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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi: Siun Sote, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2 terveyspalvelujen kuntayhtyman

Sote -alueen nimi: Siun Sote

Toimintayksikon nimi
Attendo Mansikki

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Siun sote Joensuu, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, Tikkamdentie 16, 80210 Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset, 17 paikkaa
Palveluasuminen 6 asukaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Lypsytarhantie 3

Postinumero Postitoimipaikka
80260 Joensuu
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Susanna Hynninen 044 494 2850
Sé&hkoposti

susanna.hynninen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

27.9.2017

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, tuettu palveluasuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdnhuolto: Coor Oy, alihankkijana talohuolto Multanen Oy
Ateriapalvelut: Attendo Joen Hoiva

Elintarvikkeet: Meira Nova ja Karsikon S-market

Jatehuolto: Puhas oy ja Joensuun kierratys ja kuljetus Oy

Hygienia- hoiva ja siivoustarvikkeet: Lyreco Oy

Tyoterveyshuollon palvelut: Terveystalo

Apteekkipalvelut: Niinivaaran apteekki

Hoitajakutsujarjestelma: Securitas Oy

Palo- ja turvallisuusteknisten laitteiden huoltopalvelut: Markku Kauriala Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Mansikissa on tehostetun palveluasumisen paikkoja pééarakennuksessa 17, jotka on jaettu 3 eri
ryhmakotiin. Yhdessa ryhméakodissa on 5 asukashuonetta ja kahdessa muussa ryhmékodissa on 6
asukashuonetta. Pihapiirissamme on 6 huoneiston rivitalo, jossa asukkaat asuvat palveluasumisessa. Talla
hetkelld rivitalossa on yksi vapaa asunto ja paa talo on taynna. Asukkaamme ovat padsaantodisesti nuoria
kehitysvammaisia, jotka ovat muuttaneet ensimméiseen omaan Kkotiinsa lapsuuden kodista. Ryhmatilan
yhteisesté tilasta on kaynti terassille ja ulos piha-alueelle. Palvelukodissa on asukkaille yhteinen oleskelutila,
kotikeittiot jokaisessa ryhmakodissa, vaatehuollontila seka sauna pesutiloineen.

Attendo Mansikissa turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsendisen
elaman riittdvan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksilollisesti huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyon keskidssa on yksilokeskeinen
tybote seka itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva
elamanlaatu kaikilla elaméanalueilla.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista”. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja [ampimasti niin, etta
ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan elamaansa ja sitd koskevien paatdsten tekemiseen
sekd ymparoivaan yhteiskuntaan. Asukasta kannustetaan itsendisyyteen sekd omaan pdaatoksentekoon
tavoitteena elamanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omanndkéisen elaméan toteutuminen
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Jokaiselle asukkaalle tehdaén yhteistyona yksildllinen, paivittiistd ohjaus- ja hoitoty6td ohjaava kirjallinen
hoito- ja palvelusuunnitelma. Asukkaiden tuen — ja hoidon tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan aina yhteistytssé asukkaan ja hédnen laheisten (mikali asukas antanut heidéan
lasnéoloonsa luvan) kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma on pdivittdista ohjaustydtéd ohjaava kirjallinen
asukkaan tuentarpeeseen perustuva suunnitelma, jossa keskitssa on asukas ja hanen voimavaransa.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessa apuna kaytetdan yksilokeskeisen elaméansuunniteluun
kuuluvia lomakkeita esim. "min&, eldmani nyt ja historia” — lomaketta seka asiakkaiden ja heidan omaistensa
ja laheistensa kanssa kaymaa keskustelua. Lisaksi kaytamme laajasti yksilokeskeisen elamansuunnittelun
karttatyokaluja, joiden avulla pyrimme mahdollisimman tarkasti saamaan esille asukkaan omat toiveet ja
unelmat omaa elamaansa ajatellen. Kaytdmme tulkkeja asukkaiden apuna niilla asukkailla, joilla on myénnetty
tulkkipalvelu, varmistamaan heidén kuulluksi tulemisensa sekda ymmartamisensa. Karttojen ja keskustelujen
pohjalta rakennamme yhdessé asukkaan kanssa suunnitelmat tavoitteiden tayttAmiseksi tai tavoitteiden
etenemiseksi. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri,
kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne.

Suunnitelman toteutumista arvioidaan séanndéllisesti (kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarpeen mukaan).
Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on koko toiminnan lahtékohta. Puoli vuosittain omaohjaajat paivittavat
asukkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman. He keskustelevat asukkaan kanssa ja kayvat kartat lapi ja
paivittavat ne. Naissa kaytetddn myos tulkkia apuna. Samalla he tekevat elaménlaadun-check listan
lomakkeen tayttdmisen asukkaan kanssa, jossa todetaan, ettd kartat on pdivitetty ja siind esiin nousseita
asioita on otettu huomioon asukkaan arjen suunnittelussa. Elaménlaadun check-listaan merkitdan myds,
milloin hoito- ja palvelusuunnitelma on tarkastettu ja paivitetty. Jos paivityksessa ei ole noussut uusia asioita
esiin niin hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei tarvitse muokata. Muutokset kirjataan aina hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Yksikén johtaja seuraa hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksia ja elamanlaadun
check-listan paivityksia.

Omaohjaajamallin mukaan jokaiselle asukkaalle nimetdédn omaohjaaja ja varaomaohjaaja. Asukasta ja
omaisia tiedotetaan asiasta mielelldan jo ennen palvelukotiin muuttoa. Omaohjaaja toimii asukkaan



vastaavana arjen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioiden aina ensisijaisesti asukkaan tarpeet, toiveet ja
tottumukset seka unelmat. Arkea toteutetaan huolehtien itsemaaradmisoikeudesta asukkaan voimavarojen
puitteissa. Omaohjaajana voi toimia palvelukodissa tydsuhteessa oleva sairaanhoitaja, l1&hihoitaja tai muu
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkilo.

Omaohjaajalle kuuluvia keskeisia tehtavia on mm.

e arjen suunnittelu yhdessa asukkaan, omaisten, muiden ohjaajien ja muiden tarpeellisten tahojen
kanssa

e perehtya asukkaan tilanteeseen muita perusteellisemmin, hénell& on kokonaisndkemys asukkaan
elamaésta.

e kartoittaa tarvittavat taustatiedot ja muut asukkaan asumisen ja ohjauksen/hoidon kannalta

tarpeelliset tiedot

huolehtia, etta tarvittavat asukastiedot ovat asukastietojarjestelméassa

hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen, esittely tiimille ja paivittdminen

sopia omaisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat ja toimenpiteet tehdéén

vastata, ettd asukkaalla on saatavilla tarpeelliset vaatteet ja henkilékohtaiset hygienia- ja

hoitotarvikkeet

¢ huolehtia, ettd asukkaan kayttamat apuvalineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja
huolletuksi tarpeen mukaan

e asukkaan arjen toteutuksen koordinointi ja seuranta

e asukkaan “juoksevien asioiden” hoitaminen yhdessa asukkaan kanssa

e yhteyshenkiléna toimiminen

Osa asukkaista kay paivisin erilaisissa paiva- tai tyotoiminnoissa. Asukkaiden kanssa harjoitellaan arkisia
taitoja ja itsenaistymista. Retkitoiveita ja muita toiveita Mansikin toimintaan kysellaan asukkailta kuukausittain
pidettavissd asukaskokouksissa. Asukkaille, joilla on tulkkipalvelut, tilataan tulkki auttamaan
kommunikoinnissa asukaskokouksissa, hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessa seka yksilollisen elaméan
suunnittelussa. Nain turvataan, etta asukas tulee kuulluksi. Meille Mansikissa on tarkedaa myos se, ettda meidan
ohjaus- ja hoivatydbmme ovat laadukasta. Henkilokuntaamme kuuluu l&hihoitajia ja sairaanhoitaja, jotka
seuraavat asukkaiden vointia paivittain. Tarvittaessa olemme yhteydessé joko perusterveydenhoitoon tai sitten
Honkalampi-keskuksen asiantuntijoihin. Omaisten kanssa teemme myds saanndllisesti yhteistyota ja otamme
toiveita ja kehittdmisehdotuksia vastaan

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tyoyhteistn sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut néakevat
ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimin&, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaéraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Visiomme on "vahvistamassa ihmista”, jonka eteen teemme joka paiva tyéta. Kohtelemme ihmisia lammolla ja
kunnioituksella ja kannustamme heitd itsendisyyteen siten, ettd turvallisuudentunne sailyy. Tavoitteena on
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turvata asukkaalle laadukas ja itsendinen elama elaméankaaren loppuun saakka. Hoitoa ja palvelua annetaan
yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset sekd hengelliset tarpeet huomioiden. Hoitotytn
paamadarana on asiakkaan itsensé kokema hyva elaméanlaatu.

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:
e Asukkaiden hyva elaméanlaatu ja yksilollisyys
e Toimintakykya tukeva tydote ja hyvinvoinnin edistaminen
e Toimiva yhteisty® asukkaiden, henkilokunnan, omaisten ja muiden yhteistydverkostoon kuuluvien
kanssa

Noudatamme seuraavia periaatteita kdytannén tyéssamme:
e Asukaslahtdisyys (huomioiden asukkaan voimavarat)

Ammatillisuus

Asiantunteva ja lAmmin vuorovaikutus

Lampo

Turvallisuus

Asiakkaiden kunnioittaminen

Yksil6llisyys

Yhdessa maaritellyt arvot (osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen) ja tavoitteet ohjaavat kaytannon tyota.
Henkilokuntamme on sitoutunut arvojen ja tavoitteiden toteuttamiseen seka pitkdjanteiseen tydhon
asukkaidemme hyvinvoinnin edistamiseksi.

Ohjaus- ja hoitotydn keskeisimpana periaatteena ovat seuraavat kaytanndssa hyviksi havaitut viitekehykset:
e Jokainen ihminen on oman elamansa paras asiantuntija
e Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
o Keskeista toiminnassa on asukkaan omat arvot ja ajatukset, tavat ja tottumukset, oma elaméantapa
seka tulevaisuuden suunnitelma ja unelmat

Asumisyksikdn toiminnan tavoitteena on tukea kehitysvammaisen henkilén omatoimisuutta ja
mahdollisimman itsendista selviytymista, yhteisollisyyttd, taitojen yllapitamista seké toimintakyvyn
vahvistamista ja osallisuutta omaan paatdksentekoon turvallisessa kotiymparistossa. Tama edellyttaa
henkilostolta yksilokeskeista ja kuntouttavaa tydotetta.

Yksikossa toteutetaan yksilokeskeisen elamansuunnittelun ideologiaa. Kaytéssamme on useita
yksilokeskeisen elamansuunnittelun tydvélineitd, joilla asukkaan omat merkitykselliset asiat, unelmat, tahto,
toiveet, tavoitteet saadaan nakyvéaksi. Asukkaan arjen suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeaa huomioida
kunkin yksilon elamankaari ja historia. Tavoitteenamme on taata ja mahdollistaa jokaiselle asukkaalle
yksildllinen, hdnen tarpeistaan lahteva aktiivinen arki ja mahdollisimman omanné&kdisen elamén
toteutuminen.

Mansikissa toimii nimetty asiakaskokemusvalmentaja eli asko -valmentaja, jonka tehtadvana on yhdessa
esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen Mansikin arkeen. Asko -valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia
arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. Asko -valmentaja jarjestdaa vahintaan nelja kertaa
vuodessa asko -valmennuksen ja pitda kuukausittain ylla asko -keskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.



e Henkildstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit. Vastuuhenkiléna johtaja sekd muu henkilosto

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, l&akkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkepoikkeamat, lahelté piti-
tilanteet, ladkekulutuksen seuranta. Vastuuhenkilona yksikén sairaanhoitaja, yksikon johtaja seka
muu henkildsto

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilékunnalle. Vastuuhenkil johtaja

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstomitoitus, tyévuoroihin sijoittaminen,
tehtdvankuvat, vastuuhenkil6 johtaja

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Vastuuhenkiléné johtaja,
tydsuojeluvaltuutettu, varavaltuutettu sekd muu tydyhteisd

e Tiedottamiseen liittyvat riskit. Vastuuhenkiléna johtaja seka muu tydyhteisé. Attendolla on
oma ulkoinen tiedottaja, joka vastaa talon ulkopuolisesta yritystd koskevasta tiedottamisesta.

e Sairastuu useita asukkaita/tyontekij6itd; ladkehoito, asukasturvallisuus, asukastyén turvaaminen,
ruokahuollon turvaaminen. Vastuuhenkilona yksikon johtaja.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdavand on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa
mukana elava asia. Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidéan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssé on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu
henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet sekd epéakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nékyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyvalineend. Yksikdn palveluprosesseihin
liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek&a korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan Kkirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
myo6s kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehdaan erillisella lomakkeella, joka [6ytyy
toimiston lokerikosta ja yksikdn N asemalta tallennettuna. Asukkaaseen liittyva
poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai palvelukodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat laatujarjestelmaan.
Poikkeamien paperiversiot sdilytetaén toimistossa ja kuluneen viikon poikkeamaraportit
kasitelladn seuraavan viikon viikkopalaverissa, jossa yhteisestd mietitaan
jatkotoimenpiteet. Poikkeamien laadusta pidetddn myds tilastoa. Kaikkien poikkeamiin
liittyvat toimet kirjataan viikkokokousmuistioon. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden
avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt
ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Poikkeamien jatkotoimenpiteitd ja niiden toimivuutta seurataan paivittain
arjessa seka yhdessa viikkokokouksessa. Palvelukodin henkilokunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldadn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa
ja johdon katselmuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:  Sosiaalihuollon  ammattihenkilon on
ilmoitettava viipymatté toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hAn huomaa epékohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittomasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja
lomake loytyvét tydyksikon N-asemalta seka toimiston seinélta, Tasta on informoitu
henkilokuntaa viikkokokouksessa seka viestilla asukastietojarjestelmén kautta. Yksikén
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytédén valittémasti. llmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka
ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. IlImoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava
esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tydntekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen



Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilékunnalle séhkoisen asiakastietojarjestelméan
kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti sek& yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssamme saanndllisesti viikoittain.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt
asiat. Attendolla on kaytossd mobiilisovellus ATSO, jonka kautta pystytdan
henkildstdlle tiedottamaan hyvinkin nopeasti niin organisaatiotasolla kuin yksikkdtasolla
ajankohtaisista asioista.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai Kirjeitse
muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhképostitse tai kirjeitse
tilanteen edellyttamalla tavalla.

Asukkaiden/asukkaan sairastuminen

Asukkaan tai useamman asukkaan sairastuessa tarttuvaan infektioon otamme
kayttéon tehostetun desinfioinnin talon kaikkiin kosketuspintoihin sekd asukkaiden
huoneissa, ettd yhteisissa tiloissa. Asukas pyritddn ohjaamaan olemaan omassa
huoneessa, mutta jos tam& ei onnistu niin ainakin omassa ryhméakodissa. Eri
ryhmékotien asukkaiden kanssakayminen toistensa kanssa estetdan, tyontekijat
valttavat myos tarpeetonta liikkumista ryhmakotien valilla. Tyontekijoilla on jatkuvasti
kaytdssd asukastytssd suunendsuojat tydvuorossa ollessaan sekd tehostettu
kasihygienian. Tyontekijat eivat tauoilla ole samassa tilassa syéméssa vaan ruokailuja
porrastetaan niin, etté henkilosta ei ole yhta aika samassa tilassa ilman suunenasuojaa.
Pyritéd&n pitamaan myos turvavalit henkildston kesken.

Sairastunut  asukas hoidetaan  kayttden  samanlaista  suojausta  kuin
hengitystieinfektoituneen asukkaan hoidossa on kaytettdva. Jos asukas on maaratty
eristykseen niin asukasta hoidetaan tarvittavalla varovaisuudella ja kayttden
suojavarustusta. Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd henkilokuntaa saadaan tilanteeseen
tarpeeksi kayttaen mahdollisia sijaisia, mahdollistaen tydntekijoille ylitydon tekemisen,
kayttden kiertdvad hoitajaa tai tarvittaessa vuokratydvoimaa, jos muuten ei saa
turvattua tarvittavaa maaraa tyontekijoita.

Tarvittaessa palavereita perutaan tai siirretddn teamsin kautta pidettavaksi. Ruoka
tulee Mansikkiin asukkaille Attendo Joen hoivan keittidsta valmiina tarjottavaksi arkisin
lounasaikaa. Paivélliset lammitetdan esivalmisteista. Torstaisin Mansikissa tehdaan
asukkaiden toiveruokia paivalliseksi ja naita voidaan tarvittaessa vaihtaa niin, etta
kaytetddn naihin vararuokavarastoa, jolloin kaikkea ei tarvitse tehda kokonaan vaan
voidaan vain lammittdad ruoka. Laékehuolto tulee varmistaa niin, ettd vuorossa on aina
vahintaan yksi ladkeluvallinen ohjaaja paikalla.

Tydntekijoiden sairastuminen

Jos tyontekijoita sairastuu useita samaan infektioon, niin otamme talossa kayttoon
tehostetun kasihygienian, tehostetun kosketuspintojen desinfioinnin, suunenasuojat
kayttoon koko tyévuoron ajan. Tyontekijat eivat tauoilla ole samassa tilassa syémassa
vaan ruokailuja porrastetaan niin, ettd henkilosta ei ole yhtd aika samassa tilassa ilman
suunenasuojaa. Pyritdan pitamaan myos turvavalit henkiléston kesken. Yhteiset
palaverit siirretdan teamsin kautta pidettavaksi tai perutaan, jos ei ole mahdollista pitaa
esim. henkildkuntavajeen takia. Yksikon johtajan vastuulla on huolehtia, ettd kaikissa
vuoroissa on ladkeluvallinen ohjaaja. Tyontekijoiden poissaoloja korvaamaan pyritdan
ensisijaisesti saamaan tuttuja sijaisia, kiertdvda hoitajaa tai muita tyontekijoita
tekeméaan ylitdéina. Jos nama ei riitd on johtaja yhteydessa rekrykoordinaattoriin, onko
hanella tiedossa sijaisia, joita voisi kayttda tai sitten kaytettdva vuokratytvoimaa.
Vuoroihin tarvitaan vahintdan 3 ohjaajaa, yovuorossa riittda yksi tyontekija. Ruoka tulee
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Mansikin asukkaille Attendo Joen hoivan keittiosta valmiina tarjottavaksi arkisin
lounasaikaan. Paivalliset lammitetaan esivalmisteista. Torstaisin Mansikissa tehdaan
asukkaiden toiveruokia paivalliseksi ja naita voidaan tarvittaessa vaihtaa niin, etta
kaytetddn naihin vararuokavarastoa, jolloin kaikkea ei tarvitse tehda kokonaan vaan
voidaan vain lammittaa ruoka.

4, OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkildt

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilkunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittdmiseen. Yksikdn esimies Susanna Hynninen on tehnyt omavalvontasuunnitelman pohjaa
valmiiksi mink& jalkeen olemme yhdessa tydyhteison kanssa katsoneet sen lapi ja muokanneet kuvaamaan
meidan omaa toimintaamme parhaiten.

Yksikdn esimies
Susanna Hynninen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maaréayksen kohta 5) ja paivittaminen
Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu
hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan yksikon
toimistossa ja sen saa pyydettéaessa luettavaksi. Omavalvontasuunnitelma on myés Attendo Mansikin omilla
nettisivuilla. Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta seka mista se
l6ytyy. Tyontekijan vastuulle jaa tutustua tarkemmin omavalvontasuunnitelmaan seka tutustuttuaan kuitattava
omalla allekirjoituksellaan, etté on perehtynyt suunnitelmaan. Uusille asukkaille sek& omaisille kerrotaan mista
yksikdn omavalvontasuunnitelma 18ytyy ja kerrotaan, etté se on vapaasti luettavissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asukasta on kohdeltava loukkaamatta hé&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilon olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Asukkaan muuttaessa tehdaan
palvelutarpeen kartoitus yhdessd palveluohjaajan ja omaisten/ldheisten kanssa. Kunnan hoito- ja
palvelusuunnitelmasta saadaan liséksi tietoa olemassa olevista palveluista sekd kuvausta henkilostéa seka
hanen palveluntarpeestaan. Nama tiedot kirjataan yksikon asukastietojarjestelmaéan. Naiden esitietojen
pohjalta suunnitellaan yhdessd asukkaan kanssa h&nen arkea uudessa kodissa ja arvioidaan jatkuvasti
todellista palvelujen tarvetta. Jokaiselle asukkaalle nimetddn muuton yhteydessd omaohjaaja seka
varaohjaaja, jotka alkavat suunnitella asukkaan arkea yhdessd asukkaan kanssa yksilékeskeisen
elamansuunnittelun keinoin.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA



Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asukkaan, laheisen, laillisen edustajan
seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan
kirlaa omaohjaaja sekd varaohjaaja. Paivittaminen tehdadan 6 kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) seké aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien
asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan téarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASUKKAAN KOHTELU
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytté.

Palvelukodissa jokaisella asukkaalla on oma koti. Jokaisella asukkaalla on oikeus eldd oman nakoista elamaa.
Asukkaiden toiveita kuunnellaan ja toiveet toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Yksikossa pidetdan myos
kerran kuukaudessa asukaskokous, jossa kasitelladn asukkaiden haluamia asioita. Asukaskokouksesta ja
siina sovituista asioita kirjataan aina muistio. Jokaisella asukkaalla on omia erityispiirteitd sekd omanlaiset
kommunikointimenetelmat. Tyontekijoitd koulutetaan tarpeen vaatimalla tavalla, jotta riittdva osaaminen
kommunikointiin 16ytyy. Henkilokunta saa vuosittain koulutusta IMO asioihin sekd yksilokeskeiseen
elamansuunnitteluun.  Liséksi yksikon johtaja suunnittelee vuosittain koulutuksia arjen tueksi. Lisaksi
tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua talon ulkopuolisiin koulutuksiin oman mielenkiintonsa ja tarpeensa
mukaan.

Henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkilobn itsendisen  suoriutumisen  tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttaméat kommunikaatiomenetelmaét

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan
Attendon Mansikin-yksikossa kaytossa oleva asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdén ja arvioidaan
6 kk:n valein, ja vastuu taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa

avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan itsemaaradmisoikeutta tuetaan ja
vahvistetaan.

ltsem&ardadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
o Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja
terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekeméaén
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia
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o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hé&nen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivét ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Jos asukkaan/asukkaiden kesken esiintyy ristiriitoja tai ongelmia, niistd keskustellaan yhdessa
viikkokokouksissa tydyhteison kesken ja mietitd&dn niihin ratkaisuja/toimintaohjeita. Rajoittamista kaytetdan
vain, jos mikdan muu toiminta ei ole riittdva ja se on valttamatonta asukkaan turvallisuuden tai terveyden
takaamiseksi.

Jos asukas tarvitsee rajoittamistoimenpidettd/piteitd kirjataan ne asukkaan IMO suunnitelmaan, joka
kasitellddn yhdessa yksikon esimiehen ja mahdollisesti sairaanhoitajan ja ohjaajan sekd Attendon
asiantuntijaryhman kanssa. Asiantuntijatydryhma haastattelee Attendo Mansikin johtajaa ja sairaanhoitajaa ja
ohjaajaa asukkaan toimintakyvysta, kommunikaatiosta, ymmarryksesta ja sen pohjalta pohtii suunnitelmaa ja
rajoituksen tarpeellisuutta. Jos asiantuntijat tulevat siihen tulokseen, ettd rajoittamiselle on perusteet, he
tekevat rajoituspaatoksen. Imo-suunnitelmat tulee uusia tarvittaessa ja ne kdydaan lapi asiantuntijaryhman
kanssa. Paatokset laitetaan tiedoksi Siun soten sosiaalitydntekijdlle ja asukkaiden paiva- ja tyétoimintoihin.
Kaytettyja rajoitustoimenpiteitd seurataan ja niiden tarvetta arvioidaan kuukausittain kuukauden
ensimmaisessa viikkokokouksessa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seka henkildstén ja sosiaalityontekijan seka
asiantuntija tydéryhman kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sé&hkodiseen
asiakastietojarjestelmaéan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisun tekee sosiaali-
terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatéslomakkeilla, joihin merkitddn myds valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely.
Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatokset annetaan Kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle,
sosiaalityontekijalle seka asukkaalle. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatdénta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya
menetelmad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja Attendon omassa
perehdytys alustassa Valossa. Henkilésté on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantdon. Jos
asukkaalla joudutaan rajoittamaan liikkkumista (Valvottu liikkuminen 842m) hanelle laaditaan myds liikkumisen
suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattd esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kéasitelladn asukkaan kokema
epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, palvelukodin henkil6std ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen
on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 &n mukaan oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja alueen
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palvelupé&allikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viilkon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltdd ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hdnen omaistaan/laheistdén/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkilokunnan kanssa esiintulleet epakohdat kaydaan lapi
viikkokokouksessa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikdn arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaén. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa viikottain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Jokaisella palvelukodin asukkaalla on oma yksildllinen suunnitelma arkeen, jonka han on suunnitellut
yhdessa omaisten/laheisten sekd omaohjaajan kanssa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu olla sdanndéllisesti
yhteydesséa omaisiin/laheisiin (n. 2 kertaa kuukaudessa tai erikseen sovitulla tavalla). Yhteydenpidon
tarkoituksena on, ettd informoida omaisia/laheisid asukkaan voinnista seka arjen tapahtumista ja
mahdollistaa yhteinen arjen arviointi ja suunnittelu. Oman arjen suunnittelussa asukas itse on kuitenkin
keskiossa.

Asukkaat osallistuvat lisdksi aktiivisesti palvelukodin arjen suunnitteluun mm. osallistumalla palvelukodilla
pidettaviin asukaskokouksiin. Asukaskokouksia pidetdén vahintdan 1 kertaa kuukaudessa seka tarvittaessa
useammin. Asukaskokouksissa kéasitelladn asukkaiden esiintuomia asioita ja toiveita. Asukkaille, joilla on
tulkkipalvelu, tilataan tulkki avuksi asukaskokouksiin paikan paélle. Lisaksi kokouksissa kaytetdan kunkin
asukkaan kommunikaatiovélinettd, jotta jokainen tulisi kuulluksi. Asukaskokouksien lisdksi arjessa pyritdan
saamaan tietoa aktiivisesti palvelukodin arjessa asukkaiden mielipiteité ja toiveita liittyen palvelukodin
arkeen. Omaisille/laheisille jarjestetdan vahintédan 2 kertaa vuodessa informatiivinen laheisten/omaisten
juhla.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, kirjallisesti yksikoon puhelimitse/sdhkopostitse,
www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myo6s
keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myos
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan
kanssa yksikdon palaverissa sekd asukkaiden ja omaisten/lédheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies
vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutus voidaan tehda toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Palvelun perustuessa ostosopimukseen tehddan muistutus jarjestdmisvastuussa
olevalle viranomaiselle.
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Yksikon vastuu henkild:
Susanna Hynninen
Lypsytarhantie 3

80260 Joensuu

p. 044 494 2850
susanna.hynninen@attendo.fi

Muistutuksen voi tehda Siun sote-kuntayhtymé&én "Miunpalvelut.fi” sdhkdisen jarjestelman kautta
tai paperilomakkeella, joka I0ytyy Siun soten nettisivuilta. Lomakkeen voi saada myds sosiaali- ja
potilasasiamiehilta kotiin postitettuna. Paperilomakkeelle tehty muistutus lahetetddn Siun soten
kirjaamoon:

Siun sote —Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Kirjaamo

Tikkaméentie 16

80210 Joensuu

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies:

puh. 013 330 8268 ma-pe klo 9-11.30

puh. 013 330 8265 ma-ke klo 9-11.30

Kaynti- ja postiosoite:

Torikatu 18A, 3 krs.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissa. Mansikissa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
ovat nahtavissa toimiston oven viereisessa lokerikossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajavirasto kuluttajaneuvonta
puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti  palaverimuistioihin.  Lisdksi  muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupdallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle
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Nelja viikkoa.

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistytsséa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, péivittéista hoitoty6téa ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekéa
hénelle tarkeéat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen sekd asukkaan nakdiseen hyvéaan elaméaén. Jokaiselle asukkaalle
laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asukkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.
Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja |aheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.
Laatujarjestelmasta nousseet pisteet kdydaan kuukausittain viikkopalavereissa lapi ja mitd asioita pitaa
kehittédd. Laatukoordinaattori tai yksikon johtaja katsoo naité kirjauksia vahén kuukauden puolen valin jalkeen
ja kirjaa hilkkaohjelman huomioihin mik& sen hetkinen tilanne naissa kirjauksissa ja toteutuksissa on

Attendo Mansikissa otettiin lokakuussa 2021 kayttoon 4DX / Hallitse hérdellia -toimintamalli, jolla kehitetdan
asukas ja laheistyytyvaisyytta. Tahan laheisesti kuuluu jokaviikkoiset tavoitteet, jotka henkilokunta itse
maarittéa ja naista tehdyt tulostaulut. Kehityskohteiksi kelpaa mikéa tahansa aihe, kunhan se oletettavasti lisda
joko asukas tai laheistyytyvaisyytta. Kevaalle 2023 otimme asukastyytyvaisyyden tavoitemittariksi
aktiviteettien jarjestdmisen jokaiselle asukkaalle kerran viikossa, joko yksildllisesti tai sitten ryhmassa.
Laheistyytyvaisyyden tavoitemittariksi otimme kuvaviestin lahettdmisen tai videopuhelun ldheisille 10 kertaa
viikossa tasapuolisesti laheiset huomioiden. Naiden tavoitteiden saavuttamista seurataan seuranta taulukolla,
joka on kaikkien nahtavilla. Yksikon tiiminvetdja kay edellisen viikon tavoitetaulun tulokset |&pi maanantaisin.
Katsomme missa olemme onnistuneet ja mita pitaisi viela parantaa. Mittareita vaihdetaan tarvittaessa.

Asukkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asukkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa péaivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman
asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdaan vahintaan puolen vuoden vélein
ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetadn mm. RAI toimintakykymittausta, joka otettiin Attendo Mansikissa
kayttoon syksyn 2021 aikana. Ravitsemusta ja painoa seurataan sdannollisesti. Tarvittaessa seurataan myos
mahdollisten laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Asukastietojarjestelméaén
kirjataan tarkasti asukkaan vointiin liittyvat muutokset sekd havainnot.

Omaohjaajan/-hoitajan tarked tehtédva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtdd tieto yksikon
palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asukkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan/-
hoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla paivittdin ohjaajan kanssa lenkkeillen sekda omalla pihalla ulkoillen.
Asukkaille jarjestetddn myos aktiviteetteja talon ulkopuolella. Asukkaan kanssa kdydaan hoitamassa hanen
asiointejaan, mahdollistetaan myds kahvilassa/ruokapaikassa kaynteja asukkaan niin halutessa, retkilla joko
yksin ohjaajan kanssa, ettd myds useamman asukaskaverin kanssa sekéa mahdollisen vapaa-ajan avustajan
kanssa. Erilaisissa tapahtumissa vierailemme asukkaiden kanssa heidan omien toiveiden ja mieltymysten
mukaan tai he voivat kdyda niissd myds vapaa-ajan avustajien kanssa. Naista esitetddn asukkaille erilaisia
vaihtoehtoja asukaspalavereissa, minkélaisia tapahtumia lahialueella on tulossa tai asukkailla on myo6s
mahdollisuus naisséa asukaspalavereissa tuoda myos itse esille asioita, joita he haluaisivat toteutettavan.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Mansikin palvelukotiin tulee Attendon Joen hoivan palvelukodin valmistuskeittidsta ruoka. Mansikin ohjaajat
tilaavat tukusta aamu-, véli-, ja iltapalatarvikkeet. Aamupala tarjotaan asiakasléhtoisesti ja joustavasti noin
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klo 6-10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi/valipala noin klo 13:30-15, paivallinen noin klo 16-18 ja iltapala
noin klo 19-22. Y6palaa on asukkaille tarjolla/ tarjotaan, kunkin asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Attendon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksilélliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti
ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Mansikissa on torstaina asukkaiden toiveruoka
paivalliselld. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus omalla vuorollaan toivoa omia toiveruokiaan.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan/tarkastetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seké sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
yksikdn esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tytskentelyssaan
aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotydon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, mika on kuvattuna asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaéan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Sairaanhoitaja toimii yksikén hygieniavastaavana.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikéssa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa/Honkalampi-
keskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaékarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus
tai Honkalampi-keskuksen laakarit. Laakari paattad asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa voimme tehda yhteistyota
kotisairaalan kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pohjois-Karjalan keskussairaalassa.
Asukkaan lahtiessé kiireellisen sairaanhoitoon, tulostetaan hénelle mukaan asiakastietojarjestelméstéa sh-
lahete.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa-

tybohje, joka ldytyy perehdytyskansiosta toimistosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon
esimiesta valittomasti.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdén yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Jokaisella asukkaalla on
yksil6lliset hoito/seurantaohjeet. Ja jokainen vuorossa oleva tydntekija vastaa hoidon
seurannasta/toteutuksesta omassa vuorossaan.

c)Kuka yksikdssé vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimii sairaanhoitaja Riikka Harinen sekd koko Mansikin
henkilokunta.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja, yksikon johtaja ja muu henkilokunta. La&kéri
allekirjoittaa yksikon laédkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laédkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten
ladkehoitoa yksikdsséa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laadkehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, laakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan la&kehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ldakehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikon asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla
terveydenhuollon ammattilaisella, joka on sairaanhoitaja Riikka Harinen. Han valvoo myds henkilékunnan
ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja

Laakehuoltoa Mansikissa saa toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekija, jolla on voimassa olevat love-
opinnot. Liséksi ladkkeenjakoon osallistuvalta henkildlta otetaan talokohtaiset naytét, joiden perusteella heille
myodnnetdan ladkkeenjako-oikeudet. Ladkeluvat allekirjoittaa aina laakari. Tarkempi kuvaus yksikdn
ladkehoidon toteutuksesta 16ytyy yksikon ladkehoitosuunnitelmasta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty®
varmistetaan yhteisesti sovituilla saannéllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seké avoimella
viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kdynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa).
Yksikdn johtaja pitda yhteyttd kunnan tai kuntayhtymén sosiaaliohjaajaan ja sosiaalitydntekijaéan niin
puhelimitse kuin sdhképostilla. Asukkaiden asioissa pidetaan palavereita tarvittaessa ja palvelusuunnitelmia
paivitettdessa. Paiva- ja tydtoimintojen kanssa pidetddn myds puoli vuosittain yhteisia palavereita ja ollaan
yhteydessa myds tarvittaessa asukkaiden asioissa joko ohjaajiin tai esimiehiin. Honkalammen laakéari
tarkistaa vuosittain asukkaiden laakelistojen ajantasaisuuden ja laédkarin kanssa ollaan myds yhteydessa
tarvittaessa asukkaan terveydentilasta. Perussairaanhoito hoituu Niinivaaran terveyskeskuksen kautta, jossa
osalle asukkaista on maaritelty omahoitaja. Laheisten kanssa omaohjaajat sopivat kuinka usein laheiset
haluavat, etta ollaan heihin yhteydessa ja milla tavalla. Yksikon johtaja on laheisiin yhteydessa vahintaan
puoli vuosittain. Aina tarpeen vaatiessa ollaan laheisiin yhteydessa asukkaan asioiden tai voinnin tiimoilta.
Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan. Fysioterapeuttien kanssa yhteytta pidetaan
asukkaiden asioissa aina tarpeen vaatiessa ja mahdollisten kuntoutussuunnitelmien laadinnan ja arvioinnin
yhteydessa. Lahetamme myos tiedotteen saanndllisesti tilaaja- asiakkaallemme.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)
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Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemalla saanndllistda yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Kiinteistépalvelut tuottaa Coor Oy, joka on ostanut palvelut Talohuolto Multaselta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmisty6lla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilésta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykeneméaton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaén., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteistytta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytadnndn harjoituksineen seka
yllapidetdédn ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta. Attendo Mansikissa on sen tayttdasteen mukainen (talla hetkella 0,7 indeksi), riittava ja
toiminnanehtojen vaatima henkilokuntamaara. Henkilokunta muodostuu hoitoty6tad, hallinnollista tyota ja
avustavia tehtavia tekevista tyontekijoista.

-Yksikdn esimies on Susanna Hynninen, joka on koulutukseltaan YAMK sosionomi. 50 % tydsta on
hallinnollista ja 50 % asukastyota.

-Yksikéssa on yhteensad 1 sairaanhoitajaa, 1 sosionomi sek& léhihoitajia. Avustavaa henkilékuntaa on 1
palvelukotiapulainen, joka huolehtii Attendo Mansikin puhtaudesta.

-Lisaksi yksikossa saattaa olla opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

- Attendolla on my6s Pohjois-Karjalan alueella kiertavia hoitajia, joista talla hetkella 5 on perehdytetty Attendo
Mansikin toimintaan ja asukkaisiin, ja he kayvat tekemassa vuoroja Attendo Mansikissa tarvittaessa.

a) Yksikon sijaisten kaytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaén ensisijaisesti
tyévuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja
yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Johtajan poissa ollessa
Attendo Mansikissa on sijaistusohje, jota noudatetaan.

17



b) Henkilostévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilékuntaa. Talla hetkella aamuvuoroissa on arkena sairaanhoitaja, 2 ohjaajaa ja viikkonloppuna 2 ohjaajaa.
Yksi ohjaaja tulee joka paiva 8-20. Valivuoro on 12-20 ja siina on yksi ohjaaja. lltavuoroon tulee 3 ohjaajaa.
Yovuoroissa on yksi ohjaaja. Yksi asukkaistamme tarvitsee vierihoitajan ja hanella on aamulla ja illalla
vierihoitaja. Yksikon henkilékunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan saanndllisesti. Yksikbissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa
tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 kertaa vuodessa. Naiden tulokset kaydaan
lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainséadantd seké tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tydntekijoiden
seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitad siséllaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen  tyontekijahaun  (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikbn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkiléstdhallinto.

Kuvaus henkiléstdon perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myts yksikdssa
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita. Attendolla on oma perehdytysalusta Valo, johon on
oma perehdytyskaavake, joka ohjaa tyontekijaa perehdytyksessa. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat osiot, jotka tyontekijan kay lapi varmistaen osaamisen ja ohjelmasta saa osaamismerkin, kun
kunkin osion on tydntekija kaynyt onnistuneesti lapi. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamét asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake
paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista
vastaa yksikén esimies.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset
osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden
aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikdon esimiehen tehtavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme péaivad vuodessa tyontekijaé kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkilostotietojarjestelméaan. Joka vuosi tehdéén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT
Attendo Mansikki on rakennettu vuonna 2017 kehitysvammaisten henkildiden kodiksi.
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Palvelukoti on esteeton ja inva-varusteinen. Huoneet ovat noin 21 m2 ja jokaisella asukkaalla on
kaytbssaan oma kylpyhuone. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse.

Palvelukodissa on 3 ryhmakotia. Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelutilat ja keittio.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa. Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi.
Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista.

Ymparistosta olemme luoneet kauniin ja kodinomaisen .

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
palvelufilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat aidattu piha-alue ja hyva valaistus seka alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Kannustamme asukkaitamme yhteisiin
hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.). Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja esteetdnta ja kokoontuminen
on mahdollista sek& omassa kodissa ettd isommassa ryhmassa.

Attendo Mansikissa noudatetaan Attendon puhtauspalvelukoordinaattorin tekemaa, valvomaa ja kehittamaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pitaa sisallaan esim. siivoustytn tavoitteet ja keskeiset
periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle,
valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyontekija perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan mm. kaksi kertaa vuodessa tehtavan
puhtauspalvelusuunnitelman mukaisen puhtauspalveluiden laatukierroksen avulla, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa henkilékunnan kanssa.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASUKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Attendo Mansikkiin on hankittu vartijakutsujarjestelma turvaamaan etenkin yfaikaista yksin tyoskentelya.
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat kutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin
vastaamista seurataan saannollisesti.

Kutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Henkildkuntamme testaa jarjestelman toimivuutta
saanndllisesti. Kutsujarjestelméassa vartijan halytys tapahtuu painikehalyttimell& yhté nappia painaen.
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Kaytdssa on kulunvalvonta. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovet avataan omalla kulunvalvonnan latkalla.
Ulko-oven vieressd on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin  vierailulle tulevia varten.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa
tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Susanna Hynninen

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjetta sdilytetdaan toimiston kaapissa
samassa kansiossa missa on laiteluettelo.

Yksikdssa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pyératuoli, sangyt. Asukkaan omaohjaaja/ sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa
asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikdssad kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaéan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssad huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myo6s Fimealle niin pian kuin mabhdollista:
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-
K%C3%A4ytt%C3%A4|%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-
9c84c13b7d82?t=1577451373290

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Susanna Hynninen puh. 044 494 2850

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannoéllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niisté annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kéasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset. Ne loytyvat
toimiston kaapista ilmoitustaulu materiaali kansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehddan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkil6kunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tydonsa tekemiseen tarpeellista.
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Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekad tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta seka Attendon nettisivuilta. Taman liséksi asukkaiden tietojen
kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvonta suunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka l6ytyvat
intranetistd. Uusi  tyontekijda ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkiltietojen
kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissé jarjestetddn saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa
koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Paivi Kivijakola p.030 634 2098. tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esimiehen tiedot
Susanna Hynninen
susanna.hynninen@attendo.fi
p. 044 494 2850

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saannollisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanngssa.

Asukastydta ja  pdivittdistda  kehittdmistd  ohjaa  yksikdn  vuosittainen  toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden
pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Vuoden 2022 syksylla tehdyn kyselyn pojalta naista nousi
kehittdmiskohteiksi laheisten kanssa kohtaamisiin panostaminen, rauhallisen ajan mahdollistaminen.
Laheisten tapahtumassa kevaalla keskustelemme IMO asioista ja pyydamme meidén IMO -asiantuntijaa
puhumaan IMO asioista laheisten iltaan. Asukkaiden osallisuutta talon aktiviteettien suunnitteluun tehostamme
edelleen niin, etté kerran viikossa kuukausipalaverin liséksi kuuntelemme asukkaiden toiveita aktiviteetteihin.
Pyrimme jarjestamaan asukkaille heidan toivomaa tekemista niin yhdessa kuin yksildllisesti. Omaohjaajat
panostavat omissa hetkissdan asukkaan kanssa kohtaamiseen ja siihen, ettd asukas tulisi kuulluksi entista
paremmin. Haluamme panostaa tyOyhteison ilmapiiriin avoimuudella, sitoutumisella yhteisiin sopimuksiin ja
kirjaamisen ja tiedonkulun tehostamisella. Yksittédisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Laheisille pidetdén koko yksikon yhteisia laheisten iltoja kaksi kertaa vuodessa, jolloin
laheiset voivat antaa palautetta ja esittdé kehittdmisideoita. Toki néité asioita voi tuoda esille aina kun asioita
nousee pintaan.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi-
sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja
toteutumisen todennadkoisyytta seka maaritteleméaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaardd ja niita kaydaan lapi
saannollisesti sekad arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.
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Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6d vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee

jatkuvaa kehittymistd. Yksikdn sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 10/2022 tullaan toteuttamaan
seuraavan kerran 2023.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista valvotaan yksikkodtasolla, yksikén esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
30.1.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys
Susanna Hynninen
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