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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Espoo
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi:
Nimi: Attendo Oy
Sote -alueen nimi: Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2177631-8

Toimintayksikon nimi
Attendo Villa Lauriina

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Espoo, PL 1, 02071 Espoon kaupunki, vaihde 09 81621

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra
Tehostettu palveluasuminen ikaihmisille, 35 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Nimismiehenmaki 1,

Postinumero Postitoimipaikka
02770 Espoo
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Maria Liimatta-Tuominen 045 1833 077
Séhkoposti

maria.liimatta@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
1.4.2010

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ikéihmisten tehostettu palveluasuminen

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
1.4.2010

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Laakkeiden annosjakelu: Lauttasaaren apteekki
Kiinteistéhuolto: Coor Service Management Oy
Tyéterveyshuolto ja asukkaiden laékaripalvelut: Terveystalo
Puutarhurit: Toivepiha Oy

Ateriapalvelut: Attendo Harmaaniitty keskuskeittio




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Villa Lauriina on 35 paikkainen hoivakoti, mik& tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista Espoon Muuralassa.
Paakohderyhméamme ovat muistisairauksia sairastavat idkkaat ihmiset. Visiomme Attendolla on olla "Vahvistamassa ihmistad”, mika
tarkoittaa, ettd jokainen asukkaamme saa osallistua hantd koskevien asioiden paatdoksentekoon. Liséksi asukasta kuunnellaan ja
kohdellaan 1ammolla ja kunnioituksella. Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet seké asukkaiden yksildlliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat, joiden avulla mahdollistamme jokaiselle asukkaallemme laadukkaan hoivan seka arvokkaan eldmén loppuun asti
saattohoito huomioiden. Villa Lauriinan arjessa huomioimme asukkaiden yksildlliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset sekd henkiset
tarpeensa pyrkien asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Toimintamme tavoitteena on tukea asukkaiden oman eldaméan hallintaa,
mahdollistaa hyvan elamén laadun ja mielekk&an arjen toteutuminen.

Hoivakotimme arjessa asukkaita huomioidaan ja kohdataan yksildllisesti. Hoitajat jarjestavat kahdenkeskisia hetkia asukkaan kanssa
asukkaan mieltymyksisté lahtien. Haluamme ottaa huomioon jokaisen asukkaan elamanhistorian ja oman nékoéisen arjen jatkumisen myos
hoivakotiin siirryttdessa. Pidamme tarkeana, ettd jokainen asukas paasee osallistumaan hoivakotimme ryhmatoimintaan, tapahtumiin ja
ulkoilemaan saanndéllisesti. Yhteistyd hoivakotimme asukkaiden laheisten kanssa on meille térkedé ja toiveemme on, ettéd asukkaiden
suhde laheisiinsa sailyy myds hoivakodissa asuessaan.

Toiminta-ajatuksemme mukaisesti asukkaalla on mahdollisuus asua hoivakodissa elamanséa loppuun asti. Tavoitteenamme on valttaa
sairaalasiirtoja erityisesti elaman loppuvaiheessa. Haluamme mahdollistaa jokaiselle asukkaalle hyvan ja arvokkaan kuoleman tutussa ja
turvallisessa ymparistossa. Haluamme my6s mahdollistaa laheisten lasnéolon saaton hetkella. Jokaisella on oikeus hyvaan ja kivuttomaan
kuolemaan, hanen henkilokohtaiset, yksildlliset ja hengelliset tarpeensa huomioiden. Saattohoitoa toteutamme yhteistydssa hoivakodin
oman laakarin ja Espoon kotisairaalan kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Villa Lauriinassa toimintaa ohjaavat Attendo-kotien yhteiset arvot, joita ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen. Arvojen
toivomme nakyvan toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&araémisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendon hoivakodeissa on nimetyt asiakaskokemusvalmentajat, ASKO-valmentajat. Myos Villa Lauriinassa on valittu tyontekijéiden
joukosta ASKO-valmentaja. Asko-valmentajan tarkeana roolina on yllapitaa tydyhteisésséa arvokeskustelua saénndllisesti kvartaaleittain.
Arvokeskustelu on lasna hoivakodin arjessa tiimipalavereissa ja kuukausikokouksissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttéminen, vuoroty, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet,

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen koko henkilékunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Riittdva henkildstomitoitus jokaisessa tydvuorossa, riittdva koulutetun
henkildston méaara

e Yksikon tiloihin liittyvét riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

o Tiedottamiseen liittyvat riskit tiedonkulun ongelmat, sahkoiset jarjestelmat

. HoitotyOn toteuttamiseen liittyvéat riskit: aggressiivisesti ja haastavasti kayttaytyvat asukkaat, ajantasainen tiedonkulku,
kausi-infektiot



Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johtajan tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Riskienhallinta on jatkuvasti kéytdnndssd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri
ammattiryhmat ja heidan tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Henkil6st60n liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

Perehdyttdminen toteutetaan Attendon perehdytyssuunnitelman ja -prosessin mukaisesti. Kaytdssdmme on séhkdinen Valo-
perehdytysjarjestelmd, jonne on koottu kattavasti materiaalia kaikille ammattiryhmille. Vuorotyéhén liittyvida riskeja huomioimme
ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteita sekd@ lakiin kirjattuja ohjeita noudattaen. Kaytéssa on myds autonominen
tydvuorosuunnittelu ja suunnitteluun liittyvat pelissdannét. Uhka- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kasitelladn yhdessa henkildkunnan
kanssa johtajan johdolla kuukausikokouksissa ja tarvittaessa heti tilanteen vaatiessa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat:

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

e Huolehditaan, ettad henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. T&ma on erityisen
tarke&a, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailusuositukista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettéd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaochjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jéalkeen.
o Jarjestetadan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytéanndgista.
. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.




. Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e  tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. laékehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkéon (suositus)

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

e  tyOta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laékehuolto:

o laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistyOapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myos yksikén
hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndéllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehd@an arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausméaara ottaen huomioon laékkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiyhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myos
varmistettava.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa’/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivéan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole enda paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Teams)

- vierailut: suosituksena, etta ei ulkopuolisia henkildita yksikkdéon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: yhteiset aktiviteetit eivat mahdollisia

- héatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. Hatatyon teettdminen on mahdollista
tyOaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké tyota ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit on kuvattu hoivakodin ladkehoitosuunnitelmassa, mika paivitetdén vastaavan
sairaanhoitajan toimesta vuosittain. Laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Jokainen l&hihoitaja ja
sairaanhoitaja suorittaa Love-ladkehoitoprosessin mukaiset ladkeluvat yksikkdkohtaisesti. Vastaava sairaanhoitaja perehdyttaa
uuden hoitajan l&aakehoitoon ja ottaa ladkelupaprosessin mukaiset naytot. Ladkari hyvaksyy ladkeluvat. Ladkeluvat uusitaan viiden
vuoden vélein, jolloin my6ds kerrataan Love-ladkehoidon oppimismateriaali. Sairaanhoitaja varmistaa hoivakodin arjessa laékehoidon
osaamista jatkuvalla perehdyttamisella ja tiedottamisella. Laakkeet sailytetdan asianmukaisissa laakekaapeissa. Kaikilla
ladkeluvallisilla hoitajilla on vastuu toimia yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Liséksi Attendon sisdinen laékehoidon
auditointi toteutetaan kerran vuodessa. Tarvittaessa muutetaan kaytanteitd, mikéli huomautettavaa 10ytyy. Laakepoikkeamat ja
laheltd piti- tilanteet raportoidaan kirjallisesti ja kasitelladn valittdmasti tiimissa ja kuukausittain kuukausikokouksissa. Jokainen
tyontekija on velvollinen raportoimaan huomaamistaan poikkeamista.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvien riskien osalta henkil6tietojen kéasittelyssé noudatetaan tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia ja lakia.
Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain GDPR-tietosuojakoulutuksen ja toimittaa todistuksen johtajalle. Tarvittaessa tietosuojaan
littyvié asioita kerrataan johtajan johdolla kuukausikokouksissa.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyviin riskeihin liittyen jokaiseen tydvuoroon varmistetaan johtajan toimesta riittdva
henkildstomitoitus. Tydvuoroissa huomioidaan riittdva koulutetun ja laékeluvallisen henkilostén méara. Puutoksiin hyddynnamme
AttendoOma-sijaispoolia sekd omia keikkalaisia. Tarvittaessa oma henkilokunta tekee ylit6ita tai vuoron vaihdoksia, jotta riittdva
koulutetun henkildstén méaara taataan.

Yksikon tiloihin liittyvissa riskeissé on huomioitu liikkumisen turvallisuus pitéden kulkuvaylat avoimina, apuvalineet sailytetaén niin,
ettei niistd ole haittaa vapaalle liikkumiselle ja etteivat ne ole poistumisteiden edessé. Talvisin kiinteistdhuolto huolehtii pihan
hiekoituksesta. Vuosittain toteutetaan palo- ja pelastuslaitoksen toimesta palotarkastus, jolloin tarkistetaan paloturvallisuuteen
liittyvat asiat ja korjataan tarvittavat epakohdat. Epé&kohtiin ja korjaustarpeisiin puututaan valittémésti niiden korjaamiseksi.
Kulunvalvonta on jarjestetty avainkuittausten avulla, jolloin tydvuoron alussa ja lopussa avaimet kuitataan vastaanotetuksi ja/tai
luovutetuksi. Apuvélineet huolletaan saanndéllisesti ja tarvittaessa uusitaan. Nosto ja siirtotilanteiden riskeja pyritdéan vahentamaan
ergonomiaopastuksilla ja -koulutuksilla.

Tiedottamiseen liittyvéat riskejd on huomioitu parantamalla ja selkeyttamalla viestinta kanavia. Asukkaisiin ja asukkaiden hoitoon
liittyvat muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle séhkdisen Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti seka yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Henkildstdhallintoon ja hoivakodin toimintaan liittyvia asioita
tiedotetaan Attendon oman ATSO-somekanavan kautta, mika siséltdéd myos hoivakodin oman ryhméan. Hoivakodin omaan ryhmé&an
on paasy kaikilla tyésopimuksen hoivakotimme omaavilla, myos keikkatyontekijoilla.

Koko talon palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti kuukausittain seka tiimit kokoontuvat viikoittain. Palavereista laaditaan
muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat lukemaan lapikdydyt asiat. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu kuukausittain
ryhmakodeittan pidettévissa asukaskokouksissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. L&heisille lahetetdédn véhintdan nelja kertaa
vuodessa laheiskirje, missa tiedotetaan hoivakodin asioista ja kuullan laheisten palautetta. Liséksi laheisille soitetaan tai tiedotetaan
séhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista heti, kun tarvetta ilmenee. LaheisTeams-tapaamiset jarjestetdan vahintdan kaksi kertaa
vuodessa sekd omahoitajat kutsuvat laheiset hoitoneuvotteluun kerran vuodessa. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Hoitotydn toteuttamiseen liittyviin riskeihin liittyen, asukkaiden uhkaava kaytds pyritdédn ennakoimaan ja I6ytamaéan ratkaisuja
niin laékkeettdmistéd kuin myods ladkkeellisistd hoitokeinoista yhdessa moniammatillisen tiimin ja laakarin kanssa. Tapaturmiin
liittyvien riskien osalta muistutetaan saanndllisesti huolellisesta ja rauhallisesta tydskentelysta. Tapaturmista tehdaan ilmoitus
yhdessa johtajan kanssa. Infektioihin ja niiden levidmiseen liittyen huolehditaan, etta jokainen tydntekija tietaa toimintaohjeet ja osaa
suojautua asianmukaisesti.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetaédn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdda myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaén erikseen. Hoitaja tekee raportoinnin paperisena versiona erillisella
lomakkeella, joka I0ytyy hoivakodin yhteiseltd N-asemalta sek& toimistoista tulostettuna. Sairaanhoitaja
vastaa ilmoitusten viemisesta séhkoiseen laatujarjestelmaan, jonka kautta ilmoitukset tulevat hoivakodin
johtajan kasiteltavéksi. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjattaan aina myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin.

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin tiiminvetéja ja sairaanhoitaja kéasittelevat ja dokumentoivat poikkeamat ja lahelté piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa viikoittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltéd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipyméatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvét tydyksikon N-asemalta, tastd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelmén kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan



ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sek&@ varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valitttmasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esimies vastaa @ siitd, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietad
ilmoitusvelvollisuuskaytanndisté. llmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Hoivakodin johtaja vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma
sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdémiseen.

Yksikon esimies
Maria Liimatta-Tuominen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa hoivakodin johtaja, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hdnen vuosikelloonsa.
Johtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman yhdessa henkildkunnan kanssa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Asukkaille ja omaisille kerrotaan jo muuttovaiheessa, etta
omavalvontasuunnitelma on luettavissa verkkosivuillamme osoitteessa https://www.attendo.fi/yksikot/attendo-villalauriina/ . Suunnitelma
I6ytyy myds eteisaulasta paperiversioina, johtajan toimistosta viranomaiskansiosta seka yksikon N-asemalta sahkdisessé muodossa
henkilokunnan kayttoon.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan erilaisten mittareiden avulla moniammatillisessa tiimissa yhteistydssa hoitavan laakéarin kanssa.
Villa Lauriinassa kaytdmme muun muassa iRAI-LTCF-sadanndllisen palvelun arviointia, MMSE-testia (lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn
arviointitesti), GDS-15- testia (myohaisian depressioseula). Liséksi hyddynnamme MNA-testid, ikdantyneiden ravitsemustilan arviointia
ravitsemushoitoa suunniteltaessa. Asukkaiden paino ja verenpaine mitataan sdanndllisesti seké tarvittaessa hydédynnamme PAINAD-
kipumittaria asukkaan kipuja arvioitaessa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Huomioimme hoito- ja palvelusuunnitelmassa asukkaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset, henkiset sekd sosiaaliset tarpeet
hyddyntaen asukkaalta ja omaisilta saatuja elamanhistoriatietoja seka RAI-arviointitietoja.

Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen yhdessa omahoitajaksi nimetyn
hoitajan kanssa. Paivittdminen tehdaén 6kk vélein sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa ja paivittdisen kirjaamisen pohjana. Omabhoitajahetkien, ulkoilujen ja laheiskontaktien seurantaa tehdaan viikoittain.
Lisaksi hoitosuunnitelmien toteutumisen seurantaa tehdddn muun muassa painon seurannan, aktiviteetti ja ulkoilu-osioiden osalta
AddSystems-laatujarjestelméan kautta kuukausittain.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU


https://www.attendo.fi/yksikot/attendo-villalauriina/

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Villa Lauriinassa haluamme tukea asukkaidemme itseméaaradmisoikeutta ja kuunnella heidén toiveitaan hoivakodin arkeen liittyen.
Asukkaan muuttaessa Villa Lauriinaan pyydetaan laheisia yhdessa asukkaan kanssa tayttdmaan elamankulkukaavake, mistd saadaan
arvokasta tietoa yksildlliseen hoidon suunnitteluun. Erityisesti muistisairaiden asukkaiden osalta léheisiltd saatu tieto on arvokasta.
Asukasta haastatellaan hoivakotiin tulohetkelld sekd omahoitaja jarjestéda hoitoneuvottelun, missé hoito- ja palvelusuunnitelma kaydéan
lapi asukkaan ja laheisten kanssa suunnitelmaa tarvittaessa taydentaen. Puolivuosittain, ja voinnin muuttuessa useammin, Rai-arvioinnin
yhteydessa tehdaan erillinen haastattelu asukkaalle hénen vointiinsa ja toiveisiinsa liittyen. Hoitosuunnitelmiin kirjataan asukkaan tavat ja
tottumukset itsemaara@misoikeuden toteutumisen turvaamiseksi.

Hoivakodin arjessa itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan antaen asukkaiden eldd omanlaisessa paivarytmissd, huomioiden kuitenkin, etta
perustarpeet tulevat tyydytettyd. Asukkaalle annetaan valinnanmahdollisuus osallistua esimerkiksi ryhmétoimintaan ja ulkoiluun. Naissa
kuitenkin tulee muistaa muistisairauksiin liittyva aloitekyvyttdmyyden lisdantyminen sairauteen liittyen, joten hoitajat ovat tarkedssa
roolissa motivoimaan asukasta mukaan toimintaan ja esimerkiksi likkeelle vuoteesta. Liséksi se, miten asia esitetadn, on merkitysta. Jos
kysymme, haluatko lahtea ulos tai ryhmaan, on vastaus helposti ei. Joskus voi olla "viisainta” lahted yhdessa katsomaan ja todeta, etta
ulkona tai toisten seurassa jutellen onkin mukavaa. ltsemaara@misoikeuden toteuttamisen kunnioittaminen voi olla ajoittain haastavaa
tilanteissa, joissa perustarpeiden toteutuminen vaarantuu. Muistisairas asukas voi kieltdytya toistuvasti myds suihkuavusta. Talléin on
jalleen hyva pysahtya asian &arelle ja huomioida tavat ja tottumukset. Jos asukas on aina tottunut kdyméaan saunassa ja lampiméassa
kylpyhuonetilassa pesulla, voi kylm& huoneen yhteydessa oleva kylpyhuone tuntua ahdistavalta. Eldaménhistorian seka tapojen ja
tottumusten tunteminen on talléin tarke&a, jotta asukasta voidaan ohjata oikeisiin valintoihin. Muistisairaiden asukkaiden kohdalla on
tarkeaa, etté hoitaja tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi vaatteiden pukemisen yhteydessa tai ruokailussa.

Hoivakodin arjessa keskustellaan séanndllisesti timipalavereista asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen liittyvista asioista.
Hoitosuunnitelmien paivittdmisen yhteydessa tulemme huomioimaan asukkaiden tapojen ja tottumusten nakymisen suunnitelmissa ja
arjessa entistd enemman. Hoitosuunnitelmien liséksi omahoitaja tulee tekeméan asukkaan kanssa huoneen taulun, mista nakyy asukkaan
arjen tavat ja tottumukset.

ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydsséa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttaémiskansiossa ja Valo-perehdytysmateriaaleissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaén asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8§:n
mukaan oikeus tehd&@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaéan yksikon esimiehen ja
aluepéallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus
siséltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja héanen
omaistaan/laheistédan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Kaikki muistutukset ja palautteet kaydaan lapi henkilokunnan kokouksissa johtajan johdolla tai erikseen nimetyn henkilén toimesta. Johtaja
arkistoi muistutuksen asianmukaisella tavalla AddSystems- laatujarjestelmaan.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léheisilta



hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Villa Lauriinassa jarjestetdan kerran kuukaudessa asukaskokous ryhmakodeittain. Kokouksissa pyydetddn palautetta ja toiveita
asukkaiden arkeen liittyen. Lisaksi hoivakodin johtaja kiertaa paivittain havainnoimassa ja keskustelemassa asukkaiden kanssa yhteisissa
tiloissa kysellen samalla asukkaiden kuulumisia. Samoin hoitajat kuuntelevat hoitotydn lomassa asukkaiden arkeen liittyvia toiveita ja
palautteita.

Laheisteniltoja jarjestamme Villa Lauriinassa kevaalla ja syksylld, kaksi kertaa vuodessa Teamsin avulla. Liséksi laheisten kanssa
keskustellaan sdanndllisesti kaytavakeskusteluja seka heidan toivotaan vierailevan laheistensa luona Villa Lauriinassa. Omahoitaja pitaa
yhteyttd omaiseen, omaisen niin halutessa, vahintdan kerran kuukaudessa, mikéli omainen ei ole ollut yhteydessa. Liséaksi omahoitaja
jarjestdd hoitoneuvottelun vuosittain, missa asukkaan ja laheisten kanssa kdydaan lapi hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaén 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelméan palauteotsikon alle. Palaute kasitelladn palaverissa, dokumentoidaan
palaverimuistioon sek& Addsystems-laatujarjestelmaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikén toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteité. Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta
yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen eteenpain organisaatiotasolla.

Asukastyytyvaisyyskyselyn ja sitd kautta tulleen palautteen perusteella olemme lahteneet kehittdm&an ulkoilun toteuttamista seka
yksildllisten omahoitajahetkien toteutumista. Toteutumista seurataan viikkotasolla.

Laheistyytyvaisyyskyselyn pohjalta olemme léhteneet kehittdméén ja parantamaan laheisyhteisty6té viestinnén osalta. Omahoitajat ovat
yhteydesséa séanndllisesti laheisiin ja yhteydenpitoa seurataan kuukausittain. Liséksi pidamme laheisTeams-illat vahintéan kaksi kertaa
vuodessa seka lahetamme laheiskirjeet nelja kertaa vuodessa tiedottaen hoivakodin elamasta.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Hoivakodin johtaja Maria Liimatta-Tuominen maria.liimatta@attendo.fi tai Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Kirfjaamo PL 33, 02033
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, kijaamo@Iuvn.fi. Viestin aiheeksi on merkittdva "Muistutus”.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838. séhkoposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot I10ytyvat hoivakodin eteisaulan ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikoén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapé@atdkset huomioidaan toiminnan kehittdémisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikdn esimies informoi palvelup&allikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan Addsystems-laatujarjestelmaén
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kaksi viikkoa.


mailto:maria.liimatta@attendo.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péaivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elaménlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Asukkaiden ulkoilua ja omahoitajahetkia seka laheiskontakteja seurataan viikoittain tavoitetaulun avulla. Tavoitetaulun seurattavia asioita
voidaan tarvittaessa lisatd ja muuttaa. Vuoden 2023 alusta otetaan kayttéon AddSystems-laatujarjestelmad. Asukastietojarjestelman
kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat laatuohjelmaan. Tdman ohjelman avulla seurataan ja
kehitetédan toteutunutta toimintaa vuoden 2023 alusta kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ja
omaisten/laheisten kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Suunnitelma paivitetdédn vahintdan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Elamé&nlaadun check-lista tulee toimimaan lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetadan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa kuukausittain seké tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa tai tarvittaessa voinnin muuttuessa useammin. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan tarke& tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildokunnalle. Yksi térkea asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Ruokailuhetkiin kokoonnutaan ryhmaékotien yhteisiin tiloihin.

Hoivakodin ruokailuajat:

klo 7-9.30 aamupala

klo 11.30 lounas

klo 14.00 paivékahvi ja valipala

klo 16.30 paivéllinen

klo 19- iltapala

Yo6palaan on mahdollisuus l&pi yon ja valipaloja on aina mahdollista saada.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja
seurannassa hyddyntdamaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon
muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdémalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten
nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvd& painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan l1aékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén johtajan toimesta
yhdessd yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyOskentelysséaén aseptista tydskentelytapaa. Hyvén késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Suuhygienisti kdy hoivakodissa vuosittain tekeméassa hoidon tarpeen arvion.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikon nimetty vastuulaakari. Ladkarinkierrot
toteutetaan seka lahi- ettd etdkiertoina puhelimitse. L&ékari on hoivakodissa lahikierrolla kerran kuukaudessa sovitun aikataulun
mukaisesti. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Yhteistyttd tehdadn myos Espoon Liikkuvan Sairaalan (LiiSa) sek& kotisairaalan kanssa. Virka-ajan ulkopuolella
hoitohenkilokunta konsultoi tarvittaessa liikkkuvaa sairaalaa tai paivystavaéa laakaria (Terveystalo).

Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteisty6ta useimmiten asukkaan saattohoidon tai mahdollisen iv-hoitojen yhteydessa. LiiSa on Espoossa
toimiva liikkkuva pitkaaikaishoidon asukkaiden paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut diagnostiikka- ja hoitoyksikko ja se toimii hoivakodin
henkildston tukena ympérivuorokauden. LiiSan avulla asukas pyritdan hoitamaan hoivakodissa, tavoitteena nain valttaa turhia, asukkaille
raskaita sairaalasiirtoja. Tarvittaessa asukas siirtyy laakarin lahetteelld kotisairaalan asiakkaaksi tai hénet lahetetaén paivystykseen.

Hoivakodin hoitaja soittaa LiiSalle, mikali han toteaa asukkaalla &killisen hoidon tarpeen ja tarve johtaisi muuten asukkaan lahettémiseen
paivystykseen. Ennen soittoa LiiSaan hoivakodin hoitaja tutustuu niihin asukasta koskeviin tietoihin, joita tarvitaan myds ns. hoitajan lahete
péaivystykseen- lomakkeeseen. LiiSan hoitajan saapuessa, asukkaan tunteva hoivakodin hoitaja on hanta vastassa. Yhteyshenkild
omaisiin on aina hoivakodin hoitaja. Kéynnin jalkeen LiiSan sairaanhoitaja jattaa asukkaan luokse kirjallisen tiedotteen kaynnista.

Kiireellinen sairaanhoito toteutetaan Jorvin sairaalassa. Asukkaan tilan vaatiessa, lahetaéan asukas sairaalaan, laaditaan sairaanhoitajan
lahete, jossa kirjattuna lahettémisen syy, mittausarvot, diagnoosit, laékitys sek& muu térked tieto asukkaasta. Yksikdssa on laadittu
erillinen Asukkaan lahettdminen sairaalaan-tybohje, joka on tallennettuna verkkoasemalla sek& toimistoissa paperiversiona.
Hétéatilanteessa soitetaan aina 112.

Kuolemantapauksissa toimitaan kirjallisen toimintaohjeen mukaisesti, mika l6ytyy toimistoista. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan
myds aina yksikon johtajaa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetadn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Jokaiselle asukkaalle on yksildllisesti tehty suunnitelma, jonka mukaan
seurataan mm. verenpainetta, painoa ja tarvittaessa verensokeria ja lampoa. Hoitava ladkari tekee asukkaille vuosittaiset
maaraaikaistarkastukset. Laboratoriokokeet otetaan kiertavan laboratorion (HUS-lab) toimesta, mutta akuuttindytteité voidaan tarvittaessa
ottaa hoivakodin sairaanhoitajien toimesta ja ne toimitetaan mahdollisimman pian lahimpaan HUS laboratorion toimipisteeseen.
Sairaanhoitaja on vastuussa asukkaiden terveydentilan seurannasta ja tiedottamisesta. Koulutettu hoitohenkild seuraa laakitysten
vaikutuksia, kirjaa ja tarvittaessa tiedottaa havainnoistaan sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja konsultoi tarvittaessa omaa laakaria tai asian
kiireellisyyden mukaan paivystavaa laakaria.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Terveystalon laakéari Jouko Raivikko asukkaiden terveyden ja sairaanhoidosta. Sairaanhoitaja vastaa, ettd sovitut asiat tulee osaksi
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja hoidon toteutuksesta vastaa kukin hoitotydntekija oman tydnkuvansa/vastuiden mukaisesti.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen tekee hoivakodin vastaava sairaanhoitaja. Hoivakodin nimetty ladkari hyvaksyy allekirjoituksellaan yksikon
laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laékehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. la&kkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, la&kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan la&kehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, joka myds valvoo henkilékunnan
ladkehoidon osaamista.

Villa Lauriinassa vastaava sairaanhoitaja Tanja Wunsch vastaa l|aékehoidon toteuttamisesta ja l&hihoitajien laakehoidon
perehdyttdmisesta. Kaikilta lahihoitajilta, jotka osallistuvat 1aékehoidon toteuttamiseen edellytetdén Léaakehoidon osaaminen verkossa-
koulutusta (Love) seka ladkehoidon tenttien ja nayttdjen hyvaksytysti suorittamista. Love-luvat uusitaan viiden vuoden vélein tai
tarvittaessa aiemmin. Hoivakodin laakari myontaa laédkehoidon toteuttamisen luvat Villa Lauriinan tydntekijille.

Villa Lauriinassa laékaripalvelut toteuttaa Terveystalo Oy:n yleisladkéari Jouko Raivikko. Ladkéari kdy neljan viikon vélein hoivakodissa,
viikoittain on puhelinkierto ja hoitava laakéri on myds konsultoitavissa puhelimitse arkipéivisin virka-aikaan.
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Asukkaiden kokonaistilanteen ja ladkehoidon arviointia ladkéarin toimesta tehda&an vahintddn puolen vuoden vélein, tarvittaessa
useamminkin. Laakarin lahikiertopdiviin varataan riittdvat hoitajaresurssit sekd mahdollisuuksien mukaan aikaa asukkaille ja heidan
laheisilleen tavata laakaria tarvittaessa. Laheinen voi my0s jattaa laakarille soittopyynnon tai viestittaa asioitaan ladkarille sairaanhoitajan
kautta. Vastaava sairaanhoitaja vastaa padasiallisesti ladkarin kanssa asioinnista ja toteuttaa ladkemuutokset. Tarvittaessa myos
ladkeluvalliset lahihoitajat konsultoivat 1&akaria ja toteuttavat tarvittavat ladkemuutokset. Muutokset asukkaan henkilokohtaiseen
laékehoitosuunnitelmaan tekee aina laékari.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Eri toimijoiden kanssa tehdéaan laheista
yhteisty6td, tavoitteena avoin ja asukasléhtdinen tiedonkulku. Tiedonkulkua eri toimijoiden valilla pyritddn pitamaan ylla tiiviilla
yhteydenpidolla joko sahkdisesti tai puhelimitse.

Villa Lauriinassa on kaytdssa Hilkka-asiakastietojarjestelma. Laakarilla, Espoon sairaalalla, kotisairaalla seka Liikkuva sairaanhoitopalvelu
LiiSalla on kaytossa LifeCare-potilastietojarjestelmd. Villa Lauriinan sairaanhoitajilla on paasy LifeCareen ja muun muassa katseluoikeus
ladkarin  kayttaman potilastietojarjestelman laakityslehdelle sekad laboratoriotutkimusten lehdelle. Villa Lauriinan ladkéarin ja
sairaanhoitajien yhteistyd ollut saumatonta, ja ladkkeenmaaradmiseen liittyva tiedonkulku ollut sujuvaa myds puhelinkierroilla tai
konsultaatiopuheluiden yhteydessa. Sairaanhoitaja kirjaa laakéarin maaraamat lagkitystiedot myods Hilkan laakarinhuomioihin samalla kun
tekee muutokset asukkaan laakityslistaan ja tulostaa uuden laakityslistan ladkelistakansioihin. Paivystyksellisissa tilanteissa
ladkeluvalliset lahihoitajat konsultoidessaan Terveystalon paivystavaa ladkaria tai LiiSaa kirjaavat mahdolliset muuttuneet lagkitystiedot
tai esimerkiksi maératyt kuurit Hilkan laak&rinhuomioon. Jalkeenpdin sairaanhoitaja pystyy varmistumaan/tarkistamaan LifeCare
potilastietojarjestelmén laakityslehdeltd paivystavan laakarin maaraat ladkkeet, ja paivittamaan asukkaan Hilkka l&&kityslistan
vastaamaan LifeCaren ladkelistaa. Jatkossa ladkeluvalliset l&hihoitajat perehdytetadn paivittdmaan asukkaiden laékityslistoja, jolloin
sairaanhoitajan poissa ollessakin asukkaan lista on ajantasainen.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Villa Lauriinan alihankintapalveluja ovat:
Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Laékkeiden annosjakelu: Lauttasaaren apteekki
Kiinteistdhuolto: Coor Service Management Oy
Tyoterveyshuolto ja asukkaiden laékéripalvelut: Terveystalo
Puutarhurit: Toivepiha Oy

Ateriapalvelut: Attendo Harmaaniitty keskuskeittio

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaén.

Talla hetkella Villa Lauriinassa poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet kirjataan manuaalisesti ja arkistoidaan kansioon tiimissa kasittelyn
jalkeen. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet tullaan raportoimaan vuoden 2023 alusta Addsystems-laatujarjestelmaén. Vastaava
sairaanhoitaja/laatukoordinaattori kirjaa jatkossa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden
suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet tulevat lopuksi hoivakodin johtajan
kuitattavaksi ja hyvaksyttavaksi.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laédkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkodkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildstdn maara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,6 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,7 tt/asiakas.

-Yksikon esihenkild on Suvi Mustonen, joka on koulutukseltaan sosionomi YAMK.
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-Yksikdssa on yhteensa vakituisina tyontekijéind 1 sosionomi tiiminvetdjand, 1 sairaanhoitaja, 8 lahihoitajaa ja 3 hoiva-avustajaa, 2
lahihoitajaoppisopimusopiskelijaa. Avustavaa henkilokuntaa on 2,5 (siistija ja 1,5 hoitoapulaista).

- Yksikossa tydskentelee vakituisena tuntitydna tekevid lahihoitajia 2 ja 1 hoiva-avustaja sekd useita saanndllisesti tydskentelevia
keikkalaisia

- Lisaksi yksikdssa on saanndllisesti opiskelijoita harjoittelujaksoilla eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekad viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkildston akilliset poissaolot pyritdédn jarjestdmaan tuttuja sijaisia tydvuoroon kutsumalla huomioiden aina, etta riittdva maara
vakituista henkilokuntaa on vuoroissa. Tyontekijéitd puutosvuoroihin saamme my6s Attendon omasta sijaispoolista. Tavoitteena on
kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyisté vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
myds jokaiselle hoivakodin tyontekijalle silloin, kun johtaja ei ole paikalla (illat ja viikonloput).

b) Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa hoivakodin johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto seké Attendon rekrytointikoordinaattori.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikodn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksikodssa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maéritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtdvana on pitad huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetéaan siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivda vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtévat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Villa Lauriinan asukastilat ovat yhdessé kerroksessa. Talon pohjakerroksesta loytyy henkildkunnan sosiaalitilat, varastotilaa sek&a
vaestosuoja. Yksikdssamme on yhteenséa 34 asiakashuonetta. Huoneet ovat 20 m2-30,5 m2. Talossa on kaksi kahden hengen huonetta
mahdollisia pariskuntia varten. Jokaisessa huoneessa on invamitoitettu wc- ja suihkutila, tilojen hahmotusta helpottaa véarien kaytto.
Huoneissa on valmiina sanky, muutoin asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikdssa on kaksi ryhmékotia, Vike-ryhmékoti sekéa Lila-ryhmakoti. Ryhméakodit ovat jaettuna kahteen pienempéaan yksikkdon. Kussakin
ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmékodeista on paasy aidatuille sisépihoille. Hoivakodissa on yhteiset saunatilat.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma& on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu
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soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisd&avat hyva
aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme l&htdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméassa koko talon asiakkaiden voimin.

Molemmissa ryhmékodeissa on asiakkaille oma pyykkihuone, jossa pestéaéan asukaspyykki. Lakanapyykki ja pyyheliinapyykki pestédan
pesulassa. Pyykkihuollon tiloja ollaan uudistamassa ja jatkossa myds lakana- ja pyyhepyykki tullaan peseméaéan Villa Lauriinassa.
Yksikkbmme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim.
olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, puhtaan pyykin viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne.
asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivouksesta vastaa talon oma siistija. Asukashuoneiden yllapito siivous toteutetaan kerran viikossa.
Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Villa Lauriinassa on otettu kayttdon elokuussa 2022 Tunstall- hoitajakutsujarjestelma. Asukkaiden kaytdssa on halytysrannekkeita, liike-
ja ovihalyttimia. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti
henkildkunnan toimesta ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessé loppuaan.

Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovella,
ryhmakotien kaytavilla sekd ladkehuoneessa on kameravalvonta. Jarjestelmd on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtym&an valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall Oy, p.050 4391410
Kameravalvonta: Securitas Oy, p. 040 764 9725

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Villa Lauriinassa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista on kansio hoivakodin johtajan
toimistossa. Kansiosta I6ytyvat laitteiden ja tarvikkeiden kayttéohjeet.

Yksikdssa kaytetdaédn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Omahoitaja voi tarvittaessa konsultoida
Attendon fysioterapiapalveluiden fysioterapeuttia tarvittavien apuvélineiden suhteen. Yksikdn tyontekijat perehdytetdén yksikdssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kdytetaan
ja saadetaan, yllapidetdaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri sek&d kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan Addsystems-
laatujarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildéston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta
laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitetaan my®0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Tanja Wunsch ja Suvi Mustonen

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndéllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelméd, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdéddannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kéasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI),
jotka l6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissé jarjestetaéan
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Maria Liimatta-Tuominen
0451833077
maria.liimatta@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Sédannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyotd ja paivittéista kehittdmistéd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, aktiviteettisuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keréatyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerétdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Erityisina kehittamiskohteina Villa Lauriinassa on RAIl-arviointi ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuus seka hoitoneuvottelujen jarjestaminen
vahintaan kerran vuodessa, asukkaiden painon seuranta vahintaan kerran kuussa seké painon laskuihin reagointi, ulkoilun ja yksilollisten
omabhoitajahetkien toteutuminen vahintaéan kerran viikossa, suunnitellun ryhméatoiminnan toteutuminen.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seké madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Poikkeamia ja lahelté piti-tilanteita seurataan ja niita kaydaan lapi saannéllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia
yksikdn palavereissa sekad tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Jatkossa seuranta tullaan tekem&én AddSystems-
laatujarjestelmaa hyddyntaen. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.
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Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Villa
Lauriinassa siséainen auditointi laékehoidon osalta on toteutettu syksylla 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahintéan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Espoo, 4.8.3034

Allekirjoitus Nimenselvennys

Maria Liimatta-Tuominen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki mé&aréyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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