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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Sulkava

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Mi — Hoiva Oy
Hyvinvointialue: Eloisa,

Palveluntuottajan Y-tunnus: Etela_Savon hyvinvointialue

0784328-9

Toimintayksikon nimi

Attendo Tiiterontupa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Sulkava

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen 28 asiakaspaikkaa
Yhteiséllinen asuminen/ mielenterveyskuntoutujat 8 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Tiiterontie 3B

Postinumero Postitoimipaikka
58700 Sulkava
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Tiina Innanen Makkonen 044 7800721
Sahkoposti

tiina.innanen.makkonen@attendo.fi

Toimintalupatiedot yksityiset sosiaalipalvelut

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

02.09.2010

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja mielenterveyskuntoutujien yhteiséllinen asuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterintipaatoksen ajankohta

06.09.2010

Elintarviketoimittaja: Meira Nova, Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet Pamark, Koneellinen Iaakkeenjako:
Sulkavan Apteekki, Kiinteistdhuolto; Coor /SK2, Attendo Oy palkanlaskenta, suojavaatteet Segers AB,
Everon halytysjarjestelmat, Terapiapalvelut Oy fysioterapiapalvelut




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Tiiterontupa on 36 paikkainen palvelukoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 28:lle
ikdihmiselle ja yhteisollista palveluasumista 8:lle mielenterveyskuntoutujalle.

Tehostetun palveluasumisen asukaspaikat sijaitsevat 2 ryhmakodissa 16 asuinhuonetta ryhmakoti Kokassa ja
12 asuinhuonetta ryhmakoti Kolissa. Lisaksi Tiiterontuvalla on ryhmakoti Ruori, jossa on 8 palveluasumisen
paikkaa mielenterveyskuntoutujille.

Asukasvalinnassa tehdaan yhteistyota asukkaan sijoittamista harkitsevan hyvinvointialueen kanssa. Myos
palvelusetelida kayttavat asukkaat eri kunnista, seka tdysin itsendisesti maksavat asukkaat, voivat tulla
asukkaaksi Tiiterontupaan.

Hyvinvointialueen hoivakotiin ohjaamat asukkaat ovat saaneet hyvinvointialueelta kirjallisen paatoksen
hoivakotipaikan saamisesta. Asiakasmaksut maardaytyvat hyvinvointialueen normaalin linjan mukaisesti.
Tiiterontuvalla on myos erillisilla, erikseen sovituilla maksusitoumuksilla tulleita asukkaita, joiden hoidon
vuorokausihinta on tilaajan kanssa yhteistyossa, asukkaan hoitoisuutta arvioiden, maaritelty.

Tiiterontuvalla toimintaa ohjaa kokonaisvaltainen kuntouttava hoito-ote. Arjen asioita tehdaan
asukkaitten kanssa yhdessa.

Toiminta perustuu Attendon arvoihin:
OSAAMINEN, SITOUTUMINEN, VALITTAMINEN

OSAAMISELLA tarkoitamme sitd, ettd pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan sairauksien aiheuttamia
rajoitteita, yksilollisia tarpeita ja toiveita ja kunnioitamme asukkaittemme itsemaaraamisoikeutta.

Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin:
Taytamme RAl-arviot huolellisesti ja paneutuen, jolloin saamme luotua hyvan perustan sille, ettd hoitotyossa
kykenemme huomioimaan asukkaan kokonaisuutta ja yksityiskohtia. Tarkastelemme asioita
ratkaisukeskeisesti siten, ettd kohtaamme haasteet ratkaistavina asioina.

Yritamme parantaa hoidon laatua uskaltamalla esimerkiksi kokeilla uusia tapoja toimia ja analysoimme
kriittisesti omaa tekemistdamme.

Ymmarramme ettd toimintamme tulee olla ammatillista ja ammattitaitomme yllapitamiseksi haluamme
osallistua koulutuksiin. Haluamme kehittya ja opetella uutta.

SITOUTUMISELLA tarkoitamme sitd, ettd ymmarramme tekemamme tyon merkittdvyyden ja sen, miten se
mitd teemme ja miten teemme, vaikuttaa hoitamiemme ihmisten loppueldman laatuun ja ihmisarvon
kokemukseen. Olemme osa Attendoa. Meille se tarkoittaa sitd, ettd olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset.

Ymmarramme sen, ettd hyvan hoitotyon laatua on mitattava ja laadun toteutumisen mittaamisen tukena
kdytetdaan standardeita: esim. ulkoilut, omahoitajahetket, Iaheisyhteistyo, aktiviteetit.



VALITTAMISELLA tarkoitamme sit3, ettd pyrimme toimimaan siten, ettd meilld ihmiset tuntevat olonsa
turvalliseksi. Toimimme kiireettémasti, puhumme ystavallisesti ja rauhallisesti, kuuntelemme ja yritamme
saada selville, asukaamme mieltymyksia ja toiveita ja ottaa niitd huomioon. Meille se, ettd asukas saa olla
oma itsensa on tadrkeaa. Arjen askareissa, omalla toimintatavallamme tuemme asukkaittemme
yksilollisyyden kokemusta antamalla asukkaalle mahdollisuuden vaikuttaa oman arkensa valintatilanteisiin:
esim. siihen miten pukeutuu, miten hiukset kammataan, miten sanky petataan jne. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme
my0s itse tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Asukkaan muuttaessa Tiiterontuvalle annetaan omaisille Tervetuloa Attendokotiin paketti jossa on esitieto-
ja lupalomakkeiden lisdksi lomake jossa kysytdaan asukkaan elamankulkutietoja. Elamankulkutietojen
tdydentamisen yhteydessa luodaan perustaa laheisyhteistyodlle. Laheisten tiedot auttavat silloin, jos asukas
ei esim. muistisairautensa vuoksi kykene itse vastaamaan elaméankulku- ja mieltymystietoihin. Tavoitteena
on se, ettd kyselyiden toteutumisesta vastaava hoitaja olisi jatkossa asukkaan omahoitaja ja jo tulotilanteessa
paasisi yhteistyd hyvadn alkuun. Jos esitietojen kerddmisestd vastaava hoitaja ei voi toimia asukkaan
omahoitajana on tarkeda se, etta kyselyt tehnyt hoitaja siirtaa keratyn tiedon omahoitajalle.

Piddmme omaisiin yhteytta sdiannollisesti. Omaisiin pidetty yhteistyo kirjataan HILKKA-ohjelmassa
I3heisyhteistyd nimikkeen alle ja minimitavoitteena on yhteydenotto, hoivakodin taholta, vahintaan kerran
kuukaudessa. Vastuuhenkilona yhteydenpidossa on asukkaan omahoitaja.

Tiiterontuvalla toimii myos nimetty ASKO-valmentaja Annukka Hietaharju. Hanen tehtdvanaan on, yhdessa
yksikon esihenkilon kanssa, arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Henkilékunnan
perehdytykseen kuuluu myos Attendon VALO-portaalissa olevan Eettiset ohjeet ja periaatteet Attendolla -
kurssin suorittaminen.
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3. RISKIEN H%I;LINTA (4.1

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

o Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuoroty®, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit. Vastuuhenkildind perehdyttamisesta on: Tiiminvetdja Kirsi Ruotsalainen.
Hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkonen kantaa kokonaisvastuuta ja erityisesti vastuun
vuorotyon, vaara- ja uhkatilanteiden, infektioiden ja tarttuvien tautien riskeista. Vuorotydssa

henkilokunnan kantaa itse vastuuta siita, etta lepoa ja palautumista tulee vapaa-ajalla tarpeeksi.



Tyo6aikalaki huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. Tyonantaja varmistaa, ettd tyontekija saa tyon
lomassa riittavat tauot, eika tyovuoroissa tyoskennella yksin. Tiiterontuvalla, talla hetkelld, on kaksi
y6hoitajaa.

o Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Tiiterontuvan sairaanhoitajat Kirsi Ruotsalainen
ja Terhi Vasara kantavat vastuun laakehoitoon liittyvissa riskeissa. Heidan tehtavanaan on huolehtia,
ettd l1dakehoito Tiiterontuvalla toteutetaan Tiiterontuvan ladkehoitosuunnitelman mukaan

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilokunnalle. Koko henkildkunta kantaa vastuuta siita, ettd lakeja ja ohjeistuksia tietosuojan
suhteen, noudatetaan Tiiterontuvalla. Hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkonen vastaa siita, etta
henkildstolla on suoritettuna pakolliset tietosuojakoulutukset.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkosen
vastuualueena on huolehtia, ettd henkildstomitoitusvaatimukset toteutuvat ja tydvuoroissa sijoitutaan
niin, ettd potilasturvallisuus toteutuu ja henkildkunnan tehtdvakuvat vastaavat niille asetettuja
vaatimuksia.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Vastuu yksikén tilojen, kulunvalvonnan, likkumisen turvallisuuden,
apuvdlineiden ja laitteiden kayttdturvallisuudesta, turvallisista nosto ja siirtotapahtumista,
paloturvallisuudesta, vakivaltatilanneuhista jne. on koko Tiiterontuvan henkildkunnalla. Henkildstén on
omalla toiminnallaan minimoitava riskeja, reagoitava havaittuihin puutteisiin esim. rikkimenneisiin
tyovalineisiin, paloturvallisuutta vaarantaviin sailytystapoihin, ovien aukioloihin jne. Tiiterontuvalla
jarjestetdan kuukausittain turvallisuuskavelyt joiden pitdmisen vastuuhenkildiksi on valittu: Niko
Hytonen ja Jouni Karttunen. Edella mainittujen riskien minimoimiseksi on Tiiterontuvalla saanndllisesti
toteutuvat  huoltotarkastukset  kaikille  kaytdssd olevile  apuvaélineille.  Apuvalineiden
huoltotarkastuksista vastaa fysioterapeutti Anne-Mari Kervinen. Sahkdsangyille, henkilonostimille ja
pyoratuolivaakalle, on tilattu saanndlliset vuosihuollot laitetoimittajalta. Vastuu siita, etta huollot
sdannodllisesti toteutuvat on hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkosella ja Tiiminvetdja Kirsi
Ruotsalaisella

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: Vastuu tiedottamisesta ja siihen liittyvien riskien minimoimisesta on
perusvastuuna hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkosella, mutta vastuuta kantaa myds koko
Tiiterontuvan henkildokunta. Tiedottamiseen liittyvia rikseja kasitellaan Attendon
tietoturvakoulutuksessa.

Vaara- ja uhkatilanteissa. Attendolla on yhteiset toimintaohjeet vaara- ja uhkatilanteiden varalle.
Tiiterontuvalla on laadittu toimintaohje, Attendon yhteisten ohjeiden pohjalta, erityistilanteita varten. Se
sisaltda ohjeistuksen toiminnasta uhka- ja vakivaltatilanteissa, seka yksintyoskentelytilanteissa.

Vastuu em. tilanteissa on koko henkilokunnalla ja tyosuojeluvaltuutetulla ja johtajalla.

Infektioissa ja tarttuvissa taudeissa on Tiiterontuvalla yhteiset sovitut hygieniakdytannot jokaiselle ja
vastuussa on jokainen tyontekija. Tiiterontuvalla on myds nimetty hygieniavastaava, joka jakaa tietoa,
neuvoo ja ohjaa infektio -tilanteissa muuta henkilékuntaa oikeisiin toimintakaytanteisiin. Tiiterontuvan
hygieniavastaavana toimii tiiminvetaja Kirsi Ruotsalainen.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Yksikon ladkehoidosta on kokonaisvastuussa yksikon
hoitava laakari. Yksikon sairaanhoitajat ja johtaja vastaavat |ladkehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta.
Jokainen hoitaja vastaa kaytannon laakehoidosta omalta osaltaan.

Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen LOVE-jarjestelman
avulla. Jokaisessa tyovuorossa on nimetty lddkeluvallinen, lddkehoidosta vastaava hoitaja. Ladkkeiden
turvallisesta ja asianmukainen sailytyksesta ladkepoikkeamien ja laheltapiti -tilanteiden ilmoittamisesta on
vastuussa kaikki [adkehoitoon osallistuvat, lddkeluvalliset ldhihoitajat ja sairaanhoitajat.



Poikkeama ja laheltapitittilanteiden tietojen siirtdmisestd ADD-systemsin palvelimelle vastaa talon nimetty
laatukoordinaattori. Tiiterontuvalla laatukoordinaattorina toimii Sini Kontiainen.

Poikkeamat kasitelldadan, kerran kuukaudessa jarjestettdavassa kuukausikokouksessa, jossa jokaista
poikkeamaa pohditaan tiimin kanssa yhdessa. Tapahtumalle etsitdan juurisyitd ja mietitaan keinoja sille,
miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa.

Ladkekulutuksen seurannasta erityisesti vastuuta kantaa Tiiterontuvalla nimetty |ddkevastaava
sairaanhoitaja Terhi Vasara sekad, tiiminvetdja Kirsi Ruotsalainen ja hoivakodinjohtaja Tiina Innanen
Makkonen.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, turvallinen tietojenkasittely - GDPR-
koulutus on pakollinen koko Tiiterontuvan henkildkunnalle. Vastuuhenkilona koulutuksen toteutumisesta ja
jarjestamisesta on hoivakodinjohtaja, joka merkitsee koulutussuoritukset suoritukset Mepcoon. Jokainen
tyontekija on osaltaan vastuussa siitd, ettd huolehtii siitd, etta oma tietosuojakoulutus tulee uusittua
vuosittain. Jokainen hoitaja on omalta osaltaan vastuussa siita, etta tietosuojaan ja —turvaan liittyvat asiat
tiedostetaan ja huomioidaan toiminnassa. Yksikdn johtaja on vastuussa koulutuksen jarjestamisesta ja ajan
tasalla olevien maaraysten ja ohjeistusten saatavuudesta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Noudatamme aluehallintoviraston antaman luvan mukaista
henkilostomitoitusta sekda vanhuspalvelulain mitoitusta. Kullekin ammattiryhmalle on aukikirjoitettu
tehtdavankuvaus, vastuuhenkiléna johtaja. Jokainen tyodntekija on osaltaan vastuussa omaan tyohonsa
liittyvistd asioista, tyon toteuttamisesta ja kehittamisestad. Yksikon johtaja ja sairaanhoitajat ovat
kokonaisvastuussa laadukkaan hoitotyon toteutumisesta sekd sopimuksen mukaisesta hoitotyosta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Attendo Tiiterontuvalla on kolme ryhmakotia. Talon ulko-ovet ovat lukittuna
siten, etta ulkopuolelta ei paasta ryhmakoteihin ilman kulunvalvontaa. Kaikkien ulko-ovien varmistuksena on
my0s liiketunnistimet jotka halyttdvat osastojen hoitajapuhelimiin, jos ovissa liikutaan, ilman halyttimen
kuittausta. Kulunvalvonnan toiminnasta on vastuussa hoivakodinhohtaja Tiina Innanen Makkonen.

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Jokaisen asukkaalta on kysytty kuvauslupa. Vastuuhenkilona on omahoitaja.
Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa, toimimalla yksikon ohjeistuksen mukaisesti (sosiaalisen
median menettelyohje). Yksikdn johtaja kantaa kokonaisvastuun.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndossa
mukana eldva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilot jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts. ylla. Vastuut jakautuvat
tyonkuvien mukaan: Sairaanhoidollisiin asioihin liittyvat vastuualueet sairaanhoitajilla, hallintoon liittyvat
johtajalla, vaara- ja uhkatilanteisiin ym. tapaturmariskeihin tydsuojeluvaltuutetulla ja johtajalla.
Toimintamalli arjessa; vastuuhenkilot seuraavat omien alueidensa laatua ja pyytavat kommentteja myos
tyontekijoilta. Uudet toimintamallit kdydaan sitten yhdessa lapi palavereissa ja dokumentoidaan.



Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Riskien hallinnan tyénjako
Riskinhallinta on siis koko tyoyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyodntekijoilla on riittvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.
Hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkonen valittdd henkilostolle mahdolliset erityisohjeistukset esim.
pandemiatilanteissa.

o Aseptista omaatuntoa ja tavanomaisia turvatoimenpiteitd noudatetaan jokaista asukasta
hoidettaessa. Oppisopimusopiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetaan perushoidon
hygieeniseen toteuttamiseen ja henkil6ston taukotiloissa on saatavilla perehdytysmateriaalia
aiheesta.

e Asukkaiden infektioepailyt/tilanteet raportoidaan paivittdisraporteilla niin, ettd tyovuorossa
olevilla tydntekijoilla on aina tuorein tieto talon infektiotilanteesta.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama
on erityisen tarkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

¢ Infektioepidemian uhatessa pyritdan siihen, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman
vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeda, jos henkilélla on
hengitystieinfektion oireita.

o Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yndenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita
(kuume, yska ja/tai hengenahdistus)



Tiiterontuvalla torjutaan infektioiden levidmistéa talon sisalla:

Tiedottamalla asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa. Tiiterontuvan
hygieniayhdyshenkiléna toimii sairaanhoitaja Terhi Vasara.

Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista
kasihuuhdetta, ja ettad ne on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilobkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fi/fi/lwebl/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet,
kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen
suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen
jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Jérjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittémasti 1adkarille tai sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteisty0ssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden
oireita

Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja wc-tilat.

Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kayttdéa myos oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdon asukkailla on todettu
infektioita.

https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-

covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyda my0Os ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

l&akehuolto: hoidetaan normaalisti

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilén toimesta
tyota priorisoidaan tilanteen mukaan


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e ladkehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttadvéén yksikkéén: Annosjakelupalvelua
kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden
viilkon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myo6s yksikon hoitavan [3dkéarin kanssa
(mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua
l&aketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdanndllisten I1ddkkeiden riittdvyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta
tehddan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon
laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o laékkeiden tilaaminen manuaalisesti ldékkeité jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeita
jakavat yksikoét tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan l1aake/ladkkeet alkavat
olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3
kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia
laakkeita on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle
tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja
paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tyontekijat
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikdssd on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa, yksikdéssd on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, Kkeittiodn ei ole enda paasyda muulla kuin
keittihenkildstolla, keittibhenkildstd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan
hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat,
apuvalineet myos asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype,
Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdminen
on mahdollista tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton
tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessad toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa
sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eikd tyéta ole
mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-
tilanteet sekd epdkohtailmoitukset. AQ-jarjestelmd tuo laadukkaan tydén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin
liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkildon vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet:

Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myods kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan.

Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue,
josta poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen.

Tiiterontuvalla hoitohenkildkunta, poikkeamatilanteen havaitessaan, tayttda saman vuoron
aikana paperisen poikkeamaraporttiomakkeen ja kirjaa tapahtuman HILKKA-kirjauksena
asukkaan tietoihin. Yksikdn laatukoordinaattori (Sini Kontiainen) siirtéda tiedot, séhkdisella
lomakkeella, AQ-jarjestelmaan.

Vakavat laatupoikkeamat vaativat aina nopean puuttumisen. Ne kasitelldaan aina heti
ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.
Tiiterontuvalla vakavista poikkeamista ilmoitetaan aina, heti, myos
hoivakodinjohtajalle.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Henkildston kanssa poikkeamat kasitelldaan Tiiterontuvan kuukausikokouksessa joka
kuukauden ensimmaisena torstaina.

Kuukausikokouksista laaditaan aina muistio, joka jaetaan henkildston lukukuitattavaksi
HILKKA tietohallintojarjestelman viestien kautta.

Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevéan
toimenpiteen tarpeesta. Poikkeamia kasitellessa, kirjataan toimintasuunnitelma siita, miten
tapahtunutta vastaisuudessa voisi estaa ja edellisen kuukauden poikkeamien korjaavien
toimenpiteiden tehoamista arvioidaan vield seuraavan kuukauden kuukausikokouksessa.
Korjaavilla toimenpiteilld  tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja
johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain  yksikdn
toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdbmasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Tiiterontuvalla ohje ja lomake 16ytyvat tydyksikon N-
asemalta seka ala-aulan ja henkilokunnan taukotilan ilmoitustaululta. Tasta on informoitu
henkildkuntaa viestilld asukastietojarjestelman kautta. Yksikdn toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdomasti. lImoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
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sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etta
jokainen yksikdn tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen
henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon
perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkodisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saanndllisesti. Palaverista laaditaan
muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Kirjaa oman yksikkési
toimintamalli.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla. Kirjaa oman yksikkosi toimintamailli.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilékunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittamiseen.

Tiiterontuvan omavalvontasuunnitelmaan liittyvia kokonaisuuksia on kasitelty henkiléstopalavereissa ja
kaytyjen keskustelujen ja kyselylomakkeiden pohjalta, hoivakodinjohtaja on koonnut
omavalvontasuunnitelman luonnosvaiheeksi. Luonnos on jaettu henkiléston luettavaksi ja kommentoitavaksi
ja korjaus/parannusehdotuksilla tdydennettaviksi. Hoivakodinjohtaja on kaynyt muutos/korjausehdotukset lapi
viela Tiiminvetdjan kanssa ja tehnyt tarvittavat muutokset.

Yksikon esihenkilo
Hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkonen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on
kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on omaisen saatavilla
Tiiterontuvan sisdantuloaulan ilmoitustaululla ja hoitohenkildkunnan kansliassa, omassa kansiossaan. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma julkaistaan Attendo Tiiterontuvan nettisivuilla

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan
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toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I1ahtékohtana on henkilén olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen.

Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.
Arviointi alkaa asukkaan muutettua, Attendo Tiiterontuvalle sill3, ettd tdytdmme yhdessa asukkaan kanssa,
Attendon oman elamantietolomakkeen. Lomakkeen kysymyksiin saatujen vastausten perusteella saadaan
muodostettua yksildllisempi kuva, Tiiterontuvalle muuttavan ihmisen elamantarinasta ja arvoista, tavoista ja
tottumuksista. Jos asukas ei itse pysty enaa, esim. edenneen muistisairauden vuoksi, kertomaan, yritetaan
kerata tietoja laheisilta.

Hoidontarpeen mittareina on Attendo Tiiterontuvalla kaytossa: RAI, MMSE, MNA ja tarvittaessa esim.
depressioseula GDS.

Fysioterapeutin kanssa yhteistydssa, teemme herkasti myds painehaavaumariskiseulan ja laskemme
asukkaan PRADEN-pisteet jo ennakoiden ja otamme kayttéon antidecubituspatjan heti, jos praden-pisteytys
osoittaa riskin olevan vakavan.

Meilld Tiiterontuvalla, jokaisella asukkaalla on oikeus omahoitajaan. Omahoitajan tehtdvand on kantaa
kokonaisvastuuta asukkaan hoitoon liittyvien asioiden hoidosta esim. tukihakemusten taytdét, hoito- ja
palvelusuunnitelmat jne., seka panostaa erityisesti "oma-asukkaan” elamanlaadun parantamiseksi.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan
seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan
kirjaa omahoitaja laillistettu terveydenhuollon ammattilainen yhdessd omahoitajan kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tdydentamisetd sekd paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja.
Paivittaminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Yksikon fysioterapeutti tekee asukkaalle asiakaskohtaisesti kuntoutussuunnitelman ja seuraa erityisesti
fyysisen toimintakyvyn muutoksia ja kuntoutussuunnitelman toteutumista, tdman osa-alueen osalta.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Tiiterontuvalla ymmarretdan asukkaiden yksiléllisyyden korostamisen merkitys ja tiedostetaan se, etta
riski siihen, ettd yksilollisyyttd ja itsemaaraamisoikeutta ei riittdvasti oteta huomioon, on korostunut
hoivakotimaisissa elinolosuhteissa.

Asiakkaiden toiveiden kysyminen ja kuuleminen on jalkautettu hoitotydn arjen kaytantéihin. Tiiterontuvalla
ymmarretaan, ettd asukkaalla on oikeus vaikuttaa siihen, koska han esim. kdy pesulla, tai mitd han haluaa
pukea paalleen. Arjessa itsemaaraamisoikeuden kokemista lisdavia kysymyksia, kysytaan tietoisesti siten, etta
asukkaille syntyy kokemus siita, ettd heidan toiveitaan kuullaan.

Attendo Tiiterontuvalla korostetaan toimintamalleissa sitd, ettd kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia omine
sukupuoli-identiteetteineen, arvoineen ja uskontoineen. Tiiterontuvalla on syrjinnan ja rasismin suhteen
nollatoleranssi.

Jos asukkaalla, esim. vamman, kehitysvamman, dementoivan sairauden tai mielenterveysongelman vuoksi
on vaikeuksia ilmaista omaa tahtoaan tai mielipidettdaan, pyritdan sitd selvittdmaan etsimallda esim.
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vaihtoehtoisia kommunikoinnin valineita: esim. erilaiset kuvat kommunikoinnin apuvalineina. Tarvittaessa
Tiiterontuvalla jarjestetddn myds aiheeseen liittyvda koulutusta ja pohditaan ratkaisuja, kommunikoinnin
turvaamiseksi, yhdessa alan asiantuntijoiden kanssa.

Attendo Tiiterontuvalla kiinnitetddn myos erityistd huomioita siihen, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeuteen
vedoten, ei jatetd asukasta hoitamatta. Esim. riski siihen, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeuteen vedoten ei
huolehdita hygienian tason sailymisesta, on aina olemassa. Henkilostda ohjeistetaan, jo perehdytysjaksolla,
herkasti reagoimaan tilanteissa joissa epailys laiminlydnnistad syntyy, nostamalla asia yleiseen keskusteluun.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja 1&dakarin kanssa. Paatdés perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Attendo
Tiiterontuvalla rajoittamistoimenpiteiden toteutumista ja tarpeellisuutta seurataan paivittdin. Laakari
allekirjoittaa rajoittamisluvat kolmen kuukauden valein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijallda on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildsté ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen
on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esihenkildén ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti
kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Henkildston kanssa asia kaydaan lapi kuukausikokouksessa tai tarvittaessa omana palaverinaan jo
nopeammin. Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikdn arkistossa erilladn asukasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa
kuukausittain.

Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta
ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen omaistaan/laheistadan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali-
ja potilasasiamieheen. Henkildstén kanssa asia kaydaan lapi kuukausikokouksessa tai tarvittaessa omana
palaverinaan jo nopeammin.

Attendo Tiiterontuvalla on 1.1.2016 voimaan tulleesta Sosiaalihuoltolain 48§ JA 49 § mukaisesta
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta koskien sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaa, tiedotettu koko
henkildkuntaa yhteisessa henkilostdpalaverissa. Maarayksessa sanotaan, etta ilmoitusvelvollisuus epakohdan
tai epakohdan uhan iimentyessa koskee kaikkia tydyksikon tyontekijoita.

Tyontekijan on viipymatta tehtdva ilmoitus huomatessaan epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tehddan erilliselld lomakkeella toiminnasta vastaavalle henkillle,
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hoivakodin johtajalle. Lomakkeet 16ytyvat henkildkunnan taukohuoneen seindltéd ja hoitajien yhteiseltd N-
asemalta.

lImoitus kasitelldan viipymatta ilmoittajan ja johtajan kesken ja epdkohta korjataan valittdmasti sen tultua esille.
lImoituksen vastaanottaja iimoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle.
Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen toimialajohtajana toimii Niina Kaukonen p. 044 7944003
niina.kaukonen@etelasavonha.fi

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Tiiterontuvalla yhteistyd asukkaan ja omaisten kanssa aloitetaan jo siina vaiheessa, kun asukas ja
omaiset tulevat tutustumaan hoivakotiin:

- Hoivakotia esiteltdessa, korostetaan sitd, miten Attendo Tiiterontupa on asukkaan koti jossa
hoitohenkildkunta on auttamassa asukasta selviamaan arjessa siten, etta arki ja elama vastaisi, nimenomaan
asukkaan omia toiveita ja tarpeita.

- Asukkaalle ja omaiselle kerrotaan mahdollisuudesta sisustaa oma asunto vastaamaan omia toiveita ja
tarpeita.

- Asukasta ja omaisia pyydetaan tayttamaan paneutuen eldamanhistorialomakkeet ja kertomaan ja kirjaamaan
ylés asioita ja arvoja jotka ovat laheiselle tarkeitd. Kerrotaan, etta kerattya tietoa kaytetdan siihen, ettd saadaan
kosketusta asukkaan toiveisiin siten, ettd ne arjessa ja hoidossa, parhaalla mahdollisella tavalla, kyetaan
ottamaan huomioon.

- Asukkaille ja omaisille kerrotaan myos siitd, miten Attendo Tiiterontuvalla palaute koetaan lahjana ja sita
arvostetaan, koska palautteen kautta kyetddn parhaiten kehittdmaan ja parantamaan hoidon laatua.
Palautteen annon helpottamiseksi, on Attendo Tiiterontuvan ala-aulaan laitettu postilaatikko johon palautetta
voi antaa myds nimettdmana. Postilaatikon sisaltd tarkastetaan kuukausittain ja saatu palaute kasitellaan
kuukausikokouksessa.

- Tiiterontuvalla on yleiseksi kaytanteeksi sovittu, ettd omaisille, kahviaikaan tarjotaan aina kahvia. Se on tapa
viestittaa sita, ettd omaiset ovat aina lampimasti tervetulleita viettdmaan aikaa omien omaistensa kanssa.

-Attendo Tiiterontuvalla jarjestetdan saanndllisesti tapahtumia, joihin omaisia kutsutaan mukaan.

-Omaisyhteistyd on osana omahoitajan tehtdvid: Omahoitajan tehtdvaan kuuluu ottaa omaiseen, oma-
aloitteisesti yhteytta, joka kuukausi ja kertoa omaiselle, mitd asukkaan arkeen kuuluu. Yhteydenottojen
toteutumista seurataan kuukausittain v. 2023 se on nostettu 4DX- mittaristoon seurantakohteeksi.

- Attendo Tiiterontuvalla on myo6s paljon asukkaita joilla suhteet omaisiin ovat katkenneet. Asukkaan niin
toivoessa, omahoitaja yrittda aktiivisesti selvittdd, asukkaan omaisten tilannetta ja auttaa ja tukee asukasta
yhteydenrakentamisyrityksissa.

- Attendo Tiiterontuvan arjen toimintamalleihin yritetdan aktiivisesti jalkauttaa kaytanteita siihen, ettd asukkaan
mielipiteitd, toiveita ja palautetta kysytaan ja kuunnellaan aktiivisesti. Esim. Asukasta osallisettaan paattamaan
mitd han haluaa pukea paalleen, mihin toimintaan han haluaa osallistua jne.

Palautteen keradaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, Iaheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, Kkirjallisesti yksikdon palautelaatikkoon,
puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksidén palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan
kanssa yksikon palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikén toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkil®
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vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.
Esim. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittamissuunnitelma vuodelle 2023.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Sulkavan kunta on ostanut
virkamiespalvelut Eloisalta ja vastaavana virkamiehend toimii Johanna Wilorava +358447942393

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nakyvilla Attendo Tiiterontuvan paaeteisaulan ilmoitustaululla. Eloisan
potilasasiamiehen tavoittaa sahkdpostitse osoitteesta: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi tai
puhelimitse numerosta: +358 3512818

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
o Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

séhkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaéatokset késitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti  palaverimuistioihin.  Lisdksi  muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle, Attendo Tiiterontuvalla, on nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty0ssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka
hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakodiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun
toteuttamisessa.
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Attendo Tiiterontuvalla, on hoitotyén laadun keski6én nostettu kuntouttava hoito-ote ja -ajattelu. Asukasta
autettaessa, pyritdan toimimaan siten, etta asukas saa onnistumisen ja itsehallinnan kokemuksia arkisia toimia
suorittaessaan. Ajatuksena on se, ettd kokemus siita, ettd kykenee itse, tuottaa mielihyvaa ja kasvattaa
omanarvontunnetta seka synnyttaa eldaman merkityksellisyyden kokemusta.

Omahoitajan tehtavana on selvittdd asukkaan henkildkohtaisia toiveita, mieltymyksia, arvoja ja tavoitteita ja
valittdd saamansa tieto muulle hoitotyon tiimille. Tarkeadna tehtavana on huolehtia myds kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda
kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman
seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Sairaanhoitajan tehtdvana Attendo Tiiterontuvalla on huolehtia erityisesti siita, ettd |adkarin maaraama
ladkehoito toteutetaan oikein ja ettd l1ddkehoitoa arvioidaan kokonaisuutena riittdvan usein. Sairaanhoitaja
huolehtii my6s tarvittavien verikokeiden otosta ja niiden toimittamisesta paikalliseen ISLAB:in laboratorioon,
seka vastausten kysymisesta ja tiedon valittdmisesta hoitavalle laakarille.

Attendo Tiiterontuvalla on fysioterapeutti kahtena paivana viikossa. Fysioterapeutin tehtdvana on huolehtia
siitd, ettd asukkailla on kaytdssaan toimivat, turvalliset ja asianmukaiset apuvalineet. Fysioterapeutti ohjaa
myds muuta henkildkuntaa esim. asukkaan kuntoutuksen toteutuksen suunnittelussa ja jarjestdad yhteisia
toiminta — ja liilkuntahetkia asukkaille.

Viriketoiminnan suunnitteluun ja tapahtumasuunnitteluun on nimetty Virike- ja tapahtumavastaavat hoitajat.
Tiiterontuvalla virikevastaavana hoitajana ja tapahtumavastaavana hoitajana toimivat Santra Laukkanen ja
Senja Lepistd. Asukkailla on huoneissaan omat viikkokalenterit joihin on yhdessa asukkaan kanssa suunniteltu
tapahtumat joihin he haluavat osallistua. Lisaksi yleisissa tiloissa on nahtavilla viikon virikehetkisuunnitelma ja
mahdolliset tapahtumat esim. seurakunnan vierailut ja esiintyvat ryhmat.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdéman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Suunnitelma paivitetddn vahintdan puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa.

Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden
arvioimisessa hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannoéllisesti
sekd tehddan RAIl mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja ladakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Paivittaiskirjauksiin pyritdan kirjaamaan huomioita esim. peruselintoiminnoista, unen laadusta, mielialoista,
kivuista, 1adkkeiden sivuvaikutuksista, henkisesta hyvinvoinnista jne.

Paivittaiskirjauksia lukemalla tulisi asiakastiedoista selvita: asiakkaiden toimintakyky, hyvinvointi,
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutuminen: paivittdinen liikkuminen, ulkoilu,
kuntoutus ja kuntouttava toiminta

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Tiiterontuvalle ruoka tulee Savonlinnasta Attendo Kotipihlajan sateliittikeittiosta. Ruoka toimitetaan
Attendo Tiiterontuvalle kolme kertaa viikossa, kylmana ja talon omat hoitoapulaiset lammittavat sen paikan
paalla. Attendo Tiiterontuvalla noudatetaan Attendon yhteista, tarkasti suunniteltua ruokalistaa.

Aamiaiset ja iltapalat valmistetaan Attendo Tiiterontuvalla itse, mutta siinakin noudatetaan Attendon yhteista
ruokalistaa.
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Tarjottavien aterioiden lisdksi on Attendo Tiiterontuvalla, aina tarvittaessa, tarjolla my6s esim. ydpalaa, jos
esim. asukkaan ruokavali uhkaa jaada liian pitkaksi tai ndlantunne hairitsee ybunta.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka
sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaad painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikdn esihenkildon toimesta yhdessa yksikon siistijdn kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyOskentelyssaan
aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Uuden tydntekijan, kdytdnndn hoitotydn perehdytykseen kuuluu opastaminen hyvan kasihygienian
toteutukseen. Erityistilanteissa ohjeistetaan omaisia ja talossa vierailevia henkilita aina heidan saapuessaan
taloon. Nahtavilla on, erityistilanteissa (pandemiat tai flunssa-aallot) my0s kirjallisia ohjeita. Infektiohoitajaa
konsultoidaan aina tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Tiiterontuvan hygieniavastaavaksi on
nimetty sairaanhoitaja Terhi Vasara. Hanen tehtdvanaan on seurata asiakkaiden paivittdisen henkilékohtaisen
hygienian toteutumista ja tarvittaessa han ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakdytannéissa. Uusien
tyontekijoiden hoitotydn perehdytysprosessissa korostetaan asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen merkitysta.

Yhteisesti Tiiterontuvalla on sovittu, etta:

- Asukkaalla on oikeus peseytya paivittdin: aamupesut ja iltapesut. Saunaan tai suihkuun asukas
paasee vahintdan kerran viikossa ja muulloinkin jos siihen on tarvetta tai asukas niin toivoo.
Asukkaan hammashygieniasta huolehtimisessa asukasta autetaan aamuin ja illoin. Henkilostéa on
opastettu ymmartdmaan huonon suuhygienian vaikutus esim. vakavien infektioiden syntymiseen.
Yhteiseksi hoitotydn tavoitteeksi on asetettu se, ettd asukas saa kaiken sen avun, mitad han tarvitsee
voidakseen elad puhtaana, siistind ja mukavasti, toki itsemaaradamisoikeutta kunnioittaen!
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

Hammashoito: Tiiterontuvan asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Sulkavan
terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla. Lisdksi Tiiterontuvan asukkaiden
hammashoitotarvearvioinnin kady, paikan paalld tekemassa, hammashoitaja Sulkavan terveyskeskuksesta,
kerran vuodessa.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon 1aakari
Esa Jolkkonen / tai yksikbn oman laakarin loma-aikoina oma terveyskeskus. Yksikon oma laakari kay
Tiiterontuvalla, kerran kuussa ja on arkipaivisin, virka-aikaan tavoitettavissa. Laakari paattada asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Paivystyksellinen sairaanhoito: toteutetaan joko Sulkavan terveyskeskuksessa tai Savonlinnan
keskussairaalan yhteispaivystyksessa tai paivystyksessa. Tarvittaessa voi aina myo6s kutsua paikalle 112
ambulanssin arvioimaan hoidon tarvetta.

Jos asukas lahetetdan Attendo Tiiterontuvalta toiseen hoitavaan yksikkdon, tulostetaan aina mukaan
sairaanhoitajan ldhete Hilkka tietokannasta. Jotta kaikki tarvittava tieto nousee sairaanhoitajan
lahetteeseen, on ehdottoman tarkeaa se, ettd tietokannan laakelistat pidetdan ajantasaisina. Tydvuorossa
ladkevastaavana olevan hoitajan vastuulla on se, ettd oman tydvuoron aikana laakelistaan tulevat muutokset,
tehdaan Hilkka tietokantaan.

Kokonaisvalvontavastuu Hilkkakirjausten yhtenevaisista kaytanteista on Attendo Tiiterontuvalla tiiminvetajalla.
Tiiterontuvalla on ohjeistettu perustietojen kirjauskaytanteet siten, etta tarvittavat tiedot, yhtenevasti nousevat
sairaanhoitajan lahetteelle.

Yksikdssa on laadittu Asiakkaan Iahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje. Sen ajantasaisuudesta vastaa
Attendo Tiiterontuvan tiiminvetgja. Ohjetta sailytetdan hoitajien kansliassa, tietyssa paikassa.

Akillisen ja yllattavan kuolemantapauksen sattuessa otetaan yhteyttd 112:een ja sen jalkeen toimitaan
saatujen ohjeitten mukaan. Muuten yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetdan
hoitajien kansliassa, sille varatussa paikassa. Yllattdvan kuolemantapauksen sattuessa, esim. onnettomuutta
tai rikosta epailtaessa, tiedotetaan yksikon esihenkilda valittdmasti.

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
Asukkaiden painoa, verenpainetta ja verensokeria seurataan kuukausittain.

Laakari maaraa asukkaille vuosikontrolliverikokeet sekd mahdolliset ladkepitoisuusverikokeet tilanteen ja
tarpeen mukaan. Kaikki mittaukset ja suunnitellut kokeet on kalenteroitu Hilkka kalenteriin.

Sairaanhoitajat vastaavat siita, ettéd kalenteri Hilkassa on ajantasainen. Tydvuorossa olevat hoitajat toteuttavat
muut mittaukset. Sairaanhoitajat huolehtivat verikokeiden otosta. Hoitohenkilokunta suorittaa jatkuvaa
laékehoidon arviointia ja tarvittaessa on yhteydessa laakariin. Asukkaiden laakitystilanteen kokonaisarvio
|&akarikierrolla toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.

Attendo Tiiterontuvan asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hoitava laékari Esa Jolkkonen ja
sairaanhoitajat Kirsi Ruotsalainen ja Terhi Vasara.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuu koko Attendo Tiiterontuvan hoitohenkilékunta. L&&kari
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maéarittelee, miten
ldakehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, lddkehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakdytannét, ldakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), Iadkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan ldakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ldakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden |&dakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on Tiiminvetdja Kirsi
Ruotsalaisella, ja terveydenhoitaja Terhi Vasaralla he myds valvovat henkilokunnan ladkehoidon osaamista
yhdessa hoivakodinjohtaja Tiina Innanen Makkosen kanssa.

Yksikon laakehoidosta vastaa Ladkari Esa Jolkkonen

Attendo Tiiterontuvan laakehoidon toteutuksen valvonnasta vastaavat tiiminvetdja Kirsi Ruotsalainen ja
sairaanhoitaja  Terhi Vasara. Attendo Tiiterontuvalla on jokaisessa tydvuorossa nimetty
ladkevastuuvuorolainen hoitaja. Jos talossa on sairaanhoitaja paikalla, on han aina automaattisesti sen vuoron
ladkevastaava hoitaja. Laakevastaava hoitaja huolehtii siitd, ettd oman tydvuoron aikana tulevat
ladkemuutokset toteutetaan ladkarin ohjeen mukaan ja kirjataan ajantasaisesti Hilkka Tietokantaan.

Laakehoidon toteutuksesta kokonaisvastuuta kantavat sairaanhoitajat tarkastavat tydévuorojensa aikana, etta
mahdolliset tehdyt ladkemuutokset on varmasti kirjattu oikein ja etta asiakaskohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
(HILKKA-Iaakelistat ja niista tulostetut jakolistat, ovat ajan tasalla. Tarkka ohjeistus toimintatavoista 16ytyy
Attendo Tiiterontuvan laakehoitosuunnitelmasta. Yksi kappale laakehoitosuunnitelmasta on sailytyksessa
Attendo Tiiterontuvan ladkehuoneessa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Kaikkia
Attendo Tiiterontuvan yhteistydkumppaneita sitovat samat vaitiolovelvollisuus ja tietosuojalait. Yhteistyd
kunnallisten terveyspalveluiden kanssa on saumatonta ja tahtotila hyvaan hoidon laatuun on yhteinen.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla
ja tekemalla saannodllista yhteistydta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Attendo Tiiterontuvalla toteutetaan kiinteistdénhuoltopalvelut alihankintapalveluina.
Coor Oy on sitoutunut Attendon vaitiolovelvoitteeseen ja noudattaa yhdessa sovittuja tietosuojakedytanteita.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen
kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteistydta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saannodllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytadnndn harjoituksineen seka
yllapidetdan ensiapuvalmiutta. YksikOssa jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6ston mddrd, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossa tyOskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus noudattaa thl: n mitoitusvaadetta.

-Yksikdn esihenkild on Tiina Innanen Makkonen joka on koulutukseltaan erikoissairaanhoitaja.

-Yksikossa on yhteensa 2,5 sairaanhoitajaa, 10 [&hihoitajaa. Avustavaa henkilékuntaa on 5 hoitajaa/lahihoitaja
oppisopimusopiskelijaa,2 hoiva-avustajaa, 2 hoiva-avustaja oppisopimusopiskelijaa, 2 hoitoapulaista ja 1
siivooja

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkil6ston akilliset poissaolot pyritdén aina jarjestamaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikoén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkildkuntaa. Yksikén henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildsto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkil0stotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelldan tydntekijdiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyOntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkildén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki Suosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostdhallinto.
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Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta:

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetddn asiakasty6hdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0s yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilGity
perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan
selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake
paivataan ja esihenkild ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista
vastaa yksikdn esihenkild.

Omahoitajatehtaviin perehdytys on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Omahoitajan tehtadvankuvasta on
kirjallinen maaritelma Attendo Tiiterontuvan perehdytyskansiossa. Omahoitajan tehtavid ja toimintaa
omahoitajana kerrataan myds Attendo Tiiterontuvalla jarjestettavissa hoitotydn tiimeissa, aina tarvittaessa.
Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetaan kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset
osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden
aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon tehtavana on pitdd huolta siitd, ettd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksitasoisessa v. 2010 rakennetussa hoivakotikiinteistossa. Yksikdssa on 36 asukashuonetta
joiden pinta-ala on 20m2. Huoneiden yhteydessa on oma wc ja suihku.

Yksikdssa on 3 ryhmakotia. Kussakin ryhmakodissa on omat avarat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakodeissa
on omat aidatut sisapihat. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus, luonnonlaheisyys ja
viihtyvyys kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia ei ole

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin
yksilollisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakodkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
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Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (kaksii ryhmakotipihaa taysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi Tiiterontuvan tominnan lahtdékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen Kkaikille asiakkaille
asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessa elamiseen yksikossa.

Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon
asiakkaiden voimin.

Esim. Yksik6ssdmme on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa
pestadn niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkbmme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon
toteutuksesta.

Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja
hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien
mieltymysten mukaan

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous toteutetaan kerran viikossa.

- Siivoushuollon toteuttaa oma siistija.

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saannolliset hygicult-mittaukset 4xvuodessa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ’“puhtauspalveluiden

laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa Everon hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona.
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin
vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.

Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja sdanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.
Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-
oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. kameravalvonta. Jarjestelma
Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Attendo Tiiterontuvan Everon vastaavana ja yhteyshenkilona toimittajan suuntaan toimii lahihoitaja Niko
Hytonen. niko.hytdnen@attendo.fi p. 0447800722

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdon opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen, jotka sailytetddn henkildkunnan
taukohuoneen hyllyssa laatu/perehdytys kansiossa.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Yksikon fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle
kayttdéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstén kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Tiiterontupa tiiminvetaja Kirsi Ruotsalainen: kirsi.ruotsalainen@attendo.fi p.0447800722

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyda. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat
henkildkunnan taukohuoneen laatu/perehdytyskansiosta.
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Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen.

Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
rittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siina maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta. Taman lisédksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAIl, RAVA), jotka 16ytyvat intranetista. Uusi
tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikoissa jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilén tiedot

Tiina Innanen Makkonen tiina.innanen@attendo.fi p. 0447800721

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkil6stokokemus ja tyéhyvinvointi

-30

Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:

suoraselksizia ja rehellizia Henkiléston ammattitaito on hyva: Vain - Kyky toimiz erilaisten omazisten kanssa on
- Otetasn tyéss3 huomicon Attendon arvot koulutsttuja hoitajia- ssirsanhoitaja, hyvalls tasollz
- Kommunikoidaan |3hihoitsjiz ja hoiva-avustajia - Reagointi erityistilanteissa toimii 6
- Kyky organiscidz - Tydn tekemi ‘oman pe isuudan - Liheisyhteistyd on s33nndllist3 jz sidottu
- Ammattittaito: léytyy sekd kokemusta & kautts, riksstuttaa vuo stust: jtajatyd yn

uusinta tistoa. Osallistutaan koulutuksiin - Huumori tygvilineena hyvin hallusza

. * Parannettavaa:

. Pa rannettavaa: Pa rannettavaa: * Yhteydenpito passiivisiin omaisiin/
"hosuminen hoitotycssa™ luo kiirsisen *  Asukkaan itsemaaradmisoikeuden kunnioitus omaisyhteistyon rakentaminen etdisempiin
ilmapiirin *  Kokonaisvaltzinen ja kuntouttava hoito-ote |5heisiin
Yhteizet pelizadnndt *  Asukkazn sutonomizn cikeuden sisSistaminen
tiedetddn, mutta nii
vastuunkanto ja sito
hoitoon.
Palautteenanto rakentavasti on valilla
hakusessa
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Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytysta. Sdanndllisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakastyota ja  paivittdistda  kehittdmistd ohjaa  yksikdn  vuosittainen  toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden
pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetadan koko yksikdn yhteisid omaisten/laheisten iltoja,
jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi-
sekd tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja laheltéd piti-tilanteiden lukumaardd ja niitd kaydaan lapi
saannollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa seka
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittdmistarpeista ja - kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkdéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdén esihenkilon johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Sulkavalla 3.10. 2023

Allekirjoitus
Nimenselvennys

Tiina Innanen Makkonen
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