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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Salla

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymén nimi:
Nimi: Attendo Meri-Lappi Oy

Sote -alueen nimi: Lapin hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 22274344

Toimintayksikon nimi
Attendo Kesala

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kuusamontie 69, 98900 Salla

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara

Tehostettu palveldasuminen 9 asukaspaikkaa ja palveluasuminen 14 asukaspaikkaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille

Toimintayksikén katuosoite
Kuusamontie 69

Postinumero Postitoimipaikka
98900 Salla
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Anita Nikula 0444943496
Sahkoposti

nita.nikula@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
24.3.2020

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaatoksen ajankohta
24.3.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Astiat ja keittidvalineet: E. Ahlstrém Oy
Ateriapalvelut: Attendo Hopeaharju
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoito-, hyglenia, siivous- ja toimistotarvikkeet: Lyreco Finland Oy
Kiinteistohuolto: Coor Oy/ Kotikylan palvelut
Koneellinen ladkkeenjako/Anja: Sallan apteekki
Kuriiripalvelut: Sallan kunta/kotipalveluauto
Pesulapalvelut: Ité-rajan pesulapalvelu Oy
Tulostimien vérikasetit: Topcart Finland Oy
Turvallisuuspalvelut asukkaille: Suvanto Care
Tyobvaatteet: Segers Fabriker AB
Vaihtomattopalvelu: Lindstrém Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA EETTISET OHJEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

ohjataan harjoittamaan itsenéistd paatdksentekoa, osallistumaan virkistystoimintaan seka hoitamaan ihmissuhteita.

Kesélassé asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenéiseen selviytymiseen kaikissa paivittaisissa toiminnoissa
elaménhallinnan ja toimintakyvyn yli&pitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenens. Kaytanndssa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja tekemisen mahdollistamista heikentyneestd toimintakyvystd huolimatta. Asukkaat voivat
halutessaan osallistua talon omaan tyétoimintaan toimintakykynsé ja vointinsa rajoissa. Tystoiminnasta maksetaan korvaus. Asukkaita




Attendo Kesal4 tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista (9 asukaspaikkaa) ja yhteiséllista asumista (14 asukaspaikkaa) aikuisille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.  Asukkaiden keski-ikd on 62 vuotta. Yksikko sijaitsee rauha lisella taajama-alueella luonnon
4arella. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikéssa henkildkunta on paikalla ympéri vuorokaudzn.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on esteetdn alakerrassa sijaitseva yksikkd ja yhteisdllisen asumisen yksikkd sijaitsee
rakennuksen toisessa kerroksessa. Yksikét ovat pienid ja ne ovat sisustettu mahdollisimman kodikkaiksi. Tuemme ja kannustamme
asukkaita yhteisollisyyteen. Yksikéss# on iso sauna, jota l&mmitetaédn kaksi kertaa vikossa ja asukkaat saavat kdyd4 saunassa
halutessaan joko yksin tai yhdess4. Yksikéssad on terassimainen alue, jossa grillataan ja kahv tellaan my®&s talvella. Toiminnassa
huomioidaan jokaisen asukkaan yksilbllisyys. Asukkaille jarjestetaén joka vilkko yhteisékokous, jossa kdydaan vuoropuhelua
asiakkaiden ja ohjaajien valilla asumiseen, aktiviteetteihin ja viriketoimintaan liittyvisté asioista. Y ateis6kokouksessa asiakkaat voivat
esitt44 omia toiveitaan asumisen suhteen ja yhteisokokouksessa keskustellaan yhdessa yksikdn yhteisistd asioista. Jokaiselle
asiakkaalle tehd&an asumisensuunniteima, jossa asetetaan tavoitteet kuntoutumiselle. Suurnitelmaa paivitetdén véhint&an puolen
vuoden vélein ja aina tarvittaessa.

Kuntoutumiseen liittyy vahvasti itse tekeminen ja oma-aloitteisuus, Asukkaita tuetaan ja kannustetaan sma-aloitteisuuteen ja itsendisen
toiminnan harjoitteluun. Keskeinen periaate on, ettei mitaan asiaa tehda puolesta, jos asiakas kyk=nee tekeméan sen itse. Ohjaaja on
tukena, apuna ja suunnan nayttajana, kun asukas opettelee tai yllapitaa arkielamén taitoja. Ty3skantelyn lahtékohtana ovat asukkaan
vahvuudet. Asukkaiden kuntoutumisprosessi tavoitteineen on yksildllinen ja sen kesto vaihtelee. Joillakin asukkailla tavoitteena voi
olla toimintakyvyn yll4pito ja mielekk4an arjen tarjoaminen ilman tavoitetta kevyempiin palveluihin siitymisestd. Tyéskentelymme
peruslhtékohtana on toipumisorientaatio, joka on ajattelun ja toiminnan viitekehys. Toipumisor entaatiossa painottuvat voimavarat,
osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys. Henkilskohtaisen toipumisprosessin tavoite on johtaa tyydytysta
tuovaan ja toiveikkaaseen elamaan psyykkisen sairauden aiheuttamista rajoituksista huolimatta. Toipumisen prosessit eivét kuitenkaan
ole jatkuvasti etenevi, vaan niihin liittyy seka eteenpéin menon etté taantumisen vaiheita.

Kesalan arjen ydin on vuorokausirytmi, huomioiden kuitenkin asukkaiden henkildkohtaiset mieltyrrykset ja totutut tavat. Yhteisesti
sovituista asioista pidet&n kiinni ja asioita kasitelldsn yhdessé yhteisépalavereissa.

Arvot, toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet

Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka n#kyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/isheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd te<emastamme laatutyésté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteeliisia ja kiinnitdmme 1ucmiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, misséd muut nékevit ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutuminen tarkoittaa, etts olemme ylpeita siitd mita teemme ja siité, etts olemme osa Atlendoa Olemme luotettavia ja pidamme
iupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm#aan odotukset. Toimintamme on l&pinakyvaa, eettistd ja rehellista.
Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tyosta.

- Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamzan itse&an. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tirke4 osa yhteisds. Tyéskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toiminta- ja eettiset periaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja lesa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemadradmisaikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.
Asukkaiden vilkko-ohjelmaa suunnitellessa otetaan huomioon asiakkaan yksilolliset tavoitteet ja larpeet. Asukkaiden yksityisyytta
kunnioitetaan, Tydntekijoilla on avaimet asiakkaiden huoneisiin, mutta huoneisiin ei menna koputtamatta. Oma huone on asukkaille
paikka, jossa he saavat olla rauhassa ja yksin niin halutessaan. Asukkaiden kunnioittaminer on hyvan hoidon ja kuntoutuksen
peruslahtdkohta. Vuorovaikutuksen l&htékohtana on asukkaan l&mmin ja aito kohtaaminen.

1. Arvot, eettiset ohjeet ja toimintaperiaatteet avataan yhdessé yksikon henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, asizkaskokemus-vaimentaja.
Esimies jarjestaa yhdessa ASKO-valmentajan kanssa nelja kertaa vuodessa vaihtuvien ASKO-keskustelunaiheiden
pohjalta keskustelun/koulutuksen tydyhteissn kanssa. Keskusteluissa kasitellaan asiakaskokemusta saatujen
asukaspalatteiden perusteella sekd Attendon arvoja. Attendo on laatinut vionna 2022 Jucet eettiset ohjeet, jotka ovat
kaytannanlaheinen ohjenuora, jotka on tiivistetly kymmeneen eettiseen periaatteessen. Néiden sisaité vastaa Attendon
arvoja. Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tybtamme

Kohtaamme laheiset empaattisesti, my6taelaen - ja tuemme heita tarviltaessa

Hyva laatu on toimintamme Kivijalka

Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

Tyéskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja noudatamme tehtyjé sorimuksia

Kunnioitamme lakeja, madrayksia, toimilupia ja eetlisia ohjeitamme.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy minkaénlaista syrjintaa (voit lukea tésta liséd Atson uutisesta)
Paatoksemme perustuvat [apinakyvyyteen ja rehellisyyteen

Edistdmme jatkuvaa oppimista ja kehittamista

0. Suojelemme yrityksemme mainetta ja sen omaisuutta.

SO@NOOE®ON

Eettiset ohjeet ovat kaikkien uusien tyntekijdiden tydsopimuksen liitteena.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat




Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan
saaman palvelun n&kdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkil6stddn liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttéminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit,
ergonomia

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laskkeiden
turvallinen ja asianmukainen séilytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet

¢ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit: henkildtietojen kasittely, GDPR-koulutus vuosittain on pakollinen henkilskunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: henkiléstémitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat, uhkaava
kéytos

*  Yksikén tiloihin liittyvat riskit: likkumisen turvaliisuus, apuvilineet ja laitteet, nostot ja siirrot, uhkaava kaytés,
tapaturmat

*  Tiedottamiseen liittyvét riskit; puutteellinen tiedonkulku, puutteellinen raportointi ja kirjaaminen (vastuu jokaisella
tydntekijalla)

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Tyéyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunniteiman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtaviana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests seka siits, etta tyontekijéilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdyténndssa mukana elava asia. Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidén tehtdvéankuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijalia on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Kesdlassd on nimetyt vastuuhenkilst toiminnan eri osa-alueille. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tybénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Kesaélén riskien hallinnan tyénjako:

Turvallisuusvastaavana toimii yksikén johtaja yhdess& yksikén tyésuojeluvaltuutetun kanssa. He huolehtivat, etta palo- ja
pelastussuunnitelma on tehty/paivitetty, ettd yksikéssa jarjestetdan saannéllisesti alkusammutus ja poistumisharjoitukset.
Turvallisuuskévelyn sédnnéllinen jérjestaminen on myds heidén vastuullaan. He tekevat yhdessa vuosittain yksikon riskienkartoituksen
ja riskienkartoituksen kehittdmissuunnitelman, ‘

Ensiapuvastaavana on sairaanhoitaja, joka huolehtii, etta ensiapuvalineet tarkastetaan saannéllisesti puolivuosittain ja tarvittaessa
hankitaan tdydennysta.

ASKO-valmentaja huolehtii arvojen ja hyvan asukaskokemuksen jalkauttamisesta arkeen yhdessé johtajan kanssa.
Ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja. Han huolehtii asukkaiden turvallisesta laskehoidosta, vastaanottaa uusien tydntekijdiden
I&8kehoitotentit ja naytét ja jarjestas laakehoidon perehdytyksen.

Laitevastaava huolehtii terveydenhuollon laitteiden ajantasaisesta huollosta ja laitteiden turvallisesta kaytosta.
Tietosuojavastaavana toimii johtaja ja tiiminvet4ja, jotka huolehtivat asukastietoja luottamuksellisesta ja huolellisesta kasittelysta ja
etteivat asukastiedot paady ulkopuolisten tietoon.

Poikkeamien késittelysta vastaa johtaja ja tiiminvetsja. Poikkeamat kasitellaan viikoittain palavereissa ja poikkeamille pyritéén
etsimaén juurisyy.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kési- ja
yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen v&lttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk6n?

¢ Huolehditaan, ett& henkilékunta ei tule t8ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa ty6terveyshuolion arvio. Tama on erityisen
tarke&d, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, ettd henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaista. Samojen hoitajien ei pida tyéskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikéssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

¢ Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Téma on erityisen tarkeas, jos henkildlia on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikon sisélla?




Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikoss4 on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikal isten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etts saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkonolioitcista k@sihuuhdetta, ja etta ne

on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesla.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl fiffilweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjuntafinfektioiden-e hkaisy-ja-torjuntaohjeitatavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetd#n seuraavia suojaimia: kertakéyttdiset suojakésineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakkiesilina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niider: riisumisen jatkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista,
Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytts4, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilskunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéaisy- ja torjuntakéytannsista.
Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista vélittémésti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistyossé tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat p nnat, péytipinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https://thi fiffilweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-ta udinaiheuttajat-a-ofkoronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikais hoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my6s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laékehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdén

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimieher toimesta

tydta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tySntekijsita):

¢  ty®ntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e lagkehuolto:

o Lasakevastaava ottaa yhteytta Sallan apteekkiin ja pyytavat mahdollisuut-a tilate seuraavan tilauksen yhteydesséa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta keskusteliaan my&s yksikon hoitavan
laakarin kanssa (mahdolliset |adkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua
laaketoimituksia epidemian aikana, Muiden saanndllisten laakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan
tilauksen (kun asiakkaan laske alkaa olla |opussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessé 3
kuukauden |44kkeet. Tarvittavien laskkeiden osalta tehddan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva
tilausmadra ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiyhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etld hoitavia ja avaavia lagkkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittawalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava. ‘

.o lagkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimiT. kasidesinfektio toteutetaan tehtivan alkaessa ja pééattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaar, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikssad on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttomen vaikeaa, yksikdssd on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole endd padsyd muulla
kuin keittishenkilostolls, keittishenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, atericicen tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksik6ssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopdyts, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myés asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan séhképostitse, puhelimitse, etdyhtevksin (Skype, Teams)




- vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta -
aktiviteetit: eivat mahdollisia
hététys: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyghon. hatatyon teettaminen on mahdollista
tybaikalaissa saédetyissé poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennaita arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6té ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myshempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Poikkeamat kirjataan IMS-jarjestelmaan ja ne késitelldan johtajanstiiminvetsjan johdolla viikoittain.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilst

Yksikén esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa. Yhdess# tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Kesalan
omavalvontasuunniteilma on laadittu tiimipalaverissa yhdessé tyéntekijsiden kanssa.

Yksikon esimies Anita Nikula

Omavalvontasuunnitelman seuranta (ma&riyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman péivittimisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilskunnan kanssa paivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettzva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin |3htdkohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Arviointi alkaa asukkaan muutettua Kesalasn. Asukkaalle nimetaan kaksi omachjaajaa hanen muuttaessaan yksikkéon. Omaohjaajat
perehtyvét asukkaan taustoihin ja haastattelevat asukasta tulevaa asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelmaa silmalla pitden. Myss
omaisia/léheisid kuullaan. Asukkaiden palvelun tarpeen mittarina kaytetazn RAl-arviota.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN eli ASUKASKOHTAISEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA,
TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta yksikkd6n. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyé, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asukkaaseen
(elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisiké, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa
hyddynnetéaan RAI-arvioinnin tuloksia. RAl-arvicinti tehdéan jokaiselle asukkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkéon saapumisesta ja
sen jdlkeen vahintdan kaksi kertaa vuodessa asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelinaan tarkistuksen yhteydessa,

Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tdydentamisestd seka paivittimisestsd vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja.
Pdivittaminen tehdéan 6kk valein, sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkildkunta perehtyy kaikkien
asukkaiden asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan, ne ovat henkilskunnan tarkein tybkalu asukkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsem&draiamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemasraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtavana on huomioida asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sek kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaradmisoikeuttansa ja tukea hinen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.




Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja tamén omaisen/léheisen
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytts. Jokaisen asukkaan kanssa kommun koidaan hanen vaatimallaan tavalla.
Joidenkin asukkaiden kanssa voidaan kayda keskusteluja asukkaan toiveista ja tarpeista ja toisten kanssa kommunikoiminen pitaa
tehd4 lyhyin ja selkein lausein. Omaohjaajat tuntevat asukkaansa parhaiten ja osaavat kommunikcida asukkaan kognitiiviset taidot
huomioon ottaen. Asukaskohtaisessa toteuttamissunnitelmassa kaydaan jokainen osa-alue l4pi ja tavoitteet asetetaan asukkaan
mielipidettd kunnioittaen.

Joissain tilanteissa asukkaan itsemaaraamisoikeus ja asukkaan hyva hoito ovat ristiriidassa Naiss4 tapauksissa'asukkaan kanssa
keskustellaan ja tuodaan esiin asukkaan terveyttd uhkaava kaytds. Usein asukkaiden <anssa padstaén keskustelemalla
yhteisymmarrykseen, mutta jos nain ei kay, viimesijainen keino on olla yhteydessa asukkaan hoitavaan |8akariin, joka arvioi asukkaan
kokonaistilanteen ja hoidon tarpeen.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytédnnot

Asukaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakéisesti joudutaan
kayttamaan ja tama tulee huomioida myos asukaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmasse. N&in pystymme varmistamaan, etta
yksilskohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissé tilanteissa on tehty yhteistydssa vastuulaédkérin kanssa
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jélkeer huolehditaan aina jélkikasittelysta.
Asukkaan kannalta on a4rimmaisen tarkeds, ettd han ymmartaa syyn, miksi h&ntd fiti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin méaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytts on lopetettava valittomasti
sen jalkeen, kun niille ei ole en&s edellytyksia. Asukkaan itsemaaraémisoikeuden rajoittarrinen on aina toissijainen vaihtoehto ja
rajoitteita kaytetdsn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen sek# henkiloston ja laakarin kanssa. P4atds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arvicintivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aira Hakdr ja se ki-jataan s&hkdiseen
asiakastietojarjestelm&an.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistéd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Paéatés vcidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissd
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itseméaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje kaydaan lapi henkiléston kanssa vahinléén vuosittain jase
16ytyy IMS:sta.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlaine1 asuk<aan ep&asizllinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 29 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensé kanssa kisitellddn asukkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epé#asiallista kohtelua, yksikon henkildsto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/ldheinen on tyytymatén saamaansa kot teluun, hénella on oikeus tehda
muistutus toimintayksiksn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaitijalle. Tama perustuu lakiin Sosiaalihuolion asiakkaan asemesta ja
oikeudesta (812/2000) 23 §: http://www.finlex fiffillaki/ajantasaf2000/20000812, Muistutus kasitellasn yksikén esimiehen ja alueen
palvelupasllikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kijall sesti neljan viikon sisélla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta an ryhdytty. Tarvittaessa asukasta
ja hinen omaistaan/lsheistda&n/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamisheen. Mahdolliset epéasiallista
kohtelua koskevat muistutukset kasitellasn yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella keh tetaan yksikan toimintaa. Yksikén
esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyéntekija tietaa iimoitusvelvollisuuskaytanndista. Muistutuksen asiakirjat silytetdan yksikén
arkistossa erillaén asukasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama IMS:iin. Poikkeamat késitellaén yksikssé henkildkunnan
kanssa viikoittain.

4.2.4 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueena v. 2023 on asukkaiden osallisuuden tukeminen. Tama tapatrtuL jokaisessa kohtaamisessa, kun
asukas saa kiitettdvaa, kehuvaa ja kannustavaa palautetta hantd kuunnellen sekd antamalla korjaavaa palautetta ystavaliisesti
ohjaten.

Kesalassa osallisuudella tarkoitetaan sita, ettd asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan eléndansé ja ymparistoénsa liittyviin
asioihin seka olla aktiivinen toimija omassa elamassé, yhteisossé ja yhtiskunnassa. Osallisuus on a<tiivista osallistumista omaan
ohjaukseen, hoitoon ja nilhin liittyviin asioihin ja paatoksiin. Asukas tuntee oman elamansd parhaiten itse ja tietag, mitka asiat
edist4vat tai heikentavat omaa hyvinveintia ja kuntoutumista. Osallistuminen ja osallisuus edellyttavit eldménhalintaa ja kykya
selviylya arkipgivan (pulma)tilanteista. T#ssa erityisesti nimetyt omaohjaajat ovat asukkaan fukena ja vierelld kukijoina.

Kes4lassd osallisuus on myds vuorovaikutusta ja yhteisdllisyyttd muiden asiakkaiden ja &heistensa kanssa. Pyrimme saamaan
asukkaiden ldheiset aktiivisemmin mukaan teiminnan suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen. Jokaisen as.ikkaan yksildllisyys,
mieltymykset ja taipumukset otetaan huomioon. Asukkaat eivét aina jaksa tai halua osallistua ja se on hyvaksyltavaa. Ohjaajien
tehtavana on kuitenkin kannustaa asukkaita osallistumaan ja heille tarjotaan mahdollisimman monipuclista ja Mielekastd tekemista
asukkaan toimintakyky ja vointi huomiciden. Positiivisen palautteen avulla asukkaan osallisuutta tuetaan, seka valetaan innostusta ja
luottamusta omiin vahvuuksiin ja voimavaroihin.




Palautteen kerdaminen

Jatkuva asukaspalaute ja séénnéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, l&heinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle taiyleisesti yhteisdpalaverissa,
kirjallisesti yksik6n palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
saadaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asukastyytyvdisyyskyselyt tehdaén kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessi

Saatu palaute kasitellaén yksikén palavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittamistoimenpiteet kasitella&n henkilskunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetésn yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéyténteita. Yksikén esimies vastaa palautteen késittelysts ja hyddyntamisesta
yhdessé henkilékunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmdamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.
Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittamissuunnitelma, joka on osa Kes#lan omavalvontasuunnitelmaa.

Vuonna 2023 teemanamme ovat osallisuus ja kohtaamiset. Tavoitteenamme on vahvistaa asukkaiden, heidan I&heistenss ja
tydyhteisén hyvinvointia jokaisessa kohtaamisessa. Kannustamme kaikkia osapuolia vastavuoroiseen yhteistybhon ystavalliselld

huomioimisella. Kéytamme tdssa metodina Attendon muutosmatkan (liite kappaleen lopussa) 5K ohjetta: kannusta, kehu, Kkiit4,
kuuntele ja korjaa. ‘

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkil6stékokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaat:
Tuetaan ja kannustetaan Kohdataarmasukkaamikdinen PaivittdiinOmachjaaja
asukkaita osallistumaan arjen  arkj ja autetaan asukasta tuokiot viikoittain. Omachiaaj
AEH - s N . jaajat
askareisiin, ryhmiin ja l6ytdimadn omat voimavarat Asukaskohtaisen Koko henkil8sts
harrastuksiin sekd omien arjen hallintaan toteuttamissuunnitelman
asioiden hoitoon. toipumisorientaatio arviointi ja paivitys kaki
viitekehyksend. kertaa vuodessa yhdess3
Liheiset: asukkaan ja ldheisen
r;}:z}/g;npzt;:up;::telimitse, Yhteydenpidon tiivistiminen. ~ kanssa,asukkaan niin o LU L L
: Tehddin Kesildsta matalan halutessa. Koko tydyhteisd

kynnyksen paikka vierailla.
o Vahintddn kerran kuukaudessa.
Ohjaajat: o ooy, Fieol
Jatkuvan, vilittéman palaut . " L . oko tyoyhteiso
o ant:l-lminen: Kithieru) Vahvistaa tydyhteisén avointa Paivittdin. Jatkuvast.

K ta, koriaa ja kuuntel keskustelukulttuuria
annusta, korjaa ja kuuntele Ja yhteishenkes.

Attendo -kodin sisinen auditointi auttaa v an i lheisten ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehillim ista. Attendo -kodin sisdinen auditointi on toteuteltu viimeksi vuonna 2022,
toteuteraan sewruavan kerran 2023 -2024.
4l 5 )

iAttendo  -kotitasolla, sen johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelina  pivitetsan tarvittaessa tal vihintaan kerran vuodessa,
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Muutosmatka Attendolla

4.2.5 ASUKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan Kesalén johtaja Anita Nikulalle anita.nikula@altendo.fi, p:044 494 3496 ja ha toimittaa kopion muistutuksesta

ja vastineesta Ita-Lapin alueen perheiden ja tySikaisten palveluiden vastuuyksikksjohtaja Merja Onkamolle, merja.onkamo@lapha.fi,
p. 0401899062.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehet:

Sointula Maija-Kaisa, Saarinen Sanna, Vainio Heidi

Neuvonta ti klo 12—15ja ke-to klo: 10-13, p. 050 341 5244

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukéateer.

Postiosoite:

Merikratos / sosiaaliasiamies

Pohjoisrinteentie 4,

21410 LIETO

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssé kaikkien néhtav lla asukkaiden ilmoitustauluilta,
Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9—15

sdhkoinen yhteydenotto: séhk&iseen yhteydenottolomakkeesee vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasadntsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtgvat:




e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitdkset kisitelldsn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessé henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Liséksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéétoksista yksikon esimies informoi palvelupaaliikkos jaitai aluejohtajaa. Yksikén
esimies Anita Nikula antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan IMS-
jarjestelméén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylie

Nelja viikkoa.

8. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen asukas laatii yhteistydss& omaohjaajan kanssa yksilSllisen ja kokonaisvaltaisen, péivittdista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman= asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma. Suunniteiman laadintaan voivat osallistua asukkaan
toiveiden mukaan ja / tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattdmat henkilst esim. Isheiset, kunnan edustaja seka
tarvittaessa laakéri. Asukaskohtainen toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle
térkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asukkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan nakéiseen hyvaan
eldmaén. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja sdannéllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta
ja vuorovaikutuskokemuksia eldméanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Kesélan toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asukkaiden mielekés arki ja kuntoutuminen. Asukkaille tarjotaan erilaista virikkeellista
toimintaa, joka tuo sisdlté& arkeen ja edesauttaa kuntoutumista. Mielekk&&n toiminnan tarkoituksena on olla asukasldhtsista ja
perustua asukkaiden tarpeisiin ja mielenkiinnon kohteisiin. Asukkaiden osallisuutta vahvistetaan ja he paasevit itse vaikuttamaan
yksikén toimintaan muun muassa vikon vélein pidettivassad yhteisékokouksessa. Yksikén arkea ja toimintaa kehitetddn
asukaslahtéisesti asukkaiden toiveita kuunnellen. Asukkaille jarjestetadn joka paiva joko toiminnallista tai keskusteluun perustuvaa
toimintaa. Liséksi asukkaille jarjestetéaan heidan toiveidensa mukaan retkié ja kéynteja erilaisissa tapahtumissa ja kohteissa.

Jokaiselle asukkaalle nimetd&n omaohjaajat (2) hdnen muuttaessaan yksikkdon. Omaohjaajat perehtyvét asukkaan taustaan ja
nykyiseen tilanteeseen seka laativat ja paivittdvat yhdessé asukkaan ja mahdollisesti tdm#n verkoston kanssa asukaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman. Sen pohjalta asukkaalle laaditaan henkilskohtainen viikko-ohjelma. Omaohjaaja on asukkaan luottohenkils,
jonka kanssa h&n kdy omaohjaajakeskusteluja/-tuokioita vahintdan kerran vilkkossa. Asukas otetaan mukaan toimintaan ja
kannustetaan toimimaan ja tekemé&én p&éatoksia mahdollisimman itsendisesti. Asukkaiden yksildllisyys otetaan huomioon ja jokaisen
asukkaan asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma ja viikko-ohjelma ovat erilaisia.

Asukkaiden sosiaalisia suhteita ja osallisuutta ympéardivaan yhteiskuntaan tuetaan. Asukkaita kannustetaan yllapitdmaan yhteytta
léheisiin ja mahdollisuuksien mukaan autetaan ja keksitaan yhdessé keinoja yhteydenpitoon ja tapaamisiin. Asukas ei ole passiivinen
osapuoli mydskaan yhteydenpidossa verkostoihinsa, vaan han on yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yhteydessa eri ammatillisiin
verkostoihinsa.

Johtaja seuraa kuukausitasolla kirjauksien pohjalta kuntoutuksen tuloksellisuutta mm. aktiviteettien, omaohjaajahuomioiden ja
laheishuomioiden perusteella sekd muiden kirjausten perusteella.

Asukkaiden toimintakyky4, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvicidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteisé raportoi palavereissa
s&énndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai
tarpeen mukaan, jolloin véhintddn kirjataan myés tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lis&ksi jatkossa omaohjaajat kirjaavat
kuukausittain séhkoiseen asiakastietojarjestelmadn asiakkaasta kuukausiyhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hybdynnetdaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndllisesti sek4 tehdasn RAl-mittaukset asukkaille kaksi kertaa vuodessa. Myés laékehoitojen ja ldakemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin seurataan paivittain.

Omaohjaajan térked tehtdva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan, seké vieda kaytantéon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkilékunnalle.
Jokaisella yksikdn tyontekijalla on velvollisuus tutustua kaikkien asukkaiden asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan riittavassa
laajuudessa, jotta voimme varmistaa asukkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asukasturvallisuuden.

Yksi térke& asukkaan hyvén eldmén seurantakeino on omaohjaajan antama aika omalle asiakkaalleen viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)
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Kesal4sn ruoka tulee laheisen palvelukoti Attendo Hopeaharjun keskuskeittiolta. Lounas toimitetzan 1ampiména, paivéllinen ja
vilkkonlopun ruoat kylmin ja ne lammitetdan Kesalan yksiksiden keittidissa. Ruokien kuljetus ja tarjoi uldmpétiloja seurataan
péivittdin. Kylma- ja lamminsailytysts vaativat ruoat kuljetetaan cmissa kuljetuslaatikoissaan. Aamu- ja iltapalat valmistetaan
palvelukodilla. Elintarviketilaukset iimoitamme kerran viikossa to-staina Attendo Hopeaharjun <eit:iélle, ja Meira Novalta tulee tilaus
kuljetusyhtién toimittamana yksikko6n seuraavalla viikolla tiistaira. Aamupalaa tarjoillaan 7:15-10:00 valilla asukkaan pdivarytmista
riippuen. Lounas tarjoillaan noin klo 11:30, paivakahviaikaan noin 13:30 alkaen on tarjolla vaihdellen suolaista tai makeaa véfipalaa.
Paivallinen on tarjolla klo 16 alkaen ja iltapala klo 19-20. Tarjoilla on my#és lisévalipaloja ja yopalea.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asukaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitet&in mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairigihin littyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |&&ak &rid
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kesélassa on nimetty ruokahuollon
yhdyshenkils. Kesaldssa on kaytossa Ravitsemushoidon kasikirjan, miké siséltasd keskeistd tietoa ikaantyneiden ravitsemuksesta,
ohjeistuksia ravitsemushoidon kayténteista ja niiden kaytosta osana laadukasta hoitoa. Meilla ravitsemus on osa hyvaé hoitoa ja
yhteistyé eri ammattiryhmien valilla yksikéisssmme on ensiarsoisen térkedd asukkaidemme hyvinvoinnin turvaamiseksi. Yksikén
ruokalistat on suunniteltu kansallisten ravitsemussuosituster mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilélliset tarpeet ja
makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta il:apalan ja aamupalan vélinen aika eiole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti. Asukkaat ruokailevat péasdéntdisesti yhdessa.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan vihintaén kerran vuodessa.

Asukkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tu<evaan ruockavalioon, monipu>liseen ja ravitsevaan ateriarytmiin sek&
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldm&d4. Kesdldssa toteutetaan
asukkaiden toiveruokapaivid. Tuolloin valmistetaan asukkaan mieltymysten mukaista ruokaa ja asukas on mukana aterioiden
valmistamisessa oman toimintakykyns& mukaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhdistuspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma laaditaan ja péivitetddn yksikén
esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssién aseptista tydskentelytapaa. Hyvén
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa véitias infektioita. Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silté
tartuntatie. Yksikoss# henkildkuntaa ja asukkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista késihygieniaa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssad noudatetaan terveystarkastajan hyviksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hwv& 14 ruokahygienialla ehkéaistaan
epidemioiden synty. Henkiléstoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistuksat.

Asukkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittaisessa eldméassd, muun muassa henkildkohtaisen hygienian hoitoa ja
ympéristén siisteydestd huolehtimista asukkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan on kuvattuna asukkaan
asukaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssé varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Sallan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asukkaan kiireettéman sairaanhoido palveluista vastaa asukkaan vks kon |&4kari/oma terveyskeskus.
Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tarvitessa paivystyksellista sairaanhoitoa toimimme Sallan kunnan ohjeistuksen mukaan: Virka-
ajan ulkopuolinen laakaripaivystys: Arki-iltaisin 1aakaripédivystys on Kemijarvelld Hyvinvainti<eskus Lapponiassa ja Lapin
keskussairaalassa Rovaniemells, arkipyhina ja vilkonloppuina se on Kemijarvelld hyvinvcintikes<us Lapponiassa ja disin Lapin
keskussairaalassa Rovaniemelld. Ohje I6ytyy hoitajien kansian poytdselaimesta. Sh-lahete latetaan aina asukkaan mukaan
sairaanhoitoon ldhtiessd. Sh-lahete sisaltds aina vahintdan asukkaan ajantasaisen ladakelistan ja xirjaukset silté osin, kuin ne kertovat
asukkaan voinnin/terveydentilan kehittymisesta ja muutoksista ja toteutetuista hoitotoimenpiteista kyseisessé sairaudessa.

Akillinen kuolemantapaus: Kesal44n on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyéohje, ohje Ioytyy ohjaajien kanslian
poytatelineesta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksi<dn esimiesta valittémaésti. Kun Attendo Kesalén asukas kuolee,
hanet toimitetaan sosiaali- ja terveyskeskukseen kuoleman toteamista varten. Vainajasta tulee aina iimoittaa puhelimitse
poliklinikalle.

Viikonloppuina ja juhlapyhiné ennalta odottamattomat kuolemat ilmoitetaan paivystavélle 1aakarille jetko-ohjeiden saamista varten.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytté edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilsllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia eldméntapoja mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
likunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen verkosto. Tavoitteena on asiakkaan eldméanhzllinnan lisddminen ja 'hyvé eldménlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asukkaita kannustetaan huolehtimaan omasta terveydesta#n. Asukkaita ohjataan terveelliseen riokavalioon ja likkumaan terveyden
edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Asukkailla, joilla on eri sairauksiin maaréattyja |a4kkeita, seurataar niiden vaikutuksia séannéllisilla
kokeilla tarpeen ja laakarin ohjeen mukaan. Verenpaineen, verensokerin, pulssin ja painon seuranrat on merkitty asukaskalenteriin,
saanndllisten mittausten varmistamiseksi. Omaohjaaja ja saraanhoitaja ovat vastuussa siith, ettd tarvittavat mittaukset tulee
ohjelmoitua kalenteriin ja niihin reagoidaan tarvittaessa. Omaohjaaja seuraa mittaustuloksia saanndllisesti ja tarvittaessa konsultoi ja
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informoi asiasta sairaanhoitajaa tai lagkaria. Verindytteet ottaa yksikon sairaanhoitaja tai jos asukas padsee laboratorioon, han kay
sielld itsendisesti tai avustettuna. Laakityksen arviointia tehdaan péivittdin ja jokainen tydntekija havainnoi lagkityksen riittavyytta.
L&aakityshuomiot kootaan lagkérikdynnille ja laskari tekee paatoksen laskityksesta. Laakari voi tehda ladkemuutoksia myés pelkkien
laboratoriotulosten perusteella. Kun asukkaalle aloitetaan uusi ladke, selvitetdén sen vaikutukset ja mahdolllset haittavaikutukset, jotta
jokainen osaa seurata ladkkeen vaikutuksia.

c) Kuka yksikdssa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Malla Seppé4, p. 041 7321711

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn STM:n Turvallinen la4kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikon johtaja ja sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikén la&kehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa l&4kehoidon toteuttamista yksikossé. Laakehoitosuunnitelma maérittelee, miten lddkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, l48kehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laskehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ldakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laskkeiden jakamisen ja
antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lasdkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ld&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asukkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilaisella (Malla Seppa, sairaanhoitaja),
joka my6s valvoo henkildkunnan |4dkehoidon osaamista,

Yksikon laakehoidosta vastaa

Kesaldn |&akehoidosta vastaa Sallan kunnan yksikélle osoittama sosiaali- ja terveyskeskuksessa tydskenteleva lakari.

Pa&vastuu yksikdn asukkaiden l&&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Malla Sepélla, joka myos valvoo
henkilskunnan la&kehoidon osaamista. Jokaisella ohjaajalla on |dékelupa, joka pohjautuu sairaanhoitajan perehdytykseen seka LOVE-
tenttiin (teoria, laskut ja PKV+ GER | ja Il sekd Psyk teoria ja laskut) ja néyttdihin. Sairaanhoitaja vastaa yksikén
kokonaislagkehuollosta, mutta jokaisessa tydvuorossa on erikseen nimetty ld4kevastaava, jolla on ld&kehuoneen avain ja joka on
vastuussa kyseisen vuoron ajan |&&kehoidon toteutuksesta (s&énnéllinen ladkitys ja tarvittavat ladkkeet) sek& laskityslistojen
péivityksesta.

Laakehoitoa voi toteuttaa myds sairaanhoidon opiskelija, jolla on vahintdan 140 op ja han on suorittanut vaaditut 1aakehoidon tentit ja
naytot.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6tahoja ovat Sallan
hyvinvointikeskuksen laakarit, fysioterapia, hammashoito, laboratorio ja vuodeosasto, Lapin hyvinvointialueella Sallan sosiaalitoimi ja
edunvalvonta, LKS, LPKS, Kemijsrven Hyvinvointikeskus Lapponia, LKS:n psykiatrian osastot sekd ambulanssi. Yhteydenpito
tapahtuu yhteisesti sovituilla toiminta- ja kommunikointitavoilla asukkaan hyvaksynnalla. Tarvittaessa pidetésn yhteisia
verkostotapaamisia. Kela-taksi ja muut taksipalvelut seka jalkahoitaja ovat luonteva osa yhtistyéverkostoa.
Kaikki asukkaat ovat antaneet luvan tietojen luovutuksesta eri toimijoiden kanssa, kun se on valttamatsnta.

7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulia, yliépidolla ja huollolla,
henkildskunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmisty&lla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iskka&std henkilsta, joka
on iimeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelté piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilé ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdaan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&dn sasnnéllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaén yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstélle jarjestetd@n sdénndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannsn harjoituksineen sek4 ylldpidetédn ensiapuvalmiutta.
Yksikdss jarjestetaan sadnnollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista on asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
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Hoitohenkilostén mairi, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytén periaatteet:
a) Kesilidn hoitohenkilostén méaéaré ja rakenne:

Kesalassa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékurta.
Kesalan hoitohenkilomitoitus on 0.5 tt/ tehostetun palvelun asukas ja 0.3 tt/ palveluasukas.

Kesal4n esimies on Anita Nikula, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, sosionomi (AMK).

Kesalassa on yksi sairaanhoitaja ja 7.5 lahihoitajaa.

Kesalan avustavavana henkilésténa toimii 1 siistija/hoiva-avustaja ja 3 hoitoapulaista.

Kesatassd on kaksi kansainvilistd oppisopimusapiskelijaa.

Kes#lassé on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisLus sek& viranomr aisten vaatimukset.
Yksikén henkiléston #killiset poissaolot pyritasn aina jarjestamaén ensisijaisesti tytvuorojérjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kéyltaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sifaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikén
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tyontekijalle!

¢) Henkilstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti rittdvd ma&ara henkilokuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidazn saénnéllisesti. Yksikdissdmme
on madrallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdéan kaksi
kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetaén keinoja henkildston tyshyvinvoinnin
edistdmiseksi.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa ty6lainsaadantd seka tybehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden sekd tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaén tyontekijatarpeen <artoituksen, varsinaisen tyntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastatielut, valintapaitdkset ja niista
iimoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen, yksikdn esimiehen vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soitamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistuxset, tyosopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa aluepaallikks, rekrytointikoordinaattori ja henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijélle.

Yksikén hoitohenkildstd perehdytetasn asiakastyshén, asiakastietojen kéasittelyyn ja tietosuo;aan sekd omavalvonan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikossa lyoskentelevid opiske ijoi:a ja pitkdan lGistéd poissa olleita.
Attendolla on kadytdssa perehdylysohjelma, jonka mukaan kaikki uudet tydntekijat perzhdyte:ddn. Perehc ytyksen tukena on
perehdytysalusta Valo, jossa perehdytys etenee perehdytettdvien asioiden ja aikataulun mukaan. Perehdytysalustan koulutukset ovat
lyhyits osakokonaisuuksia, joiden kdyminen on mahdollista jakaa osiin ja edetd omaan tahtin. Perehdytyksen vhteydessa kayddan
l&pi myés omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, tyéntekija saa suorituksistaan
osaamismerkit, jotka kertovat, etté perehdytyksen osa tai koko perehdytys on kayty lapi.

Omaohjaajan tehtavankuva kaydasn omaohjaajan kanssa lapi ja han vahvistaa allekirjoituksellaan, ettd on ymmartanyt omaohjaajan
tehtavankuvan ja vaatimukset.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hydynnetédn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuJnritelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
masritelld&n tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukastyéssa. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyéntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosjaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia wvaatimuksia. Yksikén
esimichen tehtavana on pitad huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyénte<ijan kohdalla.

Henkiléstén koulutus  jarjestetddn sisaisend ja ulkoisena henkils-, yksikkd- tal aluekohtais=na koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintéaén kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen hucmioon mm. tybntekijan tydtehtavat ja
koulutus seké ty&yhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehda4n koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Keséla toimii omassa kaksikerroksisessa rakennuksessa. Yksikéssamme on yhteensé 23 asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 21—
22 m?ja niissa kaikissa on oma wc ja suihku. 2. kerroksen yhteiséllisen asumisen neljéssa asunnossa on omat parvekkeet. Kaikki tilat
ovat esteettomia. Asiakas kalustaa itse oman asuntonsa. Tarvittavat hoitosangyt ja -patjat hankkii Keséald asukkailleen. Kesélan
yksikon tilat ovat sisustettu kodikkaiksi ja turvallisiksi myos rollaattorilla ja pydratuolilla likkuville. Kesaldsséa on hissi. Yhteiset
peseytymistilat ovat tilavat ja siella on kaiteet ja asukkaiden suihkutuolit, Ovet ja kaytavat ovat leve ta ja kynnyksettdmia, ja kéytavien
seinissa on kaiteet.
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Kesdélan toimitilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa: ymparivuorokautinen palveluasuminen alakerrassa ja yhteiséllinen asuminen
ylakerrassa. Kummassakin kerroksessa on omat oleskelu- ja ruokailutilat seka keittist ja pyykkituvat asianmukaisine koneineen.
Yhteisié oleskelu- ja ruokailutiloja on molemmissa kerroksissa kaksi. 1. kerroksessa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Asukkaiden
pikkupyykki pestéan tai asukkaat osailistuvat toimintakykyns4 mukaan pyykkihuoltoonsa. Liinavaatteet pesetetssn pesulassa.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Sisapihan turvallisuutta
lisd&vat aitaus (jota on tarkoitus |laajentaa seindstd seindan kesalla 2024 turvallisuuden lisaémiseksi) ja hyvé valaistus. Pihapiiri on
kodikas ja turvallinen. Pihassa on piytia ja penkkeja seka istutuksia. Liikkkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse sisdpihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme I&htdkohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) ohjataan ja kannustetaan. Asukkaiden likkuminen tiloissa on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seki omassa
pienryhmakodissa etté isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin,

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetédn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikkbmme molemmissa kerroksissa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestédan
pikkupyykki. Asukkaat vastaavat toimintakykynséa mukaan yhdess4 ohjaajien kanssa pyykkihuollostaan.

- Asiakashuoneissa toteutetaan yllapitosiivous kerran vikossa. Ohjaaja avustaa asukkaita siivouksessa heidan toimintakykynsa
mukaan.

- Siivoushuolto toteutetaan itse muulloin, paitsi siistijan lomien aikana siivoushuollosta vastaa Kairalan Kevarin siistijat.

- Pyykkihuolto toteutetaan paaséantsisesti itse, mutta lakanapyykin pesee lté-rajan pesulapalvelu Oy.

- Asukkaat keraavét itse oman pyykkinsa ja vievat ne omalla pyykkivuorollaan pesutupaan. Lakanapyykki keratadén yhteiseen
pyykkikoriin ja pesulapalvelu noutaa pyykit tiistai aamuisin Kesalasta. ‘

- Keittiopaallikké huolehtii sdannollisistd hygicult-mittauksista.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan 14pi yhdessé yksikén henkilskunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikon ulko-ovet ovat aina lukittuina. Ulko-ovet avautuvat asukkaille ja ohjaajille luovutetuilla avaimilla ja avainlatkilla. Ulko-oven
vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikkéén vierailulle tulevia varten. Kesélassa ei ole kameravalvontaa.

Tarvittaessa asukkaille voidaan vied4 huoneeseen hoitajakutsu, mikali asukas ei passe/pysty likkumaan vuoteesta.

Avainlogia yll&pitaa yksikon johtaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

johtaja Anita Nikula

444 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kéyton opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen.

Yksikossé kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydrétuolit, rollaattorit. Asiakkaan omaohjaajaffysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on
yhteydessé kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttson tarpeelliset apuvélineet. Yksikén tyontekijat
perehdytetdan yksikéssa kéytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetédn, ylldpidetaan ja huolletaan valmistajan jimoittaman kéayttStarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvilineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seks toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu on yksikén laitehuollosta
vastaavalla.

Yksikossé huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaén yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti viikoittain. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet / kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véitytadn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajaile.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtévé ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea fillaakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkiln nimi ja yhteystiedot

Anita Nikula, anita.nikula@attendo.fi, p 044 494 3496
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilékunnan kanssa kdydaén l8pi sdannéllisesti asiaa koskeva lainsdadants, niistéd annetut ohjeet ja viranomaisméaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilzstietojen laadukasta ja turvallista
kasittely4. Lait, ohjeet ja maardykset 16ytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon HITU-tukipalvelut
tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tytsop mukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikéssd ovat kdytéssa sahkodiset Hilkka ja LifeCare asiakastietojérjestelmat, joihin tehd&an asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijallda on omat henkilékohtaiset tunnukset asiakastiezojajarjestelmiin ja kirfjaamisesta ja&
lokijalki. Asiakastietojarjestelmissa on erilaisia kéyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekad asiakastietojen hallintaa. Yksikén
henkilékunta kasittelee asiakkaiden tietoja siin& maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen targeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai lainsé&adannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sek tietojérjestelmien kayttéon littyvd omavalvontasuunnjtelma, joka 18ytyy
intrasta. Tdmaén lis &ksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jérjestelmilld on erilliset omavalvoitasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAL)
jotka I8ytyvét intranetistd. Uusi tyéntekija ja opiskelijat perehdytetdédn tietosuoja- ja tietotursa-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen késittelyn je tietoturvan. Lis&ksi yksikéissa
jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Anita Nikula
Palvelukodin johtaja
Kuusamontie 69
98900 Salla

044 494 3496
anita.nikula@attendo.fi

9.YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajériestelmas sek# perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kédytédnndssa.

Asukastyota ja paivittaistd kehittimistsd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virkesuunnitelmat/vilkkko-ohjelmat ja
asukkaiden henkildkohtaiset asukaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvéisyyskyselyilld ker&taén
toiminnan kehitysté ohjaavat kehittimiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisié kehittdmistarpeita ja
toimenpiteité toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisi& omaisten/ldheisten
iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitd&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksess4, pelastussuunnilelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seké tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvié riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todenndkdisyyttd seka maéarittelemaén toimintatavat riskie1 hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

IMS-jérjestelmall4 seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi saénnéllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikén palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta Kirjattujen poikkeamaraporttien kéasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. esioiden liséksi laatujérjestelmé ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiir ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisdinen auditointi toteutetaan vuoden 2024 aikana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdén
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja péivdys: Salla 9.11.2023

Allekirjoitus 74 /

Nimenselvennys Anita Nikula

11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https:/iwww ju Ikari.ﬂ‘a’bitsirea m/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

hitps:/iwww.thl.fi/ldocuments/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvéan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https:/hwww julkari filbitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https:/iwww.thl.fi/ldocuments/10542/471223/asumispalveluiden% 20laatusuositus. pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fiffiles/projectsityporhlopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm fijulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

kayttajan- vaarahlagﬁeumgjlus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www.tietosuoja fiffilindex/materiaaliaflomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuoja \raltuutelunlo:mistomnpaaUSprvaNJ{
Henkilotietolaki _ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja halllntoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp:/fwww.sosiaaliporiti fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakiriat. pdf)

Lastensuojelun méidraaikojen omavalvonta
http:fiwww.valvira. fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdfle8b14a48-ic78-4acd-bSca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méiraaikojen omavalvonta
http:/iwww valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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