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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Sakyl4
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymé&n nimi:
Nimi: Attendo Huurmanni Oy

Sote -alueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2309416-9

Toimintayksikén nimi
Attendo Huurmanni

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
27800 Sakyla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat; 13 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Vélskarintie 3

Postinumero Postitoimipaikka
27800 Sakyla
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Riina Nurminen 0444072300
Sahkoposti

riina.numinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

21.12.2018

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my8nnetty
Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat; 13 asukaspaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&atds iimoituksen vastaanottamisesta
21.12.2018

27.9.2010
Uusi muutos:
21.12.2018

Aluehallintoviraston rekistergintipdatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokahuolto: Meira Nova, Keskuskeittié Latokartano

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco

Kiinteistohuolto: HK-Urakointi

Vartijakutsupalvelu: Turvapalvelu 100 / Kokemaen turvallisuuspalvelu Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

itsendistd paatbksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsensiseen selviytymiseen I!(aikessa pﬁivitl:i_i_sis?ﬁ toim_i_nngissa
eléménhallinnan ja toimintakyvyn yllépitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan Jaseneqﬁ. Kﬁytannossa_t_ama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdess# tekemists, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan

Attendo Huurmanni tarjoaa tehostettua palveluasumista 13 eri-ikéiselle mielenterveyskuntoutujalle sek# tukiasumista.

Attendo Huurmannin toiminta-ajatuksena on luoda jokaiselle asukkaalle hyva, lunralline.n ja mielekds arki, jossa huomigic}aan
kokonaisvaltainen kuntoutuminen. Huurmannissa asuminen on aina tavoitteellista, jokaiselle asukkaalle toteutetaan aktiivinen,
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mielel-_'.ﬁ_s ja omanné.kdinen arki. Hoiva ja palvelut mietitaan yksildllisesti asukkaiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Asukkaiden saama hoiva perustuu hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Huurmannin arki suunnitellaan yhdessa asukkaiden ja ohjaajien kanssa. Vietimme aktiivista arkea retkeillen mets&ssé ja luonnossa,
toreja kierrellen ja erilaisissa tapahtumissa kéyden asukkaiden toiveet huomioiden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikb‘gsémme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdéminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sek asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tyyhteison sisalla,

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemé&stamme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin.
Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltsd, missa muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja
elinikaisen oppimisen tahtotila,

- Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siit4, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luctettavia ja pidamme
lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvis, eettistd ja
rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tydsta.

- Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseddn. Kohtelemme
jokaista ihmist4 kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus,
jokainen on téarked osa yhteist4. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksik_k@jmmg arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilsllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek# hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Arvgt ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikén henkildstén kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme,
Yksikéssamme toimii nimetty Asko-vaimentaja, jonka tehtavana on yhdess4 Palvelukodin johtajan kanssa

®  Pit44 ylld hyvéé ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupauksien avulla.

® ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tyoyhteisén valmentajana ASKO-asioihin liittyvissé tehtévissé
Jja keskusteluissa.

e  Pitdd huolta saénndllisistd keskusteluista ja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista kehittémiskohdista

®  Keskustelemme yhdessé, miten voimme entistd paremmin ymmértad erilaisia odotuksia meits kohtaan.
Asko-valmentaja huolehtii ASKO-kvartaalikeskustelut.

Hl_:urmannin Asko-valmentaja ohjaa yhdessd johtajan kanssa tydntekijits siten, ettd arvomme nakyvit paivittain Huurmannin
arjessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

*  Henkildstdén liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vékivalta- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, ergonomia: Uuden ty&ntekijén tullessa Huurmanniin hanelle nimetaén vastuuperehdyttaja, liséksi kdytéssdmme on
perehdytysohjelma VALO misté uudet tyéntekijat saavat kattavan perehdytyksen Attendosta ja ajankohtaisista asioista
Huurmannin perehdytyksen lisaksi. Tydvuorolistat pyritdan suunnittelemaan mahdollisimman ergonomisesti ja tyéntekijan
jaksamista ajatellen. Vakivalta- ja uhkatilanteita varten on laadittu omat toimintasuunnitelmat. Infektioiden ja virusten
ehkaisemiseksi on omat toimintasuunnitelmat. Ergonomiaan kiinnitetd&n erityistd huomiota ja koulutuksia jarjestetdan
tydntekijoille sdannsllisesti. Vastuuhenkils: Palvelukodin johtaja Riina Nurminen

¢ L&&dkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: [d4kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ld4kkeiden
turvallinen ja asianmukainen siilytys, |d4kepoikkeamat, 14helt4 piti-tilanteet, |14dkekulutuksen seuranta: Jokaisella
Huurmannin tydntekijalla on l&&karin allekirjoittamat yksikkékohtaiset 144keluvat. Osaamisen varmistamisena kdytdmme
LOVE ~lagdkehoidon koulutusta. Ohjaajien osaamisen varmistamme naytt66n perustuvalla perehdytykselld. Asukkaiden
lagkkeet sailytetaan kahden lukon takana. N —ladkkeet sdilytetaén kolmen lukon takana. PKV ja N-ladkkeista taytetaan
kulutusseuranta lomaketta. Vanhentuneet ja kaytostéd poistetut I2dkkeet kirjataan ja palautetaan apteekkiin. Apteekista
saamme kuittauksen palautetuista ldakkeista. Lomakkeet s&ilétaan ja arkistoidaan asianmukaisesti. Vastuuhenkild:
Palvelukodin johtaja Riina Nurminen

. Tietosuojaan ja -turvaan lilttyvit riskit: henkildtietojen késittely: Asiakirjapaperit séilétadan asianmukaisesti lukollisessa
kaapissa. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR —tietosuojakoulutuksen, Vastuuhenkilé Palvelukodin johtaja Riina Nurminen
ja Ohjaaja Tuula Niemi ‘

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: henkiléstémitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat,
katoaminen, karkaaminen, uhkaava kaytds: Henkildstémitoitus maadrdytyy luvan mukaan. Sairastapauksissa vuoroihin




palkataan sijainen. Huurmannissa jokaisella tyéntekijalla on oma vastuualue. Katoamisissa ja uhkaavissa tilanteissa on
laadittu omat toimintasuunnitelmat. Vastuuhenkilé Palvelukodin johtaja Riina Nurminen

*  Yksikdn tiloihin liittyvat riskit: yksikén tilat, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus:
Huurmannissa liikkuminen on esteeténta. Kaytavill likkumista tukee seinilla kiinni olevat kaiteet. Nostovyét ja siittolevyt
ovat asukkaiden siirroissa apuna ja tukemassa hoitajien ergonomista toimintaa. Paloilmoitinlaitteet, sprinklerit ja
sammuttimet tarkastetaan saannollisin véliajoin, kiinteistohuollon ja pelastusviranomaisten toimesta, Vastuuhenkils:
Palvelukodin johtaja Riina Nurminen

*  Tiedottamiseen liittyvét riskit: Tiedonkulku hoitajien, hoitavien tahojen ja omaisten valilla, Tiedottamisesta huolehtii
jokainen tyontekija seka johtaja. Johtaja kéy kuukausittain tiimipalaverissa 14pi yksikko4 koskevat asiat. Huurmannista
ollaan sadnndllisesti yhteydess4 asukkaiden laheisiin. Vastuuhenkils: Palvelukodin johtaja Riina Nurminen

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko ty8yhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja  -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijsila on
rittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kdyt4dnndssa mukana eldva asia. Henkildsté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri

ammattiryhmat ja heiddn tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tysntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikéssa on nimetyt vastuuhenkilst jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Huurmannissa yksikén johtaja vastaa yksikén kokonaistoiminnasta yhdessé aluepaslliké Taina Aitto-Ojan

kanssa. Vastuualueista on laadittu taulukko ja jokaisessa vastuualueessa on nimetty paavastuuliinen ohjaaja sekd varavastuullinen
ohjaaja.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalia huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
»  asukkaiden siirtojen vélttaminen
“ tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmist4 toimintayksikk66n?

*  Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tihin sairaana. Pyydet&an tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarke&a, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.

*  Huolehditaan, ettad henkilbkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tyéskennella
useammassa kuin yhdessé yksikdssa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

*  Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tarke&4, jos henkilslld on hengitystieinfektion oireita.

*  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista. -

. Seurataan, tuleeko toimintayksikké8n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yski ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikdn sisalla?

¢  Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikoss4 on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl fi/fiiweb/infekliotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
«  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kogkelps— ja

pisaravarotoimia. Kaytetadn seuraavia suojaimia: kertak#yttdiset suojakésineet, Kirurginen suu-nendsuojus ja




suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen j&lkeen.
o  Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

*  Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

*  Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttsa, jos yksiktss4 on oireilevia asukkaita.

*  Varmistetaan suojainten saatavuus.

»  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infekticiden ehkaisy- ja torjuntakaytannaista.

*  Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 14akarille tai
sairaanhoitajalle.

*  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
*  Seurataan yhteistydss4 tyGterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
¢ Tehostetaan hoitoympaéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.

*  Tarkistetaan, onko henkilskunnan suocjainten k&ytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kiyttéd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https:/#thl fiffilweblinfektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-ofkoronavirus-covid-19/
koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lis&ksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
»  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikossé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
*  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettys asukasta
»  vierailut: ei ulkopuolisia henkiltits yksikkoon
» tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta
e tydtd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty ntekijsitd):
«  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
*  |d&kehuolto:

o  ldé&kkeiden tilaaminen Huurmannissa: seuraavan tilauksen yhteydess4 (kun asiakkaan laske/laskkeet alkavat
olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) saznnélliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan.
Tarvittavien ladkkeiden osalta tehd&sn arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkevd tilausmaard ottaen
huomioon l&&kkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ernityishuomio riskiryhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitd on
riittévésti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittédvyys
myds varmistettava.

o ld&kkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, késidesinfektio toteutetaan tehtdvén alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssé on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssd on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole enda paasya
muulla kuin keittiohenkilostolla, keittihenkilostd ei saa mennéa hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksikdssi laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, ybpoyt4, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myés asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti
kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan sihképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)
vierailut: ei ulkopuolisia henkilsitd yksikkéén
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivdt mahdollisia

- hatatys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyén teettaminen on mahdollista
tybaikalaissa s#adetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut_
keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai
omaisuuden vaarantumiseen, eik4 tysta ole mahdollista siitaa suoritettavaksi my&hempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jédrjestelmat ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjesteima, johon kKirjataan epakonhtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus) sek# mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjérjestelma, johon kirjataan




poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet. Em. jarjestelmét tuovat laadukkaan tydn nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa

toiminnasta sek& toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetssn tarpeen mukaan,

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epzkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehda&n séhkdisesti IMS-toiminnanohjausjérjestelmaan, johon kaikilla yksikén tyéntekijsilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
vélittémasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja Isheltd piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epzkohtien, laatupoikkeamien, lahelts piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettys, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja l&heltad piti-tilanteet kasitellddn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa
vahintaan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikéss#d seurataan sddnnéllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumé&araa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavid. Poikkeamia ja laheltd piti ~tilanteita kaydaan lapi myés alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistystahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen littyvaan, tehd4an siita kirjaukset AQ-
jdrjestelman lisaksi myds asiakkaan paivittaisseurantateksteihin séhkoiseen asiakastietojarjestelmasn.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuolion ammattihenkilsn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos h&n huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
vélittmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake 16ytyvat IMS:st4. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek# varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytadn valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelméan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siits, etta jokainen

yksikén tyontekija tietaa iimoitusvelvollisuuskaytanndistd. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena. ‘

Palaute:

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu palaute toimitetaan kéytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilskunnalle s&hképostitse sekéd sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta + viestintasovellus
ATSON kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd vyksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikossamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyontekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvitlaessa] Iahe!'sill_e_ ;oitet_aan tai
tiedotetaan sahktpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilét

Yksikén esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilskunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma  sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd Huurmannin ohjaajien ja johtajan kanssa.




Yksikon esimies

Riina Nurminen 0444072300

Omavalvontasuunnitelman seuranta (m3&rédyksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.

Palvelukodin johtaja yhdess# henkilskunnan kanssa paivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti silytettava asiakirja. Huurmannissa omavalvontasuunnitelma on nahtivilla yksikén
iimoitustaululla, Attendo Huurmannin nettisivuilla seké toimistossa. Uusi omavalvonta suunnitelma paivitetdan henkilbkunnan kanssa
ja omavalvontasuunnitelma kdyd&#n yhteisesti [4pi timipalaverissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvi4 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet
sekd didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdess# asiakkaan kanssa. Jos
asiakas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva
yhdessé laillisen edustajan, omaisen tai muun l3heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén
olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-,
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

Aftendo Huurmannissa asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykyé seurataan RAI —mittarin avulla. Asukkaiden muistin tilaa pystytdsn
kartoittamaan MMSE -testin avulla. Asukkaille laaditaan yksilsliinen asumisen —ja kuntoutumisensuunnitelma. Asukaan, laheisten ja
moniammatillisen tiimin kanssa laaditaan yksiléliiset ja realistiset tavoitteet asumiselle ja kuntoutumiselle Huurmannissa. Asukkaalle

nimetaadn heti hoitosuhteen alussa omachjaaja, jonka kanssa tehdaén tiivists yhteistysta turvallisen, omannaksisen ja mielekkdan
arjen luomiseksi.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen-/kuntoutussuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdén. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, la#kitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistys, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(eldmankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
hyédynnetddn Huurmannissa RAl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehd&an jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk&sn
saapumisesta ja sen jélkeen vahintaan kerran vuodessa kuntoutusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asumisen-/kuntoutussuunnitelman taydentamisets seké pdivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Pivittdminen
tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén

henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden asumisen-/kuntoutussuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyékalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2,.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemédédrddmisoikeuden vahvistaminen

ltsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja
yksityiseldm&én, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemasrd&misoikeutta voidaan edistdd voimavaroja
tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan teht4v&na on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet
sekd kunnicittaa ja vahvistaa hanen itsemairaamisoikeuttaan ja tukea h&nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséd asiakkaan ja tdmén
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytts.

Attendo Huurmannissa laaditaan asumis- ja kuntoutussuunnitelma yhdessd asukkaan kanssa, néin_. asuklas. péésee_itse
vaikuttamaan hanta koskeviin asioihin sekd kuntoutumiseensa. Asukkaan kanssa Iuodaan yhdes;sa rgausnset tavoitteet
kuntoutumiselle. Henkilékunta tukee, kannustaa ja motivoi asukasta saavuttamaan tavoitteensa. Omaan hoitoon ja kuntoutukseensa




gitoutumattorqan _gsukkaan kanssa pidetddn pikaisesti palaveri moniammatillisen tyéryhman kanssa ja mietitan ratkaisuja
tilanteeseen, jottei itsemaardamisoikeus kaantyisi asukasta itsedan vastaan,

Attendo Huurmannin henkilékunta vahvistaa ja tukee asukkaan itsemaarasmisoikeutta aidosti kuuntelemalla, tukemalla paatoksissa,
antamalla luvan ep&onnistua, kehumalla ja olemalla empaattinen. Omaohjaajat jarjestdvét asukkaiden kanssa saannéllisesti
omahoitajahetkid asukkaiden toiveiden mukaan. Omachjaajahetki voi olla kivelylenkki jarven rannalla tai pullakahvit viereisessa
kahvilassa tai vaikkapa vaan asukkaan omassa huoneessa kuulumisten vaihtaminen. Omachjaajahetkis pidet&an myds silloin kun
tarve nousee asukkaalta itseltddn. Omaohjaajien ja henkilkunnan tehtava on kannustaa asukasta osallisuuteen, niin etti asukas
pystyy olemaan omissa p&atoksissaan ja Huurmannin yhteisissd paatoksissd mukana ja vaikuttamaan asioihin omalla
mielipiteelld&@n. Joka sunnuntai Huurmannissa jérjestetddn asukaskokous, jossa asukkaat voivat toivoa yhteisia pelituokioita,
elokuvailtoja yms, joita henkildkunta jérjestas yhdessa asukkaiden kanssa.

Alsulfkaidenl Ié’.ilhe‘isiin pidetaén tiiviisti yhteytta asukkaidemme luvalla. Henkilskunta kannustaa omaisia osallistumaan hoitokokouksiin,
ldheistenpdiviin ja olemalla [4sn& oman omaisensa arjessa.

Henkilékuntaa koulutetaan saannsllisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyvilla koulutuksilla.

Itsemddréddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdsn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyssé asiakkaan ja omaisen sekd henkiléstén ja
omalddkarin kanssa. Pa#tds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivélineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdéan asianmukaisesti ja ymmérrettévasti ja niista tulee kayd4 ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sek todettu vaikutus. P&atos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttdmaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, inmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemadraémisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss4.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttdimatsnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteita todennakéisesti joudutaan
kéyttdmadn ja huomioida asia myos asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd
yksilékohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kéytélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuladkarin
kanssa) ja ettei rajoittamista kiytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jilkeen huolehditaan aina
jélkikasittelysts. Asiakkaan kannalta on &arimmaisen tarkedd, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden
kéytté on lopetettava valittdmasti sen jalkeen, kun niille ei enéé ole edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llist4, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epé4asiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldin asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, yksikén henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikdli asiakas/laheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23
§:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaitijalle. Muistutus kasitelldén .yKSIklén
esimiehen ja alueen palvelupadllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémaésti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljén
viikon sisélla. Kirjallinen vastaus siséltas ratkaisun, perustelut seké selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdost'a ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen.
Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetéén
yksikon toimintaa. Yksikén esimies vastaa siitd, etta jokainen yksikon tydntekija tietad ilmoilusvelvoIlisuqskéylénnGlsté:Mgstutuks_gn
asiakirjat sailytetaan yksikén arkistossa erillasn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelldan yksikdssé henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKGN LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Huurmannissa on tarke&4, ettd jokainen asukas saa ##nensa kuuluviin ja jokaisella asukkaalla on tasavertainen mghc_iollisuus olla
osallisena yhteisén paatdksissd. Henkildkunta ja omaohjaajat tukevat jsla kann}zstavat gs_ukkalta sosiaaliseen toimintaan esim.
erilaisiin ryhmatuokioihin, pitdmaan yhteyttd omiin |aheisiins4. Omaisten ja l&heisten tuki ja arvostus vahvistavat Jc_akameq omaa
elamanhallintaa. Vuorovaikutus on tirkedssd osassa Huurmannia, se ei tapahdu aina sanojen ja puheiden vélitykselld vaan




esimerkiksi musiikkiryhmassé ja erilaisissa aktiviteeteissa yhdess4 toimiminen.
Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtévat tyytyviisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asiakaspalaverissa, puhelimitse/sdhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta tai kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, mika
on asiakkaiden saavutettavissa Huurmannin yleisiss4 tiloissa. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltéd hankitaan asiakaspalautetta myos

keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja ldheisten kanssa. Laheisten illat ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden keradmiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd4an 2 x vuodessa.
Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kifjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan  yksién  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kisitelld4an henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa sekd
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/l4heisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetasn
yksikén toiminnan laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteits.
Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisests yhdessa henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujdrjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Saara Vajavaaralle Satakunnan hyvinvointialueelle

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Jari Makinen puh. 0447314186

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssa kaikkien nahtavillda Huurnannin toimistossa ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss4 asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityst4 kunnassa ja antaa siit4 selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa
paédsaéntoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtdvat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdittkset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne a_ina_lépi yk;ikéq
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta 'dokumgntomtl asn_ar!mukgn_sest!
palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéétoksistd yksikdn esimies |[1form0| palve!upéa!ll_kkba jaltai
aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-
jarjestelmaén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Neljd viikkoa.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksildlisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta ohjaavan
kirjallisen kuntoutus- ja palvelusuunniteiman. Lis&ksi kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan
toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattémat henkilst esim. Idheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa
I&akari. Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat,
Motivaatio toipumiseen léhtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen sek4 asiakkaan nakoiseen hyvdan elamaan.
Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia el&ménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Huurmgnnissa on tarkedd, ettd jokainen asukas saa 44nensi ja mielipiteensa kuuluviin. Joka sunnuntai ohjaajat laativat yhdessa
asukkaiden kanssa yksikén yhteisen viikko-ohjelman, johon jokainen kertoo toiveet tulevalle viikolle. Tarkeaa on, etta jokaiselle
asukkaalle laaditaan juuri omannakginen ja mielekas arki. Huurmannin viikkoihin kuuluu ulkoilua, erilaisia toiminnallisia aktiviteetteja

esimerkiksi bingo, toivekonsertteja, laavuretket laheiseen metsaan yms, Jokaiselle asukkaalle laaditaan myds oma henkildkohtainen
viikko-ohjelma,

Huurmannissa toimii eri ammattiryhmien edustajia, I4hihoitajia, sairaanhoitaja ja laitoshuoltaja.
Jokaisella henkildkuntaa kuuluvalla ohjaajalla on oma vastuu alue, jonka toetutumisesta huolehditaan.

Kgntoutuminen on Huurmannissa keskeinen osa, joten tdhan on nimitetty kuntoutuksesta vastaava ohjaaja. Kuntoutuspaivat ja
toiminnallinen tekeminen on sovittu etukateen ja fysioterapeuttien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.

Helnkildklunta pitdd tilvistad yhteytta laheisiin asukkaiden suostumuksella ja kannustaa yllapitamaan laheissuhteita.
Asiakastietojérjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/ldheisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimmaisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tydyhteis6 raportoi palavereissa saannéllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetaan vahintaan 6 kk vélein tai tarpeen mukaan,
jolloin v&hintédén kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kijaavat kuukausittain sahkéiseen
asiakastietojarjestelmadn asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineens. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnet&an
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sianndllisesti seka tehdaan Rai-arvio asukkaille kerran vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten |4&kehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Asukkaiden labra-
arvoja seurataan séannéllisesti ja omaldakarin ohjeistuksilla. Asukkaiden painot ja RR seurataan 1x/kk.

Omaohjaajan térked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kdytantéon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkilskunnalle. Jokaisella
yksikdn tyéntekijalld on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista, jolloin
voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tdrked asiakkaan hyvan eldmén seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Huurmanniin kuljetetaan ruoka keskuskeittid Latokartanosta. Ruoka tulee kolmena paivana viilkossa Huurmanniin esivalmistettuna.
Ruuan lammitys on Huurmannin ohjaajien ja hoiva-avustajan vastuulla.

Huurmannissa toimii nimettyna ruokahuollon vastuuhenkild, joka huolehtii yhdessa johtajan kanssa ruokahuollon
omavalvontasuunnitelman paivittdmisestd sek4 osallistuu ruokahuoltoa koskeviin palavereihin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetd&n mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishéirigihin liittyvdd painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan I44karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojdrjestelmaan. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilélliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heiddn tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioonl, monipuoliseen ja r:?vitsevaar?_ atqriarytrniin
sek# annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan Huurmannin johtajan
toimesta yhdessé siistijian kanssa. Henkilskunta toteuttaa tyéskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kisihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa vaittaa infektioita.

Infektiotaudin vélttéminen tapahtuu katkaisemalla silt4 tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa
valttad infektioita. Yksikossd henkilbkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssé noudatetaan terveystarkastajan hyviksym&4 omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistan
epidemioiden synty. Henkiléstéltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Hygieniasta vastaa Huurmannissa

kaksi ohjaajaa sekd johtaja. Ohjaajat tuovat johtajan kanssa uusia kaytanttja Huurmannin arkeen ja huolehtii yhteistyésts
Satasairaalan hygieniahoitajan kanssa.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan péivittdisessd eldméssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ymparistén

siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilsllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistsd sairaanhoitoa ja skillists
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslazkarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén omalaakari/oma terveyskeskus.
Lédkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteists ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Porissa sijaitsevassa Satasairaalassa. Kiireellisessa tilanteessa
ohjaaja soittaa hatdnumeroon 112 ja tulostaa valmiiksi sihkdisestd asiakastietojarjestelmé Hilkasta sh-lahetteen, johon kirjaa
asukkaan tiedot ja miksi asukas tarvitsee kiireellistd sairaalahoitoa.

Akilinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, joka on
tyéntekijbiden saatavilla. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan Huurmannin johtajaa ja omalaakéria valittomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekd terveellisid eldmantapoja (mm. vuorokausirytmi,

ravitsemus, liikunta, uni, mielek&s tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldménhallinnan lisdaminen ja hyva
elaménlaatu sairaudesta huolimatta,

Huurmannin asukkaiden laboratoriokokeita seurataan s4snnéllisesti. Perus vuosilaboratoriokokeet otetaan 1x vuodessa seki aina
laakarin madrayksen ja ohjeen mukaan.

Asukkaiden painoa ja verenpainetta seurataan 1x kuukaudessa.

Omaladkari arvioi sdanndllisesti asukkaiden laakitystd. Arvio ja tarvittavat muutokset |aakari  kijaa  séhkdiseen
asiakastietojarjestelméa Hilkkaan.

c) Kuka yksiktssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Riina Nurminen Palvelukodin johtaja / sairaanhoitaja AMK
Hanna Yli-Tuomola, sairaanhoitaja

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuoqessa ja gin:a tarvittae_ss__a.
Paivittamiseen osallistuvat Riina Nurminen ja yksikén sairaanhoitaja. L&a&kéri tarkastaa ja allekirjoittaa yksikén
ldakehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa l44kehoidon toteuttamista yksikgssd. Laakehoitosuunnitelma médrittelee, miten lééke.zhoitoa yksikossa
toteutetaan, la&kehoidon osaamisen vammistamisen ja yllapitamisen, la&kehoidon perehdyttamisen, vastuut‘Ja v‘elvolln.suudgt.
lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamlsgn ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, |44kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laskehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu
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yksikon asiakkaiden l&4kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Hanna Yli-Tuomola,
Sairaanhoitaja AMK ja Riina Nurminen, Sairaanhoitaja AMK, jotka my®ds valvovat henkilokunnan laakehoidon osaamista.

Yksikdn lddkehoidosta vastaa

Omaléakari Jussi Vaahtovuo

Huurmannin johtaja/sairaanhoitaja toimii yksikén |4&kevastaavana yhdessd sairaanhoitajan kanssa. Vuoron lddkevastaava on
|&&keluvan omaava terveydenhuollon ammattilainen. Vuoron ldikevastaava on merkitty tydvuorolistaan. Ladkemuutokset tehddan
ladkdrin maardyksesta. Muutokset kirjataan asiakaskohtaiseen ld4kehoitosuunnitelmaan.

4.3.6 YHTEISTY® ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Huurmannissa ohjaajat
toimivat yhtend moniammatillisen timin jasenend. Piddmme s&annéllisesti yhteyttd kuntien sosiaalitydntekijoihin sekd muihin
asukasta hoitaviin tahoihin.

Huurmanni tekee yhteistydtd Sakylan tk:n ja kotisairaalan kanssa s@énndllisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&anndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld
sadnndllistd yhteistyttd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
Huurmannissa alihankkijana toimii HK-Urakointi, joka huolehtii kiinteisthuollosta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamisty6lld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd,
joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjérjestelmaén, johon kirjataan myds korjaavat toimenpiteet,

vastuuhenkil® ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty 6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdén tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdé4n saannéllistd yhteistysta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkiléstolle jarjestetadn saannéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéytannén harjoituksineen seka ylldpidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
Viimeinen alkusammutuskoulutus ja poistumisharjoitus Huurmannissa on toteutettu 26.10.2022

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkildstbn mairs, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkilostén médéaré ja rakenne:

Yksikoss4 tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
- Yksikén hoitohenkilémitoitus on 0.5

-Yksikén esimies on Riina Nurminen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikdssa on yhteens 1 sairaanhoitajaa, 7 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1 laitoshuoltaja.

-Lisaksi yksikoss4 on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista saénnéllisesti.

b) Yksikdn sijaisten kéytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtskohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden lurvallisu.u_s_ seké yiranomais{eq v.aatir_nulfs_et_:
Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyﬁvgo_rqlarjeﬁtt_eiysn‘ seka_ yl55|kbn S|sa|§|!_ia
tysntekijalainoilla. Tavoitteena on kéyttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyista vastaa yksikon
johtaja.
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c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa ty6vuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilskuntaa, Yksiksn
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissdmme
on madréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkiléstétyytyvaisyyskyselyt tehddin kaksi
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan l4pi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkilgston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostén rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd sekd tydehtosopimukset, Naissd madritellaan tyontekijdiden sekd tybnantajan
oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pita4 siséllasn tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaitékset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilsstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisests ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyStehtavaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestad muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoitohenkildstd perehdytetasn asiakastyshén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikéssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toéistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavit asiat, jotka kiydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitadn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdyd&an ldpi myés
omavalvontasuunnitelma sekd sen siséltamét asiat. Kun kaikki asiat on kayty l4pi, perehdyttdmislomake paivatdan ja esimies ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Omahoitajan tehtaviin perehdytdsn yhdessa johtajan ja kokeneemman ohjaajan kanssa. Johtaja ja nimetty perehdytyksesta
vastaava ohjaaja avustavat ja toteuttavat perehdytyksen mallia ohjeiden mukaan.

Yksikdssd laaditaan vuosittain henkilgstén koulutussuunnitelma, jossa hydynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikdssd vallitseva tarve, tyéntekijsiden yksildliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin littyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja

muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtavana on pita4 huolta siits, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyntekijan
kohdalla.

Henkiléstén  koulutus  jdrjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai  aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on v&hintaan kolme paivés vuodessa tydntekijas kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tystehtivét ja
koulutus seké tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Huurmanni sijaitsee S&kylan keskustassa yksikerroksisessa rakennuksessa. Huurmannissa on 13 asukaspaikkaa, huoneita
on 11 joista 2 ovat kaksioita. Yksit on kooltaan 31m2.

Asukkaat saavat sisustaa huoneensa omalla maullaan ja oman nékdisekseen. Jokaisessa huoneessa on suihku ja wc-tilat.

Yhteiset tilat ovat kooltaan 207m2.

Huurmannissa on iso pdivésali, jossa asukkaat ruokailevat yhdessé ja viettavéat aikaa televisiota katsellen ja pelaten. Huurmannissa
on kolme solua, jossa jokaisella kdytdvalld on myo6s sohvalistuinryhmét rauhaa arvostaville asukkaille. Jokaisesta solusta on kulku
ulos. Yhteinen sauna ja pesuhuone ovat kaikkien halukkaiden kaytéssa sdaanndllisesti.

Piha-alueen turvallisuudesta ja viihtyvyydestd on otettu eri vuodenajat huomioon. Pihapiiri on _turvalline_n ;a kc?;i_ikas. Pihassa on
keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikenne eivat héiritse oleskelua ja
likkumista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikéssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitad siséllaén esim. siivoustydn tayoitteet ja kgskg_iset _periaatteet, or}jeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vilineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jételajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Huurmannissa on asukkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestadn niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Asukkaamme vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta ohjatusti talon siistijén ja ohjaajien kanssa.
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- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran vikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse (laitoshuoltaja)

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Sdanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan 1api yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Jokainen tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan vélittémiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa
laitteessa ongelmia.

Attendo Huurmannissa ei ole kéytdssd kuluvalvontaa. Jokaisella tydntekijalla on avaimet, jolla yksikkéoén padsee. Avaimista on
seurantalomakelista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Huurmannissa asukkaat ovat omatoimisia ja tarvittaessa pystyvat pyytamaén ja hakemaan apua itsenéisesti ohjaajilta. Ne asukkaat,
jotka ovat liikuntakyvyltaan rajoittuneita, heilla on kaytoss&&n apuviline, jolla saavat ohjaajat tarvittaessa kiinni.

Vastuuhenkilt Palvelukodin johtaja Riina Nurminen 0444072300, riina.nurminen@attendo.fi

444 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ss& olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin,
niiden kaytén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikéssé kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyératuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/ johtaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on
yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6on tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat
perehdytetdén yksikéssa kaytettavissd oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitd ja laitteita kdytetddn ja séadetadn, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan

terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekd toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta
vastaavalla.

Yksikossd huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-
jérjestelméssd poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikdssd henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta
laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtyta&n jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan my&s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta  vaaratilanteesta on aina tehtavd ilmoitus my&s  Valviralle niin  pian  kuin  mahdollista:
https:/fwww.valvira.filterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/imoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Palvelukodin johtaja

Riina Nurminen
0444072300
rina.nurminen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilckunnan kanssa kdyd&in |&pi saénnéllisesti asiaa koskeva lainsaddantd, niista annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkisto_lnhoh]e, jok‘g. ohjag asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset [6ytyvat IMS:sta. Jokainen tybntekija suorittaa vuosittain
GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saannsllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tyésopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikéssd on kaytéssa sahksinen Hilkka asiakastietojérjestelmé, johon tehdédén asiakkaar} hoidon kan_naltq Iriittév_ﬁt ja as.i:_anmuklalaisgt
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojaja_'rjeste_lmé.én ja 'klrjaam1se_stla jaa !().!‘.Ijélkl.
Asiakastietojirjestelmassé on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka as?lakastletojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tyéns4 tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin
oikeuttaessa.

14




Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sek4 tietojérjestelmien kayttéén littyva omavalvontasuunnitelma, joka léytyy
intrasta. Témaén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn littyvill4 jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvét intranetistd, Uusi tydntekijd ja opiskelijat perehdytetdsn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessad. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sis&ltas henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan.
Lisaksi yksikdissa jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https://www.attendo filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Riina Nurminen
Palvelukodin johtaja
0444072300, riina.nurminen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelméd seka perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu k&ytannéssé,

Asiakastydtd ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/vikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi kerityn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdimiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita
ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnytty4d. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetddn koko yksikén yhteisid

omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tydturvallisuus-  ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia
riskejd, arvioimaan riskien merkitt&vyytta ja toteutumisen todenndkdisyyttd sekd maarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélld seurataan poikkeamien ja l&heltd piti-tilanteiden lukum&4raé ja niitd kaydaan |api sddannollisesti seké arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikén palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kijattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjesteima ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikk0ad vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikén sisginen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2021 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU : VASTUUTUS

Toimintaryhma 1x/vko:ssa Tavoitteena mielekkaan 2023 Koko henkilgsto
arjen luominen.
Asukkaiden osallisuuden

edistdminen
Facebook + Instagram Tavoitteena tuoda '
péivitys 1x/vko:ssa Huurmannin arkea 2023 Koko henkiléstd
nakyvaksi

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pédivays
22.5.2023, Sakyla

AIGHEEE /7 Nimenselvennys
’ii%é?/g[nc) Riina Nurminen
/ /
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka,
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas_2012.pdf

5TM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu, Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https.//www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112 106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https.//www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404¢c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin Ikd&@ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-341 5-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/1 0542/471223/asumisga|veluiden%ZOlaatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt fiffiles/projects/ty porhlopas terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ld&kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fifjulkaisut/naytal_julkaisu/1083030

Valviran méarays terveydenhuollion laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisests:
Valviran madrédys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www tietosuoja.fiffifindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja filmaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfosy YNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportti filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9¢cc407f10e6d/
Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méédréaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méardaikojen omavalvonta
http:/fiwww.valvira.fi/fdocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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