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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Savotanpuisto koostuu kahdesta tehostettua palveluasumista tarjoavasta ryhmékodista. Hoivakodissa on yhteenséd 45
asukaspaikkaa, 21 ryhmikoti Metsétahdessa ja 24 ryhmakoti Kanervassa. Hoivakodin asukkaat ovat ikdéntyneitd, jotka tarvitsevat
fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alenemisen takia ympérivuorokautista hoitoa, kuntoutusta ja huolenpitoa.
Savotanpuistossa tarjotaan tehostettua palveluasumista myds ikééntyville mielenterveysasiakkaille. Asuminen hoivakodissa on
kodikasta, ldmminhenkistd, kuntoutumista tukevaa ja turvallista. Savotanpuistossa asukkaan hoivan, huolenpidon ja kuntoutuksen
|dhtdkohtana ovat asukkaan yksildlliset tarpeet, toiveet ja voimavarat. Asukkaat saavat eléé Savotanpuistossa eldménsé loppuun saakka
ja voimme tarjota heille saattohoitoa eldman loppuvaiheessa.

Savotanpuistossa jokaisella asukkaalla on oma koti, jonka yksityisyyttd kunnioitetaan. Asukas saa sisustaa oman kotinsa mieleisekseen
omilla huonekaluilla. S&nky ja verhot tulevat talon puolesta. Hoivakodin yhteisissa tiloissa asukkailla on mahdollisuus viettdd aikaa
televisiota katsellen tai musiikkia kuunnellen seké seurustella muiden asukkaiden ja henkilékunnan kanssa. Savotanpuistossa nautitaan
maittavasta ja terveellisestd kotiruuasta, jonka valmistaa Attendo Sammalpolun keittié.

Savotanpuisto on ulkoilu- ja puutarha -teemakoti. Ideana on houkutella asukkaita puutarhan ja luonnon avulla ulkoaktiviteetteihin ja edistaa
siten heiddn terveyttdan, itsendisyyttd ja eldmanlaatua. Tavoitteenamme on séilyttaa asukkaan eldma laadultaan ja sisalldltaan
samansuuntaisena kuin ennen meille muuttoa. Ulkoilu on turvallista aidatulla sisdpihalla ympari vuoden. Asfaltoitu kulkuvaylalla
mahdollistaa likkumisen apuvélineiden kanssa. Keséaikaan pihalla voi hoitaa kasveja kasvihuoneessa ja istutuslaatikoissa, istuskella
keinussa tai varjossa pergolassa, nautiskella ulkotakan lammosta.

Asukkaiden kuntoutumista tukeva toiminta ohjaa kaikkea hoivakodin
toimintaa ja tekemista. Asukkaiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi ja kuntoutus ovat meille syddmen asioita. Hoivakodin jokainen
asukas kohdataan ainutlaatuisena ja merkityksellisend yksilond, jonka
eldmantarinaa, tarpeita ja toiveita kunnioitetaan. Nimetty omahoitaja toimii
asukkaan ldhimpana tukena ja apuna kodissa, ja hén vastaa asukkaalle
laaditun hoiva- ja voimavarasuunnitelman toteutumisesta. Jokaiselle
asukkaalle annetaan mahdollisuus yksilélliseen arkeen huomioiden hdnen
mieltymyksensd nukkumiseen, sydmiseen ja muihin arjen toimintoihin
littyen. Savotanpuistossa asukkaille on tarjolla monipuolista ja
kuntoutumista tukevaa Mielekds arki -toimintaa, johon asukkaat saavat
osallistua toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaan.

Savotanpuistossa asukkailla on mahdollisuus hyddyntéaa fysioterapeutin
ammatillista osaamista. Asukkaan muuttaessa hoivakotiin Attendon
fysioterapeutti tekee asukkaalle toimintakyvyn kartoituksen ja t&mén
perusteella mahdollisen suosituksen s&anndllisestd fysioterapiasta.
Asukas saa itse valita fysioterapian palveluntuottajan. Yksikkdpaivana
fysioterapeutti tekee toimintakyvyn arviointeja ja laatii lausuntoja
mahdollisista apuvélinetarpeista sekd toteuttaa asukkaille jumppia.
Fysioterapeutti toimii my6s henkildkunnan tukena kuntouttavan tydtavan
yllapitdmisessa.

Ammattitaitoista henkildkuntaa on paikalla vuorokauden ympari. Henkildkunta on koulutettu sosiaali- ja terveysalalle. Savotanpuistossa
tydskentelee sairaanhoitajia, Iahihoitajia seké hoiva-avustajia. Tukipalveluiden puolella tydskentelee siistija ja hoitoapulaisia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikbssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nadkyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/lheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalld.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméastdmme laatutydsté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitimme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmé&an odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itse&an. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan, Tyéskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaréamisoikeus ja autonomia seké hyvén tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: Kaikille asukkaille turvataan mahdollisuus kdyttdd samoja palveluita ja palvelut raataloidaan
yksildllisesti asukkaan erityistarpeet huomioiden.



Yksildllisyys: Hoito perustuu asukkaan yksiléllisiin tarpeisiin ja heidan toiveitaan huomioidaan kokonaisvaltaisesti. HenkilGkunnan
tehtavana on taata asukkaille hyva ja turvallinen hoito seka tukea ja opastaa tarvittaessa péivittéisissé toiminnoissa.

Ihmisarvon kunnioittaminen: Asukkaan persoona, hénen arvonsa, erilainen eléménkokemus ja eldmén ainutlaatuisuus huomioidaan
kaikissa kohtaamisissa asukkaan kanssa.

Yksityisyyden kunnioittaminen: Asukkaan henkilkohtaisista asioista ei puhuta muiden kuullen ja ovet pidetdan kiinni
hoitotoimenpiteiden aikana. Asukkaan henkilékohtaisia toiveita toteutetaan ja asukkaalla on mahdollisuus rauhaan hénen toiveidensa
mukaisesti.

Itsemddrddmisoikeus: Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. He saavat itse paattda omista asioistaan siind maarin kuin se
todetaan asukkaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta mahdolliseksi. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemadradmisoikeutta seka tukea hdnen osallisuuttaan omien palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vahinkojen vilttaminen: Yksikkémme sisétilat ovat esteettémaét. Ulkoilualueella asukkaat voivat liikkkua turvallisesti ja esteettémésti myds
apuvélineiden kanssa Perehdytdmme henkilostomme turvalliseen tyéskentelyyn ja apuvélineiden kayttéon.

Yksikdssdmme toimii kaksi nimettyd Asiakaskokemus-valmentajaa (ASKO-valmentaja)

ASKO asiakaskokemusvalmentajaohjelman tehtdvdnd on arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen.
Savotanpuistossa on nimettynd kaksi ASKO-valmentajaa, jotka yhdessé johtajan kanssa huolehtivat ASKO-keskusteluiden suunnittelusta,
aikataulutuksesta ja niiden jarjestdmisesta. Keskustelut kdydaan pienryhmissd, jolloin jokaisella on mahdollisuus osallistua
keskusteluun. Keskusteluissa pohditaan tydyhteisdssd herdnneitd ajatuksia ja ideoita, kuten tydyhteison vahvuuksia, onnistumisia ja
mahdollisia kehittdmiskohteita. Keskustelut ovat térkea tytkalu arjen toteuttamisessa, joiden aiheina ovat esimerkiksi hyva kohtaaminen
ihmisten kesken, miké on tydntekijan vastuu tydyhteison viihtyisyydessa, milta palautteen antaminen ja saaminen tuntuu ja millaisilla teoilla
voimme parantaa entisestdan asukkaidemme arkea seka yhteistyotd laheisten kanssa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jérjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkildstédn liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vastuussa yksikdn johtaja ja timivastaava-sairaanhoitajat.

° Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; |d4kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, 1agkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, lddkepoikkeamat, laheltad piti-tilanteet, 144kekulutuksen seuranta. Vastuussa yksikon johtaja ja
tiimivastaava-sairaanhoitajat.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle. Vastuussa
yksikdn johtaja ja tiimivastaava-sairaanhoitajat.

¢  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavéankuvat. Vastuussa
yksikdn johtaja ja tiimivastaava-sairaanhoitajat.
. Yksikon tiloihin liittyvit riskit; yksikén tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,

nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuussa yksikén johtaja ja timivastaava-sairaanhoitajat.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; Yhteystietojen ajantasaisuus, monikanavainen viestintd. Vastuussa yksikdn johtaja ja
tiimivastaava-sairaanhoitajat.




Suunnitelmat toiminnasta hairibtilanteissa (esim. séhkd, vesi, [ampb, it ja ruoka)

Yksikkddn on tehty valmiussuunnitelma poikkeus ja héiriétilanteiden varalle. Suunnitelma 16ytyy henkilokunnan luettavaksi toimistosta
erillisestd kansiosta.

®  Hairidt vedenjakelussa; pesuissa kiytetadn pesuvoidetta ja pesulappuja, mikali vetta ei ole.

Hairiot sahkdnjakelussa; kerroksiin on ostettu taskulamppuja

Hairiot lamménjakelussa; kiinteistdhuollon yhteystiedot 1&ytyvét toimiston iimoitustaululta.

Hairiét it yhteyksissé; IITU palvelukeskus vastaa puheluihin 24/7, numero 6ytyy toimiston ilmoitustaululta.
Henkildkunnan puhelinnumerot |6ytyvat toimistosta.

Hairidt ruuanjakelussa keskuskeittiéIta; Savotanpuistossa on kahden paivan vararuoka asukkaille.

Mikali yksikén johtajaa ei saada kiinni hiristilanteissa soitetaan aluep&allikdlle. Mikali aluepaallikkod ei tavoiteta,
soitetaan aluejohtajalle.

® Hairigtilanteissa toimiminen on kerrottu pelastussuunnitelmassa. Henkilékunta vahvistaa lukukuittauksella
lukeneensa suunnitelman.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisest seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssé mukana elava asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikdn
tydntekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Savotanpuistossa poikkeamaraportit kirjataan palvelukodin omaan sahkéiseen kansioon palvelukotikohtaisesti. Jokaisella tyGntekijélla on
oikeus ja velvollisuus kirjata poikkeama havaitusta poikkeamasta tai riskista. Tiimipalaverissa poikkeamat ja l&helta piti- tilanteet kaydaan
I3pi ja kirjataan muistioon kehitysehdotuksin. Riskin ja poikkeaman vakavuudesta riippuen, tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarpeen
mukaan heti tapahtuman seurauksena tai riskin ilmi tullessa. Arvioidaan tilanne ja varmistetaan, ettei vastaavaa paase tapahtumaan
uudelleen.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmists toimintayksikké6n?

e Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tybterveyshuollon arvio. Tdmé on erityisen
tarkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, etta henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tyéskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikossé.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

° Huolehditaan, etti vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeéd, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai
hengenahdistus)



A

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikén sisélla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssé on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(_https:/thl.fi/fiiweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohijeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat )

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kdytetddn seuraavia suojaimia: kertakdyttdiset suojakdsineet, kirurginen suu-nenédsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittémasti niiden riisumisen jélkeen.

o  Jdrjestetddn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdsséa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdyténndista.
Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd valittémasti 1d&kérille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistyossa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympdristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kéytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kdyttdd myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my&s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laékehuolto: hoidetaan normaalisti

tyOntekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikkd6n

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkildn toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyéntekijsita):

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

|&dkehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttavaan yksikkéon: Annosjakelupalvelua kéyttévét yksikét ottavat yhteytta
omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessé annosjakelupussit kuukauden
ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tésta kannattaa keskustella myés yksikén hoitavan la4kérin kanssa (mahdolliset
ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Ndin saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana.
Muiden saanndllisten 1a3kkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan l4ske alkaa olla
lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessé 3 kuukauden |adkkeet. Tarvittavien ld4kkeiden osalta
tehdadn arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkevd tilausmaara ottaen huomioon l4&kkeiden sdilytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitd on riittavasti niin,
ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijdt suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittidon ei ole enai paasyd muulla kuin
keittiGhenkildstolla, keittidhenkildsto ei saa mennd hoivatiloihin, atericiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yop&ytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sihkdpostitse, puhelimitse, etiyhteyksin (Skype, Teams)




- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkédn

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja I&heisille informointi sovitusti yksikén esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hétatyhon. hétatyén teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdédetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6td ole mahdollista siirtdd suoritettavaksi myéhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittimisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittémissuunnitelmineen tehddén kerran
vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne ksitelldan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja lihelts piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme
poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellaan
erikseen. Raportointi tehddén sahkéisesti erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy yksikon N-asemalta. Laatukoordinaattori
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat laatujériestelmdan kuukausittain, josta talon johtaja kasittelee lomakkeet.
Tiiminvetdjat kasittelevat kuukausittain  laatupoikkeamat  palvelukotien palavereissa. Kehittdmisehdotukset
dokumentoidaan muistoon. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista késitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan jaftai ennaltaehkdisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan
menettelyjs, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, 1&heltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset
saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitelldén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin
johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisi& ep&kohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoitus tulee tehdd vélittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja
lomake ldytyvat tydyksikén N-asemalta sekd ryhmékotien ilmoitustaululta. Téstd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojérjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
vilittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdén valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen
yksikdn tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskéytanndisté. lImoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia iimoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sdhkéisen asiakastietojarjestelmén
kautta ja tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikéssdmme sdanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyGntekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat.
Jokainen on velvollinen lukemaan palaverimuistion, jos ei ole osallistunut palaveriin.

s  Tiimipalaverit 1 krt/vko, tiiminvetéjavetoinen
° Koko talon palaveri 1 krt/kk johtajavetoinen

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/l&heisille
soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

e«  Omaistenillat 2 krt/vuosi

e  Omahoitaja on kuukausittain sovituin kéyténtein yhteydessa omaisiin

«  Omaisille ldhetettdvat omaiskirjeet 4 krt/vuosi ja tarvittaessa, jossa viestimme talon toiminnasta
e lImoitustauluilla tiedotetaan asukkaille talon tapahtumista tai muista muutoksista



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esihenkilo
Eija Pietila
Omavalvontasuunnitelman seuranta ja péivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti s3ilytettdvd asiakirja. Savotanpuiston omavalvontasuunnitelma sdilytetddn ryhmakotien
ilmoitustauluilla seka yksikdn toimistossa viranomaiskansiossa henkilostolle luettavaksi. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen vaatimuksesta PSOP-jérjestelmaan. Suunnitelma on luettavissa yksikén nettisivuilla. Omaisia ja asukkaita
informoidaan omavalvontasuunnitelman siséllosta seké sijainnista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvdd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettivd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Asukkaalle on nimetty omahoitaja ennen hénen muuttoaan palvelukotiin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua,
ja omahoitaja seuraa seka arvioi muun henkildkunnan kanssa asukkaan toimintakykyé ja sopeutumista palvelukotiin. Omahoitaja on
yhteydessa asukkaan omaiseen eldmahistorian, toimintakyvyn arvioinnin ja yhteisten tavoitteiden asettamisen nikékulmasta. Asiakkaan
palveluntarpeen arvioinnissa kdytdmme apuna seuraavia mittareita; RAI, MMSE, MNA, GDS seké FRAT. Fysioterapeutti tekee asukkaalle
yksiléllisen kuntoutussuunnitelman asukkaan muuttaessa yksikkéon.

5.2 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessad asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaéisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
Savotanpuistossa omahoitaja paivittdd asukkaan voimavara- ja hoitosuunnitelman 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla)
sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja
hoivasuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tirkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Voimavara- ja
hoivasuunnitelmissa on huomioitu my6s erillinen ikddntyneen suunhoidon ja ravitsemushoidon suunnitelma, jonka mukaan
Savotanpuiston asukkaiden hoitoa toteutetaan.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemé&édradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemadraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hadnen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa yllé olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja timan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.




Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. He saavat itse paattdd omista asioistaan siind méarin kuin se todetaan asukkaan
turvallisuuden ja hyvinvoinnin kannalta mahdolliseksi. Henkilékunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallisuuttaan omien palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Hoito perustuu asukkaan yksildllisiin tarpeisiin ja heidan toiveitaan huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Henkilokunnan tehtdvéna on taata
asukkaille hyva ja turvallinen hoito seké tukea ja opastaa tarvittaessa péivittaisissa toiminnoissa kuten esimerkiksi nukkumisrytmin ja
hyvén hygieniatason yllapitdmisessa. Yksikdssa on tarjolla paivittdin viriketoimintaa ja asukas saa itse paattaa osallistuuko toimintaan.

Asukkaan omia toiveita pyritdan toteuttamaan erilaisin keinoin, jotta hdn kokee voivansa vaikuttaa omaan eldmaansa. Kaytéssamme on
vaihtoehtoisia menetelmid kommunikaation tueksi kuten kuvakortit ja kirjoitustaulu. Asukkaat, joiden kommunikaatiossa on haasteita,
omahoitajan merkitys korostuu asukkaan tapojen tuntemisen oppimisessa. Omaiset ovat tdrkedssd asemassa asukkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa.

Itsemé@drad@misoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkilostén ja I&dkarin kanssa.
Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen
arviointiin - monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina |3dkari ja se
kirjataan sahkdiseen asiakastietojérjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd
tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja
suorittaja sekd todettu vaikutus. P&adtdés voidaan myds
tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on
valttamatontd  turvautua, rajoitustoimenpiteet  toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden  kayttdmistd varten
yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Rajoittamistoimenpiteiden tarve arvioidaan aina 3kk vélein ja
uusitut  rajoittamisen  luvat  kirjataan  asianmukaisesti
asiakastietojarjestelmaan. Tyypillisimmat rajoittamisen
toimenpiteet ovat; sdngyn laidan nostaminen seka haaravyédn
kayttd pydrétuolissa istuessa.

Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteisiin  [Gytyy
intrasta ja hoitajien toimiston ilmoitustaululta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvia hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijélld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensd kanssa késitelldén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipyméttad keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvittmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/ldheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldén yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikén jaftai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla.
Kirjallinen vastaus sisaltdd ratkaisun, perustelut seké selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistdén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutukset kdydaan lapi henkildékunnan kanssa palaverissa ja niihin laaditaan yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
jotka dokumentoidaan asianmukaisesti palaverimuistioihin. Tarvittaessa tehddén uusia kirjallisia toimintaohjeita. Korjaavia toimenpiteita
seurataan viikkotasolla ja tehd&an riittavéat kirjaukset asiakastietojarjestelmaén ja palaverimuistioon. Muistutuksen asiakirjat séilytetdan
yksikén arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméan. Poikkeamat késitelladn yksikdssa
henkildkunnan kanssa kuukausittain.
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5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuudella tarkoitetaan palveluja kayttdvan asukkaan oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkildstdn kanssa. Savotanpuistossa asukkaat ja heiddn omaisensa otetaan mukaan voimavara- ja hoivasuunnitelman
laadintaan. Omaisia kannustetaan olemaan mukana ldheisensd eldméssd hoivakodissa ja osallistumaan siihen aktiivisesti omien
voimavarojensa mukaan. Asukkailta ja omaisilta saatujen palautteiden perusteella kehitamme toimintaamme laadukkaammaksi.
Yksikéssa pidetaan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat saavat esittdd omia toiveitaan ja suunnitelma tulevaa toimintaa.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
my®bs oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmdan, kasitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa sekéa asiakkaiden ja
omaisten/l&heisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdén yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kédytanteita. Yksikén esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyédyntamisestd yhdessa henkilbkunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Attendo Savotanpuistossa muistutuksen ottaa vastaa hoivakodin johtaja Eija Pietil3.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Mirva Makkonen sosiaali- ja potilasasiamies
p. 044 703 4116

Kayntiosoite: Torikatu 21, Oulu
Postisosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Sahkoposti etunimi.sukunimi@ouka.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtivissa. Savotanpuistossa yhteystiedot ovat néhtévilli ryhmékotien
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

e & o o

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sdhkainen yhteydenotto: séhkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtéavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissé riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdétokset késitelldsn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapastékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymaélla ne aina l3pi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksisté yksikén esihenkild informoi palvelupéallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéistd hoitotydtd ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllépitdmiseen seké asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamain. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdénndllisesti pdivitettdva Eldménlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan eldménlaadun toteuttamisessa.

Hydédynndmme  yksikossamme moniammatillisen  tiimin
osaamista. Asukkaan toimintakykyé ja hyvinvointia seurataan ja
arvioidaan péivittaisissd toiminnoissa. Henkildkunnan tekemien
havaintojen ja arvioinnin liséksi hyddynndmme omaisten
tuntemusta l&heisestdan. Otamme ldheiset mielelldmme mukaan
asukkaamme arjen suunnitteluun. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn muun muassa
toimintakykymittauksia, ravitsemuksen toteutumista seké painon
saannollistd mittaamista. RAl-arvioinnit tehdaan véhintdén kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan [|d8kehoidon ja
ladkemuutosten  vaikuttavuutta  asiakkaan  hyvinvointiin.
Paivittdiset  kirjaukset  asiakastietojarjestelmdan  sisaltévat
kuvauksen asukkaan toimintakyvystd ja voinnista. Kirjauksissa
lahestytddn asukkaan toimintakykyd voimavarakeskeisesti.
Omahoitajan térked tehtdva on huolehtia asukkaan toimintakyvyn
ja  voinnin  muutosten  kirjaamisesta  voimavara-  ja
hoivasuunnitelmaan ja tehdé tarvittavia korjaavia ja eldméanlaatua
lisdavid muutoksia toimintamalleihin. Tiedottaminen havainnoista
muulle henkiléstdlle on tdrkeda. Tiedottaminen tapahtuu
paivittaiskirjauksilla,  raportoinnilla,  asiakastietojarjestelman
omalla viestintdkanavalla sekd palavereissa. \Viikoittaiset
omahoitajahetket ovat yksi tarked asiakkaan hyvén elédmén
toteutumisen arvioinnin seurantakeino.

Savotanpuistossa sairaanhoitajan tehtdviin kuuluu muun muassa asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin arviointi ja seuraaminen
yhdessa muun henkiléstdn kanssa. Sairaanhoitajat vastaavat asukkaan turvallisen l&dkehoidon toteutumisesta yhdessa Kaakkurin
hyvinvointikeskuksen ladkérin kanssa. Sairaanhoitajien tehtdvdé&n kuuluu oman ryhmékodin asukkaiden terveydentilan seuranta ja
arviointi sekd sairaanhoidollisesta tehtdvistd huolehtiminen ja tiimin tukeminen hoitotydssa.

Savotanpuistossa asukkailla on mahdollisuus hyddyntda fysioterapeutin ammatillista osaamista. Asukkaan muuttaessa hoivakotiin,
Attendon fysioterapeutti tekee asukkaalle toimintakyvyn kartoituksen ja taman perusteella mahdollisen suosituksen saanndllisesta
fysioterapiasta. Asukas saa itse valita fysioterapian palveluntuottajan. Yksikkopdivéna fysioterapeutti tekee toimintakyvyn arviointeja ja
laatii lausuntoja mahdollisista apuvélinetarpeista seké toteuttaa asukkaille jumppia. Fysioterapeutti toimii myés henkilékunnan tukena
kuntouttavan tydtavan yllapitdmisessa

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (p&ivittdinen
liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan pdivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn véhintdén puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaméaniaadun check-lista toimii lisiksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saénnéllisesti sekd tehddan RAI mittaukset asiakkaille 2
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 138kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan térkea tehtivé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-

ja palvelusuunnitelmaan sek vied3 kdytantodn ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvén
eldman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
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6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Savotanpuistoon toimitetaan ruoka Attendo Sammalpolun keittidsta. Arkena lounas tulee I&mpiména ja péivéllinen seka
viikonlopun ruuat toimitetaan jédhdytettyind. Ruokalista on nahtdvilla Attendon www-sivuilla. Ruokahuollosta vastaa Attendo
Sammalpolun keittichenkilokunta keittiopaallikon alaisuudessa.

Aamupala klo 7-10

Lounas klo 12-13
Péivakahvifvélipala klo 14.30
Paivallinen klo 16-17
litapala klo 19.45-20.45

Asukkailla on mahdollisuus mydhaisempaan iltapalaan ja
/tai yopalaan tarvittaessa yksilollisesti.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja
palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat
suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilGlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on
jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei
ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja
asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetddn kerran vuodessa. Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja
seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla. MNA:n ohella asukkaiden BMI-arvoa seurataan ja tehddan
tarpeen mukaan muutoksia ravitsemustilanne huomioiden. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen,
seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaiistéd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sek& sopivia apuvélineitd
helpottamaan ravinnon saantia.

Asiakkaiden paino mitataan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisd8malld energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen on
haastavaa. My&s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
|&3karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméaan

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetd&n mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessd yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tybskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvdn kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita. Yksikkémme késienpesupisteilld on THL:n kdsienpesuohje. Vierailijoita
ohjeistamme hyvin késihygienian toteuttamisessa heit4 opastamalla. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilGkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan. Asukkaiden aamu-
ja iltatoimiin kuuluu kokonaisvaltaisesta hygieniasta huolehtiminen; wc:ssd avustaminen, pukeutuminen, suunhoito ja ihonkunnon
tarkastaminen péivittdin. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Savotanpuistossa on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista
ja tarvittaesssa ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakdytannoissd. Hygieniavastaavan tehtidvdnd on huolehtia tarvittavien
hygieniakayténtéjen tiedon jakamisesta henkildstdlle ja tarpeen mukaan hakea liséé tietoa.
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6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssid varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammasl&&karilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa Kaakkurin terveysaseman ladkari, jonka
konsultaatiokdynnit toteutuvat padsadantdisesti kerran viikossa, tiistaisin. Ladkari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon
henkilkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Omaiset otetaan myds huomioon hoidon suunnittelussa.
Tarvittaessa yhteistyd Pohteen myontdman kotisairaalatoiminnan mukaisesti toimii joustavasti, jolloin asukas voi saada kotiinsa
sairaalatasoista hoitoa tarpeen vaatiessa.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuuteissa hatatilanteissa otetaan aina yhteys hatékeskukseen 112. L&hin péivystdva sairaala on Oulun
yliopistollinen sairaala. Henkilskunnalla on mahdollisuus olla yhteydessd KOTAS-keskukseen virka-ajan ulkopuolella ja tilanteissa, kun
yksikdn oma sairaanhoitaja ei ole kaytettévissd. KOTAS tarjoaa konsultaatioapua asukkaan &killisten voinninmuutosten arvioinnissa.
KOTAS- toimintaohjeistus on henkildstolld nahtavilld. Jos asukas tarvitsee sairaalahoitoa, tulostetaan mukaan sairaanhoitajaléhete
asiakastietojérjestelméasta tarvittavin tiedoin. Yksikossa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispéivystykseen- tydohje, joka sailytetaén
yksikdn toimistossa ilmoitustaululla.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Akillisissd kuoleman tapauksissa arkisin ollaan yhteydessa hoitavaan laakariin tai
omaan hyvinvointikeskukseen ja iltaisin sekd viikonloppuisin yhteispaivystykseen. Omaisia tiedotetaan asiasta valittémasti.
Kuolemantapauksissa hyddynnetdén KOTAS- toimintachjetta. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyéohje, joka sailytetaan
yksikdn toimistossa iimoitustaululla.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmélld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden terveydentilan mittaukset (esimerkiksi RR, 1&mpd, VS, lab. kokeet)
tehdaan henkildkunnan toimesta l4a4karin ohjeistuksen mukaan. Kerran kuukaudessa mitataan asukkaiden painot ja tarvittaessa
useammin, jos yksiléllinen painonseuranta on tarpeen. Verenpainemittaukset tehdadn kuukausittain ja yksildllisesti tarpeen mukaan.
Sairaanhoitajat ovat vastuussa la&kehoidon ja asukkaiden terveytta edistdvien toimien toteutumisesta. Jokainen hoitaja on velvollinen
huolehtimaan seka arvioimaan asukkaan yksildllisesta terveytta edistavasta hoidosta ja vélittdmaan havainnot eteenpain sairaanhoitajalle
ja hoitavalle I&8karille. Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyttd edistetadn ja seurataan avogeriatrisen toimintamallin avulla.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat ryhmakodeittain.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen la3kehoito-oppaan mukainen l33kehoitosuunnitelma paéivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat timivastaava-sairaanhoitajat seka yksikon johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssé. Ladkehoitosuunnitelma maérittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, léékehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ldakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. l&8kkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), Idékkeiden jakamisen ja antamisen,
|43kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1&dkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paévastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on Savotanpuistossa laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla,
sairaanhoitajilla, jotka myds valvovat henkildkunnan l&8kehoidon osaamista. Yksikon |adkehoidosta vastaa Kaakkurin
hyvinvointikeskuksen 188kari.

Vuorossa olevat laikehoidon luvan omaavat hoitajat vastaavat 1d4kehoidon toteutuksesta Id&kehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokaisessa
vuorossa on ladkehoidosta vastaava hoitaja, joka kuittaa ld&kevastuun itselleen ladkehuoneen avaimen myotd. Laakemuutokset
toteutetaan la3karin ohjeistuksen mukaisesti ja asukaskohtaiset |adkelistat pidetdén ajan tasalla sairaanhoitajien toimesta.
Nimikesuojatuilla hoitajila on velvollisuus tehdd muutoksia listaan, jotka yksikdn sairaanhoitaja varmistaa. LifeCare
potilastietojarjestelmassi ja Savotanpuiston asiakastietojarjestelméssa on asukkaan ajan tasalla oleva laakelista, jota paivitetdan 1adakarin
ja sairaanhoitajien toimesta tarvittaessa. Savotanpuiston asukkailla on kéytossad annosjakelupussit, jotka toimittaa Hansa apteekki.
Annosjakeluun soveltumattomat |adkkeet jaetaan asukaskohtaisiin dosetteihin.
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6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme tiivistd yhteistyttd Kaakkurin
hyvinvointikeskuksen 144kérin kanssa. Asiakastiedot ovat kirjattuna asiakastietojarjestelmé Hilkkaan sekd Pohteen LifeCare-
potilastietojarjestelméan, joka edesauttaa yhtendisen katkeamattoman tiedon siirron asukkaan hoidossa. L&akariin saa yhteyden virka-
aikana puhelimitse ja LifeCare viestitoiminnon kautta. Jos asiakas tarvitsee sairaalahoitoa, tulostetaan mukaan sairaanhoitajaléhete
asiakastietojarjestelmasta tarvittavin tiedoin. Laboratoriotutkimusten vastaukset tallennetaan LifeCare- asiakastietojarjestelmaan, josta ne
voidaan tarkistaa. Kotas-keskus tarjoaa konsultaatioapua asukkaan &killisten voinninmuutosten arvioinnissa. Yhteydenotot tapahtuvat
puhelimitse ja LifeCare-asiakastietojarjestelmén avulla. Kotisairaalapalveluita tuottaa Terveystalo, jossa yhteyshenkilona
Savotanpuistoon on hoitava ld&kari ja hoitajat. Tieto hoitoon liittyvista asioista kulkee puhelimitse, hoitajan mukana tarvittavilla kaynneilla
ja LifeCare-potilastietojarjestelmén kautta. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa on erityisen térkeda, jotta tiedonkulku eri toimijoiden valilla
toteutuu.

Hoitotarvikejakelusta tilataan asukkaalle hoidon kannalta vélttimattomid yksiléllisid hoitotarvikkeita. Tilaukset tehddan salatulla
sahkopostilla. Apuvélinelainaamosta asukkaille tilataan fysioterapeutin arvion mukaisesti liikkumista tukevia apuvélineitd. Asukas kdy
apuviélinesovituksessa ja tiedonkulku tapahtuu puhelimitse.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadnnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Group
Pesulapalvelut: Meri-Lapin keskuspesula
Kiinteistdpalvelut: Coor

Toimistotarvikkeet: Pamark Group

Apteekki palvelut: Oulun Il Hansa apteekki
L&&kkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy
Vartiointi palvelut: POKO

Jéatehuolto: Haurun Jateauto Oy

Aktiviteetit: Yksityiset toimijat

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsté sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkéésta henkilsts, joka on
iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelméén., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&an saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdéén
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstolle jérjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéytdnnén harjoituksineen sekd ylldpidetdsn ensiapuvalmiutta.
Yksikéssd jarjestetaan sdénndllisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mééré, rakenne ja riittivyys sekd sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikissa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/ asiakas.

-Yksikdn esihenkild on Eija Pietila, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikdssé on timinvetéjé-sairaanhoitaja, timinvetaja-lahihoitaja, sairaanhoitaja seké 29,25 lahihoitajaa ja 2 hoiva-avustajaa. Avustavaa
henkilokuntaa on 3; 1 siistijé ja 2 hoitoapulaista

-Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja vaihteleva maéra oppisopimusopiskelijoita.

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston &killiset poissaolot pyritdén aina jérjestimaan ensisijaisesti tydvuorojdrjestelyin sekd yksikon sisaisilla

15




tyéntekijalainoilla. Tavoitteena on kéyttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittéva mééra henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikéissamme on
maarillisesti ja rakenteellisesti riittivé henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilosttyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan |api henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyélainsaddantd seka tydehtosopimukset. Néissa méaritellaan tydntekijoiden seka tybnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
{ulkoiset ja siséiset imoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijin ammattikelpoisuuden todentamisen [(yksikén esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Esihenkild tarkastaa rekrytoidun tyontekijan rikosrekisteriotteen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesti ja tdiydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikdn esihenkilo. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssé tybskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toistd
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettévat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé kéaydaan lépi myos
omavalvontasuunnitelma sekd sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty I&pi, perehdyttdmislomake paivatéan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild.

Savotanpuistossa asukkaan omahoitajan perehdytys tapahtuu timinvetéjan/sairaanhoitajan toimesta. Perehdytyksessd paneudutaan
asukastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti
Valo-perehdytysalustaa hyddyntéen. Valo-perehdytysalustalta 16ytyy kattava kokonaisuus omahoitajan tehtavénkuvasta. Perehdytysta
arvioidaan keskusteluilla ja lomakkeen avulla seké k&ytdnndn esimerkein.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tydtehtéviin liittyvét erityistarpeet. Koulutustarvetta madritelldén
tarvittaessa vuoden aikana, mik3li iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijsiden ammattitaitoa sek# vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilén
tehtavana on pitaa huolta siits, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Téydennyskoulutusvelvoite
on vihintadn kolme paivda vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtdvat ja koulutus sekd tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esihenkildn tehtéviin.

7.2 TOIMITILAT

Yksikké toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, jossa on kaksi ryhmékotia. Ryhmékoti Kanervassa on 24 asukashuonetta ja ryhmakoti
Metsatihdessa 21 asukashuonetta. Huoneista 44 kpl:ta on kooltaan 20,3 m2 ja yksi 23,5 m2, johon on mahdollista sijoittaa esimerkiksi
pariskunta, Asukas saa kalustaa asuntonsa mieleisekseen. Molemmissa ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat, joiden
yhteispinta-ala on 128 m2. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdm& on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveitad

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineité kéyttden

skynnyksié on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epdsuoraa ja variltddn ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisétédan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aadnieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat
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*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svdrimaailma on hillitty ja kodikas
ssisustustekstiileilld ehkéistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydess3 otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisadvét hyvé
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha tdysin aidattu seindstd seinaan),
hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkejd, istutuksia ja osittain katettu pergola.
Lilkkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi  toimintamme  |&ht6kohdista on  mielekkddn arjen
mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
rippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikossa. Yhteisiin
hetkiin  (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.
Asukkaiden liikkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Pyykkituvassa on asianmukaiset pyykkikoneet ja kuivausrummut,
joissa pestadn ja kuivataan asukkaiden pyykki lukuun ottamatta
lakanapyykkid, joka toimitetaan keskuspesulaan kahdesti viikossa.
Asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esimerkiksi
olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.
Yksikkémme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Likapyykin kerdys ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestéviin
- S&annolliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessé yksikén henkilékunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnét.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Savotanpuistossa on kdytdssé hoitajakutsujérjestelma 9solutions (hélytysranneke asiakkaalla, josta lihtee kutsu hoitajille), WC:ssa on
halytystoiminto. Kaikkiin hélytyksiin vastataan kaynnille hélyttivan asiakkaan luona. Hélytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta hélytyksid ja niihin vastaamista seurataan saannéllisesti. Hoitajakutsujarjestelmén
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sadnnéllisesti henkildkunnan toimesta ja saannéllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttévéat pattereiden kestoajan Iahentyessa loppuaan. Koko
jarjestelmé& on osa talotekniikkaa ja sdhkékatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima.

Kéytossd on kulunvalvonta- ja sekéd kameravalvonta ld8kehuoneessa. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, kulku ovista tapahtuu kulkulétkll.
Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén valittémiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjérjestelméasta jaa lokitiedot,
mill4 avaimella taloon on tultu sisélle seké missé yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu,

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiiminvet4jat ja yksikon johtaja Eija Pietild

9Solutions tuki: p. 020 752 9055
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7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jiljitettivyyteen. Ohjetta séilytetddn yksikon toimistossa erillisessé kansiossa, johon on koottu laitekohtaiset
huoltokortit kaytdssa olevista laitteista.

Yksikdssa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessé
kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdédn yksikéssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineit4 ja laitteita kédytetdan
ja saadetaan, ylldpidetién ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kdyttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméssé
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikosséd henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdvé ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://fimea.fi/ldocuments/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf/0b0fe140-51d3-98df-441a-
89cc4784e29c/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf?t=1698994692322

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ryhmikotien sairaanhoitajat ja yksikén johtaja Eija Pietila

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikén henkildkunnan kanssa kdydadan Iapi sddnnollisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Koontilista toimintaa ohjaavista laeista, ohjeista ja maarayksista |10ytyy yk5|kon omasta kansiosta N-asemalta
(N:\Savotanpuisto\OMAVALVONTASUUNNITELMA  2024\TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO) Jokainen tyéntekijd suorittaa
Attendon GDPR-koulutuksen. Lisdksi LifeCare-potilastietojarjestelmaa kayttavat tydntekijdt suorittavat hyvinvointialue Pohteen
"Tietoturva tydpaikalla ja tietosuojan perusteet” -verkkokoulutuksen.

Attendon IT-tukipalvelut tekevat sd&nnédllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd4 erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelmé, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekij@lld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmédn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojérjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttdon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy
intrasta. Taman lisiksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jérjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI),
jotka Idytyvét intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisdltdd henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissé jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvét https://www.attendo.filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilon tiedot
Hoivayksikon johtaja Eija Pietila

p.044 494 3450
eija.pietila@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelméé seka perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6té ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lis&ksi kerétyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetddn koko yksikén yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitaén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksesséd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tydturvallisuus- ja tyGterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytté ja toteutumisen todennakaisyytta sekd méadarittelem&an toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jérjestelmalld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan 1dpi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien késittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén siséinen auditointi auttaa yksikkéd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittaimissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkildstékokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

1 1. 1. 1

-Aktiviteetteja suunnitellaan Mielekés arki toteutuu kaikkien | tammi-toukokuu 2024 - Omahoitajat

huomioiden myés vuoteessa asukkaiden kohdalla - Hoitajat

olevat asukkaat - Esihenkild

2: 2. 2. 2,

-Omahoitajamallin Asukkaan asioista tammi-toukokuu 2024 - Hoitajat

vakiinnuttaminen tiedottaminen laheista - Tiiminvetdjat
paremmin - Esihenkild

3. 3

- Vuoronvaihtoraportin ’ _ e . 3. 3.

tehostaminen ;izgggsgl'sg'natggf;mgﬁn a1 tammi-toukokuu 2024 - Hoitajat

- Hilkka-kalenterin aktiivisempi AQHIHIL B - Tiiminvetajat

Kaytto Oplskellachiauksen = - Esihenkils

- Panostetaan laadukkaaseen ﬁ;?q;g?;(r;iiéisapuol|sest|

kirjaamiseen al

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Oulu 15.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
7 — F— Eija Pietila
G Vel

U
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