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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Teuva

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Suupohjan Sote-keskus
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Hyvinvointialueen nimi: Etel4-Pohjanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikon nimi
Attendo Tuokko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen =
Tuokkolantie 14, 64700 Teuva
Puh. 044 7808073

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra

Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat: 18 paikkaa
Kevaan 2023 tehdadn Valviralle iimoitus myds tuetusta asumisesta mielenterveyskuntoutuiille.

Toimintayksikdn katuosoite
Tuokkolantie 14

Postinumero Postitoimipaikka
64700 Teuva
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Jenna lkkeldjarvi 044 7808073
Sahkdposti

jenna.ikkelajarvi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntimisajankohta (yksitylset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
28.1.2010

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvan varaiset palvelut: Tehostettu palveluasuminen mielenterveyskuntoutujille, 18 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&étds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipdétéksen ajankohta
Asiakirjaa paivittdessa kesken Asiakirjaa paivittdessa kesken

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira nova

Hygienia-, hoiva- ja slivoustuotteet: Lyreco Fintand Oy
Pesulapalvelut petivaatteille ja pyyhkeille: Jurvan Pesula
Kiinteistdhuolto: Easy palvelut Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
elaménhallinnan ja toimintakyvyn ylldpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jdsenend. Kaytdnnossd tdmé on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessd tekemisté, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsendistd pastoksentekoa, hakemaan harrastuksia seké hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Tuokko on Teuvalla sijaitseva 18-paikkainen tehostettua palveluasumista mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Tuettu
asumispalvelu tulee olemaan kehityskohteemme téné vuonna, ja sité varten olemme tydstaneet iimoitusta Valviralle. Tavoitteenamme
olisi saada tuettu asumispalvelu kaynnistymaan kevaalla 2023.

Tehtavanimme Attendo Tuokossa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldmé eldménkaaren loppuun tai kuntoutuksen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti — huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet.
Tavoitteena on asiakkaan kokema hyvé eldménlaatu. Asiakkaan saama kuntoutus perustuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtyyn




voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Yksikdssa kayiettaviin hoitotyén menetelmiin kuuluu toipumisorientaatio, psykoedukaatio seka
yhteisdhoito. Tana vuonna asukkaiden kanssa keskitytadn paljon toipumisorientaatioléhtdiseen tydskentelyyn: asiakasta osallistetaan
enemman vastuuseen ja paatoksentekoon omien voimavarojensa puitteissa. Tété kohti meitd ohjaa ETT:t (Elintarkeét tavoitteet), jotka
yksikkdmme osalta ovat ryhmatoiminta, tavoitteeliinen omaohjaajahetki, asukkaan kanssa kirjaaminen seka some-paivityksen
julkaiseminen..

Mielendo Ry lanseerasi alkuvuonna 2023 matalankynnyksen kokemusasiantuntijakoulutuksen, jonka pilottiyhmé&én meiltakin
halukkuutta on. ASKO-valmentaja osallistuu kokemusasiantuntijakoulutukseen valitun asukkaan kanssa kyseisiin koulutuksiin ja tukee
kokemusasiantuntijakoulutuksen lapikdynyttd asukasta kokemusasiantuntijakoulutuksen mukaiseen toimintaan. Yhteistyé Mielendo
Ry:n kanssa teemme myds fiiviisti ja yhdistyksen puheenjohtajana toimii erés asukkaamme. Mielendo Ry tulee olemaan
yhteisty6tahona myds kesdkuussa 2023 jérjestettdvaan festivaaliin, joka suunnattu alueemme asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdiminen, jotka ndkyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteisén sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin, Kehitymme
ja kehitimme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevét ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikaisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd miti teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimaan odotukset. Toimintamme on |&pindkyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysté tyosta.

- Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itse&én. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaréédmisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessé yksikon henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvét arjessamme.
Yksikdssdamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtdvéné on yhdessa yksikdn esihenkilon
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO-vaimentaja jérjestdé henkilostélle kvartaaleittain ASKO-
keskusteluja, joiden aiheet on etukédteen mietitty ja valittu. Viime syksynd kdvimme I&pi asioita palautteen annosta sekéd sen
vastaanottamisesta. Téana kevééna pureudutaan enemman Attendon julkaisemiin eettisiin ohjeisiin.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjesteimét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e Henkiléstdon liittyvit riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit,
ergonomia. Vastuuhenkild yksikdnjohtaja seké yksikén henkildkunta.

® Lidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: 1ddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, l&&kkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, 1dakepoikkeamat, |ahelté piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta. Vastuuhenkild
yksikdn sairaanhoitaja.

s Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit: henkildtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle.
Vastuuhenkild yksikénjohtaja.

* Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: esim. henkildstomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavénkuvat,
uhkaava kaytés. Vastuuhenkild yksikdnjohtaja.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenkild yksikdnjohtaja sekéd yksikon henkilékunta.

¢ Tiedottamiseen liittyviit riskit: Tiedonkulussa puutteita, puutteellinen informaatio. Vastuuhenkiléna yksikén henkilékunta.

Riskien hallinnan tynjako

Riskinhallinta on koko tybyhteisdbn yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmisestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on
riittévésti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kiytannéssd mukana eldva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidén tehtédvénkuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkilot jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden ty6nkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Yksikon arkivastaavina toimivat Jenna Yli-Heikkila ja Teija Riihiméki, laatukoordinaattorina toimii Teija
Riihimaki, ASKO-valmentajana toimii Mari Jarvinen, ravitsemusvastaavana toimii Jenni Saari, RAl-vastaavana toimii Henna Haanpaa,
turvallisuusvastaavina toimivat Jenna lkkeldjarvi, Teija Riihimaki ja Mari Jarvinen.




Kattavampi yksikon valta- ja vastuutaulukko on kayty henkildstén kanssa l8pi timipalaverissa loppuvuonna 2022. Taulukko ja
vastuualueiden tehtdvankuvaukset I10ytyvat myos IMS-tietokannasta.
i}

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympéristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminén kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkéén?

o  Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeda, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pidé tyéskennelld
useammassa kuin yhdessé yksikdssa.

+ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tdm& on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hénet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikén sisélla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ett3 yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kisi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etti saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
« Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.filfilweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ia-torjuntal/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachieita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttéiset suojakésineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittdmasti niiden riisumisen jélkeen.
o  Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
o Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.
e Varmistetaan suojainten saatavuus.
o Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytannéista.
o  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niisté valittémasti l1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja we-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kéytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thlfiffi/web/infekliotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntoien-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):




+  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

o sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e  ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

¢ tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

e  Vvierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikké6n

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta

s tyotd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty6ntekijoit):
o  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |aakehuolto: g

o Attendo Tuokossa ladkkeet jaetaan manuaalisesti. Sdanndllisesti jaettavia 144kkeita tilataan seuraavan tilauksen
yhteydessa (kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat oila lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) 3
kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehddén arviota kulutuksen perusteella miké on jérkeva
tilausmaara ottaen huomioon ld4kkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve. Sérkyé- ja/tai
kuumetta alentavia tarvittaessa annettavia laakkeitd asukkaalle on tilattu ennakkoon.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ld&kkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys
my0s varmistettava.

o laskkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtévén alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole ena paasya muulla
kuin Keittidhenkilostolla, keittidhenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopdytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti
kokoukset: yksikdssé tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikk6&n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkildn toimesta
aktiviteetit: eivdt mahdollisia
hatatyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. h&tatydhdn, hatatydén teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saddetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sddnndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6td ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempané ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspaiveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjérjestelmd, johon kirjataan
poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet. Em. jarjesteimat tuovat laadukkaan tyén nakyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehdddn sahkéisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikdn tydntekijéilld on tunnukset. Jérjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jérjestelmaan. Tulleet epadkohdat, laatupoikkeamat ja l&heltd piti-tilanteet
kéasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéisevén toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaisté.

Poikkeamat ja lahelt3 piti-tilanteet kasitelldan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkildkunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka késitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssd seurataan saanndllisesti poikkeamien ja I&helta piti —tilanteiden lukumé&&raa sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittéaviad. Poikkeamia ja l&helta piti —tilanteita kdyd&an Iapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.




Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvdan, tehdaan siitd kirjaukset AQ-

jariestelman lisaksi my6s asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelméan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos hén huomaa epédkohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalinucllon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdé
valittémasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake loytyvat IMS:sta. Yksikén toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seki varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytadn valittomasti [Imoituksen vastaanottaneen
henkilén on iimoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka lImoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméan, Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etté jokainen
yksikén tyontekijd tietad iimoitusvelvollisuuskaytanndista.-lImoituksen tehneeseen hénkiléon el saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena. limoitus tehd&an sala;sapitoséénnﬁksisté huolimatta.

Palaute:

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osecite on
www.attendo filsisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kayteitévissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilékunnalle sahkopostitse sekd sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilbkohtaisesti seka yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikossamme saanndllisesti kerran
kuukaudessa. Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyéntekijd lukukuittaa. Viikaittain kokoonnumme tydvuorossa olevan

henkiléstén kanssa pitdméan noin 20 minuutin pikapalaverin, jossa kéydaan lapi enisi vilkkoa ja akuutteja asioita.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa jaltai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/léheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil tai henkilét

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunniteiman laatimisesta yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma  sitouttaa  kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.
Omavalvontasuunnitelmaa kayty lapi henkildstén kanssa tiimipalaverissa. Suunnitelmaa yhdessa yksikonjohtajan kanssa on ollut
rakentamassa yksikdn arkivastaava.

Yksikén esihenkild

Jenna Ikkeldjarvi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maéréyksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen alkatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hénen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Tuokon omavalvontasuunnitelma on I8heisten, asukkaiden ja
muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden luettavissa yksikon ruokailutitan yhteydessa. Omavalvontasuunniteimamme on nahtavilla
|_ myds yksikkémme nettisivuilla,

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hdnen inmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdess3 asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin ldhtdkohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.




Asukkaan palveluntarpeen arviointia tehddan yksikdssd moniammatillisesti ohjaajien, yksikdn sairaanhoitajan ja yksikdnjohtajan
kanssa. Pagpaino palveluntarpeen arviointia pohtiessa on omaohjattavilla sekd yksikon sairaanhoitajalla seké yksikénjohtajalla.
Omaohjaajat seuraavat oman asukkaansa hyvinvointia ja toimintakykya yhdessé asukkaan kanssa vahintaan puolivuosittain tehtavalla
RAI-CMH-arvioinnilla seka voimavara- ja hoivasuunnitelmaa paivittdessa. Palvelusuunnitelmapalavereita yhdessa tilaajan kanssa
jarjestetdan 2-3 kertaa vuodessa tai tarpeen vaatiessa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue perehdyttad meidat myo6s kayttdmaan |
ROC-mittaria, joka kuvaa paremmin asukkaan yksilollista toipumista.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1aakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekéd tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisiké, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunniteiman laatimisessa hyédynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkddn saapumisesta ja sen jélkeen
véhintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan sek tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Voimavara- ja hoivasuunnitelman taydentimisetd seké péivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen
tehdaan 6kk vilein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén
henkilbkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsem3aridmisoikeuden vahvistaminen

Itsemadrasmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtdvana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemadraamisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asiocita. Yhdessé asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaradmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja h&nen ajatuksensa seké
toiveensa kaikissa eldman asioissa huomioidaan ja kirjataan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat
tarpeelliset rytmittdmassa Tuokon arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakas- Ja
toipumisorientaatioldhtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tydyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamad koskeviin ratkaisuihin, Johtaja omalla esimerkilldan vahvistaa asiakaslahtéista toimintaa ja seuraa seké
kehittaa asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Tarkeda on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana,
ettd itsemadraamisoikeus kaantyy itsedédn vastaan ja asiakas ja8 ilman tarvitsemaansa kuntoutusta, hoitoa. Itsemaéradmisoikeuden
noudattaminen ja sen hahmottaminen on hankalaa, mutta sitékin tarkedmpaa.

Itseméairdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannét

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyéssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiléstén ja
I48karin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilSlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitd
kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 1a3kari ja se kirjataan sdhkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. P&étds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissé
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttdméatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd@ perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss3.

Niiss4 tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyylta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttamaan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, ettd yksilokohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kéytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuulddkérin kanssa) ja ettei
rajoittamista kaytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jdlkeen huolehditaan aina jélkikasittelystd. Asiakkaan
kannalta on &darimmaisen tarkedd, ettd han ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kéyttd on lopetettava vélitttmésti sen jalkeen,
kun niille ei enda edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvad hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymétta
esihenkilélleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).




Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kdsitelldadn asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikdn henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esihenkilon
ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hadnen omaistaan/ldheistadn/edustajaa ohjataan oftamaan yhteyttéd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epéasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikon
toimintaa. Yksikdn esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytédnndistd. Muistutuksen
asiakirjat sailytetddn yksikdn arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkdmme painopistealueita v. 2023-2024 ovat asiakkaiden oma osallisuus, mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin,
vuorovaikutus muiden asiakkaiden ja ohjaajien kesken sekd liikunta ja asiointikdynnit talon ulkopuolella. Toipumisorientaatioldhtoiseen
tydskentelyyn henkildstddmme koulutetaan tdndkin vuonna. Toipumisorientaatiomallin mukaisesti osallistamme asukasta mm.
pohtimaan omia tavoitteitaan toipumisen suhteen, pohtimaan miten tavoitteisiin ja vélitavoitteisiin paastaisiin sekd ohjaamme kohti
tavoitetta ja toipumista.

Attendo Tuokossa asiakkaille jarjestetdan joka sunnuntai yhteisdkokous, jossa asiakkaat voivat tuoda esille omia mielipiteitdan ja
ehdotuksia esim. viriketoimintaan tai toiveruokiin. Mahdollisuuksien mukaan toiveita ja kehittdmisehdotuksia pyritaan toteuttamaan.
Joka kokouksesta laaditaan poytakirja.

Asiakkaiden omaisten kanssa tehdddn vyhteistyotd ja pyritddn yhdessd takaamaan hyva eldméanlaatu palvelukodin
asiakkaille. Omaisten on muun muassa mahdollisuus osallistua hoiva- ja voimavarasuunnitelman laatimiseen yhdessa asiakkaan ja
omaohjaajan kanssa seka osallistua [aheisensa ladkarikdynneille. Kahdesti vuodessa yksikdssdmme jarjestetadn tapahtuma laheisille.
Viimeisin jérjestettin marraskuun lopussa 2022, jolloin teemana oli pikkujoulut. Kahdesti vuodessa ldhetdmme laheisille my6s
puolivuotiskirjeen, jossa kdydaan kuukausittain takautuvasti lapi yksikén kuulumisia.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sddnnéllisesti tehtavéat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/léheisiltd hankitaan asiakaspalautetta my0s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.
Omaisten/l&heisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvéaisyyskyselyt tehdaén 1 x vuodessa.
Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jériestelmdan, kasitellddn yksiébn palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn
esihenkild vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntédmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

Viimeisimman (10/2022) asiakastyytyvaisyyskyselyn NPS oli 29. Kyselyn tulosten perusteella on yhdessd henkilékunnan
kehittamispaivalla laadittu kehittdmissuunnitelma, jolla pyritddn padsemaan vield parempaan tulokseen seuraavassa kyselyssa.
Kehittdmissuunnitelma kuvattuna OVS:n viimeisella sivulla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Attendo Tuokon yksikdnjohtajalle Jenna Ikkeldjarvelle, jenna.lkkelajarvi@attendo.fi, puh. 044 7808073

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies: Taina Holappa (sijainen Anne Viita 1.12.2021 |3htien).
Puh. 040-830 2020. Sahkdposti: sosiaaliasiamies@seamk.fi. Puhelinajat ti klo 12-13 ja ke kio 8.30-10.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikossa kaikkien nahtavilld sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmassa, joka ruokailutilan
aulassa nahtavilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
¢  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista




e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkodinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupdéllikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelm&aan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistidminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen, péivittdistd kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Lisaksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttdmattdmat henkilét esim. 1dheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa 134kéri. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitamiseen sekd asiakkaan nadkoiseen hyvadn eldm&an. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
sddnndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldmaniaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Attendo Tuokossa asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia pyritdan edistdmaén ja tukemaan asiakkaan omat voimavarat huomioiden.
Kuntouttava tyote on tydssdmme avainasemassa, ja liikaa ei tehdd asiakkaiden puolesta. Jokaisen asiakkaan yksiléllisen hoiva- ja
voimavarasuunnitelman tavoitteita pyritdén toteuttamaan arjen toiminnoissa. Tavoitteet kirjataan Hilkka-jarjestelman "erityista
huomattavaa-kohtaan”, jotta ne erottuisivat kunkin asiakkaan kohdalta ja samalla muistuttaisi tyontekijoita asiakkaiden kuntoutuksen
tavoitteista.

Omaohjaajan rooli asiakkaan eldméssé on keskeinen. Omaohjaaja huolehtii oman asiakkaan kuntoutuksen toteutumisesta ja hdnen
henkildkohtaisista asioista laajemmin kuin muut ohjaajat. Omaohjaajan tehtdvdnad on mm. laatia/p3ivittdd asiakkaan hoiva- ja
voimavarasuunnitelma kahdesti vuodessa, tehdd RAl-arviointi kahdesti vuodessa ja pitd4 ensisijaisesti yhteyttd asiakkaan
sidosryhmiin  (omaiset, edunvalvonta, sosiaalitydntekijd ym.). Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoiva- ja
voimavarasuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya edistdvien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita
apuna kayttaen. Tybyhteisd raportoi palavereissa sdanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista.
Omaohjaajan tarkeé tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoiva- ja
voimavarasuunnitelmaan seké huolehtia kuntoutuksen vaatimat muutokset ja siirta3 tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle.
Yksi tarked asiakkaan hyvan eldmén seurantakeino on omaohjaajan tavoitteellinen omachjaajahetki viikoittain. Kuukauden péétteeksi
omaohjaajat koostavat omaohjattavistaan HILKKA-tietojarjestelmadan  kuukausiyhteenvedon, joka perustuu hoiva- ja
voimavarasuunnitelmaan tavoitteisiin. Yksikdn sairaanhoitaja on ensisijaisesti vastuussa yksikén l44kehoidosta ja sairaanhoidollisista
tehtavista seka |aakariyhteistyosta.

Asiakastietojdrjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja ldheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteis® raportoi palavereissa sdanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn véhintdan 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin
véhintddn kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sdhkoéiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesté asumisessa.




Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetéén
mm. tonmmtakykymﬂtauksna seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdddn RAIl mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Attendolle uusi toimintakyKymittari | ROC otetaan kéyttdén vuoden 2023 aikana. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
l43kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. HILKKA-jdriestelmé&én kirjaukset tehdadn asiakkaista
vahintaan kerran tydvuorossa. Mikali asiakkaan voinnissa muutosta / erityistd huomioitavaa, ovat kirjaukset spesifimpia, mutta selkeita.

Omaohjaajan térked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan sekd viedd kaytantdon ja siirtdd tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon
tydntekijélla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittdvéat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan eldamin seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisélid. Mikéli
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéaraéa paivittaiskirjaamisissa
ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisté ravintoa,
sakeutettuja nesteiti sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastavaa. My&s proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1d&karid. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 8-9, lounas+ kahvi noin klo 11.30-12, péivakahvia tarjolla noin klo 15,
paivallinen noin klo 16.30-17 ja iltapala noin kio 19.30-20. Ydpalaa on tarjolla/ tarjotaan hereillé oleville 1api yoén.

Attendo Tamminiityn keittidhenkilokunta valmistaa ruoan, josta Attendo Tuokon henkilékunta hakee rucan. Viikonlopun ruoat
toimitetaan arkisin loppuviikosta.

Asukkaiden ruokahuollosta vastaa palvelukotiavustaja Merja Tienhaara yhteistydssa yksikdn ravitsemusvastaava Jenni Saaren
kanssa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sydmishéiridihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 14&karia
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelméén. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jérjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldm&a sekd asiakkaiden
keitti6taitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunniteima ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetddn yksikon esihenkildn
toimesta yhdessa yksikén palvelukotiavustajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdédn aseptista tyéskentelytapaa. Hyvén
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa valttda infektioita. Puhtauden laadunarviointi toteutetaan neljd kertaa
vuodessa.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvan késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa
vilttdd infektioita. Yksikdssd henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksym&éd omavalvontasuunnitelmaa. N&in hyvélld ruokahygienialla ehkaistaédn
epidemioiden synty. Henkildstoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Asiakkaan henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittiisen hoitoty6n toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen
hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja vyksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoiva- ja
voimavarasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmain. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehti ja seuraa asiakkaiden péivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkildkuntaa
hygieniakaytanndissd. Suupohjan Sote-keskuksen hygieniahoitaja laittaa s&dnndllisesti kutsun hygieniapalavereihin  yksikén
hygieniasta vastaavalle.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan péivittdisessa eldméssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunniteimassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Hammashoito: Suun terveydenhL'loIIon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakarin kierto on
kerran vuodessa. Viikoittain pidetdan puhelimitse palaveri Teuvan terveyskeskuksen sairaanhoitajan kanssa, jossa tietoa valitetaan
|aakarille, Ladkari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Mikali asiakkaalla on voimassa oleva hoitosuhde psykiatrisiin erikoissairaanhoidon palveluihin, ollaan sinne yhteydessa
erikseen heidan voinnistaan.

Kiireellinen sairaanhoito: Lahin paivystava sairaala on Seindjoen keskussairaala. Hilkka-jarjestelméasta 16ytyy sh-ldhete, johon voidaan
kirjata oleelliset tiedot asukkaasta. SH-ldhete ja ladkelista on syytd tulostaa asukkaan mukaan kiireellisissé asioissa, esimerkiksi
asukkaan lahtiessa yksikdstd ambulanssilla.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje. Tydohje sijaitsee
yksikdsséd ohjaajien toimistossa perehdytyskansiossa. Akillisen kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkilda
valittdmasti.

Yksikdssdmme saattaa olla asiakkaita, joiden toiveena on saada viettda elamansé viimeisetkin paivat yksikdssa, joka on vuosien
mittaan kodiksi muuttunut. Talldin pyritdan turvaamaan laadukas eldmanlaatu loppuun asti ja yhteistyd esimerkiksi kotisairaalan kanssa
on valttdmaténta. Kotisairaalan kanssa yhteistydssa pyritddn tekemaan yhdessa asukkaan kanssa paatdksia eldman loppuvaiheista,
kuten saattohoitopaatoksesta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdédn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seké terveeliisia eldmantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
likunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisddminen ja hyva eldmanlaatu
sairaudesta huolimatta. Saanndéllisilla mittauksilla ja kokeilla seurataan asukkaiden terveyttd. Myds hoitajien asiantuntevuus asukkaista
auttaa arvioimaan asukkaiden terveydentilaa. Hoitajat seuraavat asukkaiden terveytta jokaisella kohtaamisella.

Kerran kuukaudessa mitataan RR ja syke sekd paino kaikilta asiakkailta. Jos ndistd mittauksista 10ytyy poikkeavaa, mittausvilia
tihennetaan. Kaikilta tablettidiabeetikoilta mitataan vs-arvot kerran viikossa. Tall6in mitataan aamun paastoarvo seka ilta-arvo.
Tarvittaessa verensokeriseurantaa voidaan tihentdd. Laboratoriokokeita otetaan sdannéllisesti esimerkiksi tiettyjen Iaakitysten vuoksi.
Asiakkaan voinnin muutoksissa voidaan myds ottaa laboratoriokokeita. Ensisijainen vastuu fysiologisten mittausten seké
laboratoriokokeiden seurannalla ja l&ékityksen arvioinnilla on yksikoén sairaanhoitajalla.

c¢) Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Jenna Yli-Heikkila
Sairaanhoitaja / Yksikénjohtaja Jenna Ikkel&jarvi

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen |adkehoito-oppaan mukainen l&d&kehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Péivittdmiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitaja seka yksikOnjohtaja. Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma méérittelee, miten |34kehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakéyténnét, laékehuollon toiminnan (mm. l&dkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, 1adkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, [&dkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

La&kehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Id3dkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikon
asiakkaiden |&&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikdn sairaanhoitajalla Jenna Yli-Heikkildlld joka myés valvoo
henkildkunnan 1adkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Suupohjan Sote-keskuksen l1d4karit Jussi Heikkila ja Katja Varala.

Yksikdn sairaanhoitaja toimii Id8kevastaavana. Vuorossa olleessaan sairaanhoitaja vastaa ldékemuutosten toteutuksesta ja
asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien paivityksesta. Muissa vuoroissa vuoronldakevastaavana toimii l4keluvallinen idhihoitaja.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakas saattaa
tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyotd, jossa erityisen trkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Alihankintana tuotetut palvelut (médrdyksen kohta 4.1.1.)
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Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sédnndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélla séénnollista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Ruokahuolto toteutetaan Attendo
Tamminiityn yksikosta ja kiinteistéhuollon tehtévat ostetaan Easy Palvelut Oy:ita.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkdésta henkildsta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjériestelméén, johon kirjataan myds korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saannéllistd yhteistydta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehd&an yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstdlle jarjestetdadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytédnndn harjoituksineen seké yllapidetddn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssé jarjestetdan sadnndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkildstén mé&érd, rakenne ja riittédvyys sekd sijaisten kdytoén periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkildston maara ja rakenne:

Yksikosséa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikon hoitohenkilémitoitus 0,55 — 0.60 tt/asukas. Tukipalveluhenkildstén mitoitus on 1.80, johon kuuluu ruokahuolto ja siivous
-Yksikon esihenkild on Jenna Ikkeldjérvi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssa on johtajan liséksi 0.5 sairaanhoitaja ja 9 ldhihoitajaa. Avustavana henkildkuntana toimii 1 palvelukotiavustaja.
-Liséksi yksikdssa on ajoittain opiskelijoita eri ammatiliisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtdkohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmadn ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon siséisilla
tydntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyistd vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tydntekijélle.

¢) Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva mééré henkilékuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan s&énnéllisesti. Yksikdissémme
on madarallisesti ja rakenteellisesti riittéva henkildsté suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaén kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan 18pi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiléstdn jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaa tyGlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissé maaritelldan tyontekijdiden seka tyénantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkilo. Rekrytointiprosessi pitda sisalladn tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset imoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JutkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttédmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoitohenkiléstd perehdytetéén asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaadn tydntekijan kanssa ldpi varmistaen osaamisen hallinta
ja_siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd ké&ydadn lépi myds
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omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 13pi, perehdyttdmislomake paivatasn ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild. Liséksi jokaisen
aloittavan tyéntekijan kanssa perehdytdén IMS:ssi 18ytyvadn omaohjaajan-tehtévinkuvaukseen seké perehdytetdén omaohjattavan
asioihin.

Yksikdsséa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssé vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilGlliset osaamistarpeet sekd tyotehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikén esihenkilén tehtdvana on pitdd huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla,

Henkilostdon  koulutus  jarjestetdén  sisdisend ja ulkoisena henkilé-, yksikkdé- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tydtehtavét ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojérjestelméén. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii vuonna 2010 valmistuneessa yksikerroksisessa hoivakodissa. Hoivakodissa on yhteensd 18 asukashuonetta. Huoneet
ovat 20 m2. Asukashuoneissa on omat saniteettitilat ja niissa asiakkaan avustaminen kahden ohjaajan turvin on mahdollista. Asukas
kalustaa oman asuntonsa itse, hoitosanky tarjotaan talolta. Attendo Tuokko on esteetdn yksikkd, jolloin esimerkiksi rollaattorin kanssa
kulkevat asiakkaat paasevét helposti siirtyméan talon sisélld seké talon ulkopuolelle.

Sijainniltaan Attendo Tuokko sijaitsee kdvelymatkan paéssa (noin 600 metrid) 18himmasta kaupasta. Terveyskeskukseen on matkaa
noin 200 metrid. Ohjaamme ja kannustamme asukkaita likkumaan talon ulkopuolella itsendisesti ja avustetusti. Tiistaisin on
kalenteroitu asiointikdynti, jolle voidaan lahted talon autolla.

Yksikdssa on 3 asukaskéaytavaa, joissa asukashuoneet sijaitsevat. Yhteisend tilana asukkaille on oleskelu- ja ruokailutila sek erillinen
sauna/pesuhuone.

Yksikossa on viihtyisa sisdpiha-alue, jossa etenkin keséalla vietetdén yhdessa aikaa esimerkiksi grillauksen merkeissé. Piha-alueiden
turvallisuudessa ja viintyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti, kesélld kesdkukkien laittaminen).
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Parkkipaikat ja autolikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme l8htékohdista on mielekkaén arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Henkilokunnan aktiivisuus on tdssd oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut, jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista pienemmassé tai isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin. Liikkuminen ja omatoimisuuden
tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan neljd kertaa vuodessa puhtauspalveluiden laatuarvioinneilla. Laatuarvioinnin
tulos kdydaan [dpi yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda siséllddn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikkdmme on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestadn pikkupyykki. Yksikkémme
ohjaajat ja siivous laitosapulainen vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon
esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan
jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa ylldpitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan liinavaatteiden osalta ostopalveluna ja asiakkaiden omat pyykit talon omassa pyykkihuoneessa
- Likapyykin kerdys ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin.

- Saanndlliset Hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan neljd kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnét.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Tuokossa ei ole kaytdssa hoitajakutsujarjestelmaa, silla asiakkaat ovat talla hetkelld fyysisesti melko hyvédssa kunnossa. Ovet
ovat paivisin auki, mutta yoksi palvelukodin ovet lukitaan. Ovet on lukittuna klo 22-07 valisen ajan joka yo.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.
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Attendo Tuokossa kulunvalvonta on kéytdssd ainoastaan lddkehuoneen avaimelle. Ladkehuoneen kulunvalvonta tehd&an
manuaalisesti antamalla avain seuraavalle |83kevastuuvuorolaiselle ja kuittaamalla luovutus/vastaanottokirjaukset 1&4kehuoneen
lomakkeelle. Lédkevastuuvuorossa voi olla ainoastaan sellainen ohjaaja, jolla on laakarin allekirjoittamat ladkeluvat yksikk6on.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Tuokosssa on ydaikaan kaytdssa Securitaksen vartijakutsu kio 22-07 joka y6. Talldin saa tarvittaessa vartijan avuksi. Laitteisto
sisdltda keskuslaitteen toimistossa ja yhden vartijakutsupainikkeen.

Securitaksen halytyskeskuksen numero: 020 491 2600

Yksikkdmme turvallisuusvastaavat ovat Teija Riihimaki, Mari Jarvinen ja Jenna tkkel&jarvi.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
asiakkaiden omat rollaattorit tai pyOratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti’SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tydntekijat perehdytetddn yksikossd kaytettdvissad oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratitanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kdytetdan ja sdddetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seka toteutuneet huoliot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

YksikOssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan {MS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https:/iwww.fimea.filweb/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon sairaanhoitaja Jenna Yli-Heikkila sekd ohjaaja Henna Haanpad, puh. 044 7800 447

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kdydaan lapi sddnnollisesti asiaa koskeva lainsaddantd, niista annetut ohjeet ja viranomaismaardykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja madraykset 16ytyvat IMS:std. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséityy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiotovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kdytossa sdhkéinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajdrjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssé on erilaisia kayttijatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsd&da@nnén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttddn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jarjestelmillé on erilliset omavalvontasuunniteimat (esim. Hilkka, RAL),
jotka 16ytyvat intranetistd. Uusi tyontekijd ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys siséitdd henkildtietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa
jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat hitps:/www.attendo.fitietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esihenkilon tiedot

Jenna Ikkeldjarvi, Tuokkolantie 14, 64700 Teuva.
jenna.ikkelajarvi@attendo.fi . . :
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puh. 044 7808073

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmad seké perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyotid ja pdaivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen taimintasuunnitelma, virikesuunnitelmativiikke-ohjelmat  ja
asiakkaiden henkildkohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma  rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetian koko yksikon yhteisid omaisten/ldheisten

iltoja, jolloin kehittamiskehteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikktkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunhitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laékehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan littyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseks| ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja |ahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kéydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikon palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien késittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkéd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisginen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022,

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Tiedonkulun kehittyminen | Tybyhteisbn  jasenet ovat | Viikkotiimit aloitettu | Esihenkild,
tydyhteisdssa: viikkotiimit | ajantasalla uusista | joulukuussa 2022. | ravitsemusvastaava,
torstaisin. ohjeistuksista / toimintatavoista | Ravitsemusvastaava aloittanut | arkivastaava, koko
Ravitsemusvastaava tyon toimintaan liittyen. yksikdssa toimintansa | tydyhteis6.23
tiedonkulun  yhteyshenkilona joulukuussa 2022.
ohjaajien ja
palvelukotiavustajan valilla.

Kunnioittavan ja  ohjaavan | Asukas tuntee olonsa | Heti.

kaytoksen omaksuminen | kunnioitetuksi ja haluaa ottaa Koko tydyhteisd.
omaan tydtapaan. ohjausta vastaan.

Laheisyhteistyon Léheinen tuntee olonsa | Heti tai uuden asiakkaan

kaynnistaminen heti asukkaan | tervetulleeksi ja tiedotetuksi. saapuessa yksikkddn. Omaohjaajat.
saapuessa yksikkdon.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
23.1.2023

A|ka‘{joltus

Nimenselvennys
Jenna Ikkeldjarvi
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