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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Turku
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Turku
Nimi: Attendo

Hyvinvointialue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1528118-3

Toimintayksikon nimi
Kutomokoti

Toimintayksikodn sijaintikunta yhteystietoineen
Turku / Kutomonkatu 1, 20100 Turku

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen — ikd&ntyneet, 32 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Kutomonkatu 1

Postinumero Postitoimipaikka
20100 Turku
Toimintayksikon vastaava esihenkilo Puhelin

Alice Rosnell 044 494 0640
Séahképosti

alice.rosnell@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
20.12.2019

Palvelu, johon fupa on my&nnetty
Ikdihmisten tehostettu palveluasuminen, 32 asukaspaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&éatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteistéhuolto: Kiinteistéhuoltoyhtié Huoltoyhtié Laine & Nummisto
Lé&&kehuolto: Skanssin apteekki

Jétehuolto: Remeo

Matot: Lindstrém Oy

Apuviélineet: Berner Oy

Terveyden huollon laiterekisteri: IDR Oy

Hoitajakutsujérjestelmé 9Solutions

Kameravalvonta: Securitas




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Kutomokoti on 32 asukaspaikkainen hoivakoti Turun keskustassa, Aurajoen laheisyydessa. Kutomokoti tarjoaa tehostettua
palveluasumista ikéihmisille. Hoivakoti toimii kahdessa kerroksessa, jakautuen kahteen ryhmakotiin. Alakerrassa asukashuoneita on 14,
ja ylakerrassa on 16. Pariskuntahuoneita hoivakodissa on kaksi. Asukkaat ovat hoivakodissa hyvinvointialueen kautta ostopalveluna tai
palvelusetelilld. Hoivakotiin on myds mahdollista tulla itsemaksavana. Asukkaamme Kutomokodissa ovat paaasiassa monisairaita
ikaihmisia, jotka tarvitsevat avun paivittaistoiminnoissaan ympari vuorokauden erilaisten rajoitteitten vuoksi.

Asukkaillemme tehd&én hoivakotiin muuttaessa yksiléllinen voimavara- ja hoivasuunnitelma yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa.
Suunnitelma tehddén ensimmaisen kuukauden akana asukkaan muuitaessa hoivakotiin. Tehtdvamme Kutomokodissa on turvata
asukkaillemme laadukas ja voimavaroja tukeva elama elaménkaaren loppuun saakka tai hoitosuhteen pasttymiseen saakka. Hoivaa ja
palvelua annamme asukkaillemme yksiléllisesti tukien asukkaan omia voimavaroja, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet.

Kutomokoti tarjoaa asukkaille monien mahdollisuuksien ympéristén. Jokainen asukkaamme voi tuntea voivansa osallistua, hanta
kuunnellaan, arvostetaan seké kohdellaan kunnioittavasti. Asiakasta kannustetaan sek tuetaan omia voimavaroja siten, ettd hén tuntee
olonsa turvalliseksi hoivakodin arjessa. Kutomokodissa jérjestetaan viikoittain aktiviteettituokioita muun muassa musiikkihetkia, leivontaa
ja omahoitajat jarjestavat omahoitajahetkia. Ulkopuolisia esiintyjid kdy s&annéllisesti hoivakodissamme, niitd ovat muun muassa
lauluesitykset ja eldinten kohtaamiset.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssémme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sek# asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdméén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimélla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itseain. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraémisoikeus ja autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikéssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessd yksikén esimiehen kanssa arvojen ja palvelun
jalkauttaminen yksikén arkeen. Kutomokodin nimetty arvovalmentaja on Sanna Saarto. Arvovalmentaja ohjaa ty6yhteisén jasenia arvoihin
littyvissd keskusteluissa ja toiminnassa, joita jarjestetadn vahintddn kaksi kertaa vuodessa. Valmennuksien kautta kehitdmme
toimintaamme tyéyhteisénéd yhtenaiseksi, keskittyen muun muassa asukkaiden ja omaisen kohtaamiseen seka laadukkaan hoivan
toteuttamiseen. Keskusteluista teemme muistiinpanot kaikkien luettavaksi, jotta koko tyéyhteisé on mukana toiminnan kehittamisessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epakohtia arvicidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

o Henkiléstddn liittyvét riskit, puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vuoroty6hén jaksamisen tueksi tydntekijat toteuttavat lista-autonomiaa, jolloin omiin tyévuoroihin voi vaikuttaa. Vaara - ja
uhkatilanteista tehddan poikkeamat ja naité kasitelldan yhdessa tiimipalavereissa, seka etsitadn yhdessa ratkaisuja
poikkeamien estdmiseksi. Jokainen henkilskunnasta huolehtii omasta rokotussuojan yllapitamisests. Kausittainen
influenssarokotus on kaikille pakoliinen. Perehdytyksen tukena k&ytéssa organisaation oma pohja, joka kéydaan lapi jokaisen
uuden tyéntekijén kanssa. Perehdyttdmisen tukena erillinen organisaation VALO-alusta, josta tietoa Ioytyy jokaisen
tydntekijén saatavilla. Tydntekijat ovat velvollisia perehdyttdmaéan opiskelijoita ja tyékaveria (uusi tyontekija/sijaiset).
Henkildston tyéterveys on jérjestetty Terveystalo Turku Aninkaisissa. Yksikon tyoterveydesta Terveystalossa vastaavat
tydterveyslaakarit Anu Mattila ja Riikka Kalliokoski, seké tytterveyshoitaja Laura Valve, seké tybterveyspsykologi Lotta
Vehmas ja tyofysioterapeutti Heli Lahti. Ty6terveyden yhteystiedot ovat henkil6stolle saatavilla kanslioiden selailutauluiita,
seka tydterveydentoimintasuunnitelma on saatavilla yksikén N-asemalta.

Henkildstélle on mahdollista jarjestédd tydnohjausta tydterveyden kautta tai organisaation siséisesti.




Tyéntekijdiden tydhyvinvoinnista huolehditaan muun muassa toimivalla tyéterveyspalveluilla, riittavalla koulutuksella ja
perehdytykselld, sekd sdanndllisesti jarjestettavalla tyhy-toiminnalla. Yksikon esihenkilé huolehtii omalla seurannallaan
henkiléstén tydhyvinvoinnista.

« L&dkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen séilytys, [48kepoikkeamat, dheltd piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta. Lagkehoidon riskeihin ratkaisuksi
Kutomokotiin on tehty talokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jonka lukeminen on jokaisen lakehoitoon osallistuvan tydntekijan
velvollisuus ja kuitata lagdkehoitosuunnitelman [ukeminen erilliseen lomakkeeseen. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan
LOVE-tentilla, johon kuuluvat myds osiot PKV, kipu ja GER. Lis&ksi talokohtaiset |aakenaytét annetaan ennen laékeluvan
myontamisté. La&keluvat varmistaa sairaanhoitaja yhdessa esimiehen kanssa ja l&dkeluvat kuittaa tyontekijéille talon laakari.

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle ja se
suoritetaan vuosittain Valo -koulutusalustalla. Esimies seuraa suoritusten toteutumista saannéllisesti, kuukausittain.

»  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: henkildstémitoitus, tytvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat.
Henkildstémitoitus ma&raytyy lain vaatimien mitoitusten seké hoivakodin toimintaluvan mukaisesti. Mitoituksen toteutumista
seuraa hoivakodin esimies. Esimies laatii tyévuorolistat, johon henkildkunta suunnittelee itse alustavat tyévuorot. Jokaisessa
tyévuorossa on koulutettua sosiaali- ja terveysalan henkilékuntaa. Jokaisessa tyévuorossa on yksikdn l&dakeluvat suorittanut
tydntekijé. Esimiehen vastuulla on tarkastella ylla mainittuja asioita. Tehtdvankuvat eri ammattialoin on kayty yhdessa
henkildstdn kanssa lapi. Tydnkuvat ovat henkilskunnalle néhtévilla tiivistetysti perehdytyskansiosta. Tyénkuvat ovat
luettavissa laajemmin Valo -koulutusalustalla.

o Yksikon tiloihin liitty vt riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kéytds, tapaturmat: Poikkeamia seurataan kuukausittain ja tarvittaessa ryhdytéén toimenpiteisiin heti
riskin tullessa ilmi. Yéhoitajalle on oma hélytysranneke, jolla saa hélytettya apua toiselta y6hoitajalta. Asukkaiden
halytysrannekkeiden toimivuutta testataan joka kuukauden ensimméinen paiva, hoitajat testaavat sen kalenteriin ohjelmoidun
suunnitelman mukaisesti. L4akehuoneen avaimen kulunvalvonta erilliselld manuaalisella seurantalomakkeella. Kaytavat ja
hoivakodin tilat pidetaan esteettémina.

s« Tiedottamiseen liittyvét riskit: Tiedonkulkuun liittyvat riskit. Henkildkunnan sisdiseen viestintdan kaytéssd ATSO talon
yleisissa asioissa, seké HILKKA asukastietojarjestelman viestit asukasasioissa. Asukasasioiden ajantasaisessa tiedonkulussa
paivittdinen vuoronvaihdon yhteydessa oleva suullinen raportti.

o Infektioiden torjunta: Tarttuvien tautien osalta hoivakodissa toteutetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen, seka
organisaation omia ohjeistuksia liittyen hygieniaan ja tartuntatautien ehkaisyyn. Tarvittaessa konsultoidaan Varhan
hygieniahoitajaa Anu Harttio-Nohteria. Hoivakodissa on huolehdittu riittdvistéd suojavarotoimista, huolehtien suojaimien
riittdvyys ja henkildkunnan osaaminen naiden kaytossa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavaivontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siité, ettd tyontekijoilla on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana eléva asia.
Henkildsté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista k&si- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympaéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
o tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikké6n?

o Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tsihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tdmaé on erityisen
tarke&s, jos henkildlid on hengitystieinfektion oireita.

e«  Huolehditaan, etta henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaist4d. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikossé.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

« Huolehditaan, ett4 vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeds, jos henkildila on hengitystieinfektion oireita.




Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunuf tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikén sisélla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssad on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeitatavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetdan seuraavia suojaimia: kertakéyttdiset suojakésineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmaésti niiden riisumisen jélkeen.

o Jdrjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdoilista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilskunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytannoista.
Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympéristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytépinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kéytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

hitps:/thl.fiffilweblinfektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

® @ 8 0 & 9 9 @

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

|&akehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettys asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilGitd yksikkéon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilén toimesta

tyoté priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyéntekijoita):

+ tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
s  |adkehuolto:

o ldakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttdvdén yksikkéon: Annosjakelupalvelua kéayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistybapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tdst4 kannattaa keskustella myds yksikén
hoitavan la4karin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua |4sketoimituksia epidemian aikana. Muiden sainnéllisten ladkkeiden riittédvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan lagke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laskkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehd&an arviota kulutuksen perusteella miké on
jarkeva tilausmasré ottaen huomioon ladkkeiden séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laskkeité on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja pasttyessa.




- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssd on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 péivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole endd pasdsyd muulla kuin
keittidhenkildstolla, keittishenkildsté ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, y6poyt&, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myts asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ité yksikké6n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja ldheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatétyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séddetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sadnnodllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6td ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jirjestelmét ja menettelytavat

Yksikosséd on kaytdssd Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, l&helta piti-tilanteet seka
epékohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tyén nakyviksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimii
kehittimisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéén kerran
vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne késitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaritelidén erikseen. Raportointi tehddén sédhkoisesti erillisella lomakkeella, joka
16ytyy hoivakodin N-asemalta, sieltd lomake on kaikille tyontekijoille saatavilla. Téytetty poikkeamalomake
tallennetaan sédhkdisesti N-asemalle, erilliseen nimettyyn kansioon. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne
on kirjattava myds asukkaan pdéivittéiskirjauksiin. Laatukoordinaattori, Eveliina Peltola, tallentaa valmiit
kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jérjestelm& mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaechkéisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, Ilaheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Hoivakodin henkildkunta késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelté piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja, yhdessa
sairaanhoitajan ja tiimiesihenkilon kanssa.

Poikkeamia ja laheltd piti -tilanteita kdyddan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymaétta
toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuudesta séédetédén sosiaalihuoltolain 48 §:ssé.
limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilélle. Ohje ja lomake
Ibytyvat Kutomokodissa tyoyksikén N-asemalta, tastd on informoitu henkilokuntaa viestilld
asukastietojarjestelmén kautta. Lisdksi ohjeistus ja lomake I8ytyvat molempien kerrosten kanslioista,
selailutelineesta.

Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilé kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa,
ettd foimenpiteisiin ryhdytaédn valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkilélleen. Esihenkilé on velvollinen ilmoittamaan asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Sosiaalihuoltolain 49 §:n mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta salassapitosdéddosten estdméttd aluehallintovirastolle, jos epédkohtaa tai ilmeisen
epéakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelm&éan.




Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen vyksikén tyOntekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Iimoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena.

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan my&ds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo filsisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation sissiseen kaytté6n. Annettu
palaute toimitetaan kéytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle sdhkéisen asiakastietojérjestelman kautta > asukasasiat,
ATSO > yleiset hoivakodin toimintaan liittyvét asiat. Tarpeen mukaan muutoksista tiedotetaan ty6ntekijaa
henkildkohtaisesti. Palaverit pidetaédn sdannéllisesti kuukausittain, palaverit dokumentoidaan. Kuukausittain
hoivakodin esimiehen vetdma yksikén kuukausipalaveri, jossa késittelemme henkiltkunta-asioita, keittion ja
siivouksen asioita, tyéturvallisuusasioita, lista-asioita, kirjaamiseen ja poikkeamiin liittyvid asioita. Liséksi
Kutomokodissa jarjestetaan sairaanhoitajien vetdamana viikoittain tiimipalaveri, joissa késitelldan hoidollisia
asioita, toimintamalleja, asukasasioita sekd muun muassa kirjaamiseen ja poikkeamiin littyvid asioita.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat lukemaan lapikdydyt asiat. Muistiot
tallennetaan hoivakodin yhteiselle N-asemalle. Kuukausipalaverit viedadn myés henkilskunnan kaytéssa
olevaan ATSO ohjelmaan. Kuukausipalaverimuistioon vaaditaan lukukuittaus.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty&tahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhk&postitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalld tavalla. Kufomokodissa omaisia
tiedotetaan pyynnésté joko puhelimitse/tekstiviestilld, kirjeitse tai séhkopostitse. Omahoitaja on yhteydessa
omaiseen kerran kuukaudessa kertoen asukkaan voinnista ja tapahtumista hoivakodissa. Hoivakodin
sairaanhoitajat yhdessd muun henkilskunnan kanssa ovat omaisiin herkésti yhteydessa terveydentilan
muutoksissa. Tarvittaessa hoivakodin tydntekijat voivat olla useammankin yhteydessd kuin kerran
kuukaudessa l&heisen niin toivoessa.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét

Yksikdn esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkilékunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja paiveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittédmiseen. Omavalvonta suunnitelma
on laadittu ja kayty yhdess#d henkilokunnan kanssa l&pi. Kaikkien henkilékunnasta on perehdyttdvd omavalvontasuunnitelmaan ja
lukukuittauksella kuitata se luetuksi.

Yksikén esihenkild

Hoivakodin johtaja Alice Rosnell

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méardyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettéva asiakirja. Kutomokodissa omavalvontasuunnitelma on kaikkien néhtévilld molempien

kerrosten sisdéntuloaulassa. Omavalvontasuunnitelma on myos henkildkunnan saatavilla N-asemalla. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy
myd&s yksikon kotisivuilta, sekd PSOP-jarjesteimésta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&& sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hadnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seké
aidinkieli ja kuittuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun Idheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palivelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat




voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan muuttaessa Kutomokotiin hénelle nimetd&n omahoitaja. Omahoitaja esittéaytyy asukkaalle ja omaiselle heti alussa.
Omahoitajana toimii lahihoitaja tai muu sosiaali-/terveysalan koulutuksen saanut hoitaja. Omahoitaja perehtyy asukkaan asioihin
tarkemmin. Han on mukana tekeméssé voimavara- ja hoivasuunnitelmaa yhdessa hoivakodin sairaanhoitajan kanssa. Omabhoitaja
huolehtii asukkaan juoksevien asioiden jarjestdmisests, vie asukasta ulos, pitda omahoitaja hetkia yhdessé asukkaan kanssa seka toimii
yhteyshenkiléna omaisiin ja on yhteydessa omaisiin kuukausittain. Omahoitaja huolehtii Kutomokodin asukkaiden kdytéssd olevista
toimintakyky mittareiden toteutuksesta.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan yksikéssé seuraavilla mittareilla: Muistitesti MMSE (puolen vuoden vélein),
Ravitsemustesti MNA (vahint&édn puolen vuoden valein RAI ohjelman sis#lla) RAI asiakkaan palvelun tarve (puolen vuoden vélein RAI-
arviointi), GDS masennustesti (tarvittaessa)

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunniteimaan (1kk) kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkéén. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen,
hoivakodin sairaanhoitaja. Kutomokodissa ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman tekee sairaanhoitaja yhdessé omahoitajan
kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman péivityksesta vastaa asukkaan nimetty omahoitaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, ne
ovat henkilékunnan tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Kutomokodin fysioterapeutti laatii asukkaille kuntoutussuunnitelman, ja paivitta4 niitd vuoden vélein. Kuntoutussuunnitelmassa kirjataan
ylos asukkaan toimintakyky, seké toimintakyvyn testausten tulokset; SBBP testi (lyhyt fyysisen suorituskyvyn testi) seka TUG testi (Timed
up and go). Testit on tarkoitettu ik&ihmisten toimintakyvyn arviointiin. Suunnitelmassa on myés kuntoutuksen tavoitteet ja menetelmét
asukkaan toimintakyvyn yllépitimiseksi ja vahvistamiseksi. Suunnitelmaa péivitetd&n vuosittain tai asukkaan toimintakyvyn muututtua.
Fysioterapeutti arvioi séénndllisesti asukkaiden apuvélinetarpeen ja tekee yhteistyétd apuvilinelainaamoiden kanssa asukkaiden
apuvilineiden saamiseksi. Apuvélineet ovat kirjattuna suunnitelmaan.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméadrdamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadréaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan edistéé voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.

Henkilékunnan tehtdvénd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéna on tunnistaa ylla olevia asioita yhdessd muun
henkilékunnan kanssa. Yhdessé asukkaan ja tdimén omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyyttd. Asukkaan
itsemaéradmisoikeus on yksi toimintamme perusteista.

Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa. Tdma nékyy niin, ettd koputamme aina kun menemme asukkaan huoneeseen. Huoneen saa
myds sisustaa haluamallaan tavalla. Asukkaan toiveet ja tavat huomioidaan ja kirjataan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Paivé- ja
viikko-ohjelmat ovat ryhmittdmassa hoivakodin arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakasléhtoisesti.
Asukas saa vaikuttaa omaa hoitoa koskeviin paatoksiin esim. kuinka pitkdan nukkuu/valvoo, mitd haluaa puettavan paalle, asukkaan
kanssa neuvotellaan suihkuista yms. hoitoa koskevista asioista. Asukkaan mielipide selvitetddn keskustelemalla asioista tullessa
asukkaan kanssa, poimimalla tietoa esitietolomakkeista ja keskustelemalla omaisten kanssa.

Asukkaamme ovat pitkdlti hyvin muistisairaita/monisairaita. Asukas ei aina sanallisesti pysty ilmaisemaan omaa
tahtoaan/itsemaaradmisoikeuttaan. Hoivakodissamme tarkkailemme asukkaan eleitd, iimeitd, kokonaishyvinvointia jotta voisimme
varmistua asukkaan tyytyvaisyydestd saamaansa hoivaan. Erityisen térkeda on yhteistyd asukkaan l&heisen kanssa, jotta saamme
tarvittavaa tietoa asukkaan toiveista ja mieltymyksista.

Itseméaériadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssé
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja ladkérin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd k&yttden. Pastoksen rajoitteesta tekee aina lddkari ja se kirjataan s#hkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmérrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonts turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa henkilkunnalle saatavilla. Rajoittamistoimien
menettelyohje kidydaan henkilbkunnan kanssa l&pi vuosittain sekd uusien tyontekijdiden kanssa. Asukkaiden rajoittamisen tarvetta
arvioidaan saanndllisesti vahintdan 3 kuukauden vilein. Seurannasta on koostettu erillinen koontitaulukko, joka I6ytyy
asukastietojérjestelmasté tallennettuna yksikén liitetiedostoihin.




Kutomokodissa kéytdéssd seuraavia rajoittamisia: Haaravy®, vuoteenlaidat, asukashuoneen vaatekaapinoven lukitseminen,
hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilSllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalléd on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epiasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3). Toiminnasta vastaava henkils, eli hoivakodin
johtaja on veivollinen ilmoittamaan asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuolion johtavalle viranhalitijalle

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitell4én asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme
tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun,
hanelld on asiakaslain 23 §n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus
kasitellaén yksikdn esihenkilon ja alueen aluepaillikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan
kirjallisesti kahden viikon sisélia. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seké selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen
johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen.

Tilanteet kdydaén lapi henkilostdpalaverissa esimiehen johdolla ja seurannasta sovitaan seuraavaan palaveriin ja tarvittaessa seurataan
pidempaén. Asiat kirjataan muistioon, joka on kaikkien luettavissa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Ostopalveluasiakkaan tekema muistutus késitelldan aina tilaajan kanssa.

Attendo Oy
Potilasasiavastaava postitse: Attendo Oy, Potilasasiavastaava, PL 750, 00181 HELSINKI tai

sahkaopostitse: hoiva.potilasasiamies@attendo.fi
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiamies 02 313 2399

Muistutuksen asiakirjat sailytetédan yksikén arkistossa erilldéan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelladn yksikéssa henkilbkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidén laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisalién, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamisté. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja asukkaille, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute
tarkedd saada kayttdon yksikon kehittdmisessa. Asukkaan osallisuus nakyy myds yhteistyénd omaisten kanssa. Olemme ottaneet
kayttoén Kutomokodissa kuukausittaisen yhteydenpidon omaisiin omahoitajan toimesta, jolloin omaiset tulevat myés paremmin kuulluksi
ja kynnys asioiden kertomiseen on pienempi ja viestinta toimii.

Palautteen keriddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saénnéllisesti tehtavét tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&sn 2-3 kertaa vuodessa.
Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirfjataan AQ-jérjestelmadn, kasitelldan  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvéaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/l&heisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikdn toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen késittelysté ja hybdyntdmisesté yhdessa henkilskunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujérjesteimémme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolia. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn painopistealue vuodelle 2023 on ollut asiakaskokemukseen liittyvaa — tavoitteena on ollut, etts asukas kokee
olevansa tervetullut ja arvostettu.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja




Hoivakodin johtaja Alice Rosnell
b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamies sosiaaliasiamies@varha.fi tai p. 02 313 2399

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtdvissa. Kutomokodissa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot loytyvét
sisdéntuloauloista, esitetelineesta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
° Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siits selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Voit ottaa yhteytté sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymétén saamaasi sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiamiehen kanssa voit pohtia erilaisia keinoja asiasi selvittdmiseksi. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkils, joka neuvoo, miten
voit itse toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiamies voi antaa neuvontaa esimerkiksi kirjallisen muistutuksen tekemisessa.

Ota yhteyttd sosiaaliasiamieheen jos
o haluat tietoa asiakkaan oikeuksista
e tarvitset neuvontaa muistutuksen tekemisessa

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tySpéivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétkset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess&d?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatskset huomioidaan toiminnan kehittdmisessd kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéétoksista yksikon esihenkild informoi paivelupééllikk6a ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossd yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunniteima ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yliapitdmiseen seké asiakkaan nakéiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sédénndllisesti paivitettédva Eldaménlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden eldménlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa. Suunniteima tehddan huomioiden
asiakkaan yksilélliset voimavarat, lahtdkohta ja tavoitteet. Myos asiakkaan elamén eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset,
aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. Téltd pohjalta suunnitellaan yhdessé asukkaan kanssa yllapitava hoito ja palvelutapa.
Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista: hyétyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta,
ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamastd yhdessa muiden asukkaiden kanssa henkilékunnan tukemana.

Asiakkaan muuttaessa yksikk6dn eldméankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja dokumentoidaan.

x  Asukkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmid ja riittdvén levon
toteutumista.
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x  Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asukkaiden tottumusten
mukaisesti tai asukasta ohjataan toteuttamaan naita.

x  Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iaékehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavanhoidot jne.) jaksotetaan paivan
kulkuun sopivaksi.

% Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivas, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaan.

% Asukkaita kannustamme yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilékohtaisia toiveita kunnioittaen.

% Saunominen on oleellinen osa suomalaista elaméaa ja jatkuu sellaisena my8s yksikdssdmme.

% Asukkaiden mielekastd arkea tuetaan paivittdisilla toimintahetkillda (kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita).

% Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

x

Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain.

Asukkaiden omat toivomukset ja itsemaadraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa péivittéisissa toimissa.

Omabhoitajalla/hoitajilla on térkeé rooli arjen toiminnoissa seké@ omahoitaja vastaa yhteydenpidosta laheisten kanssa. Omahoitaja jarjestéda
yksiltllisempad, asukasldhtoistd toimintaa kunkin asukkaan kanssa. Liséksi omahoitaja tuntee asukkaansa parhaiten, jolloin pystyy
vastaamaan tarpeisiin ja toivomuksiin yksiléllisesti.

Fysioterapeutti pyrkii edistdmé&an asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia yksildllisen sekd ryhméterapian keinoin. Han laatii yksildlliset
kuntoutussuunnitelmat seké vastaa Kutomokodin apuvélineistd seké ylldpitda yhteydenpitoa apuvélinelainaamojen ja yhteistydtahojen
kanssa.

Sairaanhoitaja vastaa jokaisen asukkaan kokonaisvaltaisesta hoidollisesta nakékulmasta seké laékehuollosta. Sairaanhoitajan vastuulla
on yhteydenpito talon |a&kéarin kanssa sekd yhteisty6 apteekin kanssa. Heidén tehtdvansa on edistdd muiden ammattiryhmien kanssa
asukkaiden kokonaisvaltaista toimintakykya ja seké hyvinvointia.

Asukastietojarjestelméan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja l&heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tdmén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetéén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikéssdmme seuraa erityisesti omahoitaja, yhdess& muun henkilskunnan kanssa havainnoimalla
ja keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimméisen voimavara- ja
hoivasuunnitelman vaimistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetdan ja
muutetaan henkiltkohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetdan
vahintdan puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa. Eldménlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineens. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saénndllisesti
seka tehdain RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten Id3kehoitojen ja la&kemuutosten
vaikuttavuutta  asiakkaan  hyvinvointiin.  L&&kehuomiot kirjataan  asiakastietojérjestelmdan. Hoitajat my6s  viestivét
asukastietojarjestelmaén toimintakyvysta ja kertovat muutoksista suullisesti.

Omabhoitajan térkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon tiimipalavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi térkeé asiakkaan hyvén
elamén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asukkaiden yksilSlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd keratadn saannollisesti palautetta. Ruoka on
terveellists, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista ruokaa. Kuuden viikon kiertava ruokalista on suunniteltu
téyttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet ja on suunniteltu ravitsemussuositusten mukaisesti. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta
iitapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h, asukkailla mahdollisuus yopalaan. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan asukkaan yksilélliseen tarp n ja toiv 1. Kutomokodin ruokahuollosta vastaa Attendo
Katarinanpuiston keskuskeittio, josta ruoka tulee hoivakodille joka arkipaiva. Ruoan kuljetus hoidetaan omalta hoivakodilta, kaytdssé auto.
Hoivakodin henkildkunnan tukena on Attendon oma ateria- ja puhtauspalvelup&éllikké Sari Laitala, joka seuraa ja valvoo seka kehittaa
ateriapalveluita yhteistydssé yksikén kanssa.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 12—13, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo
16-17 ja iltapala noin klo 19-21. Ydpalaa on tarjolla/tarjotaan hereilla oleville lapi yon. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita
avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetadn kerran vuodessa, tdmén paivittdmisesta vasta hoivakodin johtaja yhdessa
keittiotyontekijoiden kanssa (avustavat tyontekijat).

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetadn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla. Mikéli asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa péivittéiskirjaamisissa ja tarvittaessa
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nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seks sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaédmélld energiapitoisempia aterioita, mik&li
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan I|44kéria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmasn.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikén hoitoapulaisen kanssa. Attendo Kutomokodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa hygieniatason varmistamista.
Puhtauspalvelusuunnitelmaa seka siivouksen kohdekansiota sailytetdén alakerran pyykkitilassa. Puhtauspalveluiden toteutumista ja
laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, seké siivouksen tarkistuskierroksella. Néaiden tulokset,
palaute ja kehittamiskohteet kaydaén 1api yhdessa yksikén henkilskunnan kanssa, késittelysts laaditaan muistiomerkinnat. Hoivakodin
siisteydests vastaa ulkoistettu siistija, SOL Palvelut Oy:lt4. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa + tarpeen mukaan useammin.
Yleisten tilojen siisteytta tarkastellaan paivittéin. Siivouksesta pidetaan erillistd seurantaa siistijan toimesta.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyéskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Aseptinen tydtapa (tarkoituksena mikrobien levidmisen ehkdiseminen on osa puhtauspalvelusuunnitelmaamme. Myds
kasihygienia, eritetahrojen poisto ja eristys ovat osa puhtauspalveluohjeistusta. Liséksi kaytéssé ovat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
hygieniasuositukset. Jokaisen uuden tyéntekijan tulee Ilukea Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hygieniasuositukset seka
kaypasuositukset. (hitps://hoito-ohjeet.fi’fOhiepankkiVSSHP/Suositus%20hoitoon%20littyvien%20infektioiden%20torjunnasta.pdf )

Asukkaan henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméaan. Hygieniahoito toteutetaan ja varmistetaan saénndéllisesti ja aina tarpeen mukaan. Ensisijainen vaihtoehto on
kaynti we:ssa. Vaippojen kayttaminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Kutomokodin hygieniavastaava on hoivakodin sairaanhoitaja. Hén
huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa muuta henkilékuntaa hygieniakayténndista.
Sairaanhoitaja yhdessé esimiehen kanssa pités yhteyttd Varhan hygieniahoitajaan Anu Harttio-Nohteriin anu.harttio-nohteri@varha.fi ja
on hineen tarvittaessa yhteydessa. Hygieniahoitaja tulee tarvittaessa kouluttamaan hoitohenkilékuntaa seké siistijad/laitoshuoltajaa
Kutomokotiin. Organisaatiolla vertaisperehdyttéja, joka ohjaa tarvittaessa siistijén ty6ta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja &killistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveysaseman hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Hoivakodin la&kari ei tarkista asukkaiden hampaiston kuntoa, mutta suun yleisen kunnon voi tarvittaessa tarkistaa. Omahoitajan tehtavana
on tarpeen vaatiessa varata aika hammashoitoon.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Kutomokodin la4kari tai oma terveysasema. Hoivakodin
oma laakari on Maiju Velhonoja (Terveystalon 1askari). Hoivakodin oma 1a&kari kdy hoivakodissa fyysisesti 1-2x kuukaudessa, seké on
tavoitettavissa arkipéivisin puhelimitse. La&kari paattas asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa, jos asukas ei tarvitse erikoissairaanhoidon palveluja, tehdéan kotisairaalan kanssa
yhteistyotd. Esimerkiksi iv-hoidolla toteutettavasta antibioottihoidosta vastaa kotisairaala ma — su 07:00 - 21:00 Kotisairaalan hoitajat p.
044 907 3304. Kotisairaalaan tarvitaan aina faakarin kirjoittama lahete.

Kiireellinen sairaanhoito: Virka-aikana yhteys Tyks Akuuttiin 02 313 8800 (puhelinneuvonta avoin ympéri vuorokauden). Péivystyksellinen
sairaanhoito jarjestetadn myés T-sairaalassa TYKS Akuutissa. Lahetettdessé asukas hoivakodin ulkopuolelle, kirjoitetaan aina mukaan
SH-ldhete (on valmiina Hilkassa). Yksikéssé on laadittu Asiakkaan [ahettaminen yhteispaivystykseen- tybohje, joka sailytetéén kansliassa
selailutaulussa henkildkunnalle néhtavilla.

Akillinen sairauskohtaus, kiireellista sairaanhoitoa tarvitseva tilanne, soita 112, saat liséohjeita.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, kansliassa
selailutaulussa henkilékunnalle nahtévilla. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiestéa ohjeiden mukaisesti.

b) Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveyttid edistetéén ja seurataan?
Asukkaiden terveyttd edistetasn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksests, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Kutomokodissa seurataan asukkaiden verenpainetta ja pulssia kerran

kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin. Verensokeri-mittaukset ovat diabeetikoilla laékéarin ohjeen mukaan, seké tarpeen mukaan.
Laboratoriokokeet maaraa talon |aakari ja samoin vuosi- ym. saannélliset kontrollit. Sairaanhoitajat seuraavat, etté kontrollit toteutuvat
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ohjeen mukaan ja merkitsevat mahdolliset kontrolloitavat seurannat Hilkka-kalenteriin. Asukkaan la&kityksen arvioinnista vastaa talon
laakari. Laskityksen muutoksen arviointi ja seuranta kirjataan asukaskohtaisesti asukastietojarjestelmaén.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoivakodin |&&kari Maiju Velhonoja (Terveystalon |&&kéri). Hoivakodin sairaanhoitajat Eveliina Peltola ja Riikka Ruuskanen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen |askehoito-oppaan mukainen ldékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa toiminnan
muuttuessa tai ohjeiden paivittyessa. Ladkehoitosuunnitelman péivityksestd vastaa hoivakodin johtaja yhdess&d hoivakodin
sairaanhoitajien kanssa. Lagkari allekirjoittaa yksikon péivitetyn laékehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssé. Lagkehoitosuunnitelma maérittelee, miten l&8kehoitoa yksikdssé
toteutetaan, l4adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yll&pitamisen, |&dakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. lagkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittéminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen,
lagkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laskehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan l&&kehoidon
virhetilanteissa. Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu hoivakodin l&ddkehoitoprosessi.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla la8kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Pa&vastuu yksikén
asiakkaiden l43kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, joka myds valvoo henkilékunnan
lagkehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa Maiju Velhonoja Terveystalon ladkéri

Aamuvuorossa oleva lazgkevastuullinen hoitaja huolehtii ryhmakodin asukkaiden ladkejaon tyévuoron aikana. Ladkkeet jaetaan erillisille
tarjottimille (aamu- ja iltatarjotin) vuorokaudeksi eteenpdin (sekd annosjakelupussit ettd vatsa/siimd ym. annosjakelun piiriin
kuulumattomat valmisteet). Laakkeiden jako tehdaén erikseen molemmissa kerroksissa. Suun kautta annettavien idakkeiden jakamisessa
kaytetasan atuloita tai lusikkaa. Mikstuuroita ja nestemaisia ladkkeitd siséltdvat laédkelasit peitetddn kannella, tai ne on annosteitu
oraaliruiskuihin. Nestemaiset laskkeet annostellaan maksimissaan kaksi tuntia ennen antoajankohtaa. Jadkaapissa séilytettavat iddkkeet
jaetaan, murskattavat ladkkeet murskataan ja lietettavat ladkkeet listetddn vasta annettaessa. Huumausaineiksi luokiteltavia laékkeité ei
jaeta valmiiksi laakelaseihin tai dosetteihin, vaan ne annostellaan juuri ennen potilaalle antamista. Huumausaineita siséltdvien l&ékkeiden
seka PKV-laakkeiden pakkauskohtaista kulutusta seurataan kulutuskortein lédkkeen vadrinkaytdn ehkdisemiseksi. litavuoroon tuleva
laakevastuullinen hoitaja tekee jaetuille tarjottimille kaksoistarkastuksen heti vuoronsa aluksi ja kirjaa tarkastuksen tehdyksi erilliseen
vihkoon.

Henkilbkohtaiset |44kkeet (korva-silmétipat, astmaldakkeet) sailytetddn ryhmaékotien lagketarjottimella kyseisen asukkaan lokerikossa.
Avatun tuotteen sdilytys- ja séilymisaika huomioidaan. Avauspdivdmaara kirjataan ladkepakkaukseen.

Tarvittaessa otettavia l44kkeita, huumausainelagkkeitd ei jaeta valmiiksi. Sellaisia valmisteita, jotka eivét séily pakkauksesta pois otettuna
(esim. kylmakuivatut tabletit) avataan pakkauksestaan juuri ennen asukkaalle annostelua. Jos annosjakeluun tulee muutoksia, vuoron
laakevastaava tai sairaanhoitaja poistaa kyseiset ladkkeet annosjakelupusseista. Kyseiset ladkemuutokset tehddén myods sahkodiseen
tilausjarjestelmaéan, mutta tdm4 tulee voimaan vasta seuraavassa annosjakelun [&&kejaossa.

Annosjakelun mukana yksikdihin toimitetaan asiakaskohtaiset ladkekortit, joissa on kirjattuna asiakkaan annosjakelussa oleva ladkelista.
Lagkekortista 16ytyy QR-koodi, jonka kautta paéasee laakekortti.palvelut.pharmados.fi sivulle. Taaltd saadaan nékyviin kaikki lagkekortin
laskkeet kuvattuna kolmelta puolelta (ylapuoli, sivulta, alapuoli). Tama helpottaa lagkkeiden tunnistamista sekd ladkemuutosten
toteuttamista annosjakelupusseihin. Poikkeamat annosjakelupusseissa tulee imoittaa aina apteekkiin, joka selvittdéd ladkevirheen
yhdess4 yrityksen kanssa, josta annosjakelutoimitukset heille tulevat. Annosjakelupusseissa olevien poikkeamien ilmoittaminen eteenpéin
on tarkeda laadun ja toiminnan kehittdmiseksi.

Jos asukkaalla menee vuorokaudessa useaan aikaan laakityksid, on antoajoista tehty halytykset kyseisiin ryhmakodin hoitajan
puhelimeen. N&in halytys muistuitaa hoitajia antoajasta eika tule viivytyksia laakkeen antoon. Ladkkeiden antaminen on aikataulutettu
ruokailujen suhteen niin, etts laskkeet tulevat aina samaan aikaan vuorokaudessa. Aamupalan yhteydessa aamuléékkeet, lounaalla tai
paivdkahvilla paivalaskkeet, Marevan-ladkkeet paivillisen aikaan, iltapalalla iltalddkkeet ja nukahtamis-/unildékkeet yd hoitajien
ensimmaisell4 kierrolla noin klo 21-21:30. Laékkeet annetaan asukkaalle [a4kelistan mukaisesti. Ladkevastuussa oleva hoitaja varmistaa
asukkaan ladkelistalta asukkaalle annettavat laékkeet.

Asukaskohtaisten lagkelistojen paivittdmisesta ja ladkemuutosten toteuttamisesta huolehtivat hoivakodin sairaanhoitajat l&&karin ohjeiden

mukaan. Laskehoitosuunnitelman paivittdmisestd huolehtii hoivakodin johtaja yhdessd sairaanhoitajien kanssa véhintddn kerran
vuodessa, useamminkin tarpeen mukaan. Lédkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Kutomokodissa on Eveliina Peltola.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Tiedonkulku ja sen jérjestdminen eri
toimijoiden kanssa toimii kirjallisesti mm. sh-lahetteiden (Hilkkaohjelmassa) seké laékelistojen avulla. Fysioterapia-lahetteet toimitetaan
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kirjallisesti ulkopuoliselle fysioterapiatahoile, jonka asukkaan omaiset ovat itse huolehtineet tai vaihtoehtoisesti on sovittu sen
jéarjestamisestd Kutomokodin hoitajien toimesta. Muita yhteisty6tahoja on mm. Varhan alueen terveysasemat, TYKS medisiina D:n
ndytelogistiikkakeskus. Terveysasemalle, kotisairaalaan seka poliklinikoille ollaan yhteydessd padsaantoisesti puhelimitse
sairaanhoitajan tai ladkarin toimesta. Tiedonkulku turvataan ldhetettdesss asukasta eteenpéin kirjallisella sh-lahetteella tai laskarin
kirjoittamalla l&hetteelld. Ohjeet SH Iahetteen tekoon I6ytyy kanslian selailutaulusta henkildkunnan saatavilla.

Alihankintana tuotetut palvelut (mddrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan séénnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannsllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Organisaation hankintap4allikkén4 toimii Anu
Myllyniemi. Organisaatiolla méaritelty erilliset sopimustoimittajat, joiden kautta palveluja haetaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seki jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaitaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkéésta henkilésté, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Kutomokotiin muuttavan asukkaan laheisiltd selvitetédén, onko asukkaalla edunvalvoja tai miten asukkaan asioista ja asioinnista
huolehditaan. Asukkaan ldheinen tai muu luotettava henkild, voi tukea asukkaan taloudellisten asioiden hoitamisessa, jos asukkaan
fyysinen toimintakyky on heikentynyt, mutta ynmart4a asioiden merkityksen. Laheinen voi hoitaa asioissa, joita asukas ei itse pysty
rajoitteidensa vuoksi hoitamaan. Léheinen voi lisaksi hakea asukkaalle etuuksia, jos asukas ei itse pysty etuutta hakemaan tai
huolehtimaan néihin liittyvisté oikeuksistaan. Jos asukkaalla ei ole l4heista auttamassa asioinneissa tai asukkaalle ei ole maaratty
edunvalvontaa, mutta on henkilokunnan késityksen mukaan edunvalvonnan tarpeessa, henkilékunnan tulee ilmoittaa edunvalvonnan
tarpeesta Digi- ja véestévirastolle ja / tai tilaajalle. Lisaksi henkilokunta edistds asian eteenpéin viemists, esimerkiksi pyytamalla
lausunnon asukkaan tilanteesta laakarilts, seka keskustelee asiasta asukkaan laheisten kanssa.

Poikkeamat ja lahelté piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelméén. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujérjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Poikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja vakavien vaaratilanteiden prosessikuvaus on yksikén N-asemalla, poikkeamille tarkoitetussa
kansiossa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetasn tarpeen mukaan. Palo -
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdadn saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessi ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdasn
yksikké kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilgstolle jarjestetddn saanndéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jéarjestetddn sdannollisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi. Attendo
Kutomokodin paloturvallisuuskoulutus on pidetty 30.1.2023. Hatéensiapukoulutus puolestaan jarjestettiin 21.4.2023.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén méérd ja rakenne:

Yksikossa tyéskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikdn hoitohenkiiémitoitus on 0,65

-Yksikdn esimies on Alice Rosnell

-Yksikdssa on yhteensé 2 sairaanhoitajaa, 12 Iahihoitajaa, 2 hoiva-avustaja, 3 hoiva-apulaista, 5 oppisopimusopiskelijaa (|&hihoitaja)

- Yksikdssa sijaisia; lahihoitajia, léhihoitajaopiskelijoita, sairaanhoitajia, sairaanhoitajaopiskelijoita, terveydenhoitajaopiskelijoita, avustavia
tydntekijoita (ei sos. huollon koulutusta)

- Lisdksi yksikdssé on vuosittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista tyésséoppimisjaksolla.

Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildstén akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaén ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin sekad yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja yhdessé sairaanhoitajatiiminvetdjan kanssa virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolelia sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin
tyontekijélle

Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkilé vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittivd méaara henkilékuntaa. Yksikdn
henkilékunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan séannéllisesti. Yksikdissdmme on
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médréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostétyytyvaisyyskyselyt tehdasn kerran
vuodessa. Naiden tulokset kéydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaén keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyélainsaadantd seka tyéehtosopimukset. Naissd maaritellaan tyontekijoiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkilo. Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapéatékset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijin ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaén siityvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikdn hoivahenkildsté perehdytetésn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikissd tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdgn tdistd poissaolleita.
Perehdyttamisessd hyddynnamme Valo- ohjelmaa. Uuden tyéntekijan tullessa taloon han saa taytettivikseen perehdytysiomakkeen ja
hénelle nimetéén perehdyttéja. Nimetty perehdyttéj4 esittelee talon ja kay lapi paikalliset k3ytanteet, joita ei ole Valossa. Tdman jalkeen
uusi tyéntekijé opiskelee Valosta omassa perehdytyslomakkeessa mainitut kurssit ja kuittaa ne lomakkeeseen. Lomakkeen tulee olla
taytetty kahden kuukauden kuluessa. Lomakkeen tayttamisen jélkeen tyéntekija kay 1api yhdessa esimiehenss kanssa lomakkeen sisallén
ja molemmat allekirjoittavat sen. Perehdytyslomakkeessa tyontekija allekirjoittaa kayvansi tydsuhteen ensimméisen 4kk aikana
tydhontulotarkastuksessa ja suorittaa yksikdssé vaaditut LOVe -tentit madraajassa. Esimies arkistoi perehdytyslomakkeen Mepco
HRM:aan tyésuhdedokumentteihin.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seké tystehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyéntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtévéna on pitda huolta siité, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin ty6ntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdén sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on véhintddn kolme paivaa vuodessa tyontekijaé kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tybtehtavét ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilgstétietojarjesteimaan. Joka vuosi tehdén koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Kutomokoti on 32 paikkainen viihtyisé hoivakoti. Kutomokoti toimii 7 kerroksisessa rakennuksessa, joista ensimmaiset kaksi
kerrosta on Kutomokodin kéytdssd. Kutomokodin ensimmaéisessd kerroksessa 14 asukashuonetta, seki toisessa kerroksessa 16
asukashuonetta. Kaksi huonetta on pariskunnille tai sisaruksille soveltuvia. Huoneet ovat 20,5-28,5 m2. Hoivakodin puolesta asukkaalla
kaytossd vuokrasuhteen ajaksi asunnossa séhkokéyttdinen vuode, petivaatteet, verhot ja kattovalaisimen. Asukas kalustaa oman
asuntonsa omilla henkildkohtaisilla tavaroillaan. Jokaisessa asukashuoneessa on omat wc- ja pesutilat.

Toisessa kerroksessa on tilava parveke ja alakerrassa on aidattu piha-alue. Asukkaidemme kaytéssa ovat myds talon kuntosali sekd
saunatilat.

Yksikdssé on 2 ryhmékotia (1 x 14 ja 1 x 16 huonetta). Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten
oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
7.kerroksessa.

Asukkaiden likkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen kuuluvat hoitofilosofiaamme sekd asukkaiden ettd hoitajien
turvallisuus ja yksikkémme kodinomaisuus on huomioitu. Tilasuunnittelussa tdmé on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levéhdyspaikkoja on riittavéasti

kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etti kulkeminen onnistuu apuvélineité kayttaen

kynnyksi& on luiskattu

oviaukot ovat riittdvén leveita

valaistus on epésuoraa ja vériltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisétédan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin,
kun asiakkaan nékdkyky on heikentynyt.

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

huonekalut ja muu irtaimisto valittu kohderyhmadile sopivaksi

e«  varimaailma on hillitty ja kodikas

e o o ® o
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e sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua sek4 lisatédén kodikkuutta
o Tyontekijoilld on hoitotydssé kaytéssd mm. siirroissa liukulevy ja henkilonostin.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).

Yksi toimintamme [&htékohdista on mielekkéd&n arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista omassa pienryhmékodissa.

Puhtauspaiveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaén 1api yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa, kasittelystd laaditaan muistiomerkinnat.

Yksikdn pyykkihuolto toteutetaan yksikon tiloissa. Hoitoapulaisen tehtéviin kuuluu pyykkihuolto, joka sissltda asukasvaatteet, linavaatteet,
seka tydvaatteet.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossd on kaytossa hoitajakutsujérjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:ssd on hélytystoiminto.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilld halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelmén
kayttdohjelmaan, josta hélytyksié ja nithin vastaamista seurataan saannéllisesti. Asukkaiden turva- ja kutsulaitteita testataan jokaisen
kuukauden ensimmaisena paivana. Testaus on kirjattu ryhmakotien Hilkka-kalenterien saannéllisiin tapahtumiin, ja ndin tulostuu hoitajien
tehtavilistalle kyseisend péivand. Kun hoitaja on testannut asukkaan laitteen toimivuuden, han kirjaa tiedon asukkaan tietoihin
paivittaiskirjaukseen apuvalinehuomioihin.

Halytyksia ja halytysten vasteaikaa seurataan hoivakodin johtajan toimesta kerran kuukaudessa, jokaisen kuukauden ensimmaéiseni
tiistaina. Hoitajakutsujirjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti
henkildkunnan toimesta ja saannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelméssé rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavét pattereiden
kestoajan ldhentyessé loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja séhkdkatkojen varaita jarjestelmaila on oma varavoima.

Kaytdssé on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovista kuljetaan avaimelia. Uiko-
oven vieresséd on ovipuhelin ja puhelinnumero yksiksihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasté jaa lokitiedot,
millé avaimella taloon on tultu sisélle sekd missé yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. i&&kehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Ida Laaksonen ja Kia Kinnunen p. 044 407 2133

Vastuuhenkilon perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtévéén niin, ettd hén on tietoinen vastuustaan, koska siiné voi joutua vastaamaan
todella vakavasti, jos laiminly6nti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolia™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen. Yksikkdkohtainen laiteluettelo on tallennettuna hoivakodin yhteiselle N-asemalle, johon
jokaisella tydntekijélla paasy.

Yksikossad kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydratuolit, rollaattorit ja séhkokéayttdisia sankyja. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti’SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvilinetarpeen ja on yhteydessé kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikén
tyontekijat perehdytetddn yksikéssd kéytettdvisséd oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineité ja laitteita kéytetdan ja sdéddetéddn, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikosséd huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelld&n yksikéssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myéds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtévéa
ilmoitus my6s Fimealle niin pian kuin mahdollista. https://'www fimea.fi/laaketieto/julkaisut/terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, sekd niiden mahdollisista vaaratilanteista ilmoituksen vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot
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Hoivakodin johtaja Alice Rosnell (9. 044 494 0640) yhdesséd hoivakodin sairaanhoitajan Eveliina Peltolan (041 730 7232) kanssa
vastaavat laitteiden toimivuudesta.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilskunnan kanssa kdydaan [4pi sdadnnéllisesti asiaa koskeva lainsdddants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismééaréykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maarédykset alakerran toimistosta. Jokainen ty®ntekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaityy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssé on kaytdsséd sdhkoinen Hilkka - asiakastietojérjestelmd, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta riittévéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijéllda on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajariestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijélki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kéyttédjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilskunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidén tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Mikéli omaisilla tarve asiakastietoja saada, on heidén esisijaisesti otettava yhteys
vanhuspalveluiden ylild&kariin, joka kdy kirjaukset ensin l&pi. Sen jélkeen han luovuttaa sen osan minké katsoo tarpeelliseksi. Omaiset
toimittavat perustellun pyynnén hyvinvointialueen kirjaamoon. Kirjaamo valittéa tiedon yliladkarille, joka pyytéa kirjaukset.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo

Postiosoite: PL 52, 20521 TURKU

Kayntiosoite: Kiinamyllynkatu 4-8, Tyks U-sairaala (siséénkéynti 3A), B-osa, 4. kerros, 20520 Turku
Puhelinnumero: 02 313 5913

Séhkdpostiosoite: kijaamo@varha.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9.00-15.30

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekéa tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 1dytyy
intrasta. Tietoturvasuunnitelman kayttotarkoitus on tayttdd uuden asiakastietolain1 784/2021 27 §:n ja THL:n maérayksen 3/2021
mukaiset velvoitteet. Tamén liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim.
Hilkka, RAI, RAVA), jotka Ibytyvét intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttamisprosessin yhteydessd. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltédd henkildtietojen késittelyn ja tietoturvan.
Lisaksi yksikoissa jarjestetdan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta. GDPR-koulutus Valossa kdydaan vuosittain.

Attendon tietosuojaselosteet 6ytyvat https://www.attendo. fi/tietosuoja. Yleinen tietosuojaseloste myds saatavilla tuloaulasta, molemmista
kerroksista.

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietoturva- ja tietosuojapéallikkd, Attendo Oy:
Sanna Ketopaikka

PL750, ltdmerenkatu 9

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilon tiedot

Alice Rosnell
p. 044 494 0640
alice.rosnell@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seké perehdytystd. Saénnéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakasty6té ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset voimavara- ja hoivasuunnitelmat. Lisiksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratadn toiminnan kehitysté
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidet&dn koko yksikén yhteisia omaisten/I2heisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.
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Téna vuonna Kutomokodin tyytyvéisyyskyselyiden pohjalta kehittdmiskohteiksi nousivat asukas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja
tydhyvinvointi. Kehittdmissuunnitelma liitteena.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tyoturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka méadrittelemaéan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélld seurataan poikkeamien ja l&helta piti-tilanteiden lukuméaéaraa ja niitd kdydaan 1api saénnéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien késittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikén
siséinen auditointi on tehty 4.7.2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetédén
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Turku 28.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

MCQ w Alice Rosnell
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fiffiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvailisuusasiantuntijoille:

https://www,julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://vww.thl fi/documents/647345/0/5TM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-4713-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikiéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/110355/1SBN 978-952-00-3415-3 pdf’sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542 /471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
hitp:/iwww.vit fiffiles/projects/ hlopas _terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laskehoito -opas: htto:/www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran masriys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta -tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tistoturvaselosteet: http://www.tietosuoia fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-latietosuojaselosteet.himl
Henkilstietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa:

httg;!fmn_nr.tietosuoia,ﬁfmateriah’aﬂachmentsnietosuoia\:alluutettuﬂietosuoiavalluutetuntoimistoioppaatfﬁprsyYNif
Henkilotietolaki ia asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hito:/www.sosiaaliporttl. fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakiriat.pdf)

Lastensuojelun méarédaikojen omavalvonta

hitp://www.valvira fildocuments/14444/236772/L astensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdffe8b14a48-fc78-4acd-bca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méiraaikojen omavalvonta
http:flwww.valvira fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maéarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki madrdyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanntssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisess4 kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdon j&a toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja ldheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyShyvinvointi

Attendolaiset: Asukkaat:

* Vahvuudet: ¢ Vahvuudet:

- asiakasldhtoisyys - vaikutusvaltaisia, saavat
toteutuu tarvittaessa aénensé

- asukkaita kuullaan kuuluvlin

- tydilmapliri on hyvé - osallistuvia

- vahva ammattilaisuus,

hoidon taso on hyvé * Mita pitdisi parantaa:

- lésn#olevat, aidot
* Mita pitdisi parantaa:  kohtaamiset
- usko omaan osaamiseen
- opetellaan olemaan
yipeité omasta tydstéimme

- 100 % vastuu

Laheiset: 18

*  Vahvuudet:
- luottamus henkilokunnan
tyéhon

* Mitd pitdisi parantaa:
- yhteydenpidon
parantaminen asukkaan
léheisten nékoiseksi

- tiimissé jaetaan toimivia 33
kokemuksia Ja kdytédnteita

: Q00
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