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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Nokia

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Fredrik

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Nasiakatu 3, 37120 Nokia

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 41(toimiluvan mukaiset tiedot)

Toimintayksikén katuosoite

Nésiakatu 3

Postinumero Postitoimipaikka
37120 Nokia
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Hanna Kuusiluoto (Vara Tiina Jokinen Attendo Soppeenpuisto) | 0444944612

Sahkoposti
hanna.kuusiluoto@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
30.08.2017

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistohuolto Coor

Hygienia-, hoiva-, ja siivoustuotteet: Pamark
Ladkkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados
Ruokatarvikkeet: Meira Nova

Fysioterapeutti: Attendo Terapiapalvelut




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Fredrikissa on 41 tehostetun palveluasumisen paikkaa ikaihmisille. Hoivakodissamme asutaan elaman loppuun asti. Saattohoito
on luonnollinen osa yksikkdmme elamaa. Asukkaan ravitsemuksesta ja sosiaalisesta osallisuudesta huolehtiminen edesauttaa asukkaan
mahdollisimman itsenaisen toimintakyvyn yllapitoa. Kaikessa arjen toiminnassamme tédhdatadan asukkaan yksil6lahtdiseen hoivaan ja
osallistamiseen seka asukkaan kuulemiseen hanta koskevissa asioissa. Yksikossamme eletaan rikasta, inhimillista ja elamanmakuista
arkea ilman suorituskeskeisyyttd. Asukkaat huomioidaan yksilollisesti ja jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja
palvelusuunnitelma yhdessa asukkaan omaisten kanssa meille muuttaessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittdiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa yksikon esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO-valmentaja pitaa ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-
lupauksien avulla. ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii yhteistydssa valmentajana ASKO-asioihin liittyvissa
tehtdvissd ja keskusteluissa. Pitdd huolta saanndllisistd keskusteluista ja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista
kehittdmiskohdista. Keskustelemme yhdessa, miten voimme entistd paremmin ymmartaa erilaisia odotuksia Attendoa kohtaan. ASKO-
valmentaja huolehtii ASKO-kvartaalikeskustelut ja osallistuu ASKO-valmentajien valmennuksiin, alueen yhteisiin Teams-tapaamisiin.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; Puutteellinen perehdyttaminen, vuoroty®, Jokaisen tydntekijan vastuulla huolehtia uuden
tyodntekijan perehdyttdmisesta yhdessa esimiehen ja nimetyn perehdyttdjan kanssa.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; Iddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, lagkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, Iadkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta ja kirjaaminen.
Sairaanhoitajat ja lahihoitajat toteuttavat yhdessa turvallista 1aakehoitoa ja kehittavat turvallisia kaytantéja. Esimies huolehtii
koulutuksesta ja ettad on asianmukaiset laitteet ja valineet. Tiimivetdjat ja sairaanhoitajat vastaavat ettd henkilésté on
perehdytetty ladkehoidon toteuttamiseen.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilkunnalle joka vuosi.
Johtaja seuraa vuosittain.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostdmitoitus pysyy luvan ja palveluntuottajan vaatimalla tasolla.
Tehtavankuvat ja tyévuoroihin sijoittuminen on selkeda. Henkil6stdn maarasta ja sijaislistasta vastaa esimies. Tyodn
organisoinnista vastaa tiimivetdja yhdessa johtajan kanssa, tiimivetaja voi valtuuttaa oman vakituisen henkildkunnan jasenen
tekemaan tyon jakoa. Asukkaiden ulkoiluun ja likkumiseen liittyvat riskit tulee jokaisen huomioida paivittdisessa tydssaan.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Yksikon esimies huolehtii kiinteistohuollon kanssa yksikén tiloista, kulunvalvonnasta,
liikkumisen turvallisuudesta ja paloturvallisuudesta. Apuvalineet ja laitteet, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos ja tapaturmat
kuuluvat jokaisen ammattimaiselle osaamiselle, vastuulle ja kaytodlle. Edella mainittuihin on henkildsta valittu myds vastuu
henkil6t.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan asianmukaisesta tiedottamisesta. Tiiminvet3ja,
sairaanhoitaja ja esimies oman tehtavankuvansa mukaisesti.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta

3



seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Ty6n organisoinnin ja tehtévien selkeyttamiseksi kaytossa tyonjako listat, joissa yksittaissa vuorossa olevat on sijoitettu ryhmakoteihin, ja
listaan on merkitty selkeasti l1a8kevastuussa oleva tyontekija. Yksikdn johtajan palaveri kuukausittain, jossa kdydaan lapi yksikon
poikkeamat koko henkildston kanssa. Viikoittaisissa tiimivetajan vetamissa yksikon palavereissa, nostetaan esiin akuutteja asioita, jotka
vaativat valitontd huomioimista. Lisaksi hoitohenkildkunnalla on nimettyja erityisvastuualueita: ASKO-valmentaja, laatukoordinaattori,
vaippa, virike, opiskelija, RAI, Hilkka, |adkehoito, laitteet ja halytysjarjestelma.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, etté henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.




https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilén toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o  Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta
kannattaa keskustella myos yksikon hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida
ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua ldaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden
riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etté kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen
perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan
3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o ladédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endd paasya muulla kuin
keittiohenkildstolla, keittibhenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, l3heltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja

ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
I8ytyy yksikdn N-asemalta, jonne se tallennetaan nimeten se asukashuone, paivamaara,ja mika poikkeama.
Poikkeustilanteiden varalta on tulostettuna tyhjia poikkeamalomakkeita perehdyskansioon, mikali verkkoon
ei paase. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Taman
lisaksi poikkeamasta ilmoitetaan asukkaan lahiomaiselle, I&dhiomaisen kanssa sovitulla tavalla. Mikali
kyseessa valittdmasti asukkaan tilaan vaikuttava poikkeama, tai vakava poikkeama informoidaan laheista
valittdmasti poikkeaman tapahduttua. Laatukoordinaattorit/johtaja vievat valmiit poikkeamalomakkeet
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https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
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Attendo Quality ohjelmaan. Jéarjestelmad mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen. Poikkeamat kasitellddn yksikdn kuukausikokouksissa, ja samalla kaydaan lapi
parannusehdotukset poikkeaman ehkaisyyn. Poikkeaman niin vaatiessa kasitellddn se poikkeamaan
osallisena olleiden kanssa viivytyksetta.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Mikali sama poikkeama toistuu kiinnitetddn huomiota enemman poikkeaman syntyyn vaikuttaviin
tekijoihin. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkillle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake l6ytyvat tydyksikon N-asemalta tyosuojelu kansiosta. Yksikon toiminnasta
vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita,
ettd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen  Muutoksista tiedotetaan  yksikdn  henkildkunnalle  sahkoisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot lahetetdan henkildkunnalle Hilkka viestilld seka
tallennetaan N-asemalle Palaverimuistiot kansioon.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Asukkaiden kanssa
pidetdan joka kuukausi yksikon johtajan vetama palaveri, jossa tiedotetaan asiat Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Jokainen omahoitaja sopii
laheisen kanssa sopivan tiedotuskaytdnndn. Omahoitajat ovat laheisiin yhteydessa saanndllisesti 1aheisen
toiveen mukaisin ajanjaksoin. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sédhkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikdn esihenkild vastaa yksikdon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esihenkilo
Yksikon esihenkild6 Hanna Kuusiluoto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdaminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetdan yksikon ilmoitustaululla ja toimistossa,
liséksi omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon nettisivuilta. Uusia tyontekijdita informoidaan omavalvontasuunnitelman sisallosta
seka sijainnista perehdytyksen aikana. Uuden asukkaan saapuessa hanelle ja laheiselle kerrotaan omavalvontasuunnitelman sijainti kun
ovat tutustumassa yksikkoon.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua, jolloin hanelle laaditaan kuukauden kuluessa muutosta hoito- ja
palvelusuunnitelma yhdessad omahoitajan, asukkaan ja laheisten kanssa. Asukkaalle maaritetddan omahoitaja asukkaan muuttaessa.
Omahoitajalla on vastinpari-hoitaja, joka korvaa omahoitaja toita, omahoitajan ollessa estynyt. mm. Loma. Omahoitaja toimii hoitopalaveri
kokoonkutsujana ja kirjaa asukas tietojarjestelmd Hilkkaan palaverin. Suunnitelmaa paivitetdan aina tarvittaessa, mutta vahintaan
puolivuosittain. Asukkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan erilaisia mittareita mm RAIl, MMSe, MNA, GDS, RR, paino . Asukkaan
omahoitaja vastaa mittareiden ajankohtaisuudesta. Rai-arviointi tehdaan ennen hoitosuunnitelman paivitysta, ja aina asukkaan voinnin
muuttuessa vahintaa %z vuoden vélein. Tassa omahoitajan tukena toimivat yksikdn RAl-vastaavat. Asukkaan omahoitaja on asukkaansa
asiantuntija ja tekee yhteisty6té asukkaan laheisen kanssa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentamiseta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma, yksikon fysioterapeutti tekee asiakaskohtaisesti.
4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyyttd. Asukkaan mielipiteité ja ajatuksia kuullaan arjessa, omahoitaja
hetkissa ja asukaskokouksissa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta toteutetaan arjen pienissa asioissa paivittain, kuten:

Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien ylldpito: Asukkaan mieltymysten huomioiminen ja
mahdollisuuksien mukaan toteutus kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset, hanelle tarkeat riitit ja rituaalit nousevat
elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Esimerkiksi niitd voisivat olla
asukkaan omat aamurituaalit ja heraamisaika, nukahtamisrituaalit, tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mieli
korut, tuoksut yms.

Osallistuminen mielekkdaseen tekemiseen: Asukkaalle mielekas tekeminen tuo esiin hanen itsenaisyyttansa ja tyydyttaa hanen
tarpeitaan seka kehittéda suhteita toisten kanssa. Mielekas tekeminen on asukkaalle merkityksellista ja rakentuu hanen kykyjensa ja
vahvuuksien kautta. Se voi olla esimerkiksi oman ammattiroolin toteuttamista. Asukkaalla on myés mahdollisuus kieltéytya
jarjestetyista aktiviteeteista, nain tahtoessaan.

Ruokailussa: Ruokailutilanteessa huomioidaan asukkaan eldmantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Lahtékohtana
ateriointitilanteessa on se, ettd asukas sy0 itse. Tama mahdollistaa ruokailujarjestyksen ja ruokailuun kaytettdvan ajan valinnan,
joka lisaa aterioinnin nautinnollisuutta. Omien voimavarojen mukaan asukkaalle annetaan mahdollisuus valita itse mita haluaisi
sy6da ja kuinka paljon (esim. ottaako puuron paalle voita vai kiisselid, haluaako leipaa ruuan kanssa tai teeta vai kahvia).
Asukkaan toimintakykynsa mukaan voi olla mukana ruokaa ottamassa, eika tarjoilla valmiiksi annosteltua annosta asukkaalle.
Asukkaalla on mahdollisuus my6s ruokailupaikan valintaan, mika on tarkea tekija itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta.
Se antaa asukkaalle mahdollisuuden vaikuttaa ruokailuun liittyvaan paatoksentekoon. Naiden paatdsten toteuttaminen luo
turvallisuutta asukkaalle seka yllapitad hanen omanarvontunnettaan. Kuukausittain yksikdssa pidetaan lempiruoka paivaa.
Yopaaston ehkaisemiseksi on joka yo yopalakierto, sekd asukas saa pyytdessaan syomista.

Levossa: Turvataan riittava yolepo. Asukas saa itse paattaa, milloin haluaa menna nukkumaan ja milloin nousta.
Liikkumisessa: Asukkaalle annetaan mahdollisuus liikkumiseen silloinkin, kun hdnen voimavaransa ovat vahentyneet. Liikkkumisen

tulee olla mielekasta ja asukkaan kunnon huomioon ottavaa. Tydntekijat tukevat, ohjaavat, kannustavat ja motivoivat asukasta
liikkumisessa huomioiden asukkaan aiemmat ja nykyiset liikuntatottumukset sekd mahdolliset liikkumisen esteet ja tarvittavat



apuvalineet. Esteeton, viihtyisa ja virikkeellinen ymparisté mahdollistaa liikkumisen asukkaan liikunta- ja toimintarajoitteista
huolimatta. Asukkaiden itsenaista liikkumista pidetaan silmalla.

Fyysinen ympéristo: Asukas voi tuoda omia henkilokohtaisia tavaroita, esineita, huonekaluja, valokuvia huoneeseensa.

Hygienian hoidossa: Toimintakyvyn ja yleiskunnon heiketessa idkkaan asukkaan kyky huolehtia omasta puhtaudesta saattaa
heiketa. Tallin henkildkunnan tulee ohjata, tukea ja auttaa peseytymisessé huomioiden asukkaan omat toiveet ja taata asukkaan
yksityisyyden ja riittdvan hygienatason toteutuminen. Asukkaalle annetaan mahdollisuus paattda omasta vaatetuksestaan.

Wec-toiminnoissa: Asukkaan yksityisyyden turvaaminen wc-toimintojen aikana on tarkeda. WC-toiminnot toteutetaan asukkaan
toiveen ja tarpeen mukaan. Wc-toimintoja voidaan helpottaa esimerkiksi we-istuimen korotuksen ja siirrettévien istuimien avulla.

Ladkehoidossa: Laakehoidossa huomioidaan, etta asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan ja etta paatokset Iadkehoidosta
tehdaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Henkildkunta kertoo asukkaalle 1dakkeiden kaytdsta, kayton syista ja mahdollisiin
haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Henkildkunnan on myds varmistettava, ettéd asukas on ymmartanyt saamansa tiedon.
Informaation tulee olla ymmarrettavaa ja asiallista seka sita on toistettava tarpeen mukaan.

Ulkoilu- ja viriketoiminnoissa: Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla viikoittain ja/tai aina niin halutessaan. Asukas voi osallistua
itselleen mielekkaisiin yksikdn tapahtumiin oman halunsa mukaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikdssa ole, |ahiomaiset ovat aina
tervetulleita, muiden vierailut sovitaan erikseen. Ulkona liikkkumista on pyritty turvaamaan kunnostamalla terassia, lisdamalla kaide,
entistd turvallisemmaksi ja asukkaiden ulkoilua valvotaan. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa paivien sisaltéon ja tuoda esiin
omia toiveita aktiviteeteista.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdoksen rajoitteesta tekee aina ldakéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteiden kestoa
arvioidaan vahintdan 3 kuukauden valein, tarvittaessa tilanteen mukaan, laakarin kanssa. Rajoittamistoimenpiteiden tarkistuspaivamaarat
laitetaan jokaisen asukkaan potilastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteista on koontilista hoitajien toimistossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkildn ja
alueen palvelupaéllikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Kuukausikokouksissa
kasitellaan kaikki saadut palautteet ja niista tulee merkinta kokousmuistioon.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensd ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa. Yksikdssa on 2 kertaa vuodessa asukas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt Attendon jarjestamana. Naista saaduista palautteista tehdaan yksikén kehittdmissuunnitelmat ja tarkastellaan
kehittdmissuunnitelman ajankohtaisuutta. Saanndlliset asukaspalaverit yksikon johtajan kanssa mahdollistavat palautteen antoon ja
toiminnan kehittdmiseen kuukausittain. Asukaspalavereissa ilmi tulleet asiat kasitelladan yksikon tyontekijoiden kanssa, joko tuomalla
tiedoksi Hilkkaviestilla, tai kasittelemassa asiaa joko viikko- tai kuukausipalaverissa.

Laheisten toivotaan osallistuvan asukkaan elam&an mahdollisimman paljon, omien voimavarojensa ja mahdollisuuksiensa mukaan,
hoivakodin toimintaan, esimerkiksi ulkoilemalla Iaheistensa kanssa pihallamme tai vain olemalla Iasna. Laheiset ovat tervetulleita yksikon
tapahtumiin ja yksik0ssa jarjestetddn omaisteniltoja. Haasteita koetaan, kun omaisten vaatimuksia ei aina pystyta toteuttamaan ja ne ovat



joskus epéarealistisia suhteessa asukkaan kuntoon. Tiivis l&heisyhteistyd on osa yksikdn arkea, huomioiden asukkaan laheisten yksilollinen
tarve tahan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen késittely ja kédytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldan yksikén palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetadan yksikon toiminnan
laadun kehittdamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Yksikén painopistealueet vuodelle 2023 on
yksilévastuisen hoitotydmallin kehittdminen, asukkaiden saannéllisten ulkoilujen turvaaminen ja omahoitajan yhteydenpidon lisddminen

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon johtaja Hanna Kuusiluoto.

b) Sosiaali- ja potilasasiavastaava yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiavastaavan sahkdpostiosoite:
potilasasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaavan postiosoite

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Vastuuhenkil6t

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Mehtonen

asiavastaavatoiminnan kehittdminen ja yhteisty6

puh. 040 800 4186, ainoastaan vastuuhenkilépuhelut
potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Palvelupaallikkd valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Katja Uitus-Mantyla

asiavastaavatoiminnan esihenkild

puh. 044 472 2687

katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Sosiaali-. ja potilasvastaavan yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Loytyy yksikdn ilmoitustaululta,
omavalvontasuunnitelmasta.

Sosiaali-. ja potilasvastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)
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Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdétokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéistd hoitoty6téd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Fredrikissa hoitajalla apunaan paivittaisessa tydssa tukikortti, jossa asukkaan avuntarve maaritettynd. Asukkaita tuetaan toiminnoissa
asukkaan toimintakyvyn vaatimalla joko ohjaten, tukien tai puolesta tehden Asukkaan toivetta kuullaan hoidossa. Omahoitaja kun
tydskentelee vuorossaan omahoidettavan ryhmakodissa, hoitaa asukastaan. Omahoitaja huolehtii sdanndllisestéd yhteyden pidosta
asukkaan lahiomaiseen. Asukkaan omahoitaja tai omahoitajan vastinpari tekee/paivittad asukkaan hoito ja palvelusuunnitelman, jonka
mukaan asukkaan hoitoa toteutetaan. Fysioterapeutti tekee asukkaasta kuntoutussuunnitelman. Sairaanhoitaja huolehtii asukkaan
saannodsten seurantojen ohjelmoinnista seka saanndlliset laakitystarkistukset. Hoitohenkilostd Toteuttaa asukkaan paivittaista hoitoa
huomioiden asukkaan hyvinvointi.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja [aheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |adkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin..
Seurannat ohjelmoidaan Hilkka kalenteriin. Tulokset kirjataan asukkaan terveystietoihin seuranta lehdelle. Laakarin kanssa arvioidaan
asukkaan tilaa vahintadn kerran vuodessa. Omahoitaja seuraa arvojen muutosta kun kirjaa Hopasu, ja vie poikkeavat arvot
sairaanhoitajalle, joka esittdd ne |3akarilld. Myds asukasta hoitanut hoitaja, huomatessaan arvoissa poikkeavuutta, tuo asian
sairaanhoitajan tietoon, tai tarvittaessa on yhteydessa itse laakariin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Fredrikiin tulee ruuat Attendo Soppeenpuiston keittiosta Ylojarveltd. Hoivakodin keittiossa tydskentelee hoitoapulainen, joka
hoitaa tiskihuollon, aterioiden lammityksen, esivalmistelut ja pois siivouksen.

Aamupuuron sekad aamupala leivat tekee yohoitajat, seka iltavuoron hoitajat huolehtivat iltapalan esille panon ja tarjoilun viimeistelyn.
Jokaisella yksikdssa tydskentelevalla on hygieniapassi.

Yksikdssd on nimettynd ravitsemusvastaava Anu Kivinen anu.kivinen@attendo.fi , joka vastaa ettéd asukkaiden ravitsemus vastaa
asukkaan tarvetta ja on oikeanlainen. Ravitsemus yhteisty6td tehddan yhdessa keittiopaallikon ja yksikon henkildston kanssa.
Ravitsemusvastaava toimii myds omavalvonta vastaavana. Yksikdssad otettu kayttéon sensire omavalvonta mittaus 11/2022.
Elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma kirjattuna sinne. Jokaisella yksikdssa tydskentelevalle tulee PIN koodit jarjestelmaan
kirjautumiseksi.
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Yksikdssa on saanndlliset ruokailu ajat. Asukkaan elaman rytmia ja mieltymyksia kuunnellaan my6s ruokahuollon osalta, ja huomioidaan
yksilollisyys myds ruokailuissa. Asukkaita kannustetaan myos ottamaan itse ruokaa tai olemaan mukana ruokailuissa itse sanomassa
mité ottaa ja kuinka paljon. Yksikon ruokailu ajat ja Ruokalista viikoksi on nakyvilla ruokasalissa. Ruokalista on neljan viikon kiertava lista
ja vastaa ravitsemus suosituksia. Keskuskeittio tiedottaa ruokalista muutoksista yksikon johtajaa/ravitsemusvastaavaa ja/tai hoitoapulaisia

Yksikdssamme aamut alkavat rauhallisesti asukkaiden luonnollisessa heraamistahdissa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
aamuvirkku asukas saa aamupalaa heti heratessaan ja voi nauttia aamupalaa uudelleen aamupaivan aikana, jotta jaksaa lounaalle asti.
Asukas, joka nauttii siita, ettd saa nukkua pitkdan ja tarvitsee aamutoimissa runsaammin apuja, voi saada aamupalaa sankyyn (esim.
kiisselid ja puuroa), jonka jalkeen han saa rauhassa jatkaa uniaan. Uusi aamupala nautitaan my6hemmin aamupaivastd, kun asukas
herailee paivan askareisiin. Nain huolehditaan siita, ettd asukkaat ovat aamupalalla levanneité ja jaksavat nauttia ruoasta.

Lounashetkista rakennetaan miellyttavia ja tunnelmallisia, joka edesauttaa ruokailuun liittyvaa hyvan olon tunnetta. Palvelukodissa ruuan
tuoksut orientoivat asukkaita ruokailuun. Myds ruoan kaunis ja esteettinen esillepano on osa ruokakulttuuriamme. Mikali asukas tarvitsee
apua ruokailuissa, hantd autetaan ja huolehditaan, ettd nautittava lamminruoka on 1dmmintd aina ruokailun loppuun asti. Hitaammin
ruokaileville annetaan juuri niin paljon aikaa kuin he ruokailuhetkissa tarvitseva. Kahvia on tarjolla termoskannuissa pitkin paivaa ja sita
tarjoillaan halukkaille. Ne, jotka pystyvat itse ottamaan kahvia, voivat vapaasti nauttia sitd halutessaan. Samoin vetta ja mehua pidetaan
jatkuvasti asukkaiden saatavilla ja tarjoillaan asukkaille myds ruokailujen valissa

Yksikdn aamupala aika liukuva klo 8-10. Aamupalaa saa myos klo 11 saakka , mikali nukkunut pidempaan, mutta klo 10 jalkeen aamupala
tarjotaan hieman kevyempana koska

Lounas tarjoillaan n. klo 11:30-12

Paivakahvi on arkena klo 14 ja viikonloppuina klo 14:15

Paivallinen tarjoillaan n. klo 16-16:30

lltapalaa tarjoillaan huoneessaan ruokailevilla klo 19, ja paivasalissa iltapala alkaa klo 19:30

Myéhaisempi lltapala tarjoillaan vield klo 21-22 huoneisiin, mikali asukas on hereilla ja kokee vield haluavansa ruokaa

Seuraamme asukkaiden syomista joka ruokailulla, autamme tarvittaessa ja muokkaamme asukkaan annoskokoa asukkaan ruokahalun
ja tarpeen mukaan. Asukkaan ravitsemustilaa arvioidaan myds Mna mittauksella seka painon seurannalla. Toimimme jatkuvassa
vuorovaikutuksessa keskuskeittion kanssa ja annamme vahintéan viikoittain palautetta ruokailuista.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 10 h.
Ellei se ole asukkaan oma halu. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetadn MNA-mittaria, joka on RAIl ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitad seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |a&karid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Taydennysravintovalmisteita lisdtdan ravitsemuksen tueksi tarpeen mukaan asukkaan kanssa yhdessa tasta
sopien. Taydennysravintovalmiste on asukkaan itse kustannettava.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Perehdytyskansioissa on hygienia ohjeistusta ja omaisia ja vieraita
oheistetaan kasidesin kaytdssa. Yhteistyttd tehdadan Pirhan hygieniayhdyshenkilén kanssa ja haneltd saadaan alueellisia ohjeita.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéon nimetddn hygieniavastaavana toimiva
hoitaja kevaan 2023 aikana, jonka vastuulla on tiedottaa tydyhteis6a uusista ohjeistuksista seka kerrata ohjeita. Han toimii myds
yhteyshenkiléna Pirhan hygienia yhdyshenkil66n. Han myds seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa yksikén henkilékuntaa hygieniakaytannodissa. Yksikdon Hygienia vastaava Miina Hiltunen miina.hiltunen@attendo.fi

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
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a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Suuhygienisti kdy hoivakodissa kerran vuodessa, kayntimaksu pienempi kuin vastaanotolla. Asukas maksaa itse kayntimaksut

Kiireeton sairaanhoito:

Yksikon ladkaripalvelut jarjestetdan Pirkanmaan hyvinvointia alueen kautta, Nokian terveykeskuksen ladkari. Palvelukodin omalaakari on
vaihtuva. Pirhan osoittama 18akari kdy yksikdssa noin 1x kk ja liséksi asukkaat voivat kayttda oman terveyskeskuksen lagkaripalveluita.
Asukkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus / yksikon laakari. Laakari paattaa
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita asukkaiden sairauden hoidossa.

Laakaripalvelut taattu yksikéssa Pirkanmaan hyvinvointi alueen takapaivystyksen avulla, sinne hoitohenkilékunta voi soittaa kun ei tavoita
oma laakaria. Lisaksi hoivakoti voi kayttaa kotisairaalaa talloin lahetteen sinne tekee omalaakari, konsultaatiohoitaja tai kiirevastaanotto.
Kotisairaala voi mm antaa asukkaalle suonensisaista 1aakitysta, jotta asukasta ei tarvitse infektion vuoksi siirtda sairaalaan. Huolehtia
asukkaan kipuladakityksesta saattohoidossa, mikali yksikolla on tarve. Asukas kun tarvitsee 1aakari, 1dakari paivan ulkopuolella, saattaa
kotisairaalasta saada laakari kaynnin palvelukodille, ettei asukkaan tarvitse lahtea kiirevastaanottoon.

Kiireellinen sairaanhoito: Yhteydenotto puhelimitse arkisin kello 8-18 seka viikonloppuisin ja arkipyhina kello 9-18 numerossa 03 384
5066. Puhelinpalvelu toimii takaisinsoittoperiaatteella. Kiirevastaanotto on avoinna arkisin kello 8-18 seka viikonloppuisin ja arkipyhina
kello 9-18.0soite on Vihnuskatu 3, kaynti jarven puolelta. Infektiovastaanoton sisaankaynti I10ytyy jarven puolelta sijaitsevilta
ambulanssiovilta. Jos harkitset paivystykseen hakeutumista, voit kysya ohjeita ja neuvoja vuorokauden ympari numerosta tutusta
numerosta 116 117. Ohjeistus asukkaan lahettdmisesta paivystykseen l6ytyy perehdytyskansiosta, ja mukaan tulostetaan Hilkasta Sh -
lahete.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, sailytetdan yksikon
toimistossa. Akillisen Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkiléta valittdmésti. Kriisiviestinnan ABC 16ytyy toimiston
ilmoitustaululta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttéd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Naitd osa-alueita seuraan saanndllisesti paivittdmalla hoito- ja
palvelusuunnitelmaa ja sen sisalla olevia mittareita kaytetadan seurannan apuna. (esimerkiksi RR, lampd, VS, lab. kokeet yms.) Omahoitaja
vastaa, ettd seurannat on saanndllisesti ohjelmoituja. Asukkaasta hoitavat seuraavat kalenterista ohjelmoitu seurantoja, ja toteuttavat
mittaukset. My0s sairaanhoitaja voi 1aakari kierron jalkeen ohjelmoida seurantoja tai laatuvastaava seuratessaan arvioita. Asukkaan
voinnin arviointi jatkuvaa.

c)Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Pirhan / Nokian kaupungin osoittama laakari

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen |aakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikodn johtaja, tiimivetdja-sairaanhoitaja, sairaanhoitajat seka laatuvastaavana toimivat lahihoitajat. Laakari
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1dédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

L&akehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla I&ddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen yksikon johtaja , sairaanhoitaja
(AMK) Hanna Kuusiluoto yhdessa Tiimivetaja-sairaanhoitaja Jessika Lindroosin kanssa, jotka myos valvovat henkilékunnan lagkehoidon
osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Pirhan/Nokian kaupungin osoittama Laakari
Attendo Fredrikissa laakehoitoa toteuttavilla hoitajilla on ajantasaiset ladkeluvat. Paivittdisesta 1adkehoidosta vastaa vuorossa maaratyt
ladkeluvalliset hoitajat, jotka on nimetty tydnjaon yhteydessa. Ladkkeiden jako tapahtuu ladkehuoneessa. Ladkkeiden jaossa kaytéssa

kaksoistarkistus. Kolmoistarkastus tapahtuu, kun varmistetaan laakkeita antaessa, ettad oikea asukas saa oikeat ladkkeet. Ladkevastetta
seurataan ja kirjataan. Laakepoikkeamat tehdaan jokaisesta tapauksesta ja ne kasitellaan ohjeistuksen mukaisesti.
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Laakkeet sailytetadn asianmukaisesti ladkehuoneessa. Lagkehuoneessa on kulunvalvonta ja valvontakamera. Kaytdssa on laakekarryt,
jota sailytetddn lukittuna ladkehuoneessa. Jokaisella ladkeluvallisella on omalla nimelld kulunvalvonta-avain. Asukkaiden hoidossa
tehdaan tiivista yhteisty6td Nokian kaupungin terveyskeskuksen kanssa. Laakari kdy yksikdssa saanndllisesti ja kiireellisissa asioissa
ollaan yhteydesséa Pirhan Nokian kiirevastaanoton kassa. Asukkaan laakelistaa paasee paivittdmaan vain ladkeluvallinen hoitaja.

Laakehoidon selkiyttdmiseksi ja turvaamiseksi hoivakoti Fredrikisséa on annosjakelu. Yksikdn yhteistydapteekkina toimii Pirkkalan 1.
Apteekki. Apteekki ja Annosjakelupussi toimittava Pharmados jarjestavat tarpeen mukaan koulutusta laakehoidosta. Laakehoidosta
jarjestetaan koulutusta esim. apteekin puolesta ja kirjaamisen nakékulmasta Hilkka-koulutusta. Jos asukkaalla tulee viikonloppuisin akuutti
ladketarve , on heilld myds sopimus Harkiapteekkiin Nokialle, josta |&dkeluvallinen hoitaja tai laheinen voi noutaa asukkaan laakkeita
laskulle.

Yksikon tiimivetéja-sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vahintaan kerran vuodessa, ja tarpeen mukaan
asioiden muuttuessa. Asukkaan laakelista korjataan laakityksen muuttuessa laakeluvallisen hoitajan toimesta, ja sairaanhoitaja tarkistaa
ladkelistan tyossa ollessaan

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yksikossa laakari kay n. 1 x kk ja puhelin kierto n. puolessa valissa kaynteja 1 x kk. Omalaakarin kaynnin jalkeen, han laittaa tekstiversioin
kaynnista joko salatun sahkodpostiin tai postin kautta hoivakotiin. Omalaakarin kanssa asioidaan vain paasaantoisesti sovittuina
ladkaripaivind. Muina aikoina laakariasiat hoidetaan konsutoimalla takapaivystajaa kautta. Yhteista tietojarjestelmaa ei ole hoivakodin ja
Pirhan palveluiden valilla ei ole kdytdssa.

Verinaytteet ottaa yksikdn sairaanhoitaja tai naytteenotto koulutettu Idhihoitaja. Laboratorion kanssa yhteistyd hoituu puhelimitse. Naytteet
viedaan hoivakodilta Nokia Fimlabiin, jossa varmistetaan lahetteen voimassaolo. Nayteputket ja naytteenottovalineet noudetaan
Fimlabilta. Naytteita laboratorioon viedessa kirjataan lahete, josta kay ilmi ndytteenottajan nimi ja puhelin numero lisakysymyksia varten.

Apteekin kanssa tiedonkulku pyritdan jarjestdmaan Easymedin kautta, tarpeen mukaan soittamalla. Viikonloppuisin lahiapteekin (Nokian
Harkiapteekki) kanssa asioidaan puhelimitse

Fysioterapeutti kdy kaksi kertaa viikossa, jolloin myds kartoitetaan mahdolliset apuvalinetarpeet. Palvelu on Attendon oma, jolloin
kirjaukset nakyvat omassa tietojarjestelmassa.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Laakkeiden annosjakelu toteutetaan yhteistydssé Pirkkalan 1 apteekin ja Pharmadosin kanssa kanssa.

Hoitotarvikkeet tilataan Lyrecolta. Pois lukien asukkaan henkilokohtaiset hoitotarvikkeet, jotka asukas saa hoitotarvikejakelusta.
Ruokatarvikkeet tilataan yhteistydssa keskuskeittion kanssa Meira Novalta

Henkildstdon hankinnassa on mahdollisuus kayttaa alihankkijoina henkildstovalitys firmoja organisaation sopimushankkijoilta, naista
kuitenkin keskustellaan aina aluepaallikdn kanssa.

Kiinteistohuolto tulee Coorilta.

Fysioterapeutti Attendo terapiapalveluilta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.
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Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mé&éré, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon hoitohenkilomitoitus on 0,65 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,75

-Yksikon esimies on Hanna Kuusiluoto, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK

-Yksik6ssa on tiimivetdja-sairaanhoitaja, tiimivetaja-geronomi, 2 sairaanhoitajaa, 21 Idhihoitajaa. 6 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa,
Avustavaa henkildkuntaa on kaksi hoitoapulaista, siistija.

-Lisaksi yksikdssa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle. Arkisin paavastuu sijaishankinnasta on yksikon johtajalla tai hanta
sijaistavalla. Muuna aikana poissa olo ilmoituksen vastaanottanut vastaa etta sijaishankinta laitetaan alulle. Yksikossa kaytossa kattava
sijaisresurssi, josta jokainen ollut tekemassa perehdytysvuoron ennen tyéhon tuloa.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstdé suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestda muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilbity perehdytettdvét asiat, jotka kdydédén tybntekijdn kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdédn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé kéyddén lépi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttémislomake péaivétaéan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkilb. Yksikkdon ty6hon tulevalle kirjataan
tydn jakoon perehdytyksestd vastaava tyontekija. TyoOntekijalle on valmiina tunnukset kayttojarjestelmiin, jotka saa ensimmaisena
vuorona. Yksikdssa kaytossa Attendon perehdytys ohjelma VALO, jonka suorittamisen yksikon johtaja nakee jarjestelmasta.

Yksikossa kaytéssa Attendon omahoitaja malli ja noudatetaan Valo perehdytyksen ohjetta omahoitajuudesta. Liséksi jokaisella
omabhoitajalla on vastinpari, jolta saa tukea ja neuvoa omahoitajuuden toteuttamisesta. Tarvittaessa laatuvastaavat kdyvat viela erikseen
uuden tydntekijan kanssa lapi omahoitajuuteen liittyvat asiat ja opastavat niissa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisadisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilon tehtaviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa (2017). Yksikéssamme on yhteensd 41 asukashuonetta, Huoneet ovat 20 m2.
Perusvarustus on sanky, kattolamppu, paloturvalliset verhot ja linavaatteet. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse.

Hoivakodin yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Talo on H-mallinen jonka keskelld on yhteinen ruokasali.
Hoivakodissa on oma katettu terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Liikkumisen ja omatoimisuuden tukeminen
ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittdvasti, porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd, kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta
kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen, kynnyksia on luiskattu, oviaukot ovat riittdvan leveita, valaistus on epasuoraa ja variltaan
ldmminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.
Aéanieristys on hyvé, sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat, huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi,
varimaailma on hillitty ja kodikas, sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sek&d omassa pienryhmassa,
ettd isommassa ryhméassa koko talon asiakkaiden voimin.

Attendo Fredrikissa on oma pyykkihuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkdmme
hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla
mukana pyykkid viemassa ja hakemassa, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien
mieltymysten mukaan.

Asiakashuoneisiin tehdaan yllapitosiivous kerran viikossa. Yksikdssd on oma siistija. Pyykkihuolto toteutetaan itse (hoitoapulaiset).
Yksikossa tehdaan saanndllisesti hygicult-mittaukset. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
“puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa,
kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajak utsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sa&anndllisesti henkilbkunnan toimesta ja sa&anndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan I&hentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello
ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu
sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on likuttu. Laakehuoneessa on kameravalvonta. Jarjestelma on
tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Lisdksi osassa asukashuoneiden ovissa on oven avaus tunnistin, joka kaytdssa vain diseen aikaan, jotta ndhdaan mikali asukas ybaikaan
poistuu huoneestaan. Tama halytys tulee hoitajakutsujarjestelmaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava Veera Ojala veera.ojala@attendo.fi Yhdessé yksikén johtaja Hanna
Kuusiluoto kanssa hanna.kuusiluoto@attendo.fi
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laiteluettelo ja huollot on koottu ja I6ytyvat tietokoneen N-asemalta

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/lSH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineité ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my6s
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtadva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Mia Hemming mia.hemming@attendo.fi, ja Erja Lamberg erja.lamberg@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat perehdytyskansioista seka valosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillda on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyOntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Hanna Kuusiluoto, puh 044 494 4612 hanna.kuusiluoto@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.
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Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laadkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja - kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 |a&kehoidon osalta ja tullaan toteuttamaan Attendon auditointi suunnitelman
mukaisesti Rain osalta vuonna 2024

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista,
Attendo Fredrikin kehittdmiskohteet [Gytyvit alla olevasta kuvasta

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- 2 Ja ey

Kirjatkaa tihan keskustelunpohiaka ja liRb timd osaksl omavalvordamennitelmaa.

Saacds mubkaile Mallin
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Intbajajbokn haskitisd

sabashungioiiy sikana, malin

Uit wi £ ulus alican
1R2037

omahotiajaks

[=1=14
Attendo-kodin sisdinen auditointi auttas vastaamaan asukkaiden, |Gheisten ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittamista. Attendo-kodin sisainen

auditointi on toteutettu viimeksi vuenna 2022 lddkehoidon osalta, toteutetaan seuraavan kerran Attendon auditointi suunnitelman mukaisesti
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan s&nndllisesti Attendo-kotitasolla, sen johtajan johdella. Omavalventasuunnitelma piivitetidn tarvittaessa

tai vahintaan kerran vuodessa,
0e0

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Nokia 01.01.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Hanna Kuusiluoto
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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