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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Inarin kunta

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Lapin hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Aurora

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Inari

Rantapolku 1-3

99800 lvalo

044-4943920

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikaihmiset, 22(24) paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Rantapolku 1-3

Postinumero Postitoimipaikka
99800 lvalo
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Nina Hintsala 044-4943920
Sahkoposti

nina.hintsala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
1.7.2015

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Sosiaalipalvelut, tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto Vélitalo

SOL Oy tai Kiinteistohuolto Valitalo: Siivouspalvelut tarvittaessa
Pamark: Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet

Meira Nova: Ruokatarvikkeet

Ivalon apteekki: Ladkkeiden annosjakelu




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Aurora tarjoaa tehostettua palveluasumista ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja jotka tarvitsevat eritasoista hoivaa
ja tukemista asumisessa ja paivittaisessa elamassa. Aurorassa asuu 22 asukasta kahdessa ryhmakodissa. Auroran toiminta-ajatus on
Attendo konsernin mukaisesti turvata asukkaillemme laadukas ja turvallinen elama elamankaaren loppuun tai hoitosuhteen paattymiseen
saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet huomioiden. Pa4dmaarana
on asukkaan kokema hyva elamanlaatu. Aurorassa toteutetaan myds saattohoitoa yhteistydssa Inarin kunnan terveyskeskuksen kanssa.
Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn yksildlliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Aurorassa jokaisella
asukkaalla on omahoitajapari, joka yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa tekee hoito- ja palvelusuunnitelman. Arjessa huomioimme mm.
haluaako asukas kdyda saunassa vai oman huoneen suihkussa, onko asukas aamuvirkku vai aamutorkku, haluaako asukas aamupalaksi
puuroa, muroja vai leipda. Kannustamme kaikkia osallistumaan talon aktiviteetteihin ja jarjestamme aktiviteetteja asukkaiden
kiinnostuksen ja toiveiden mukaan.

Attendon visio on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sita, ettd jokainen ihminen tuntee olevansa kuunneltu ja osallistettu,
kunnioituksella ja lGmmolla kohdeltu. Ihmisté kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hdnen elaméanlaatuaan
parannetaan. Tata visiota noudatamme myds Aurorassa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Attendon ja samalla Auroran toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa, etta tydyhteison sisalla.

Osaaminen tarkoittaa ylpeyttd ammattitaidosta ja sitd, ettéd kehitdmme ammattitaitoamme jatkuvasti. Osaaminen tarkoittaa myos sita,
ettd ymmarramme jokaisen asukkaan yksildllisia tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laadukkaasta tydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin.

Sitoutuminen tarkoittaa, ettd olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme ylittdmaan
odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyostd. Emme luovuta heti ensimmaisen vastoinkdymisen kohdatessamme, vaan
etsimme ratkaisuja yhdessa.

Vilittdminen tarkoittaa, ettd teemme ty6tdmme sydamella. Pyrimme saamaan asukkaamme tuntemaan olonsa turvalliseksi ja kotoisaksi
Aurorassa. Ohjaamme asukkaita auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista asukasta kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme asukkaan tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toistaan.

Auroran arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaarddmisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen. Haluamme asukkaillemme hyvan
elamanlaadun elamankaaren loppuun saakka.

Aurorassa toimii nimetty Asiakaskohtaamisen valmentaja eli ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa yksikdn esimiehen kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. ASKO- valmentaja kdy kuukausikokousten yhteydessa ASKO-
keskusteluja ja huolehtii uusien tyontekijdiden perehdyttamisesta arvoasioihin yhdessa tiiminvetajan ja esimiehen kanssa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e  Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet (seka talon sisaiset, ettad
ulkoiset), infektiot ja tarttuvat taudit, patevien sijaisten saaminen

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, Iadkekulutuksen seuranta

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, ammattitaitoisen henkiléston saatavuus

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus seka sisalla ettéa ulkona, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat, kevaisin tulvan mahdollisuus, ulkopuolelta tuleva uhka
esim. tiloihin murtautuminen, sahkokatkot.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulku, yhteistyd terveyskeskuksen ja muiden Inarin kunnan yksikdiden kanssa,
tietotekniset ongelmat esim. internet- yhteys ei toimi.

Riskien hallinnan ty6njako

Aurorassa riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyodyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvand on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kaytanndssd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan
tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Hoivakoti Auroran johtajan vastuulle kuuluu tydvuorosuunnittelu ja sijaisten hankinta yhdessa Auroran tiiminvetajan kanssa. Mikali akuutti
sijaisen tarve ilmenee iltaisin tai viikonloppuisin, vuorossa olevat hoitajat jarjestavat sijaisen. Yksikon henkildston akilliset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti soittamalla sijaisia sijaislistalta tai jos heita ei saada, tydvuorojarjestelyin seka yhtion sisaisilla
tyontekijalainoilla.



Aurorassa henkilokunnalle jarjestetaan tyhy-paiva kaksi kertaa vuodessa, sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan tyévuorosuunnitteluun
autonomisella tydvuorosuunnittelulla. Nama vaikuttavat tydhyvinvointiin. Henkilékunnalle on jarjestetty myds ty6nohjausta. Attendolla
hoivakodin johtajan tukena on henkilostéhallinto auttamassa mm. henkildstén saatavuuteen liittyvissd haasteissa. Aurorassa
sairaanhoitajan vastuualueelle kuuluu laékehoito ja henkilokunnan perehdyttaminen siihen. Hoivakodin johtaja kasittelee tulleet
poikkeamat ja riskit henkilokunnan kanssa kuukausikokouksissa. Aurorassa on nimetty laitevastaavat ja yhdessa hoivakodin johtajan
kanssa he huolehtivat laitteiden asianmukaisista huolloista ja niiden tilaamisista. Aurorassa on nimetty tydsuojeluvaltuutettu, siina toimii
Paivi Kuusiniemi, hanen varahenkilénaan on Eveliina Palokangas, tyosuojelupaallikkdna toimii yksikon esimies Nina Hintsala.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Aurorassa tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.
Avainasemassa ovat
. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista Auroraan?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydoskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista ja maski suosituksista vierailijoilla.

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.
->Aurorassa asukkailla on omat huoneet, ainoastaan pariskunnat saattavat asua yhteisessa huoneessa.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista Auroran sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/webl/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista. > Aurorassa asukkailla on omat huoneet,
ainoastaan pariskunnat saattavat asua yhteisessa huoneessa.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista. > Aurorassa asukkailla on omat huoneet, ainoastaan
pariskunnat saattavat asua yhteisessa huoneessa.

¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteisty0ssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkddn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o ladékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttadvéén yksikk66n: Annosjakelupalvelua kayttava Aurora ottaa
yhteytta Ivalon apteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit
kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myds yksikon hoitavan laakarin
kanssa (mahdolliset l|ddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan rauhoitettua
ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla seuraavan
tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3
kuukauden l|aakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva
tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o laédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole endd paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittidhenkildéstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Aurorassa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltad piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos
asukkaan paivittaiskirjauksiin. Raportointi poikkeamasta tehdaan sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka
I16ytyy tietokoneiden N-asemalta. Lomake tulostetaan seuraavaa ladkarinkiertoa varten 1dakarin nahtavaksi.
Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Aurorassa tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta
piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaistd. Kuukasikokouksissa arvioidaan edellisten kuukausien poikkeamien
korjausten vaikutusta. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
muistioon yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildon on ilmoitettava viipymatta

toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
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esimiehelle. Aurorassa ohje ja lomake |6ytyvat toimistosta infotaululta ja Hilkka —asukastietojarjestelman
ohjeet sivulta, tastd on informoitu henkildkuntaa viestilld asukastietojarjestelmadn kautta seka
kuukausikokouksissa/viikkopalavereissa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kijaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdadn valittdmasti. [Imoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta Lapin
hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asukastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5.  Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Auroran henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista sahkoisen Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta tai
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikéssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, joka lahetetaan kaikille yksikon tydntekijoille
Hilkka-asukastietojarjestelman viestien kautta, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Pidemman aikavalin muutoksissa asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla
erillinen tiedote joko jokaiselle asukkaalle itselleen tai laittamalla kummankin ryhmakodin yhteiseen tilaan
ilmoitustaululle tiedote. Saman paivan muutoksista asukkaita tiedotetaan esim. ruokailun yhteydessa
kertomalla muutoksesta.

Omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Esimies vastaa Auroran omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa tiiminvetajan ja Auroran henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma  sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Auroran
omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty yhdessa henkiléston kanssa mm. pyytamalld kehitysehdotuksia viikkopalavereissa ja
kuukausikokouksissa seka kaymalla yhdessa osioita lapi kuukausikokouksissa.

Yksikon esimies
Yksikon esimies Nina Hintsala

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Aurorassa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla paperisena aulan
esitetelineessa ja sahkdisend se loytyy osoitteesta https://www.attendo.fi/yksikot/attendo-aurora/ Aurorassa jokainen uusi tyontekija
tutustuu omavalvontasuunnitelmaan perehdytyksen yhteydessa. Lapin hyvinvointialueelle suunnitelma I&hetetdan sahkoisesti.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli, uskonto ja kulttuuritausta esim. saamelaisuus, otetaan Aurorassa huomioon.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Aurorassa jokaisella asukkaalla on kaksi omahoitajaa. Jos asukas ei
ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, selvitetddn asukkaan tahtoa yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-,
henkisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Auroraan.

Aurorassa asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan seuraavilla mittareilla: RAl, MMSE, Cerad, MNA, seka FRAT kaatumisvaaran
arviointikyselylla. Lisaksi voidaan kayttad myos muita asukkaan toimintakykya arvioivia mittareita kuten esim. masennusseula (GDS-15)
tai lyhyt fyysinen suorituskyvyn testi (SPPB) jne. Aurorassa on RAl-vastaava, joka huolehtii asukkaan RAl-arvioinnit saanndllisesti
yhdessa asukkaan omahoitajien kanssa. Lisdksi asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti kaytdssa olevia mittareita
hyédyntaen hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asukkaan tilan
muuttuessa.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA
Aurorassa asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asukkaan muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun


https://www.attendo.fi/yksikot/attendo-aurora/

piiriin ohjanneen tahon kanssa. Aurorassa kannustetaan niin asukasta kuin hdnen omaisiaan/laheisiaan (mikali asukas niin haluaa)
osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen. Keskusteluja hoidosta kdydaan aina tarpeen vaatiessa ja hoito-
ja palvelusuunnitelman paivittdminen toteutetaan 6kk véalein (ja aina tarpeen mukaan tai asukkaan tilanteen muuttuessa tai tilaaja-
asiakkaan vaatimalla aikataululla). Omahoitajat vastaavat hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta seka
muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Aurorassa koko hoitohenkildkunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Seuranta tapahtuu
asukkaan paivittaiskirjauksissa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Aurorassa jokaisella asukkaalla on kaksi omahoitajaa, joiden tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan
ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyyttd mm. paivarytmin kunnioittamisella, asukkaan
voimavarojen huomioimisella, suihku/saunapaivien valitsemisella ja monella muulla arkipaivan valinnalla, johon asukas voi itse vaikuttaa.
Asukkaan ollessa kykenematoén ilmaisemaan omaa mielipidettdan voidaan kuulla omaisia ja selvittdd asukkaan aikaisempia tapoja ja
toiveita.

Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa Auroran arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman
asukaslahtdisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa
tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa eldamaa koskeviin ratkaisuihin esim. asukas saa halutessaan
nukkua pitkaan, paattaa pesupaivan ja ajankohdan esim. osa tykkaa kdyda suihkussa iltaisin ja osa aamuisin.

Tarkeda on myods keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemaaraamisoikeus kaantyy asukasta itseadn vastaan mm.
muistisairaiden asukkaiden kanssa, jos asukas ei esim. muista onko sydnyt tai kdynyt pesulla.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoittamistoimi on aina viimeinen vaihtoehto. Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti, kun
kaikki muut vaihtoehdot on kaytetty. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja omaisen seka henkildston ja laakarin kanssa.
Paatos perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatoksen
rajoitteesta tekee aina 14akari ja se kirjataan sahkoiseen asukastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten 16ytyy Auroran perehdyttdmismateriaaleista ja Hilkka asukastietojarjestelman
ohjeet osiosta. Aurorassa rajoittamisluvat kirjataan erilliselle lomakkeelle, jonka laakari vahvistaa allekirjoituksellaan vahintaan 3kk valein.
Rajoitukset kirjataan my6s asukastietojarjestelmaan kunkin asukkaan kohdalle. Lisdksi Aurorassa on asukkaiden turvallisuuden
takaamiseksi koko ajan lukossa olevat ulko-ovet, samoin osastojen valinen ovi seka keittion ovi ovat koko ajan lukossa. Takapiha on
aidattu ja portit ovat lukossa.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Aurorassa asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa
viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos asukas kohtaa epaasiallista kohtelua Aurorassa, hoivakodin henkil&sto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeéasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja
hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanne kaydaan lapi henkildkunnan
kanssa kuukausikokousten yhteydessa ja tarvittaessa sovitaan seurantatoimet.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan myds Attendon poikkeama
AQ-jarjestelmaan. Auroran muistutukset toimitetaan Lapin hyvinvointialueen toiminnasta vastaaville virkamiehille; laitoshoidon johtajalle
seka sosiaali- ja terveysjohtajalle.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Aurorassa pidetdan 3—4 kertaa vuodessa asukaspalaveri. Palavereiden tarkoituksena on saada asukkaiden toiveet kuulluksi. Omahoitajat
ovat vahintaan kerran kuukaudessa yhteydessa omaiseen asukkaan asioista yhdessa ennalta sovitulla tavalla. Aina laakarinkierron
jalkeen, jos asukkaalle on tehty ldakarin toimesta muutoksia, soitetaan omaiselle. Omaisella on myds mahdollisuus osallistua
ladkarinkierrolle. Aurorassa kannustetaan omaisia osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen yhdessa asukkaan ja
omabhoitajien kanssa. Vahintaan nelja kertaa vuodessa omaisille 1ahetetaan kirje, jossa kerrotaan Auroran kuulumisia.



Palautteen kerdédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, ldheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai esimiehelle tai yleisesti
asukaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat my6s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keradmiselle. Koronan vuoksi tapaamiset ovat olleet
vahissa, mutta toivomme tilanteen normalisoituvan pian niin, etta tapaamisia voidaan jélleen jarjestaa.

Attendon asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa. Kysely tehdaan asukkaille, 1aheisille ja henkilékunnalle.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Aurorassa saadut palautteet kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioihin.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldadn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Saatu palaute auttaa Auroraa kehittdmaéan toimintaansa.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Aurorassa muistutuksen vastaanottaa Auroran johtaja. Auroran muistutukset toimitetaan Lapin hyvinvointialueen toiminnasta vastaaville
virkamiehille; laitoshoidon johtajalle seka sosiaali- ja terveysjohtajalle.

b) Potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Potilasasiamies

Sointula Maija-Kaisa

Saarinen Sanna

Neuvonnan puh. 050 341 5244
potilasasiamies@merikratos.fi

Osoite:
Merikratos Oy
Ruissalontie 11 B
20200 Turku

Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat Aurorassa eteisen seinalla nahtavilla.

Potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu:
Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisesséa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Aurorassa muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi Auroran
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, joista tehddadn dokumentointi asianmukaisesti
palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista yksikdon esimies informoi aluepaallikkdéa ja/tai
aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen neljan viikon kuluessa muistutuksesta. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle Aurorassa on nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen


mailto:potilasasiamies@merikratos.fi

Aurorassa jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd asukkaan ja hanen laheistensd kanssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen,
paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen
ja yllapitamiseen seka asukkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja séanndllisesti paivitettava Elamanlaadun
Check-lista maarittelee asukkaiden eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun
toteuttamisessa. Auroran henkilékunta huomioi asukkaan toimintakykya ja hyvinvoinnin edistamisté arjen monissa toiminnoissa, kuten
paivarytmissa ja aktiviteeteissa.

*Asukkaat herdavat ja asettuvat ydunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.
*Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisesti ja
voimavaralahtoisesti.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myds meilld, Aurorassa on asukkaille yhteinen sauna, jossa
asukkaat saavat kdyda vuorollaan. Sauna lammitetdan aina asukkaan halutessa.

*Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan tarpeiden mukaisesti.

*Asukkaita kannustetaan yhdess&oloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen.

*Asukkaiden mielekésta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita, liikuntaa, muisteluita, lauta- ja korttipeleja, visailua).

*Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Aurorassa ulkoilua tarjotaan kaikille asukkaille ainakin kerran viikossa.

Kesaisin nautimme usein hyvalla saalla paivakahvit ulkona takapihan terassilla. Hyvalla saalla jarjestdmme myo6s asukkaiden toivomia
jumppalviriketuokioita ulkona. Aurorassa on takapihalla kota, jossa tulistelemme ja nautimme yhdessa olosta makkaranpaiston ja
kahvittelun merkeissa, silloin voidaan ulkoilla huonommallakin saalla. Kota on suunniteltu niin, ettd sinne paasee apuvalineiden kanssa.

*Toimintakykya yllapitavaa likuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetdan asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan

Asukkaan elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan, esimerkiksi mielimusiikki, harrastukset ja aiempi ty6elama.
Omahoitajat pitavat asukkaille omahoitajahetkid asukkaan omien mieltymysten mukaisesti. Sairaanhoitaja huomioi asukkaan
toimintakykya ja hyvinvoinnin edistdmisté huolehtimalla mm. sédanndlliset verikokeet, testit ja haastattelee asukkaita seka seuraa Hilkka-
asukastietojarjestelman kirjauksia. Tarvittaessa ja l1aakarin lahetteelld asukkaalle tilataan fysioterapian palveluita. Auroran henkilokuntaa
kouluttaa sdanndllisesti fysioterapeutti mm. siirroissa ja apuvalineasioissa. Asukkaan laheisten kanssa tehdaan aktiivista yhteisty6ta ja
omahoitajat pitavat vahintaan kerran kuukaudessa yhteytta asukkaan laheisiin.
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Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan, myds
hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuus nousee ohjelmaan pisteina. Aurorassa on laatukoordinaattori, joka yhdessa tiiminvetajan ja
johtajan kanssa seuraa toteutunutta toimintaa kuukausitasolla Attendo Quality ohjelman kautta. Auroran toimintaa kehitetdan saatujen
palautteiden lisaksi my6s laatuohjelmassa esiin nousseiden asioiden avulla.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista Auroraan seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan ja
omaisten/laheisten kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdadn puolen vuoden vélein tai aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun Check-lista, joka paivitetddn nelja kertaa vuodessa, toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti
|aakarin ohjeistuksen mukaan, seka tehdaan RAI-mittaukset asukkaille kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan. Tarvittaessa seurataan
my6s mahdollisten 1dakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. Hilkka-asukastietojarjestelman kirjauksia
seuraa my0s sairaanhoitaja saanndllisesti ja tarkastaa hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden. Laakarin arvion mukaisesti on
mahdollista, etté asukkaalla kdy Aurorassa Inarin kunnan fysioterapeutti kuntouttamassa asukasta ja antamassa neuvoja Auroran hoitajille
asukkaan kuntoutumisen tukemiseen.

Aurorassa omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asukkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain ja laheisyhteisty6.

Toimintakykya yllapitavaa likuntaa mm. voimistelua ja ulkoilemista, jarjestetdan asukkaan toiveiden, kunnon ja voimavarojen mukaan.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Aurorassa on oma valmistuskeittio. Keittidtyontekija valmistaa neljan viikon kiertdvan ruokalistan mukaisesti ruuat, leipoo leipaa, pullaa,
piirakoita yms. Tavoitteena on tehdd mahdollisimman paljon itse. Yksikén ateria-ajat ovat seuraavat: aamupala klo 7.30-10, lounas klo
11.30, paivakahvi klo 14.30, paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 19-21. Ydpalaa tarjotaan sita haluaville ja tarvitseville. Yksikdssa tarjoillaan
myds aikainen aamukahvi aikaisin heraaville asukkaille. Ruokahuollosta vastaa Auroran keittidtyontekija Tiina Malaska, 044—4941955.

Aurorassa asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot ja terveydelliset
rajoitteet. Aurorassa on lahihoitajista nimetty kevaalld 2022 ravitsemusvastaava, joka toimii yhteisty6tahona keittidhenkiloston ja
hoivahenkiloston valilld ravitsemus- ja ateriapalveluihin liittyvissd kysymyksissd. Auroran ruokalistat ovat Attendo-konsernin
suunnittelemat, jotka on tehty kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asukkaiden yksildlliset tarpeet. Asukkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen paastoaika ei ole liian pitka. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja
asukkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Osastojen jagkapeissa sailytetaan vain talon ruokia. Osalla asukkaista on omia evaita/herkkuja, joita sailytetaan joko asukkaan omassa
jadkaapissa (mikali asukas on sellaisen hommannut) tai toimiston yhteisessa jadkaapissa. Asukkaiden kanssa on yhteisessa palaverissa
sovittu, ettd omia evaita voi nauttia aamu- ja iltapalalla, sekd omassa huoneessa halutessaan.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma I8ytyy
sadhkoisena Sensiren omavalvontajarjestelmasta.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa rakennemuunneltua ruokaa; mm. sosemaista tai
nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka kaytetdan sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan
|1aakarin maaraamin valiajoin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan pyytdmalla 1dakarin konsultaatio ja jatko ohjeet asukkaan
ravitsemuksen suhteen. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten
nauttiminen haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan |88kéarid tai ravitsemusterapeuttia. Myds suuriin painon nousuihin puututaan mm. konsultoimalla [84kéaria tai
ravitsemusterapeuttia ja esim. pienentdmalla ruoka-annosta. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asukastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Auroran puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Aurorassa talon siivouksesta vastaavat henkil6t
noudattavat siivoukselle tehtya viikkosuunnitelmaa asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siisteyden suhteen. Suunnitelma paivitetaan
yksikdn esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa vuosittain. Auroran puhtauspalvelusuunnitelma I6ytyy pyykkihuoneesta
omasta kansiosta.

Auroran henkildkunta toteuttaa tydskentelyssadan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa valttaa infektioita. Kasihygieniaa ohjeistetaan yksikon seinilla seka hoitajille tietopaketilla toimistossa. Lapin hyvinvointialueen
hygieniayksikkd kay tarpeen mukaan kouluttamassa hygienia-asioissa. Tarvittaessa konsultoidaan infektiohoitajaa.

Vuoden 2020 alussa koko maailmaan levinneen COVID-19 viruksen my6té on tullut paljon uusia hygienia kaytantéja, naméa ohjeet
paivittyvat tihedan ja Aurorassa niille on oma koronaohjekansio hoitajien toimistossa.

Aurorassa asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan,
tuetaan ja avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asukastietojarjestelmaan paivittain. Aurorassa asukkaan
hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
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Asukkaan hygieniasta huolehtimiseen kuuluu paivittain:

» Aamu: Kasvojen-, hampaiden- ja alapesun lisaksi hiusten kampaus, parranajo, puhtaiden vaatteiden pukeminen, seka ihon rasvaus ja
tarvittaessa esimerkiksi haavanhoidot.

« llta: Alapesun ja hampaiden pesun liséksi ihon rasvaus ja tarvittaessa esimerkiksi haavanhoidot, seké y6-vaatteiden vaihto

+ Aurorassa suihku-/ saunapaiva on arkisin kerran viikossa tai tarvittaessa yksil6llisesti tiheammin.

» Aurorassa on nimettyna hoitaja, joka toimii vaippavastaavana. Han tilaa asukkaiden tarvitsemat inkontinenssisuojat hoivakodille noin
3kk valein. Inkontinenssisuojat ovat 1dakarin maaraamia ja ovat asukkaillemme maksuttomia.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossad varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito Aurorassa: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Ivalon terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammaslaakarilla. Inarin kunnan hammashoitaja vierailee saannéllisesti (n. 1-2 x vuodessa) Aurorassa tarkistamassa asukkaiden suun
kunnon ja ohjeistamassa asukkaita ja hoitajia suun terveyden hoidossa.

Kiireeton sairaanhoito: Aurorassa kay Inarin kunnan terveyskeskuksen ladkari vahintaan kerran kuukaudessa seka lisaksi voidaan
konsultoida puhelimitse 13akaria. Auroran sairaanhoitajat tekevat yhteistyota |adkarin kanssa. Laakari paattad asukkaan
hoitotoimenpiteista ja Auroran henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita asukkaan sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito lvalon terveyskeskuksessa; soitetaan paivystavélle sairaanhoitajalle, jolta
saadaan lisaohjeet ja han ohjaa tarpeen mukaan laakarille. Hilkka-asukastietojarjestelmasta tulostetaan sairaanhoitajan lahete, jos
asukas viedaan paivystykseen. Hatatapauksissa soitetaan 112.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita.

Aurorassa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka on henkilékunnan toimistossa saattohoito kansiossa. Kansiosta 10ytyy
ohjeet siihen, kun kuolema on odotettu sekd siihen, ettd kuolema tulee yllattden. Henkildkunta on velvoitettu lukemaan kansio
perehdytyksen yhteydessa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Aurorassa asukkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta, kivunhoidosta ja perustarpeista. Jokaiselle asukkaalle mietitdan laakarin
maarayksestad yksilOllisesti saanndllisesti tehtdvat mittaukset kuten RR, paino ja laboratoriokokeet. Mittaukset nousevat yksikén
paivittdiseen tyolistaan ja ne kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Auroran sairaanhoitaja seuraa mittaustuloksia ja vie niita
ladkarinkierroille. Asukkaan laakitystd seurataan paivittaisten kirjausten avulla ja ladkeasioita vieddan kasiteltavaksi 1aakarinkierroille
saannollisesti.

c)Kuka yksikdssd vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Auroran sairaanhoitaja vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon asioista yhdessa asukkaita hoitavan Inarin kunnan laakarin
kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Aurorassa on THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetddn kerran vuodessa tai aina
tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja sairaanhoitaja. Inarin kunnan Aurorassa kayva laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma I6ytyy hoitajien toimistosta omasta kansiostaan.

Auroran laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa
Aurorassa toteutetaan, se maarittelee 1adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytanndét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laakkeiden
jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka
toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1adkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu Auroran
asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella Katja Sammalharju,
(sairaanhoitaja). Han my6s valvoo henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

Auroran asukkaiden ladkehoidosta vastaa Inarin kunnan terveyskeskuksen laakari.

Auroran sairaanhoitaja toimii yksikon laakevastaavana. Aurorassa jokainen laakehoitoon osallistuva hoitaja, myos sairaanhoitajat,
suorittavat tarvittavat teoriaopinnot sahkoisella Love ladkehoidonvarmistaminen alustalla. Teoriaopintojen jalkeen jokainen laakehoitoa
toteuttava hoitaja antaa yksikkdkohtaiset naytét osaamisestaan. Laakehoidon perehdytys kuuluu myds osana ladkelupien suorittamista.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi yksikkkohtainen perehdytyslomake, seka luetaan Auroran ladkehoitosuunnitelma. Hoitajat toteuttavat
asukkaiden ladkehoitoa jakamalla, antamalla ja seuraamalla ldékkeiden vaikuttavuutta. Aurorassa tyévuorossa on aina vahintaan yksi
ladkeluvallinen hoitaja, joka on vuoroladkevastaava ja kuittaa 1d4kekaapin avaimen. Aurorassa on kaytdssd annosjakelu. Ladkepussit
tulevat Ivalon apteekista kahden viikon valein. Laakeluvan omaavat hoitajat jakavat annosjakelupusseista ladkkeet asukkaille. Osa
ladkkeista on erikseen jaettavia, eika niitd ole annosjakelupusseissa esim. Marevan. Laakeluvan omaavat hoitajat jakavat viikoittain
ladkehuoneessa asukkaitten erikseen jaettavat Idakkeet ladkelistan mukaisesti dosetteihin ja toinen l1aakeluvallinen hoitaja tarkastaa jaon
virheettdmyyden. Asukkaiden l1aakkeet ja muut apteekista tilattavat hoitotarvikkeet tilataan lvalon apteekista sdhkodisen jarjestelman kautta
kerran viikossa. Saman jarjestelman kautta tehdaan myds annosjakelun muutokset. Sairaanhoitaja valvoo ladkehoidon toteutusta ja
vaikuttavuutta osaltaan ja tekee hoitavan ladkarin kanssa yhteisty6ta.
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Akuuttiladkevarasto:

o

Aurorassa on kaytossa Inarin kunnan laékarin suosittelema akuuttilddkevarasto. Aurora on saanut Valviralta luvan
akuuttiladkevaraston yllapitamiseen 2.9.2022. Akuuttiladkevarastossa ei ole suonensisaisesti tai lihaksensisaisesti
annettavia laakkeita.

Laékkeiden séilyttdminen: Akuuttivaraston ladkkeet sailytetaan ladkehuoneessa niin, ettei ole sekaantumisriskia
asukkaiden omiin laakkeisiin. Aurorassa akuuttilddkevaraston ladkkeet sailytetdan ladkehuoneen ladkekaapissa
omassa laatikossa ylahyllylla, erillddn asukkaiden laakkeista.

Huumausaineeksi luokiteltavat ladkkeet sailytetddn huumausaineille tarkoitetussa kaapissa. Aurorassa N-ladkkeet
sailytetaan ladkehuoneessa, jossa on sahkdinen kulunvalvonta. Ladkekaapissa on N-laakkeille varattu lukollinen tila.
Laakehuoneeseen kulkulupa on ohjelmoituna kulkulatkaan laakeluvallisilla hoitajilla.

Akuuttiladkevarastolla pyritdan turvaamaan Idakarin konsultaation pohjalta paivystysaikana tehty hoidon aloitus ja
kiireellinen oireenmukainen hoito. Akuuttildakevarastoa kaytetaan, kun on oleellista aloittaa 1aakitys mahdollisemman
pian ja laaketta ei saada apteekista riittavan nopeasti tai apteekki ei ole auki.

Akuuttivaraston laakkeita kaytetaan vain ladkarin maarayksesta. Laakettd maaraavan ladkarin kanssa keskustellaan
ladkkeen aloituksen kiireellisyydesta ja tehdaan paatés paivystysvarastossa olevan ladkkeen kaytdsta. Suullinen
ladkemaarays tulee vastaanottajan toistaa, jotta ladkkeen maaraaja voi varmistua tulleensa ymmarretyksi.
Akuuttivaraston  l1adkkeen maaraddmisestd on tehtdvd merkintd asukastietojarjestelmaan. Aurorassa
akuuttiladkevaraston kayttd painottuu ladkeluvallisille 1ahihoitajille ilta/yd/viikonloppu aikoihin. Hoitajat kirjaavat Hilkka
jarjestelmaan laakarin huomio kohtaan laakarin maarayksen ja tarvittaessa ladkelistalle tai sairaanhoitaja kirjaa
seuraavana arkipdivana laakityksen laakelistalle. Antokirjaukset tehdaan asukastietojarjestelmaan samalla
periaatteella kuin tarvittavien ladkkeiden kohdalla. Aurorassa ladkeluvallinen Iahihoitaja kirjaa Hilkka jarjestelmaan
tarvittaessa annettavan laakkeen, l1aakitys/lisdladke kohtaan. Kirjataan ladkkeen nimi ja vahvuus, muoto, annettava
maara, pvm., kellon aika, 1adkkeen antajan nimi ja onko ladkeantamisen syy ja lisatiedot esim. onko laakkeista ollut
vastetta. Laakkeitd akuuttilddkevarastosta annetaan vain niin kauan kuin on valttamatonta ennen kuin asukkaalle
saadaan hankittua omat lagkkeet.

Kulutuksen seuranta:

Akuuttiladkevaraston kayttoa tulee seurata erillisella lomakkeella, johon kirjataan kaikki 1aakkeiden otot varastosta.
Tasta poikkeuksena N- ja PKV-laakkeet, joiden kulutusta seurataan pakkauskohtaisella laakekulutuskortilla.
Laakkeen loputtua kulutuskortit tarkistutetaan 1&akéarilla ja hanen allekirjoituksella varustettuna arkistoidaan kansioon.
Akuuttilddkevaraston siséllsta, vanhentuneiden 1aakkeiden poistamisesta seké dokumentoinnin ajantasaisuudesta
vastaa yksikon laakevastaavat sairaanhoitaja Katja Tukiainen.

Laakkeiden tilaaminen

Auroran laaketilaus tehdaan Ivalon apteekista. Laaketilaus tehdaan apteekkiin esimerkiksi 1&akarin allekirjoittamalla
|aaketilauksella. Myos varastontdydennykset ovat suositeltavaa tehda 1aakarin allekirjoittamalla tilauksella. Aurorassa
sairaanhoitaja tekee kirjallisen pyynnin laakarille. Lomakkeeseen on listattu akuuttilddkkeet. Asukkaan omia laakkeita
ei tuoda akuuttivarastoon, vaan yksikkd vastaa akuuttivaraston tdydennyksista tilaamalla uudet pakkaukset edellisten
loppuessa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Aurorassa asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td asukkaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti Lapinhyvinvointi
alueen ja Inarin kunnan eri toimijoiden kanssa, kuten sosiaalitoimen, terveyskeskuksen kanssa tehdaan saanndllista ja tiivista yhteistyota
mm. laboratorio-, fysioterapia-, Iadkari- ja hammaslaakaripalveluiden osalta. Jokaiselta asukkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tiedonsiirtoon

ja —saantiin.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Aurorassa alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
saanndllista yhteistyota. Auroran esimies yhdessa omien esimiestensa kanssa seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
Aurorassa ostopalveluina hankitaan:

* Kiinteistdhuolto: Coor > Kiinteistéhuolto Valitalo

* Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

* Ruokatarvikkeet: Meiranova

+ Laakkeiden annosjakelu: Ivalon apteekki

« Siivouspalvelut tarvittaessa: Kiinteistéhuolto Valitalo tai Sol

+ Aurorassa on nimetty varastovastaavia, jotka huolehtivat tarvikkeiden riittavyydesta.

7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Aurorassa asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja
huollolla, henkilékunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla,
seurannalla ja kehittamistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
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maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta
henkildsta, joka on iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Auroran poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Aurorassa hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta. Poikkeamat ja 1ahelta piti —tilanteet kasitelladn henkilokunnan kanssa aina kuukausikokouksissa ja liséksi ne kasitellaan
yhdessa kaikkien asianomaisten kanssa.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Auroran pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen
mukaan. Inarin kunnan palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.
Auroran henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen sekd yllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista tehdaan asianmukainen
dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65

-Yksikon esimies on Nina Hintsala, hdn on sairaanhoitaja

-Yksikossa on yksi geronomi, 2 sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa, yksi oppisopimuksella opiskeleva hoiva-avustajaopiskelija ja nelja
oppisopimuksella opiskelevaa lahihoitajaopiskelijaa. Avustavaa henkildkuntaa on 2 jotka hoitavat keittion ja siivouksen. Lisdksi on palkattu
pidempi aikaisia sijaisia (sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia) vakituisen henkildston lomien ajaksi.

-Viikonloppuisin, jolloin kokki/siistija on vapaalla, ruuasta ja siivouksesta huolehtii hoitoapulainen.

-Lisaksi yksikdssa voi olla opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Auroran sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikon henkildston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti soittamalla sijaisia tai jos heitad ei saada,
tyévuorojarjestelyin seka yhtion sisaisilla tyontekijalainoilla. Ensisijaisena tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan
tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja yhdessa tiiminvetajan kanssa. Viikonloppuisin, pyhina ja esimiehen poissa
ollessa sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Aurorassa esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Auroran
henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Aurorassa on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildsté suhteessa tuotettavaan palveluun.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi kuukausikokouksissa. Tulosten avulla
kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun, joita
ovat ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
ilmoittaminen. Valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen on yksikdn esimiehen vastuulla. Todentaminen sisaltéa
henkildllisyyden tarkistamisen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastuksen (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai
soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistukset, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tyotodistukset. Esimies vastaa tydsopimusten tekemisestd ja allekirjoittamisesta. Rekrytoinnissa esimiestd tukee ja ohjaa
henkiléstohallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Aurorassa uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esimies tai tiiminvetaja yhdessa
muun tyéryhman kanssa. Perehdytyksessa kaytetaan apuna VALO-jarjestelmaa, joka on uudistettu 6.9.2021 alkaen ja jota paivitetdan
saanndllisesti. VALO:sta I6ytyy kattava materiaali perehtymiseen, tiiminvetaja auttaa uusia tyontekijoita VALO:n kaytdssa. Laakehoidon
perehdytyksesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Talon kdytantdihin ja asukkaisiin perehdyttaminen kuuluu kaikille.

Aurorassa hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asukastyohdn, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti, perehdytyksessa kaytetaan apuna VALO-verkkoymparistda. Sama koskee myos
yksik6ssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksil6ity perehdytettavat asiat, jotka
kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa
yksikdén esimies.

Omahoitajan tehtaviin perehdytyksen uusi tyontekija saa kokeneelta tyontekijalta. Omahoitajan tehtaviin on lisaksi kirjallinen ohjeistus
Valossa.

Aurorassa laaditaan vuosittain henkiloéston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijéiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
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tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Auroran esimiehen
tehtavana on pitéda huolta siita, ettad tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Aurorassa henkiléston koulutus jarjestetdan sisaisend ja ulkoisena henkilo-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja
koulutus sekd tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Ndma kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Aurora toimii Inarin kunnassa yhdessa kerroksessa osoitteessa Rantapolku 1-3, 99800 Ivalo. Aurorassa tuotetaan luvan- ja
ilmoituksenvaraista asumispalvelua. Talo on valmistunut ja aloittanut toimintansa kesalld 2015. Aurorassa on yhteensd kahdessa
ryhmakodissa 22 asiakashuonetta/ 24 asukas paikkaa. Huoneet ovat kooltaan 25 neli6ta ja jokaisessa huoneessa on oma wc/suihku tila.
Talon puolesta huoneissa on sahkdinen sanky, patja, pelastuslakana seké paloturvalliset verhot. Muutoin asukas kalustaa huoneen itse.

Talossa on kaksi ryhmakotia, joissa kummassakin on 11 huonetta, joissa kaikissa on omat wc/suihkutilat. Molemmissa ryhméakodeissa on
omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakodeista paasee talon katetulle terassille seka aidatulle ulkoilupihalle. Hoivakodissa asukkailla on
kaytdssa yhteinen sauna, joka lammitetdan asukkaan halutessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen, seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat Auroran hoitofilosofiaan.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia ei ole

soviaukot ovat riittdvan leveitd apuvalineiden kanssa lilkkumiseen

svalaistus on epasuoraa ja variltdéan 1ammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat esim. talvella hiekoitus ja lumenluonti, kesalld nurmikon
leikkaus, kukkaset ym. Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus ja lukitut portit, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liilkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista, silla niille on varattu oma paikka toiselta puolelta taloa.
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Yksi toimintamme Iahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen
sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on
helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa ryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin. Lisaksi
kesaaikaan kokoonnumme monesti yhdessa kahvittelun ja viriketoiminnan merkeissa takapihan terassille. Myos takapihan kodassa
vietdmme aikaa yhdessa asukkaiden kanssa tulistelun, makkaranpaiston ja kahvittelun merkeissa.

Puhtauspalvelu Aurorassa:

- Asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan omana palveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan omana palveluna

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa palavereissa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Aurorassa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma Tunstall, halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille dect-puhelimeen.
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan
saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmdn huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti
henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessa loppuaan, jolloin tilataan uusi ranneke. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Aurorassa kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot.
Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumerot yksikk66n vierailulle tulevia varten. Myds keittion ja osastojen valiset ovet ovat lukitut.
Laakari on tehnyt lukittujen ovien tarpeellisuudesta rajoittamispaatoksen kaikille talon asukkaille 24.9.2020. Tarvetta arvioidaan
saannodllisesti ja lupa paivitetdan laakarin toimesta saanndllisesti. Viimeisin paivitys on tehty 14.12.2022.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.
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Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone)
on liikkuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Nina Hintsala, 044—4943920

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Aurorassa ohjeistus on henkilékunnan toimistossa kansiossa.

Aurorassa kaytetédn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitajat ja Auroran apuvalinevastaavat yhdessa Inarin kunnan fysioterapian
kanssa huolehtivat ja kartoittavat asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa Inarin kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Tydntekijat perehdytetdadn Aurorassa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetédan ja séadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Auroran huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
Auroran laitehuollosta vastaavalla.

Aurorassa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden
kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Nina Hintsala, hoivakodin johtaja, 044—-4943920

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Aurorassa henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskevaa lainsaadantéa, niista annettuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia palavereissa. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat henkildkunnan toimistosta kansiosta. Jokainen
tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen kerran vuodessa. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu kaikkien yksikdssa tyoskentelevien tydntekijdiden tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Aurorassa on kaytossa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asukastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, jotka parantavat tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkil6kunta
kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemisen kannalta tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy
intrasta. Taman lisdksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan kurssin, joka tehdaan
sahkoisessa perehdytysymparistd VALOssa. Kun naihin kursseihin on tehty paivityksia, myds vanhat tyontekijat suorittavat kurssin
uudestaan. Esimies varmistaa, etta kaikki ovat tehneet kurssin.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Nina Hintsala
Rantapolku 1-3

99800 lvalo
nina.hintsala@attendo.fi
044-4943920
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittidmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyjen pohjalta keratadn toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisid kehittamistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitadn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekad tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan Aurorassa tapahtuneiden poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi
saannodllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid. Poikkeamia kaydaan lapi yksikon palavereissa seka
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus
ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Auroran
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Attendo on aloittanut vuonna 2020 4-5 vuotta kestavan toimintojensa kehittamisen, joka kulkee nimellda Muutosmatka. Muutosmatka
etenee Attendon toimintasuunnitelman mukaisesti:
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Auroran uusin toimintasuunnitelma lyhyesti:

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

- A (M T8 g = q . .. Taytd
Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja ty6hyvinvointi y‘
Keskustelkaa yhdessd, mitkad ovat vahvuutenne ja mitd pitdisi parantaa. \» 50
Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:
+ Vuorovaikutus Talla kertaa kyselyn + Laheisilta paljon
+ Joustavuus vastauksia ei ole positiivista palautetta Tayti —— S O
- Autonomisen - Nakyvyys erilaisiin
tydvuorolistan aktiviteetteihin
suunnittelun opettelu - Ulkoiluun panostaminen
- Kissaboxi
- Fiilismittari o
80
= Q@O

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja I5heiskokemus, henkiléstékokemus ja tyShyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Tiedonkulku Kattavat raportit Koko ajan Kaikki
Autonomisen Omien tyévuorojen Koko vuosi Kaikki
tydvuorolistan suunnittelu keskustellen

suunnittelun tyokavereiden kanssa

kehittaminen

(vlol+
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Esimerkki Attendo-kodin omavalvontasuunnitelmasta

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitéd tekemists, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, mika viel& kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja ldheiskok henkilastskok Ja tyghyvi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tima osaksi omavalventasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Tiedonkulku Kattavat raportit Koko ajan Kaildki
Autonomisen Omien tybuuorojen Koko wuosi Kaikki
tybvuorolistan suunnittelu keskustellen

suunnittelun tyBlavereiden kanssa

kehittdminen

auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022, toteutetaan seuraavan kerran 2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan sddnnéllisesti Attendo-kotitasolla, sen johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan tarvittaessa
tai vahintdan kerran vuodessa.

(v]OI+)

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Ivalo 12.2.2024

Allekirjoitus

Nina Hintsala

20



11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk6 ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttdon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/%0dHenkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf%0d
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http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
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LITE 1

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Toiminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen nimi) Attendo Oy
Y-tunnus 1755463-2
Toimintayksikdn nimi Aurora

Postiosoite

Rantapolku 1-3

Postinumero ja postitoimipaikka

99800 Ivalo

Yhteyshenkild, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite

Nina Hintsala, 044 494 3920
nina.hintsala@attendo.fi

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu palveluasuminen)

Toiminta-ajat

24 hivrk

Henkilébmaarat

Asukkaat 22

Henkilékunta 20

Suurin yhtaaikainen henkildmaara 22 asukasta + 10 hoitajaa (vuoronvaihto) + kokki, siistija ja
johtaja.

Wec- ja vesipisteiden maarat

Wec-pisteet _25__ kpl Vesipisteet _ 38_ kpl

Siivous- ja pyykkihuolto

Yksikossa oma siivooja. Pyykkihuolto tapahtuu omissa tiloissa sijaitsevassa pesulassa

Kiinteistéhuolto

Yksikon kiinteistdhuolto on jarjestetty 1.10.2021 alkaen Kiinteistdhuolto Valitalon (Coorin
alihankkija) toimesta.

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistda aiheudu terveyshaittaa jatehuollon missaan
vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden sailyttamista, keraamista, kuljettamista, kasittelya
ja hyédyntamista. Jateastiat on sijoitettu ja hoidetaan siten, ettei niistd aiheudu hajua tai muuta
terveyshaittaa. Myds haittaeldinten paasy jateastioihin on estetty huolehtimalla siita, etta
jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja ettad tyhjennys tapahtuu riittdvan usein niin, ettd kannet
saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavat jatteet, keratdan ja sailytetédan
varoitusmerkinndilla varustetuissa astioissa ja toimitetaan asianmukaiseen havitykseen.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjestelma.

Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kaytdssa olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetaan tietoja ja listaa lain vaatiman
laiterekisterin avulla.

Pintojen desinfiointi, tydvalineiden
sterilointi/desinfiointi

Kosketus- ja tartuntapinnat pyyhitdan ja desinfioidaan yhtion siivoussuunnitelman taajuuksien
mukaisesti huomioiden myds epidemiakaudet. Tyovalineiden desinfiointi tapahtuu Dekossa.
Siivouksessa kaytetyt véalineet voidaan desinfioida myds manuaalisesti.

Deko huollettu edellisen kerran syyskuussa 2023.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: iimanvaihto

Yksikdssa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto

Kiinteistéhuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa.
limanvaihtohuolto  toteutetaan yksikdsséa 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)
kiinteistohuoltoyhtion toimesta. limanvaihto huollot sisaltyvat kiinteistohuollon
vuosisopimukseen.

Rakennusautomaatio halyttaa iimanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet) automaattisesti suoraan
kiinteistdhuollon paivystykseen.

limanvaihtohuolto dokumentoidaan yksikén huoltokirjaan.
limanvaihtolaitteistojen puhdistukseen ja huoltoon liittyvat asiat, kuten tuloilmasuodattimien

saannollinen vaihto seka tulo- ja poistoilmanvaihtokanavien puhdistus tehdaan kiinteistéhuollon
toimesta. Viimeisin tarkastus kevat 2023.

22




Fysikaaliset: lampoolot, melu ja valaistus

Kiinteistdhuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros kuuluu osana
kiinteistohuollon vuosisopimusta.

Sisalampétilana pyritdan pitamaan vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta. Rakennusautomaatio
halyttdad lampdtilapoikkeamista (vikatilanteet) automaattisesti suoraan kiinteistohuollon
paivystykseen. Kiinteistdhuoltoon voi oftaa yhteyttd my0s poikkeavissa tilanteissa myods
yksikosta kasin.

Yksikdiden rakenteet on suunniteltu C1-rakennusmaaraysnormien asunnoista maaratyn
mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa ottamaan huomioon sisatilojen akustointi.

Yksikkd on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi ladkehuoneen
erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on otettu huomioon energiatehokkuus.
Kiinteistohuolto vastaa valaisien toimivuudesta ja huollosta (mm. valonlahteiden vaihto).
Valaisimien vaihto kuuluu kiinteistdhuollon vuosisopimukseen.

Kemialliset ja biologiset: kaytetyt pesuaineet ja
niiden aiheuttamat hajut

Yksikossa kaytetaan Diverseyn pesuaineita niin siivouksessa, keittidssa kuin pyykkihuollossa.
Tuotteet ovat padsaantoisesti hajuttomia. Kayttoturvallisuustiedotteet ovat saatavilla sédhkdisesti
https://sds.diversey.com/?quilang=FI.

Kemialliset ja biologiset: rakenteiden ja toiminnan
vaikutus sisdilman laatuun

limanvaihto on saadetty lievasti alipaineiksi suunnitelmien mukaisesti. llmanvaihdon nuohous
suoritetaan 5 vuoden méaaraajoin.

Toiminnassa johtuen ilmassa voi olla ajoittain hajuhaittoja, joihin on varauduttu ilmanvaihdon
tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen maarayksien mukaisesti.

Lahtbkohtaisesti toiminnassamme ei ole merkittavia biologisia eikd kemiallisia riskeja.

4. Toiminnan riskitekijat

Sijainti ja ymparisto

Yksikkdbmme sijaitsee rakennetulla, kunnan alueella, jolloin yksikkd on helposti muun muassa
pelastuspalveluiden saavutettavissa. Edelld mainitun takia yksikon riski esimerkiksi
pitkaaikaiseen sahkokatkoon hyvin alhainen.

Ymparistoon liittyvia riskitekijoitd on kevaisin tulva, johon on tehty yhteistydssa kunnan kanssa
tulvasuunnitelma kevaalla -21.

Poikkeusolojen varalle tehty suunnitelma 5.12.2022.

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

Yatys

Vaesto- ja riskiryhmat

Kyseessa ikdihmiset. Lahialueen liikenne on rauhallista ja vahaista. Asiakasryhmamme ei
valttamattd pysty itse tunnistamaan tai kertomaan olosuhteisiin liittyvistd epakohdista tai
terveyshaitoista, joten toiminnanharjoittajan tehtdvana on toimia tunnistajana ja ehkaisijana.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset

Toimitiloihin muutokset suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa.

Huoneiston korjaustarpeet

Yksikdissa suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiinteistéhuollon toimesta. Liséksi yksikodiden
kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan tarvittaessa suurempia
kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana pidettavyys

Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomioiden tarkoituksenmukaisesti.
Pinnat ovat kasi- ja/tai konemenetelmin siivottavissa taajuuksin, jotka on maaritelty
palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritdan pitdmaan vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittavissa.
Lattiamateriaalit soveltuvat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestavissa.

Haittaelaimet

Haittaeldimia tavattaessa ryhdytaan torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella valtakunnallinen
yhteistydkumppani liittyen haittaelainten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on
tehty xo kylla o ei
Kayttajakysely/sisailmastokysely on tehty

o kylla ox ei

Toiminta ja tilojen riittavyys ja soveltuvuus
toimintaan nahden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien mukaiset.
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Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden
seuranta

Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Henkilékunnan perehdytys ja ajantasaiset tyo- ja
toimintaohjeet

Henkildkunta perehdytetaan Attendon hoivatoimintojen yhteistéd perehdytysohjelmaa kayttaen.
Kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet yksikon toimintaan I6ytyvat Attendon sahkdisesta intranetista,
Valo ohjelmasta seka yksikon info-/perehdytyskansiosta.

Asiakkaiden ohjeistus

Yksikossa jarjestetaan asukaskokous 3—4 kertaa vuodessa, lisaksi asiakkaita ohjeistetaan aina
tarvittaessa henkildkunnan toimesta.

Sidosryhmien valinen yhteisty0 ja viestinta

Yksikkd tekee tiivistd yhteisty6ta asiakkaiden kotikuntien, asiakkaiden ja heidan omaisten
kanssa. Lisaksi yhteistybkumppaneiden, viranomaiset, tavarantoimittajat,  oppilaitokset,
tyoterveyshuollon tarjoajan Terveystalon kanssa.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen seuranta,
tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikolla on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet. Siivousta toteutetaan
suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat tydohjeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen
seuranta tapahtuu manuaalisesti dokumentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa
sailytetadn yksikoissa.

Kiinteistéhuolto (huoltosuunnitelmat kiinteisté6n ja
teknisiin laitteisiin liittyen; ilmanvaihtolaitteiden
nuohous ja puhdistus; tilojen korjaukset/toimivuus

Yksikdssa on toiminnassa oleva huoltokirja, jossa huoltotehtavat on allokoitu. Suoritetut tehtavat
kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytaan valvomaan. Huollot suorittaa Kiinteistdhuolto
Valitalo.

Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta
epailla sisdilmaongelmaa

Sisailmahaittaa voi epailla, mikali rakennuksessa esiintyy esimerkiksi seuraavanlaisia epakohtia:
epamiellyttava/hairitseva haju, esimerkiksi pistava tai maakellarimainen haju
tunkkainen ilma

liian alhainen lampétila tai veto

liian korkea lampdtila

nakyva home tai kosteusvauriojalki

riittdmaton ilmanvaihto

oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim. hengitystieoireet,
silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys)

Ensimmaisten ongelmien ilmetessa tutkitaan ensin ilmeisimmat aiheuttajat, kuten ilmanvaihto,
lampétila sekd selittdvat tekijat. Tama tehdaan kiinteistohuollon sekd Attendon Kiinteiston
yllapitopaallikdn toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisdilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan yksikkdkohtainen
sisailmatoimikunta, johon kuuluu edustus:
e  Tydterveyshuollosta
Edustaja Attendon aluejohdosta
Yksikon johtaja
Alueellinen / yksikon tydsuojeluvaltuutettu
Edustus yksikdn tyontekijoista
Attendon kiinteiston yllapitopaallikkd
Kiinteistdon omistaja

Ongelmaepailyn selvittdminen alkaa portaittain seuraavasti:
. Sisailmatoimikunnan jarjestaytymiskokous
Tydterveyshuollon suorittama tyépaikkakysely
Alustava lausunto tyéterveyshuollolta
Tarvittavat jatkotutkimukset lausunnon pohjalta
Tyoterveyslaakari lausuu olosuhteista jatkotutkimuksen raportin saatuaan
Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin héiriétilanteisiin
varautuminen

Yksikdssa on varauduttu yksikdlle kuuluviin epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin liittyviin
velvoitteisiin  erilaisilla  suunnitelmilla ~ (omavalvonta-, ladkehoito-, pelastus- ja
varautumissuunnitelmat), jarjestelyilla, yhteisty6lla ja koulutuksella ottaen huomioon myds
tiedotuksen.

Haittaelaintorjunta

Kts. kohta haittaelaimet.
Sokeritoukkatorjunnat suoritettu yksikossa 11.3.2021 seka 24.3.2021
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6. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja

Paikka ja paivays
12.2.2024 Ivalo

Allekirjoitus

Nina Hintsala
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