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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Haapajarvi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Peruspalvelukuntayhtymd Selanne
Nimi: Attendo Willa Wanha Oy

Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Palveluntuottajan Y-tunnus: 19142017

Toimintayksikon nimi
Attendo Jokipaju

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoiteen
Ménnistonkatu 10
85800 Haapajarvi
puh. 0405073801

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvel.a tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen (16 asiakaspaikkaa)

Toimintayksikdn katuosoite
Mannistonkatu 10

Postinumero Postitoimipaikka
85800 Haapajarvi
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Elina Niemi-Korpi 0405073801
Sahkoposti

elina.niemi-korpi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntimisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksik3t)
25.6.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasumiren - mielenterveyskuntoutujat

limcituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottam sesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankchta
25.6.2020 25.6.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Qy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet ja toimistotarvikkeet: Lyreco Finland Oy
Ateriapalvelut: Ruoan valmistus Attendo Ruusula, Haapajérvi

Kiinteistthuolto: Coor Service Management Oy, alihankintana Pasi Lehtinen Ky
Vartiointi: Laaksojen vartiointi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikéssamme kuntoutujaa kannustetaar ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittdisissé toiminnoissa
eldménhallinnan ja toimintakyvyn yltépitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kéytanndssa tdma on ensisijai-
sesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekenistd, ei kuntoutujan puolesta tekemisté. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamzan itsendisti paa-
toksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Jokipajussa tarjotaan ympdrivuomkautista tehostettua palveluasumista mielenterveyskuntoutuiille, yksikéssa on 16 asukas-
paikkaa. Jokaisella asukkaalla on kdytss3 oma yhden hengen huone, jossa on myds oma vessa ja suihku. Lisaksi yksikéssamme on
yhteinen ruokailu/oleskelutila sekd saunctilat. Jokipajun piha-alue on viihtyisa katettuine terasseineen seké viheralueineen. Pihal-
tamme I6ytyy laatoitettu oleskelualue, josta 10ytyy tulipaikka seké kiikku. Pihassamme on useita omenapuita, kirsikkapuu sekd marja-
pensaita, jotka ovat vapaasti asukkaiden hyddynnettdvissa,




Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsengiseen selviytymiseen kaikessa péaivittaisissa toiminnoissa
eldménhallinnan ja toimintakyvyn ylldpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi. Kaytannossa tdma on ensisijaisesti ohjausta, tukemista
ja yhdessa tekemistd, el kuntoutujan pudlesta tekemista. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan itsenaista paétoksentekoa, hakemaan
harrastuksia seké hoitamaan ihmissuhteta. Asukkaiden ohjauksen tukena kdytdmme toipumisorientaatiota, jonka toteuttamiseen hen-
kiléstémme on kouluttautunut. Toimintam me on asiakasldhtdistd, jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja, joka yhdessé asukkaan
ja moniammatillisen tyéryhman kanssa laatii asukkaalle kuntoutussuunnitelman. Tavoitteenamme on auttaa asukkaita kuntoutumaan
ja heidén voimavaransa huomioiden mahdollistamaan kevyemmin tuettuun asumismuotoon tai omaan asuntoon muuttamisen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksigéssémme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonais-
valtaisesti seka asiakkaan, omaisen/ldhdsen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seki tySyhteison sisalls.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeild tekeméstdmme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme olkeita asioi'a oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityis<chtiin. Kehitymme
ja kehitimme etsimall3 ratkaisuja sieltd, missd muut nakevst ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppi-
misen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd miti teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddrr me lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina yiittdmaan odotukset. Toimintamme on lépindkyvad, eettistd ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmis 2t tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itse@an. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja r ukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavartaisuus, jokainen
on tirked osa yhteis6d. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimin-aperiaatteet ovat olkeudanmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarven kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemééra imisoikeus ja autonomia sek hyvén tekeminen ja vahinkojen vélttiminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdesss ykslkén henkildstén kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtévins on yhdessa y«<sikén esihenkilon
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jkauttaminen yksikdn arkeen. Piddmme yksikossamme Asko-valmentajan johdolla Erinemai-
sen palvelun keskustelut nelj3 kertaa vuodessa. Lisaksi kdymme jatkuvaa keskustelua laadun yliapitdmiseksi ja pa-antamiseksi.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jpssa palveluun lilttyvia riskejé ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipLolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskient allinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

D Henkiléstddn liittyvat riskit: Sjaisten saatavuus &killisiin poissaoloihin. Yksikén johtaja ylldpitéa tarvittasssa toihin kutsut-
tavista sijaisista ja tekee sijaisten hankinnassa yhteistydta alueen rekrytointikoordinaattorin kanssa, Henkildsta myds tyos-
kentelee y6vuoroissa yksin, kawossa on turvapainike. Yksikkoon on tehty vartiointisopimus Laaksojen vartioinnin kanssa.

. L&&kehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: Yksikon ladkevirheitd seurataan poikkeamailmoitusten avulla ja ne
kasitelladn séanndllisesti tydryhmassa. Poikkeamien juurisyyt pyritan selvittdmaan ja tarvittaessa |aakel oidon toteutusta
muutetaan virheiden minimoimizeksi. Yksikdssa jokaisessa tydvuorossa on vahintain yksi ladkeluvallingn tydntekija, tyo-
vuorolistoissa on nimetty vuoron ld4kevastaava, joka vastaa tyévuoron aikana toteutettavasta ladkehoidosta.

e  Tietosuojaan ja -turvaan liitty vét riskit: Noudatamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka siinen liittyvia lakeja
ja asetuksia kaikessa henkildtie:ojen késittelyssa. Jokainen henkilokunnan jasen suorittaa Turvallinen tietojen kasittely -
koulutuksen ja toimittaa sen sucrittamisesta todistuksen yksikdn johtajalle. Asukkaiden sekd henkildkunnan tietoja sisalta-
vét kansiot séilytetdan lukituisse kaapeissa ohjaajien seka yksikon johtajan toimistoissa. Henkilbtietoja sisaltavat séahko-
postit I&hetetdén salattuna sdhkSpostina.

»  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkildstd tydskentelee yévuoroissa yksin, tydntekijét pitavéat turvapai-
niketta mukanaan jatkuvasti. Osa henkiléstéstdmme on suorittanut Avekki-koulutuksen uhkaavasti kayttavtyvan asukkaan
varalle.

. Yksikdn tiloihin liittyvét riskit: Yksikdssé on useita tupakoivia asukkaita, joten paloturvallisuuteen on kiinnitetty erityisté
huomiota. Asukkaat ohjataan tusakalle merkitylle tupakkapaikalle. Yksikén ovet lukitaan y6ksi asukkaider sekd henkils-
kunnan turvallisuuden takaamis=ksi.

* Tiedottamiseen liittyvit riskit: Kaytdssdmme on sihkdinen tiedotus Hilkka-asiakastietojarjestelméan kaLtta seka Atten-
don oman ATSO-viestintdkanavan kautta. Lisdksi Attendolla on kaytdssa Valo-oppimisalusta, josta tyontekijat voivat tarkis-
taa ajantasaiset ohjeistukset. Kinnitimme erityisesti huomioita riittdvaan kirjaamiseen asukkaiden asioista. Viikoittaisista
tiimipalavereista seké kuukausilkokouksista piddmme muistiota, jotka jokainen tyontekija kuittaa luetuksi.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tybyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavizn toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivéna on vastata strategisesta riskien hallin-
nasta seka huolehtia omavalvonnan ohijeis tamisesta ja jérjestdmisesta sekd siitéd, ettd tydntekijsilla on rilttavast tietoa turvallisuusasi-
oista ja ettd toiminnan turvallisuuden varnistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa
mukana eldva asia. Henkildstd sitoutetaar osallistumaan riskinhallintaan, huomiolden eri ammattiryhmat ja heidan -ehtdvankuvansa.
Jokaisella yksikén tydntekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.




Yksikossé on nimetyt vastuuhenkildt jok aista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja meneltelytapaochjeissa. Yksikéssd on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kehden, kis ylla. Vastuut ovat kirjattu
henkildiden tyénkuvauksissa ja menelte ytapaohjeissa. Jokaisella tydntekijélld on nimettyna omat vastuualueet, heidan tehtavanansi
on_huolehlla oman vastuualueensa kunr ossapidosta, ajantasaisuudesta seki muiden tyéntekijoiden tiedottamisesta muutoksista. Jo-
kaisella tydntekijalld on myds vastuu huslehtia mm. yleisestd turvallisuudesta seka siisteydesta vastuualueista huolimatta sek3 pitaa
itsensa ajan tasalla Attendon seké tyGyHteison tiedotteista.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liityen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuih muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista <&si- ja yskimishy-
gieniaa sek& huolehtimalla hoitoympéris 9n asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noucattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢  asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikké8n?

e Huolehditaan, ettd henkildkunta 3i tule téihin sairaana. Pyydetdén tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. T4ma on erityisen
tarkeda, jos henkildlid on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahéisti. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld useam-
massa kuin yhdessa yksikdssa,

. Noudatetaan kansallisia linjauksi vierailukielloista

¢ Huolehditaan, ett vierailulle ei tlla sairaana. Téma on erityisen térkedd, jos henkildlid on hengitystieinfek-ion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas cle altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hanet tulee asettaa karantzeniin yhdenhen-
gen huoneeseen, jos mahdollista

*  Seurataan, tuleeko toimintayksikkd6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hen-
genahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviimista soimintayksikén sis4ll4?

¢ Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

*  Varmistetaan, elté yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolentii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueeliisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

*  Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmuka sesti.

*  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien zsukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (hitps:/thl.filfi'web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-tor| Jnta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohijeitaftavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

*  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi koske:us- ja pisarava-
rotoimia. Kéytetéén seuraavia susjaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suoja asit tai visiirilli-
nen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen j4lkeen.
o  Jdrjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

e Jérjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttes, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

*  Varmistetaan suojainten saatavuls.

»  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

e Koulutetaan henkildkuntaa tunnis amaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1askzrille tai sairaan-
hoitajalle.

e Seurataan, tuleeko asukkaille hergitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssé tydterveyzhuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita

. Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkildkunnam suojainten kéytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kdyltdd myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, jdissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

hitps://thl filfifweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/keronavirustartun-
tojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-oimintayksikoissa




Edelld mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairestuneita {asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
*  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuua ruokailuun
* tehostettu siivous yksikéss4 laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e  ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
*  tyontekijét suojautuvat asianm.kaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
*  vierailut: ei ulkopuolisia henkilaitd yksikkéon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, flanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilon toimesta
® tyota priorisoidaan tilanteen m ikaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
. tyontekijat suojautuvat as anmukaisesti suojavarusteilla
»  ladkehuolto:

o  L&éakkeiden titaaminen ja toimittaminen toimii normaalisti.

o  erityishuomio riskiryamé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaaviz 1adkkeits on riitta-
vasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o  lédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokantakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti y<sikéssa on varau-
duttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 paivén
vararuoat akuutin vararuokaliszan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéén ei ole enis paasya muulla kuin
keittidhenkildstélld, keittichenkidstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosk eteltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehos-
tetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilt ta yksikké6n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, amaisilie ja l4heisille informointi sovitusti yksikén esihenkildn toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hétatys: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyShén. hatityon teettdminen or mahdollista tydai-
kalaissa séédetyissé poikkeulsellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessé toiminnassa tai sakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaa-
rantumiseen, eiké ty6td ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssé on kéytdssé Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelmé, johon kirjataan epakohtaiimoitukset (sosiaalihuollon henkilé-
kunnan ilmoitusvelvollisuus) seka mielen:erveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja
I&helta piti-tilanteet. Em. jérjestelmat tuovat laadukkaan tyén nakyvaksi, antavat Juotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toi-
mivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovalinzend. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittimissuunnitelmineen teh-
déaén kerran vuodessa esihenkilén vuosikslion mukaisesti ja ne késitell&an yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturval-
lisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma ta-kistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi seks korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen fuomaan esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet: Poi<keama kuvaa mit3 tahansa puutetta, méaériteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan séhkéisesti IMS-toininnanohjausjérjestelmaan, johon kaikilla yksikén tydntekijéilld on tunnukset. Jarjestelméa
mahdollistaa epékohtien, laatupoikkearrien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittomasti tai mahdollisimman pian ja cokumentoidaan jérjestelméan, Tulleet epékohdat, laatupoikkeamat ja Iahelté piti-tilanteet
kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahcjen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevén toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epikohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saacaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaist3.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitell&dn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa vahintian
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen | dokumentoidaan.

Yksikossé seurataan séénnéllisesti poikk=amien ja lahelta piti —tilanteiden lukumé&érad seké arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittdvia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan Iapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdor katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyGtahoille vuos ttain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikéli poikkeama tai lahelté piti-tilanne liitlyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kijaukset AQ-jarjes-
telmén liséksi myds asiakkaan péivittdisseurantateksteihin sdhkéiseen asiakastietojérjestelmain.




Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosfaalihuollon ammattihenkildn on imoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle esihenki-
16lle, jos hén huomaa epékohtia tai lIme-sid epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehd3 valitts-
masti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkilélle. Ohije ja lomake 15ytyvat IMS:sta. Yksikon toiminnasta vastaava esi-
henkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastzan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seki varmistaa, ett3 toimenpiteisiin ryhdytdan valitdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén
onilmoitettava asiasta omalle esihenkiléleen, jotka iimoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoiltaja
tekee kirjaukset asiakkaasla asiakastiebjdrjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, et:d jokainen yksikén
tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskéytz nndista. imoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo:fi/si-
sainenpalaute ja lama on tarkoitettu orge nisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissad o evan tiedon perus-
teslla aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilkunnalle Hilkka-asiakastietojdrjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seka yksi-
kon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetin yksikéssdmme sadnndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka
jokainen tydntekija lukukuittaa,

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asia<aspalaverissa jaltai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omalsille/liteisille soitetaan tai

tiedotetaan s&hkopostitse tai kirjeitse mutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edel-
Iyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunniteima sitouttaa kaikki laadukkaase=n toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittimiseen. Omzvalvontasuunnitel-
man on laatinut yksikon johtaja yhdessé . okipajun henkilskunnan kanssa.

Yksikén esihenkilt

Elina Niemi-Korpi
puh. 0405073801

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méaariyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista 5n vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosiketioon.
Esihenkild yhdessé henkilokunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa ta-
pahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti s&lytettdvé asiakirja. Yksikdn omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikon netlisivuilta, ohjaajien
toimistosta sekd kansiosta yksikdn yhteisista tiloista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaisia ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta 01 kohdeltava louk-
kaamatta hénen thmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksillliset tarpeet seks
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huornioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdess3 asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdess4 laillisen edus-
tajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin 13htékohtana on henkildn olemassa olevat voimavarat
ja niiden yll&pitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitii-
visen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkzan muutettua yksikkéon.

Arviointia toteutetaan yksikdssdmme RAFCMH-mittarilla sekd moniammatillisen henkilskunnan arviointien avulla. Lisaksi jokaiselle
asukkaalle nimetd&n omaohjaaja, joka erityisesti kdy omaohjaajakeskusteluja asukkaiden kanssa samalla arvioiden heidan palvelujen
tarvetta. Jokaiselle asukkaalle laaditaan wksil8llinen kuntoutussuunnitelma RAI-CMH-mittarin tuloksen, moniammatillisen tydyhteison
arvioinnin, asukkaan voimavarojen sekd dagnoosien perusteelia.




4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataar asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa zsiakkaan muuttami-
sqjat_a\ yksikkdon. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan esitietolen keruu (sairaudet, lakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epi-
kriisit, tolmintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seké tutustuminen asiakkaaseen (eldmankaaril: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnetaan Ra -arvioinnin tuloksia.
Rai-arviointi tehdaén jokaiselle aslakkaalle kolmen vilkon kuluessa yksikkdén saapumisesta ja sen jilkeen vahintisn kahdesti vuo-
dessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessé.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. To-
teuttamissuunnitelman taydentamisetd seka paivittamisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaochjaaja. Paivittaminen tehd&én 6kk
vélein (fai tilaaja-asiakkaan vaatimalla a kataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta pe-
rehtyy kaikkien asiakkalden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tirkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuk-
sen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsem&dradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muedostuu oikeudesta henkilbkohtaiseen vapauteen ja yksityiselaméaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamaila ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtévana on huomicida zsiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemadradmisolkeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella zsiakkaalla on oma-
ohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asiolta. Yhdessa asiakkaan ja t&mén omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin
asiakkaan yksildllisyytta.

Jokaisen asiakkaan kansa pyritaan vastavuoroiseen kommunikointiin kunnioittaen hinen omaa kommunikointitaitoaan. Osa asuk-
kaista kykenee pitkiinkin vastavuoroisiin keskusteluihin kertoen omista toiveistaan, kun taas osan kanssa keskustelu on enemmaén
yhdessé ratkaisuja hakevaa ja vaatii selk244 lyhytts tapaa kommunikoida, jotta kyettaisiin tAsté tunnistamaan asiakkaan omat tarpeet
ja tolveet. Asiakaskohtalisessa toteuttamissuunnitelmassa kdydaan asiakkaan toimintakykyé lavitse kokonaisvaltzisesti ja asiakkaan
mielipidettd kuullen ja kunnioittaen.

Joskus itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen ja hyvé hoito ovat ristiridassa keskenaan. TlIBin pyritdén aslakkaan kanssa vastavuo-
roiseen ja hyvéan terveytta tukevaan ratkaisuun. Jos asiakkaan kanssa e yhdessad ldydeta ralkaisua, tallgin viimeisana keinona on se,
eltd ollaan yhteydessé asiakasta hoitavaan 1&3kd&riin, joka arvioi tilannetta ja tarvittaessa yhdessa henkiloston kanssa kirjaa itsemaa-
radmisoikeussuunnitelman rajoittamistoimenpiteesta Rajoittamistoimenpidetts arvioidaan aina 3 kuukauden valein, jonka jdlkeen tar-
kastellaan, onko perusteltua jatkaa toimepidetta.

Itsemadradmisoikeuden rajoittamisen seriaatteet ja kaytinnét

Asiakkaan itsemaéraadmisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdsn ainoastaan asiakkaan turvalli-
suuden takaamiseksi ja perustellusti. Ra oitteiden tarve arvioidaan yhteistyéssé asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja ladkérin
kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tlan tarkkaan ja yksillliseen arviointiin monipuolisesti jaluotettavia arvioinfivalineita kayttien.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina l43kéri ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdddn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttanaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turval isesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja inmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Itsemaaraamis-
oikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssé.

Niiss4 tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttamatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustustaki, ihnmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemadraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennz<disesti joudutaan
kdyttdmaan ja huomioida asia myGs asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, etta y(SiIékoht.a!nen .tar-
peellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytdlle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteisty6ssa vastuuldskarin kanssa) ja ettei rajoittamista
kéyteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenniteitd vaatineen tilanteen jilkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaa.n'kannallta on
adrimmaisen tarkedd, ettd han ymmartdZ syyn, miksi hdnté piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutte arvioidaan 'tlet}{_lrj
médraajoin ja aina tilanteiden muuttuessz. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava vélittdmasti sen jalkeen, kun niille ei enaa
edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep?iasig[l nen tai qukka§v§
kohtelu on ehdottomasti kielietty. Jokaisela tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epéasiallista <ohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellddn asiakkaan kokema epdasiallinen koh-
telu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, yksikén henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatjmalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilante"en gsiawos.alsten' kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen Mikali asiakas/ldheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun,lhanelllla_\_on as:|a_!<a5|a_|n 23|§“:n

mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhallijalle. Muistutus kasitelldan yxsikon esihenkilén




ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtzjan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltéda ratkaisun, perustelut seks selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hénen omaistaan/ldheistadn/edustajaa ohjataan oftamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epdasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitell3an yksikdssé yleiselld tasolla ja mulstutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikén esihenkild vastaa siita, ettd jokainen yksikén tyéntekija tietas iimoitusvelvollisuuskaytanndista. Muistutuksen
asiakirjat sdilytetddn yksikén arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jérjestelméaan.
Poikkeamat kasitellddn yksikéssa henkilakunnan kanssa kuukausiltain,

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueita vuonna 2023-2024 ovat asiakas ja laheistyytyvaisyyden lisddminen. Jokaiselle asukkaalle jarjestetdan
omaohjaajan kanssa erityinen hetki, jonka asiakas voi itse maarittaa omien mieltymystensd mukaan. Laheisiin ollaan yhteydessa va-
hintd&n kerran kuukaudessa asukkaan ja omaohjaajan valitsemalla tavalla. Nita painopisteitd seurataan viikko ja kuukausitasolla.

Jokipajun siséinen auditointi on toteutetlu kokonaisuudessaan vuonna 2021 ja ladkehoidon osalta 2022. Sisdinen auditointi auttaa
vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan Attendo kotitasolla johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvitta-
essa tai véhintidan kerran vuodessa.

Jokipajussa jérjestetdan joka arkiaamu aamukokous, jossa kaydaan yhdessd asukkaiden kanssa I3pi péivén askareet ja muut huomi-
oitavat asiat, luetaan yhdessa lehted ja keskustellaan paivéin polttavista aiheista. Samalla kuullaan asukkaiden omaa mieltd askarrut-
tavia asioita ja tolveita, joita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Toiveiden kuuleminen ja toteuttaminen lisadval asukkaiden osalli-
suutta omaan eldmaénsa. Asukkaita kanustetaan kodin ulkopuoliseen toimintaan seké yhteydenpitoon ldheistensé kanssa. Jokipa-
jussa henkildston vahvuutena on omais-/ dheisyhteisty. Ohjaajilla on aina aikaa keskusteluun heidin kanssaan. Nain palaute omai-
silta tulee yleensa myds suoraan keskustzlujen kautta tiedoksi koko henkilgstolle.

Palautteen kerdiminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, |aheinen tai muu yhteistyttaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomalselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisiltalldhei-
siltéd hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisest| asiakkaiden ja omalsten/ldheisten kanssa. Oma sten/ldheisten illat
ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittimisideoiden kerdémiselle.

Asiakas- ja laheistyytyvéisyyskyselyt tehdédn 2 x vuodessa.
Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessi

Saalu palaute kirjataan AQ-jarjestelmadn kasitelldan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelld&n henkilbkunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden j2 omaisten/laheis-
ten kanssa omaisten/ldheisten illassa. As akastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetasn yksikon toiminnan laadun ke-
hittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteits. Yksikén esihenkilé vastaa
palautteen kasittelystéd ja hyddyntédmisestd yhdessad henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautieen laztujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Attendo-kodin johtaja

Elina Niemi-Korpi
elina.niemi-korpi@attendo.fi
puh. 0405073801

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seli tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

merja.jaakola@pohde.fi
puh. 040 635 5353

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nédhtavilla yksikén iimoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltarriseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutukser: tekemisessé
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanha litukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15 o .
sdhkéinen yhteydenotto: séhkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)




Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢  Avustaa ja sovittelee kuluttajen ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
*  Antaa lietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kisitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaétokset huomiocidaan toiminnan kehittimisessa kéymalld ne aina Iapi yksikon palavereissa

ja laatimalla nithin yhdessa henkilékunman kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistiothin.

Liséksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontap&atoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoa jatal aluejohtajaa, Yksikon

Esihenkilé antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaan poik-
eamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelyFe

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUS™A TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen asiakas laatii yhteisty&iss& omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokenaisvaltaisen, palvittdista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Liséksi toteuttemissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukazn tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttdmattomat henkilst esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa lagkari. Toteuttanissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tu=n tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat, Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista tavoit-
feista ja mielenkiinnonkohteista. Suunniselma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakywyn ja hyvinvoinnin
edistdmiseen ja ylldpitdmiseen seka asiackaan nakdiseen hyvéan eldmaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannollisesti péivitet-
tdvd Eldmanlaadun check- lista madrittel 2e asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldmanlaatuun k2skeisesti vaikutta-
vissa asioissa,

Jokipajun toiminnan tavoitteen on mahdo listaa asiakkaiden mielekés arki ja kuntoutuminen. Asiakkaille tarjotaan erilaista virikkeellista
toimintaa, joka tuo sisélté3 arkeen ja edesauttaa kuntoutumista, Mielekkaan toiminnan tarkoituksena on olla asukasldhtdista ja perus-
tua asiakkaiden tarpeisiin ja mielenkiinnom kohteisiin. Asiakkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan ja he padsevit itse vaikuttamaan
yksikén toimintaan muun muassa joka arkipaivé pidettdvissd aamukokouksessa. Yksikén arkea ja toimintaa py-itdan kehittdmain
aslakaslahtoisesti asiakkaiden toiveita kuunnellen. Asiakkaille jarjestetaan joka paiva joko toiminnallista tai keskusteluun perustuvaa
toimintaa.

Jokaiselle asiakkaalle nimetadn hdnen m juttaessa yksikkéén kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat perehtyvat asiakkaan taustaa ja nykyi-
seen tilanteeseen sekd laativat ja péivitEivat yhdessd asukkaan ja mahdollisesti tAman verkoston kanssa asurrisensuunnitelman,
Omaohjaajat tekevét asumisensuunnitelman pohjaita asiakkaalle henkildkohtaisen vilkko-ohjelman. Omachjaaja on asiakkaan |uotto-
henkil®, jonka kanssa han k&y omaohjaa akeskusteluja viikoittain. Asiakas otetaan mukaan ja2 kannustetaan toimimaan mahdollisim-
man itsendisesti. Asiakkaiden yksikdllisyys otetaan huomicon ja jokaisen asiakkaan asumisensuunnitelma ja viikke-ohjelma on erilai-
nen.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita laheislin ja osallisuutta ymparoivaan yhteiskuntaan tuetaan. Asiakkaita kannustetaan yllapitamaan
yhteyltd laheisiin ja mahdollisuuksien mikaan autetaan ja keksitaan yhdessé keinoja yhteydenpitoon ja tapaamiclin. Asiakas ei ole
passilvinen osapuoli myoskaan yhteydenpidossa verkostoihin, vaan asiakas on yhteistyOssa omaohjaajan kanssa yhteydessa eri am-
matillisiin verkostolhinsa. Asiakastietojérjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteelit, omaohjaajz huomiot ja laheis-
huomiot nousevat Attendo Quality ohjelm3an. T&man ohjelman avulla seurataan ja kehitetdn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla,

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointa, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla aslakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavolittelden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paiv tidiskirjausten kautta. Tydyhteisé raportoi palavereissa sadnndllisesti kunkin asiakkaan toi-
mintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutcksista. Suunnitelmat péivitetian vahintasn 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan
kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkéiseen asiakastietojérjestelmaan
asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Eldmanlaadun check-lista toimil lisdksi ohiausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan revitsemusta ja painoa sadnnéllisesti sekd tehdadn RAI mittaukset asiakkaille kahdesti vuo-
dessa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten Iadkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta toteutta-
missuunnitelmaan seka viedd kaytantdén ja slirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijalla
on velvollisuus tutustua seka tulee olla rittavét tiedot asiakkaiden toteuttamissuunniteimista, jolloin voimme varrristaa asiakkaiden
palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallismuden.

Yksi tarkeéd asiakkaan hyvan eldmin seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)




Jokipajun ruoka valmistetaan paassants sesti Attendo Ruusulassa. Aamupalan ja osin iltapalan valmistaminen tapahtuu Jokipajussa.
Jokipajussa toimii tarjoilukeittis. Jokaisela yksikossé tydskentelevalld on hygieniapassi. Aterialistat perustuvat valfion ravitsemusneu-
vottelukunnan suosituksiin. Asiakkaiden -avitsemustilaa seurataan paivittdin ruokailutilanteissa siimamaaraisesti. Dokumentointi ta-
pahtuu asiakastietojdrjestelméan Hilkkazn, Tarvittaessa asukkaan ravitsemukseen kiinnitetédn erityista huomioita jos ohjaajille he-
réd huoli ravitsemuksen tilasta, Asukkaan ravitsemusta ja nesteytystd voidaan seurata nestelistan avulla, joka tallennetaan Hilkka-
asiakaslietojarjestelmain.

Aterioita tarjotaan viisi kertaa péivissa. Aamupala tarjoillaan klo 6:30 alkaen, lounas klo 11:00, pélvakahvi klo 13:20, paivallinen klo
16”:00 seka iltapala 19:30, tarvittaessa asukkaille annetaan ybpalaa. Ruokalistat on suunniteltu 6 viikoksi, ruokalista 1Bytyy keittiosta
jéakaapin ovesta. Paivakohtainen ruokal sta kirjataan valkotaulutussille asukkaiden néhtéville.

Tarvittaessa annos tarjoillaan péytaan, mikali asukkaan tilanne sen vaatii, Asiakkaat eivét osallistu ruoan valmistuk:seen hygienia-
syistd, halutessaan heilld on kuitenkin mahdollisuus osallistua mm. leipomiseen, talloin kiinnitetéan eritysta huomiota hygieniaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiéihin littyvéa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |5akaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelmasn. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten muka sesti seks huomioiden asiakkaiden yksllélliset tarpeet ja makutottumukset, Asiakkaiden ruo-
kailu on jarjestetly siten, etté iitapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valwotusti ja asiakkaita
avustetaan heidédn tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnit2ima, jota paivitetddn kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityiseszi mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen jaravitsevaar ateriarytmiin sekd

annoskokonaisuuksiin, Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmaa seké esiakkaiden kelttis-
taitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaz osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan Jokipajun hygieniavastaavia
toimesta, Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyéskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa valttaa Infektioita.

Infektiotaudin vélttdminen tapahtuu katka semalla siltd tartuntatie, Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimzisesti tarkein tapa
valttdd infektioita. Yksikossa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kdsihygie-
niaa. Infektichoitajaa konsultoidaan tarvittzessa.

Yksikéssé noudatetaan terveystarkastajan hyviksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvélla ruokahygienialla shkaistadn epide-
mioiden synty. Henkilostélta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Aslakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joia tarvitaan paivittdisessd elamissa, muun muassa hyglenian hoitoa ja ympéristén siistey-
destd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilsllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksik6ssd varmistetaan asiaklaiden hammashoitoa, kiireetdnti sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillists
kuolemantapausta koskevien ohjeiden 1oudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palselut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireetttmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén 1adkéri/oma terveyskeskus. L&4-
kéri padttaa asiakkaan holtotoimenpiteisté ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Ylfsi-
kan ladkaripalvelut jdrjestetadn Helcare Ov:n kautta. La&kari kéy palvelukodilla noin 4-6 kertaa vuodessa, lisdksi asukkaat voivat kayt-
tdd oman terveyskeskuksen ladkaripalveluita. Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Haapajarvan terveyskeskus
sekd yksikon 1&akari Erkki Peltomaki. Lazkari paattaé hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita asukkaiden sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisessa sai-aanhoidon tarpeessa asukkaan hoito jarjestetaan virka-aikana Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueen (Pohde) Haapajarven terveys<eskuksessa ja virka-ajan ulkopuolella Pohteen Oulaskankaan aluesairafalassg. Asukkaap
joutuessa péivystykseen laitetaan asukkaalle mukaan Hilkka-asiakastietojarjestelmasts tulostettava sh-léhet_e s"eka ta'\Nl'ttaessg esi-
merkiksi kirjauksia. Péivystyksen ollessa -aapajérven terveyskeskuksessa ja asukkaan voinnin salliessa vneyat Jok_llpajun ohjaajat
asukkaan paivystykseen, muutoin kuljetus taksilla tai ambulanssilla. Vuorossa oleva ohjaaja arvioi tilanteen ja to mii sen mukaan,
kuinka tilanne vaatii. Epdvarmoissa tilanteissa aina soitto 112.

Akillinen kuolemantapaus: Kuolemantapaikissa soitetaan valittdméasti hatakeskukseen 112, ja noud"atet.ga.p sieltd saatujallisétheistg.
Jokipajussa on laadittu Kuolemantapaus =ksikdssa -tydohje, joka I8ytyy IMS:sta sekd ohjaajien poydalld olevasta selailutelineests.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaar yksikén esihenkilda valittdmasti.

b) Miten pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetidn ja seurataan?
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Asiakkaiden terveytta edistetadn yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia eldméantapoja (mm. vuorokal sirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekés tekeminen, sosiazlinen verkosto ine.). Tavoitteena asiakkaan eldménhallinnan lisdaminen @ hyva eldmanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Jokaiselta yksikon asukkaalta mitataan verenpaine ja paino véhintddn kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. Verensokerit
Mmitataan heiltd, joille mittaus on maaratly terveydellisists syistd diabeteksen tai Ia4kityksen vuoksi. Laboratoriokokeet otetaan vihin-
ta8n kerran vuodessa, tarvittaessa useammin esimerkiksi laékityksesta johtuvat kontrollikokeet. Vastuuhenkiléna -oimii kaikki yksikén
ohjaajat, viime kadessa palvelukodin johtaja.

c¢) Kuka yksikdssi vastaa asiakkaider terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon johtaja yhdessd muun henkiléstén kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TO-
TEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen Iadkehoito-opoaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa ja aira tarvittaessa. Pai-
vittdmiseen osallistuvat yksikén johtaja yadesss henkildstdn kanssa. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunriteiman.

Laakehoitesuunnitelma ohjaa ladkehoidcn toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitesuunnitelma madrittelee, miten lddkehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yliapitimisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakay-
ténndt, dakehuollon teiminnan (mm. lazkkeiden toimittaminen, sailytiminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkeholdon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l34kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toirinnan ldakehoidon
virhetilanteissa.

L&&kehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla I44kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta jz seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Elina Niemi-Korpi (sairaanhoitaja
AMK), joka myés valvoo henkilékunnan l3dkehoidon osaamista,

Yksikon lddkehoidosta vastaa

Jokipajun [&&kéri (Itl) Erkki Peltomaki, Haapajarven terveyskeskuksen laakarit ja tarvittaessa terapiayksikdn psykiazrian erikoislaaksri.

Padavastuu Iddkehoidosta on yksikén johwajalla (sairaanhoitaja AMK) sekd yksikén kaikilla lddkeluvallisilla ohjaaijilla. Lédkehoidon to-
teuttamista seurataan tarkkailemalla asukkaiden vointia seka ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseer seurantaan. Vuo-
rossa olevat laakehoidon luvan omaavat ohjaajat vastaavat ladkehoidon toteutuksesta lddkehoidon suunnitelman mukaisesti. Vuoros-
saan on aina yksi l&dkevastuuhenkild, jolla on l&ékehuoneen avain ja joka nain ollen huolehtiivastaa asukkaiden l4dkehoidosta (s&an-
néllinen 1&dkitys ja tarvittavat ladkkeet). Apteekki huolehtii reseptien uusimisesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan n-oniammatillista yhteistyota yksilsllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty0 varmistetaan yhtei-
sesti sovituilla s&anndllisilla toimitavoilla, zommunikaatiotavoilla sekd avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa {esim. terveysase-
malla kdynnin suunnittelussa ja toteuttamsessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Yhteisydtd tehdaan mm.
apteekin tilaajakuntien, Haapajérven tervayskeskuksen, laboratorion, oman 144karin, terveyskeskuslaakarin, edurwalvonnan ja tera-
piayksikon kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (mé#rédvksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan séannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilofen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, yll@pidolia ja huollolla,
henkilokunnan hyvalid ohjeistuksella ja kculutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seki jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittémistyélla. Asiakasturvallisuutta vammistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvoll suus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilista sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkaasta henkildsts, joka
on ilmeisen kykeneméaton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&helta piti -tilanteet raportcidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet, vas-
tuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden st orittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja la-
helta piti-tilanteet.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuLsselvitys ja la3kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa te1ddan saannollistd yhteistyta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdéén yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkil6stolle jarjestetdan sdénndllisesti calo- ja pelastuskoulutusta kéytdnnén harjoituksineen seka yllapidetisn ensiapuvalmiutta.
Yksikssé jarjestetddn sdannollisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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| 4.4.1 HENKILOSTS
Hoitohenkilostén mééra, rakenne ja rittévyys sek3 sijaisten kiyton periaatteet;
a) Yksikon hoitohenkilostén madrs ja rakenne:

Yksikdssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokurta.
-Ykslkén hoitohenkilémitoitus on 0,54 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,739 tt/asiakas.

-Yksikén esihenkilt on Elina Niemi-Korp , joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssd on yhteensa 1 sosionomi, 6 Eihihoitajaa seka 1 mielenterveyshoitaja.

-Lisaksi yksikdssd 2 Jahihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella,

b) Yksikon sijaisten kiytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkildston &killiset poissaolot pyritaan aina jariestdméén ensisijaisesti tyévuorojarjestelyin seké yksikon sisaisilld tydntekijé-
lainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikén johtaja.
Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksil®n tyntekijalle.

_c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuurmittelusta ja siits, etts ty6vuoroissa on suunnitellusti riittdva mésra henkildkuntaa. Yksikén
henkilSkunnan riittavyytts, osaarista ja <oulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadnnollisesti. Yksikdissdmme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdvz henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. HenkilSstotyytyvéisyyskysslyt tehdadn kerran
vuodessa. Naiden tulokset kiydain Iapi “enkildstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdsn keinoja henkilGston jaksamiseen.

Henkilston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstin rekrytointia ohjaa tydiainsgadants seka tyéehtosopimukset. Néissa madritelldan tydntekijdiden seka ty3nantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkils. Rekrytointiprosessi pitaa sisalldan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijghaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemuszen vastaanottaminen, haastatteluvalinnal, haastattelut, valintapaatokset ja niists iimoittami-
nen), valitun tyontekijan ammattikelpoisu iden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarldstaminen, ammat-
tiolkeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (t tkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulxomaalaistaustais-
ten tydluvan Ja ammattiolkeuksien tarkistas, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoit-
taminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtévaan sirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkils voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kekeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoitohenkilGsté perehdytetddn asiakastyohén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonran toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti, Sama koskee my&s yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdsn toista poissaolleita. Pe-
rehdyttémislomakkeeseen on yksildity peehdytettivit asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa I&pi varmistaen osaamisen hallinta ja
slihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myds omavalvonta-
suunnitelma sekd sen sisaltamat asiat, Kun kaikki asiat on kayty 13pi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja alainen allekir-
joittavat sen, Perehdyttdmislomakkeen s&lytyksesti ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetédan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainzn painopistealue,
yksikOssa vallitseva tarve, tyantekijdiden =ksildlliset osaamistarpeet seka tyétehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta méaaritel-
ladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tu-
kemaan tybntekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esi-
henkildn tehtdvand on pitda huolta siitd, ecta tiydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiléston koulutus jarjestetdan siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydznnyskoulutusvel-
voite on vahintd&n kolme paivaa vuodessa tyéntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhtei-
s6n toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutukeien toteutuminen kirjataan henkilostotietojédrjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toiminakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Jokipaju toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Jokipajussa on yhteensa 16 asukashuonetta, huoneet ovat kooltaan 21 m2.
Kaikki tilat yksikissa ovat esteettomia. Asukkaat kalustavat omat huoneensa itse. Yksikkémme on pitkdnmallinen, yhteiset tilat sijait-
sevat rakennuksen keskellé ja asukashuoneet rakennuksen paadyissa, molemmissa paadyissa on 8 asukashuonetta. Yhteisiin tiloihin
kuuluu viihtyisa oleskelu- ja ruokailutila, pyykkihuolto sekd yhteiset saunatilat. Myds henkilokunnan tilat sijaitsevat yhteisten tilojen
ldheisyydessa. Yksikén kalustuksessa on Juomioltu kodikkuus ja esteetdn liikkuminen. Yksikon huonekalut ovat kosteutta ja kulutusta
kestavia,

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyisyydessa otetaan huomioon erivuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihapiiri“on kodilgas_ ja
turvallinen, turvallisuutta lisda hyva valaistus. Pihassa on keinu, penkkeja, tulentekopaikka Ja istutuksia, Yksikon takaa léytyy myds iso
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katettu terassi asukkaiden oleskelua varten. Liikkuminen on esteeténtd ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme I&htokohdista on miele<kaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmdsta ja toimisiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikéssa. Yhteisiin hetiin (ruokailut, har-
rasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

YksikGssd noudatetaan puhtauspalvelusmunnitelmaa, joka pitad sisalladn esim. siivoustysn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
silvoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toinmenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelLlle. Jokainen tydn-
tekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunitelmaan.

Yksikéssdmme on pyykkihuone, josta I6vtyy pyykinpesukone sekd kuivausrumpu. Asukkailla on omat pyykkipéivét, jolloin yksikén
ohjaajat pesevit asukkaan pyykit, asukas osallistuu pyykin pesuun omien voimavarojensa sallimissa rajoissa. Tarvittaessa pyykkeja
voidaan kuivata myds kuivaustelineelld. £sukkaat huolehtivat yhdessa ohjaajien kanssa pyykit vilkattuna asukkaan vaatekaappiin.

Yksikkdmme siivouspalvelu on toteutettu dsaksi ostopalveluna ja osaksi itse. Yksikéssa asukkaat siivoavat omat huoneensa yhdessa
ohjaajien kanssa, ostopalveluna kéyv siooja huolehtii niiden asukashuoneiden siivouksesta, joiden asukas ef its= kykene vointinsa
vuoksi osallistumaan siivoukseen. Huone den siivous pyritddn tekemain vahintian kerran viikossa. Lisaksi siivooja huolehtii yhteisten
tilojen siisteydesta ja pesee yhteisten tilcien lattian kerran viikossa lattianpesukoneella. Lisiksi yksikkémme ohjaajat huolehtivat ar-
jessa yksikon yleisestd siisteydesté.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella’, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kéydaan I4pi yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnit.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KLLUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAIT-
TEET

Yksikdssé on kéytossd Stellan hélytysjir estelmé turvanappi, joka toimii henkildturvana. Laitteen/yhteyksien toim mista tarkkaillaan
joka kuukausittaisella testaussoitolla, jolla varmistetaan laitteen toimivuus.

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna kio 18-08 vilisend aikana, jolloin ovista padsee kulkemaan yksikén henkiléstolta I6ytyvilld kulkulatkilla
tai avaimilla. Ulko-oven vieressé on ovikelo, myos yksikén puhelinnumero 18ytyy ulko-oven vieresta.

Attendo Jokipajussa on kaytossa kuluvalwonta (ulko-ovissa 18-08 valisena aikana). Kulunvalvonnassa jaa tiedot siitd, kuka ja misté
ovesta on kuljettu. Ovenavausjarjestelmasta ja3 lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisdlle sekd missa lukcllisissa tiloissa on
likuttu (esimerkiksi laékehuone, jossa on jatkuva kulunvalvonta.) Jokainen tydntekiia on velvollinen tarkkailemaan lai-teiden toimivuutta
ja ryhtyméan vélittdmiin toimenpiteisiin, m kéli huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmu udesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikossd ei ole kutsulaitteita, henkildtunva on Stella turvapalveluilta. Turvallisuusvastaavat yksikon esihenkilé p. 3405073801 sekd
yksikdén ohjaaja p. 0447800319

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATI-
LANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendo la-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kdytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitetts syyteen.

Yksikssa kéytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nos-
tolaite, pyoratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja yhdessa yksikén muiden ohjaajien kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuviline-
tarpeen ja on yhteydessad kunnan apuvélimekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kéyttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydnte-
kijat perehdytetddn yksikdssa kéytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek vaaratilanneilmoitusten raportoimi-
seen. Valineité ja laitteita kdytetddn ja sdédc etdan, ylldpidetdén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kifjataan terveyden-
huollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden tumvallisuudesta ja kédyttoohjeiden selkeydesti. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késitel @4n yksikdssa henkiléstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myés
laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). hitps://www.fimea.fi'web/quest/iaakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttaijill 2/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkilé puh. 0405073801

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJ=N KASITTELY (4.5)

13



’:sikén henkilokunnan kanssa kaydaan Eipi sdannéllisesti asiaa koskeva lainsaddants, niists annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Altendalla on laadittu erillinen dokumentcinti- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa aslakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset |8ytsvat IMS:sta, Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut teke-
val saénnéllisesti valvontaa tietoturvan teteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla s2 sisaltyy koulutus-
sopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdi erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssé on kaytdssa sdhkoinen Hilkka-asiakastietojérjestelma, johon tehdadan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkilokehtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jda lokijalki. Asiakas-
tietojdrjestelmdssé on erilaisia kdyttdjétasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastistojen hallintaa. Yksikon hen<ilékunta kisittelee
asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se cn heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdada1ndn niin oikeutta-
essa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan fa tietosuojaan seka tietojdriestelmien kayttdén liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka ldytyy
intrasta. Tdman lisksi asiakkaiden tietojan kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l8ytyvat intranetistd. Uusi tyntekijd ja opiskelijat perehdytetadn tietosuoja- Ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tydntekijén ja opiskefijoiden perehdytys sisaltas henkiltietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjes-
tetddn sdanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan littyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat hitps:/iwww.attendo.filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilén tiedot
Elina Niemi-Korpi

puh. 0405073801
elina.niemi-korpi@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilkunnalta ja riskinhzllinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteut-
tamisesta

Omavalvantasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelméa seka perehdytysts. Saannéllisen kirjaamisen avulla voi-
daan seurata, ettd omavalvonta toteutuu +dyténndssa.

Asiakasty6td ja péivittaista kehittdmisté oljaa yksikén vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkai-
den henkildkohtaiset toteuttamissuunnitelnat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toimir nan kehitysta oh-
jaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteute-
taan aina tarpeen esiinnyttyé. Asiakkaille a omaisille/laheisille pidetddn koko yksikon yhteisid omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittd-
miskohteita mietitdén yhteisesti ja idecidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitos unnitelmassa sekd palveluprosessi- seké tydturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejs, arvioimaan riskien merkit-
tavyytta ja toteutumisen todennskoisyytts seka madrittelemian toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjesteimélld seurataan poikkeamien ja ldhelt3 piti-tilanteiden lukumé&araa ja niita kdydaan lapi sdanndllisest sekd arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittédvid sksikén palavereissa seki tyésuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta Kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjeste ma ja konsernita-
solta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksi-
kdn sisdinen auditointi on toteutettu viimet si Iadkehoidon osalta vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaén
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodesse.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstékokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE

TAVOITE

AIKATAULU VASTUUTUS

Attendolaiset: Viestivhkojen  poistaminen, | Vuosi 2023 Kaikki
Tiedonkulun parantaminen Hilkka+kalenterin kayttédnotto

Asukkaat: Asukkaiden motivoi- | Osallistuminen oman kuntoutu- | Vuosi 2023 Kaikki
minen misen edistdmiseen, virike-

tuokioinin osallistuminen

Omaiset: Laheisyhteistyén ke- | Léheiszontakti kuukausittain, | heti Kaikki
hittdminen, yhteydenpito myds | yhteys myés positiivisista asi-
positiivisista asioista oista, kannustetaan omaisia

myds yhteydenpitoon

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalventasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Haapajarvi 7.2.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

7 | - - Elina Niemi-Korpi
et ~—— L_.-(//\-/»-- / Z\/
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