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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tornio
Nimi: Attendo Napapiirin Hoiva Oy
Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus:

2316301-3

Sote -alueen nimi: Lapin hyvinvointialue

Toimintayksikdén nimi

Attendo Tuulikki

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Tornion kaupunki, Hyvinvointipalvelut, PL1122, 95401 TORNIO

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Tehostettu palveluasuminen 12 asuntoa, 13 asukaspaikkaa. (1.kerros)
Palveluasuminen asukaspaikkaa. 11 asuntoa, 12 asukaspaikkaa (2.kerros)

Toimintayksikon katuosoite
Keskikatu 11

Postinumero TORNIO
95400

Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Katja Niska 044 4072391
Sahkoposti

katja.niska@attendo fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

26.5.2020

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Attendo Tuulikki tuottaa vanhusten tehostettua palveluasumista 13
asiakaspaikalla ja ilmoituksenvaraista palveluasumista 24 vanhukselle.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaiatoksen ajankohta

26.5.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

9Solutions

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hyglenia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Pyykkipalvelut Tornion Tydvoimalasé&éatic
Kiinteist6huolto Coor Service Management Oy
Apuvélinehuolfo, AlluMedical Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Tuulikin tilat sijaitsevat kolmessa kerroksessa. Ensimmaisessa kerroksessa tuotetaan ymp arivuorokautista palveluasumista,
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikkoja on 13 (12+1). Toisessa kerroksessa on 12 (11+1) palveluasumisen paikkaa.
Paikat muutetaan ympérivuorokautiseksi vuoden 2023 loppuun mennessa. Tarvittaessa pidempi siityméaaika asukkaiden osalta, jotka
eivatvielatarvitse ympérivuorokautista hoivaaja huolenpitoa. Myos kolmannessa kerroksessa 12 (11+1) paikkaa. Kolmas kerros on viela
tyhjilldan (tilanne 10/2023). Kaikissa kerroksissa on yksi kahden hengen huone, joka mahdollistaa esimerkiksi pariskuntien
yhteisasumisen. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja he tarvitsevat
eritasoista hoivaa ja tukea asumisessa ja péivittdisessa eldméssé ympérivuorokautisesti.

Palveluasumisen asukkaat p&rjaévat arjen toiminnoissa avustetusti, hoitaja on kerroksessa paikalla klo 722, yé hoitoa palveluasumisen
yksikdssé ei ole. Attendon yo partio kdy tarkastamassa asukkaiden voinnin kahdesti yon aikana. Asukkaila on myds mahdollisuus
hélytysjérjestelman avulla saada y&lla puhelin yhteys hoitajaan, joka tarvittaessa halyttaa lisdapua paikalle.

Tarkein tehtavamme Tuulikissa on turvata asukkaallemme laadukas ja itsendinen elaméa elaménkaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
p aattymiseen saakka. Hoivakodissa toteutetaan myds saattohoitoa yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen kotisairaalan kanssa. Annamme
hoivaaja palvelua yksildllisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana on asukkaan kokema hyva
elamanlaatu. Meille tarke&a on yhdessé tekeminen kuntouttavan hoitotyén keinoin. Hoiva perustuu jokaiselle as ukkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikkémme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen. Arvot nikyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, asukkaan omaisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa, seka tydyhteisdn sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmé&an jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutysta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteeliisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Keh itymmeja
kehitamme etsimélla ratkaisuja sieltd, missa muut n&kevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siitg, etta olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm&an odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme asukkaitamme auttamaan itsedan. Kohtelemme

jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, jossa jokainen
tukee toinen toistaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&raamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Arvotja toimintaperiaatteet n&kyvat yksikkémme arjessa; asukkaat saavat aamuisin ‘herdtd oman yksiléllisen rytminsa mukaan, ja
asukkaiden toimintakykya yllapidetaan antamalla asukkaiden tehda itse arkiaskareita, esim. pukeutuminen.



3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jéarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia ep &kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

-Henkiléstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen: Pyritaan toteuttamaan hyva perehdytys henkildstén ja Valo-jarjestelman
avulla. Vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, nopeasti muuttuvat tilanteet, sijaiset vuorossa yhta aikaa: Pyritaan
jarjestaméan aina sijaisen tydpariksi kauemmin hoivakodissa tydskennellyt tydntekija.

-Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvatriskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja
asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, |aheltd piti-tilanteet, I43kekulutuksen seuranta.

-Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle.
-Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyviat riskit: Henkilostémitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat.

-Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, ap uvélineetja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja
siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

-Tiedottamiseen liittyvét riskit; Tieto ei kulje, uuden asukkaan tietojen kulkeminen ja saaminen. Asukkaiden tunnistaminen:
Asiakastietojarjestelmé Hilkkaan jokaisestaasukkaasta ajantasainen valokuva Hilkan etusivulle. Tiedon kulkeminen erikerrosten valilla.
Kaikki viestinta Hilkka- asiakastietojarjestelmén kautta,

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko ty6yhteistn yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavast tietoa turvallisuusasioista jaetts
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana el&va asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan huomiociden eri ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdn
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Jokaisella tydntekijalla on myos vastuu
riskienhallinnan osa-alueista yhdessé esimiehen kanssa. Vastuualueita on kuvattu hoitajan tydnkuvauksessa sekd omahoitgan
kuvauksessa.

Uudet tyontekijat tulevat saamaan perehdytyksen, joka dokumentoidaan perehdytyskaavakkeeseen. Perehdytys tapahtuu yksilgittéin tai
yhdessé Valo-perehdytysalustan kautta. Attendo Tuulikin perehdytysvastaavana toimii yksikén tiiminvetaja.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehké&istddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympéaristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e« asukkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6én?

e Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydet&én tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tamé on erityisen
tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

* Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

*  Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térked, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

¢« Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhden
hengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikk6&n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)




Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ettd yksikdssé on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
¢ Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
¢ Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeitatavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus - ja
pisaravarotoimia. Kaytetédéan seuraavia suojaimia: kertakayttiset suojakéasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélitté masti niiden riisumisen jélkeen.
o  Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Jérjestetaan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt64, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
« Varmistetaan suojainten saatavuus.
« Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannéista.
*  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1aékarille tai
sairaanhoitajalle.
s«  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e Seurataan yhteistyossa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
¢  Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketuspinnat, poytapinnat ja we-tilat.
¢  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttod myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https:/ithlfi/ffilwet/infektiotaudit-ja-rokotuk set/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e laakehuolto: hoidetaan normaalisti

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettys asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoon

e fiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

e tyo priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoita):

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. laakehuolto:

o  léékkeiden tiaaminen annosjakelupalvelua kayttavéan yksikkéén: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (nomaalin kahden viikon sijaan). Tasté kannattaa keskustella myds yksikén
hoitavan |a&kérin kanssa (mahdolliset l1d3kemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitetiua |aaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten |4akkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan |adke alkaa olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien |adkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella miké on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laékkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o  ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti léékkeitd jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti |adkkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessé (kun asiakkaan |aéke/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, etti kelakorvaus on
mahdollisuus saada)s&énndlliset |ddkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien |44kkeiden osalta teh daén arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettéd hoitavia ja avaavia laakkeita on riittévast
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.




- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa, tyd ntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty p oikkeussuunnitelma, jonkamukaisesti yksik 6ssé on varaudutiu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna kahden péivan
vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole en&aa paasya muulla kuin
keittio henkilostolla, keittibhenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetust
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia.
hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdaminen on mahdollista
tybaikalaissa sadadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtéda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat

Yksikossd on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, |ahelta piti-tilanteet seké
epékohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tydn néakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvéat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéaén kemran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
|16ytyy asukastietojdrjestelmdan tallennettuna, yksikdssa on kaytdéssd myds erillinen poikkeamakansio.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kijatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikdlle luotu
oma kansio, laatukoordinaattori vie poikkeamat Attendo Quality jarjestelméén, jossa johtaja myds kommentoi
niita. Jarjestelma mahdollistaa ep&kohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Attendo
Tuulikissa poikkeamat kaydaan |api kuukausittain palaverissa, naiden keskusteluiden tarkoituksena on
kehittaa toimintaa, muuttaa toimintatapoja esille tulleiden poikkeamien pohjalta.

2. Tulleetraportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkéisevin toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimen piteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syytja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistoon
yksikon palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan ainatiedoksisille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymata
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valitthmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake [8ytyvét tydyksikdn perehdytyskansiosta seka ilmoitustaululta ja tstd on
informoitu  henkildkuntaa viestillda asukastietojérjestelman kautta, sekd asiasta keskustellaan
perehdytystilanteessa, kuukausipalavereissa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek& varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomast.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaéan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siité, etté jokainen yksikon tydntekija
tietdad ilmoitusvelvollisuuskaytéanndista. llmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.




Henkilosto voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.filsisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéén. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, hoivakodin
ilmoitustaululla, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seké yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Palaverit pidetdén yksikdssdmme saanndliisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijt
paésevét lukemaan lapikaydyt asiat. Attendo Tuulikissa johtaja laittaa palaverimuistion tySntekijdille
séhkadisen asiakastietojérjestelmén kautta seka palaverimuistio tulostetaan toimistoon, jotta kaikki sijaisetkin
nakevat muistion. Muistio kuitataan allekirjoituksella luetuksi.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisillefaheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Omaisille/laheisille
tiedotetaan saanndllisesti hoivakodin muutoksista, tapahtumista ja arjesta kaksi kertaa vuodessa
Omaiskirjeelld. Yhteistytahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kifjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikén vastuuhenkild yhdessa esimiehen kanssa vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisestayhdessé yksikén henkilékunnan
kanssa. Yhdessé tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.
Omavalvontasuunnitelma tullaan kdymaan |&pi yhdessa henkildkunnan kanssa ja siihen tehdaén tarvittavat muutokset myés toiminnan
muuttuessa.

Yksikon vastuuhenkilo
Katja Niska

Yksikon esimies
Katja Niska

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méériyksen kohta 5) ja péivittiminen

Suunnitelman paivittémisen aikatauluista on vastuussa yksikén tiiminvet&ja yhdessa yksikén esimiehen kanssa ja suunnitelman
paivittaminen on kirjattu vuosikelloon. Vastuuhenkild yhdessa henkilékunnan ja johtajan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Omavalvontasuunnitelma on esilld kansiossa jokaisen kerroksen péivésalissa, jossa se on asiakkaiden, omaisten/ldheisten sek muiden
omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla. Omavalvontasuunnitelma tullaan myés julkaisemaan hoivakodin verkkosivuilla.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&a sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttéan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarp eet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettavé yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun I3heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin |&htékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arvioint alkaa asukkaan muutettua hoivakotiin. Asiakkaan palvelun piiriin o hjaava Lapin hyvinvointialue tekee
oman kaytantonsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta. Mahdollisen
yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessé keskustelu ja neuvottelu. Attendo Tuulikissa asumisesta ja siihen

liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus.

Asiakkaan palveluntarvettaja vointia seurataan ja arvioidaan saannéllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessé,
vahintaan 3 kuukauden valein, tai ainatarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyodyntéen.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Attendo Tuulikissamm. RAI- mittarilla. Rai on otettu kayttd6n vuoden 2021 aikana.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kijataan asiakaskohtaiseen hoito-ja palvelusuunnitelmaan yhden kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkoon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tzhon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmdisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentamisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja, joka vastaa myds muutosten
tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Asukkaita ja omaisia kannustetaan olemaan mukana hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessé.
Paivittaminen tehdaan kolmen kuukauden valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilékunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Tuulikissajokainen omahoitaja huolehtii asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisestd yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa
(asukkaan niin halutessa). Omahoitaja on asukkaan muuton jalkeen yhteydess& omaiseen ja sopii yhteisen keskusteluajan.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

5.3.1 Itsemairaamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja taméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Yksi Attendo Tuulikin toiminnan perusteista on asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hénen
ajatuksensajatoiveensa kaikissa elamén asioissa huomioidaan seka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat
ovat tarpeelliset rytmittdmassa Attendo Tuulikin arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtbis esf
asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.
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Tydyhteisd kunnioittaa asiakkaden itsemairadmisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elédmaa koskeviin paatoksiin ja ratkaisuihin. Tehtdvanamme on huolehtia, etté itsem&araamisoikeus ei mene asiakkaan
hyvén hoidon edelle, mm. vélttdmattémén laakehoidon toteuttaminen. Hyvan hoidon tae Tuulikissa on, ettd asiakkaan hoidosta ja
terveydestd huolehditaan asiantuntevasti ja ammattitaidolla.

Kaikissa asioissa kuuntelemme asukkaan mielipiteen. Vaikeissa tilanteissa keskustelemme auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta
itsemaadrdémisoikeus kaantyy itsedén vastaan. Kdymme téllaiset tilanteet 13pi myés omaisen kanssa.
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5.3.2. Itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnét

Rajoitteita kaytetdaén ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisen seké henkildston ja 188kéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitd kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaén,

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtanest
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. PAatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on véalttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyté ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Men ettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten on yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei |ahtokohtais esti Tuulikissa tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltuaja siihen tulee olla hoitavan ladkérin lupa. Rajoi tteen tulee olla lievin
mahdollinen keino, jos sihen p&&dytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavast ja koko

prosessi seka mahdollinen p&atds kijataan asukkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytdstd annettua |&4k&rin maardysta ja tarpeellisuuta
arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.

Attendo Tuulikissa rajoittamistoimenpiteina kaytetaan asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi sangyn laitojen nostoa seka tur vavyotd/
tai haaravy6tad pyoratuolissa.  Naihin toimenpiteisin on aina |a4ké&rin kirjallinen lupa ja rajoittamiset kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan jokaisessa tyévuorossa. Harvinaisemmin kaytettyja ja |4akarin tarkasti harkitsema rajoittamistoimenpiteens on
hygieniahaalarit.

Paatoksia rajoitteista tekee aina |aakari yhteistydssa yksikon sairaanhoitajan kanssa jase kirjataan séhkéiseen asiakastietojarjestelmaan.
Yksikon johtaja ja sairaanhoitaja seuraavat, valvovatja huolehtivat etté rajoitteiden k&yton tarp eellisuutta arvioidaan saannéllisesti esim.
valvomalla, ettd rajoittamistoimenpiteiden kaavakkeet on arvioitu kolmen kuukauden valein yhteistydssa laakarin kanssa.
Rajoittamiskeinona voidaan harkinnan ja arvioin jalkeen kayttaa rajoittavia valineits, asusteita tai kemiallista rajoittamista. Ja rajoitteita ei
tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti.

Omavalvontasuunnitelman paivittamishetkelld lokakuussa 2023 Attendo Tuulikissa ei ole kdytdssa kemiallista rajoittamista.

Yksikdn rajoittamistoimenpiteisté on laadittu yhteenvetotaulukko, jotapidetaan ajan tasalla. Taulukko on liitetiedostona yksikén tiedoissa
Hilkka-asiakastietojarjestelméssa. Taulukko on seké yksikon johtajan ja sairaanhoitajan, ettd yksikon laakarin allekirjoittama ja se
péivitetaan ladkarinkiertojen yhteydessa ja tarpeen mukaan tilanteen muuttuessa.

Tuulikissa seurataan ja arvioidaan rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta koko ajan. Sairaanhoitaja arvioi |44ké&rin kanssa s&annéliisin
véliajoin rajoittamistoimenpiteet seka tarpeen ja tydntekijat arvioivat jokapéivéisessé tydssé rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ja
tarpeellisuutta. Tyontekijat kokeilevat vaihtoehtoisia menettelytapoja, joissa ei tarvitse turvautua rajoittamisiin, esimerkiksi tyd ntekijét
kavelyttavat asukkaan istumaan ruokapdydéan adreen ja tuoli lahelle poytaa. Jolioin ei tarvitsisi vydté, kuten pydrétuolissa. Tyéntekijét
arvioivat rajoittamistoimen tarpeellisuutta, jattamalla valilla sen pois ja seuraavat ja arvioivat vaikutusta ja tarvetta terveydelle ja
turvallisuudelle.

5.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua, Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3). Tyéntekijéiden oikeussuoja ei saa vaarantua
ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen henkildén saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

5.3.4 Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitellain asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa ep&asiallista kohtelua, hoivakodin henkildsts ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hénell on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitellaén yksikén esimiehen ja
alueen palvelupdallikén ja tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltééa ratkaisun, perustelut seké selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tar vittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaéan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmasn.
Poikkeamat kasitellaéan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitell&én valittémasti asianosaisten kesken ja
my&s yhteisestitySyhteisdn palaverissa, jossa pyritdan 16ytamaan korjaaviatoimenpiteits, jotta vastaaviltatilanteilta valtytaan jatkossa.

12




5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikdssamme kannustetaan omaisia antamaan palautetta paivittéin seka jarjestimme omaisten iltapaivakahveja, joissa kaymme avointa
keskustelua omaisten kanssa seka kuuntelemme ja otamme vastaan palautetta ja kehittamisideoita. Kannustamme omaisia avoimeen
ilmapiiriin,

Kuuntelemme ja kunnioitamme asukkaiden mielipidetta ja esityksid, asukkaan mielipiteell4 ja viihtyvyydella on tarke& asema laadun
mittaamisessa.

5.4.1 Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antgja voi
olla asiakas, |&heinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja o maisilta/l aheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an kaksi kertaa vuodessa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja sdannéllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellasn
yksikossé henkilokunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myds asiakkaille, omaisille ja laheisille esim.
léheistenillan tai kirjallisen tiedotteen yhteydessa.

Suullistajakirjallistapalautetta otetaan aina vastaan. Hoitajat keskustelevat o maisten kanssa ja kysyvat aina, onko annettavaa palautetta.

Johtajalle palautetta voi antaa puhelimella, sahképostilla tai henkildkohtaisesti tapaamalla.

5.4.2 Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittimisesséa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/l&heisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja p alautetta h yddynnetéén yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan p alautteista tulleita toimivia k&ytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessé henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Kaikki palaute kasitellaén Attendo Tuulikin sisaisissd kokouksissa ja toimintaa kehitetiin

palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa. Liséksi kdytssa laatu- ja vaikuttavuusmittaristo, jonka avulla toimintaa johdetaan
asukaslahtdisesti.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi ep&asiallisesti, ohjaamme héanta tai hanen omaisiaan/laheisidan antamaan palautetta
toiminnasta tai tekeméén johtajalle kifjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen v oi tehda myss
hoitopaikasta paéttéaneelle taholle, jolloin my6s vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho, (annamme vastaukseen oman
selvityksemme). Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satu Peurasaari, puh. 040 572 3793 (puhelinaika ti ja to klo 10-12)

satu.peurasaari@turvapoiju.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtévissa. Hoivakoti Tuulikista yhteystiedot |6 ytyvat paivasalien ilmoitustauluilta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
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¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

séhkainen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépéivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisest
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e  Antaatietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaétkset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutuksetja kantelu-ja muut valvontap&atdkset h uomioidaan toiminnan kehittdmisessé kdymalla ne aina 1api yksikon palavereissaja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kan ssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaver imuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu-ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaaliikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdasittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle tirkest asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaa n nakoiseen
hyvéan eldmaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja séannéllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaden
elé@manlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Asukastietojérjestelman kirjauksissa aktiviteetti-, ulkoilu-, omahoitaja- ja I&heishuomiot nousevat Attendo Quality -ohjelmaan. Tamén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetadn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Tuulikissa jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyétd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen voimavaransa ja tarpeensa, l&htékohdat ja tavoitteet, mieltymykset ja hanelle tarkeat asiat
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka
asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja séannéllisesti paivitettava Elaman laadun check- lista
maarittelee asiakkaiden eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteutta misessa.

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaaminen lahtee Tuulikissa hyvin arkisista toimista: hyétyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta,
ulkoilusta, elamasta yhdessa muiden asiakkaiden kanssa henkilékunnan tukemana. Luomme asiakkaillemme mahdollisuuden
mielekkéaseen arkeen, mm. seuraavin keinoin:

Asiakkaan elamankulku, kulttuuri, tottumukset ja tavat seka mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat (mielimusiikki, harrastukset,
aiempi tyéelama) kartoitetaan.

*Asiakkaat herddvatja asettuvat younille omaan tahtiin mahdollisuuksien mukaan. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia seka
riittavan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten mukaisesti.

*Yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (1adkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat rytmittavat paivaa, mutta niissa voidaan joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
*Asukkaita kannustetaan yhdess&oloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.
*Saunominen on oleellinen osa suomalaista kulttuuria ja jatkuu sellaisena myds yksikdissamme.

*Asiakkaiden mielekésté arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellisté toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita). Asukkaan yksil6llinen viriketoiminta kirjataan Hilkka asukastieto jarjestelmaan.

«Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Toimintakykya yllapitavaé likuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetaan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivi ttain.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pivittdinen liikkuminen,
ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéomme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(jaomaisten/léheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito-ja p alvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paéivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintdan puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Elaméanlaadun checkdista toimii lisaksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyd&dynneta@n mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehd4an RAI-mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdallisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omao hjaajan/-hoitajan térkeatehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-

ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéé tieto yksiksn palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain .
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6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetd&n mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kan sallisten ravitsemussuositusten mukaisesti s ekd huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetdin MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisalla. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa p aivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla
energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvéa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 144kari4 tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaén.

Attendo Tuulikin ruoat valmistetaan laheisen Attendo Mittumaarin keittiéssa. Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin
klo 7-10, lounas noin klo 11-13, péivékahvi noin klo 14-15, paivéllinen noin klo 15.30-16 ja iltapala noin klo 19-22. Yopalaa tarjotaan
hereilld oleville I&pi yon. Asukkaiden ns. yopaasto ei ylita suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja vilipalojen ottaminen tehd&an
mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Attendo Tuulikissa ravitsemusy hdyshenkilona toimii Maria Lehto. Ravitsemusyhdyshenkild on suorittanut Valo-jérjestelmassa kahdeksan
tunnin ravitsemuskoulutuksen, sekéa osallistunut useisiin Attendon jarjestémiin ravitsemuskoulutuksiin- ja perehdytyksiin. Taman lisaksi
koko henkilékunta on kaynyt tai kdyméssa Valo-jarjestelmassa olevan ravitsemuskoulutuksen.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta
yhdessé yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelysséén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasihygienian ohjeistus [6ytyy yleisesta aulasta ja hoivakodin ovien
vieressa, eteisessa seka yleisissa tiloissa on kasidesinfektiota, jota suositellaan kayttdémaan hoivakotiin tullessa ja sieltd |&htiessa.
Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyén toteuttamiseen, Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna a siakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojajestelmé@an. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Tuulikin hygieniasta vastaava hoitgja
huolehti ja seuraa asiakkaiden péivittéisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henk ilékuntaa hygieniakaytannaissa.
Hygieniavastaava osallistuu myés Mehildinen Lansi-Pohjan jarjestamiin hygieniayhdyshenkildkoulutuksiin.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla,
Hammasl|aakaripalveluissa pyritdén kéyttdmaan asiakkaan aiemmin kayttdmaa hammasléékaripalvelua. Suuhygienistitekee saanndlliset
kotikdynnit hoivakodilla, talléin jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada henkilékohtainen suunhoitosuunnitelma.

Kiireetén sairaanhoito: asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaayksikén |&4kéri tai oma terveyskeskus. Laakari kay kemran
kuukaudessa hoivakodilla. Laakari pa&ttas asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilékuntatoteuttaa ja noudattaa saamia an ohjeita
sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehd&én yhteistytd mm. saattohoitotilanteissa seka kotisairaala kay antamassa asiakkaille
suonensisdiset antibioottihoidot.

Kiireellinen sairaanhoito: paivystyksellinen sairaanhoito tap ahtuu arkipaivisin klo 8-16 Lapin hyvinvointialueen Tomion kiirevastaanotolla,
Arkisin klo 16-8, viikonloppuisin ja arkipyhina vuorokauden ympari paivystys Kemissd Mehildinen Lansi-Pohjan akuuttiklinikalla.
Asiakkaalle laitetaan sairaanhoitaja lahete aina mukaan.

Akillinen kuolemantapaus: soitetaan ensisijaisesti omalle l4&karille tai paivystavalle 1dakarille, jolta saa lisdohjeita. Kuolemantapauksen
saftuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittomasti tekstiviestilla.
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b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, lilkunnasta ja perustarpeista.

Yksikon henkilékunta seuraa asukkaiden terveydentilaa |aakéarin ohjeistuksen mukaan mm. seuraavin keinoin: jokapéivaisissa
péivittdisissatoiminnoissa seurataan asukkaan vointia, liséksi verenpainetta, painoa, verensokeria jne. Paino, verenpaine ja pulssi
mitataan jokaiselta asukkaalta vahintaan kerran kuukaudessa. Laboratorionéaytteet otetaan hoivakodin sairaanhoitajan toimesta.
Laakityksen jatkuvaa arviointia tehd&an kuukausittain yhteistydssa ldakérin kanssa.

c)Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoivakodin sairaanhoitaja yhteistydssa hoivakodin koulutetun henkilékunnan kanssa toteuttavat asukkaiden sairaanhoitoa.

Asukkaat kuuluvatjulkisen terveydenhuolion piiriin. Asukkaat asioivat terveysasemalla tarpeen mukaan. Laakari kay kierrolla noin
kerran kuukaudessa ja hanet tavoittaa puhelimitse paivittain.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen l&&kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Péivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja seké sairaanhoitaja. Laékari allekirjoittaa yksikén lddkehoitosuunnitelman.

Laékehoitosuunnitelma ohjaa l1aékehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten 1aakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laékehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, Iddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytanndt, Iadkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen jahavittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, |aakehoidon kijaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan l&skehoidon
virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittiiseen seurantaan. Padvastuu yksikdn
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikén sairaanhoitajilla. Han myés valvovat henkilskunnan laékehoidon
osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa Ladkari Paula Vuollo.

Sairaanhoitaja voi koulutuksensa perusteella toteuttaa Iaakehoitoa monipuolisesti (Iaékkeiden tilaaminen, jakaminen ja antaminen
luonnollista tieté ja injektiona). Sairaanhoitaja vastaa toimintayk sikén 1aakehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja siten kantaa erityista
vastuuta siita, ettd laékehoito on asukkaille turvallista. Sairaanhoitaja vastaa esimerkiksi muiden ammattiryhmien ohjaamisesta ja
perehdytyksestd. Osaamisen naytot tehdaéan laillistetulle terveydenhuollon ammattihenkillle yksikdssa.

Attendo Tuulikissa asiakkaiden |a&kehoitoa toteuttavat Iadkehoidon luvat omaavat tySntekijat. Laskkeet tilataan asukkaille sahkdisen
jarjestelman kautta, samoin annosjakelun piirissa oleville asukkaille. Vastuuhenkilén |adkehoidossa toimii Attendo Tuulikin
sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja valvoo |adkehoidon toteutumista ja vaikuttavuutta o saltaan ja tekee yhteistyéta hoitavan 13akarnin kanssa.
Annosjakeluun liittyvat prosessit on kuvattu Attendo Tuulikin |1d4kehoitosuunnitelmaan.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti

sovituilla toimintatavoilla. Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdén tarpeen mukaan. Yhteistydssa pyritadn avoimuuteen ja oi kea-
aikaisuuteen. Attendo Tuulikki tekee yhteistydtd mm. terveyskeskuksen, Nordlabin, kotisairaalan, taksien, poliklinikan, suuhygienistin,
hammasteknikon, apuvélinelainaamon, hoitotarvikejakelun, kirjaston, jalkahoitajan seka kampaajan kanssa.

Yhteistyota tehdaan myods apteekkien kanssa asukkaiden ldakeasioissa.

Ladkkeet tilataan saéhkdisesti Oulun Hansa apteekista ja palveluun sisaltyy laskkeiden toimittamisen liséksi farmaseutin tekemé
ldékehoidon arviointi-palvelu. Tama ladkehoidon arvio kdyd&an 1api myds yhdesséa hoitavan |43karin kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (médédrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saanndllisti
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendo Tuulikissa alihankintana tuotetut palvelut: kiinteistéhuolto Coorilta, ruokakuljetukset ja pesulapalvelu Tornion tyévoimalasaatolt
sekd apuvalineiden ja séhkdsénkyjen huolto Allumedical. Annosjakelu ostetaan Oulun Hansa apteekista.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistra afille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsté seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkk&ast henkildsts, joka on
ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan,

Poikkeamatjalahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatuj4rjestelméan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aakehoitoswunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tendaén saannéllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen muk aan. Vuosittain tehd&an
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkildstdlle tullaan jarjestdmaan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen sekd yllapidetisn
ensiapuvalmiutta. Yksikossé jarjestetaan saanndllisesti myos turvallisuuskavelytja p oistumisharjoitukset, joista teh daan asianmukainen
dokumentointi. Tuulikin henkilokunta on kaynyt Sammutinhuolto Redin jarjestdmén palokoulutuksen tammikuussa 2022, Seuraava
paloturvallisuus koulutus on suunniteltu helmikuulle 2024,
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7.1HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén mééré, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkilostén mééré ja rakenne:

YksikGssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
- Yksikén esimies on Katja Niska

- Yksikdn tiimivetdjan on Soile Jussila (sairaanhoitaja)

- Taman lisaksi yksikdssa tydskentelee |ahihoitajia, siistija sekd hoiva-avustaja.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina |ahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek# viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kéyttd4 asukkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja yhdessa tiiminvetdjan kanssa. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle. Esimerkiksi sairaustapauksissa
toimitaan seuraavalla tavalla:
Ensimmaéisend sairastumisesta ilmoitetaan yksikkdon, jossa vuorossa oleva hoitaja alkaa hankkimaan sijaista vuoroon.
Arkipaivisin klo 8-16 ilmoita tieto yksikon esimiehelle. Mikali sairastut illalla, y5lia tai viikonloppuna ilmoita asiasta vuorossa olevalle
hoitajalle ja soita esimiehelle heti arkiaamuna klo 8.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellust riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaclojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikdissamme on
maéréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostoty ytyv sisyyskyselyt tehdaan keman
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildstdn rekrytointia ohjaa tyé lains &adanto seka tySehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seké tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisallaén tyéntekijétarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijshaun
(ulkoisetja siséisetilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&itékset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkilsllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto. Rekrytointikoordinaattori auttaa myés sijaisten hankinnassa.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esimies ja tiiminvetaja. Esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Altendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés yksikdssé tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan 14p i myos
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty 18pi, perehdyttdmislomake p divéataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Perehdytykseen kuuluu my&s omahoitajan tehtaviin seka asukkaiden asioihin p erehtyminen, tissé apuna on yksikén kokenut tyonte kija.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistampeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutusta rvetta maaritellasn
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. as ukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetadn sisaisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme péivaa vuodessa tydntekija kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmasn. Joka vuositeh d&én koonti edel lisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. N&dma kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.
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7.2 TOIMITILAT

Tuulikkisijaitsee remontoidussa kolmikerroksisessa kiinteistdssa osoitteessa Keskikatu 11, 95400 Tornio. Yksikdsséa on kolme

ryhmaékotia. Ymparivuorokautisen palveluasumisen huoneissaon sanky, patja ja verhot. Asukas voi kalustaa asuntonsa omilla tutuilla
huonekaluillaan. Palveluasumisen huoneet asukas sisustaa kokonaan itse.

Tilaton suunniteltu esteettd miksi ja helppokulkuisiksi. Tuulikin jokaisessa kerroksessa on omat oleskelu- ja ruokailutilat, seka
ryhmakeittié. Toisessa kerroksessa on iso koko talon levyinen terassi, jonne on katettu puutarhakalusteet. Jokaisesta kerroksesta
asukkaita on helppo kuljettaa myos terassille ulkoilemaan hissin avulla.

Kulku kerroksiin tapahtuu tilavan hissin avulla.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seké turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunni ttelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu ja tullaan luiskaamaan edelleen.

soviaukot ovat riittdvan leveita

valaistus on ep&suoraaja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakdokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Ryhmakotien yhteinen sauna Idytyy rakennuksen kellarikerroksesta, jonne kulkeminen onnistuu sujuvasti hissilla. Kellaritiloista 16 ytyy
my&s pyykkitupa. Halutessaan asukkaat voivat osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia vieméassé tai hakemassa
pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan asukkaan omien mieltymysten mukai sesti.

Yksi toimintamme |&htdkohdista on mielekkéén arjen mahdollistaminen kaikille as ukkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on tasséa tarkedssé asemassa. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessé& eldmiseen yksikdssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulk oilutjne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa ryhméssa koko talon as ukkaiden voimin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukiemroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan |api yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa, késittelystd laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASUKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Tuulikissa on kéytéssé 9Solutions- hoitajakutsujarjestelmé (halytysranneke asukkaalla, josta |4htee kutsu hoitajien
puhelimeen). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kéyttdohjelmaan, josta halytyksiaja niihin vastaamista seurataan s&annollisesti. Hoitajakutsujérjestelmén
huollosta vastaa sen toimittaja 9Solutions. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkildkunnan toimesta ja séannéllisin
laitehuolloin.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina. Ulko-oven vieressaon soittokello ja puhelinnumero yksikkéon vierailulle tulevia varten. Jokainen
tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan |aitteiden toimivuutta ja ryhtymasn valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitte essa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Katja Niska (kafja.niska@attendo.fi) p. 044 4072391

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla"- ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytn
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus I6ytyy toimistotilan kaapista.
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Yksikdssa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia valineitd, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, tuleh dusarvo mittari, nostolaite,
pydratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan omahoitaja, sairaanhoitaja huolehtiija kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen jaon yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalinest. Yksikon tyontekijét perehdytetdan yksikissa
kaytossa oleviin valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineité ja laitteita kaytetdan ja saadetdsn,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja
laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssé huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30

vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www fimea fi/laakinnalliset_laitteet/imealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Katja Niska (katia.niska@attendo.fi) p. 044407 2391

22




8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkilékunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niista annetut ohjeet ja viranomais maéra ykset.
Attendollaon laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka chjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
késittelya. Lait, ohjeet ja madraykset 16ytyvat perehdytyskansiosta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat sadnnollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

YksikOssa on kaytdsséa sahkdinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaén asukkaan hoidon kannalta riittévat ja asian mukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta j&a lokijalki.
Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttéjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkildkunta
késittelee asiakkaiden tietoja siiné maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeu ttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojéarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, jo ka 16ytyy
intrasta. Téman lisdksi as ukkaiden tietojen kasittelyyn liitty villa jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl), jotka
I6ytyvat intranetista. Uusi tyéntekija ja opiskelijat perehdytetéén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikbissa jarjestetisn
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet |6 ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietoturva- ja tietosuojapaallikkd, Attendo Oy:
Sanna Ketopaikka
PL750, ltAmerenkatu 9

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo fi

Data Protection Officer, Attendo Group:
Vencel Hodak
Attendo AB, Box 715

18217 Danderyd, Sweden

dataprotection@attendo.se

Yksikon esimiehen tiedot

Katja Niska (katja.niska@attendo.fi) p. 0444 072391
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontzjérjestelméa seké perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannéssa.

Asiakastyota ja péivittéista kehittdmisté ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virkesuunnitelmat/viik ko -ohjelmat ja as ukkaiden
henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta ker&téan toiminnan kehityst ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittimistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnytlya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisia o maisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitéén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain muk aisessa
omavalvontasuunnitelmassa, 1adkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekéa tydturvallisws- ja tydterveysriskikartoituksissa,
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittévyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seké maarittelemasn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Tarkoituksena on muuttaa palveluasumisen huoneet ymparivuorokautiseen palveluasumisen asunnoiksiseka avata tahan asti tyhjillan
ollut kolmas kerros ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikéksi.

Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tyhyvinveinti

Tuulikissa tydskentelee tekevia ja motivoituneita hoitgjia, jotka ovat ystévallisid ja huumorintajuisia. Tuulikissa kunnioitetaan toisten
osaamista. Kehitettdvaa on vieléd yhteen hiileen puhaltamisessa ja 100% vastuun kantamisessa.

Hoitajilla on asukkaisiin hyvé keskusteluyhteys jalasnéolo. Asukkaiden kanssa tehdaan paljon asioita yhdessa ja heidat otetaan mukaan
paivittaisiin askareisiin. Toimintaan kannustetaan kaikkia mukaan.

Tavoitteenamme on liséta vielad omaisyhteistyota, jokainen omahoitaja selvittéa parhaimman ja toimivimman yhteistydtavan omaisen
kanssa. Kohtaamme jokaisen yksikkdén tulevan omaisen ja péaivitimme s&annéllisesti kuvia arjestamme Instagram ftilillemme.
Asukastyytyvéaisyyskyselya ei toteutettu talossa vallinneen haastavan koronatilanteen vuoksi.

Attendo Q@0
Asiakaskokemus, henkildstékokemus ja tyShyvinvointi

Keskustelkaa yhdessa, mitka ovat vahvuutenne
ja mita pitéisi parantaa. e >

Tuulikin hoitajat: Asukkaat: Liheiset:
Tekevia ja motivortuneita hoitajia. HWB keskusteluyhleys ja Lisatadn omaisyhtestyttd. ~omahoilaja
Ystavalisyys lasnaolo soittaa kerran kuukaudessa
ot Kohdat. joka e sk tu

Huumedintaju Tehdaan paljon asicita a:lam;m, ainen yksikkdon tuleva
K _— yhdessa,

hi i Saannolisest kuvia Inslagramiin.
Kehitettavas: Kannustetaan kaikkia mukaan
100% vasluu jokaisella toimintaan,
vastuunkantaminen

Panosletaan enemman s 17

Yhteen hilleen puhaltaminen saannslisin

Tehdaan asiat nin, ella seuraavan omahaitajahetkiin.

tybntekian on mukava tuiia tothin

Loydetaan jokaisesta paivasia jotakin
hyvaa
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Attendo O@0O

Asiakaskokemus, henkilbstokokemus ja tyShyvinvointi

Kehittimissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemista, miké jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme
sitd, miki vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Attendo Tuulikin kehittamiskohteet I6ytyvit alla
olevasta kuvasta

: TOIMENFIDE AIKATAULU VASTUUTUS

Parantan heniiloston tyotyytyvasyyna
Eavoiteana tyylywinnen ja hyvenvona
tyoyhiesd Puhaliotaan vhiven hideen

" tuetaan tosia, & puhula salan takana
HenkMs ity Ammatstaion jskaminen Naissa keikissa asioissa
* AslekastyytyvalsyySk el ol velia aiketawiuna on koko vuosi. Vuoden i __
Astiainen i = v 2 sikana panostamme :nﬁau . Koko henk:lokup!a. kghu. kiita,
turvaaminen loteuttamann o hina 1o kannusta ja korjaa.
/ Asukiasden turvalinan ja hryva hotto tydkeversing kuin esukkeisin je
: k Kekonarsvaltanen hyvinvointi ja mislekas omaisiin,
Omaisten tyylyvaisyyden aikl Sopevarst lepoa ja viikieda
turvaaminen.
Tyytyvasat omaset, avoin
keskusteluyhleys Lisatasn yhieydenottoa
Huomiosdsan omarset henialokohtasesh
ANENG0-KONN SEAN0N AUBIoND AUNAS VESISAMAAD SLakkaidn Ja viranomaion odoluksan 1A buloi mlm kishittamesta ANGHEO KOG LSRN on ks poud 20
Ormavalvontasuunnttelrnan teteutumista vatvoisan Alendo- kobtasolia son johitagan johdolia Omavaly wtolria paeet \ tar S0t kotran voodessa

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté pititilanteiden lukumé&raa ja niita kaydaan |4pi saanndllisesti seké arvioidaan, onko
tendyttoimenpiteet olleet riittévia yksikdn palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan as ukkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on tehty kesékuussa 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla yksikén esimiehen johddla. Omavalvontasuunnitelma pdivitetisn
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Torniossa 9.10.2023 |

Nimenselvennys
Katja Niska

o S 74
Allekirjoitus ‘?{(667// / /&7%%’
/
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldm3, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkacpas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
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