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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Hoivakoti Misteli Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1877040-9

Kunnan nimi: Lappajarvi

Sote -alueen nimi: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Attendo Joelinkoti

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Lappajarvi

Maneesintie 5

62600 Lappajarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut; Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset; 10
Asumispalvelut; Yhteisollistd asumista, kehitysvammaiset; 5

Toimintayksikdn katuosoite
Joelinkuja 2-4

Postinumero
62600

Postitoimipaikka
Lappajarvi

Toimintayksikdn vastaava esimies
Kirsi Takala

Puhelin
040 562 0519

Sahkoposti
kirsi.takala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

24.4.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta
8.1.2019

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta
24.4.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Talonmies — Lakeuden Kiinteistéhuolto Oy
Ruokapalvelu — Attendo Lintukoti ruokapalvelut
Hoitajakutsu — Loiste Trust Oy
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Joelinkodissa on aikuisille kehitysvammaisille 10 tehostetun asumispalvelun asuntoa seka viisi yhteisollisen asumisen asuntoa.
Asukkaita Joelinkodissa on talla hetkelld 15 asukasta.

Tehtdvdndmme Attendo Joelinkodissa on turvata kehitysvammaisille asukkaillemme laadukas ja itsendinen elamé asiakassuhteen
aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksilollisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Kehitysvammaisten yhteiséllisessa asumisessa tyon keskiossa on yksilokeskeinen tydote. Joelinkodissa asukkaiden osallistaminen kodin
arkeen ja omaa toimintakykya yllapitdvaan toimintaan on suuressa roolissa. Jokainen asukas huomioidaan omana yksiléna ja heita
kohdellaan sen mukaisesti. Joelinkodin toiminta pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtdisyys ja yksilollisyys, asiakkaan toimintakykya yllapitava tydote, ammatillisuus,
asiantunteva, [dmmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden kunnioittaminen. Pyrimme I6ytamaan ratkaisuja ongelmien
sijaan.

Attendolla on kaytéssa Erinomaisen palveluvalmentaja (ASKO-valmentaja). Attendo Joelinkodissa ASKO-valmentajana toimii Paivi
Heinonen (lahihoitaja). ASKO-valmentajan tehtavana on yhdessa yksikon johtajan kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen
yksikdn arkeen. Han my0s jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain ylla arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen. Joelinkodilla arvot on avattu yhdessa henkil6stdn kanssa ja pohdittu, mita arvot ja toimintaperiaatteet tarkoittavat:

tasavertaisuutta

yksilollisyytta

itsenaista elamaa, omatoimisuutta

kodikkuutta

turvallisuutta

rehellisyytta

toisen kunnioittamista, kuuntelua ja keskustelua

3. RISKIEN HALLINTA
Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e  Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; [dakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkepoikkeamat,
|1&d4kekulutuksen seuranta

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely ja niista tiedottaminen

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, sijaisten hankinta, vastuualueet, tehtédvankuvat,
yksikdssa akillisesti syntyneet sairastapaukset henkilokunnan / asukkaiden keskuudessa (useita / muutamia tapauksia)

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; kulunvalvonta, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos,
tapaturmat

. Tiedottamiseen liittyvat riskit; informaatiokatkos

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.



Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Joelinkodissa on nimetty vastuuhenkil6t erillisen vastuualue taulukon mukaisesti. Nimetyn tyontekijan tehtdvana on vastuualueen
tydohjeiden ja toimintatapojen suunnittelu, arviointi ja paivittdminen yhdessa yksikon johtajan kanssa. Kyseinen vastuualuetaulukko 16ytyy
toimiston seinalta, josta nakee jokaisen tyontekijan vastuualueet seka vastuualueen varatyontekija.

Joelinkodissa on varauduttu my®ds riskitilanteisiin, jossa on joko paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita) tai vain muutama tapaus.
Yhteisty6ta tehdaan alueen muiden yksikdiden kanssa, Attendon rekryn ja tarvittaessa ulkoistetaan pakollisia ty6tehtavia. Yksikon oma
aluepaallikkd on vahvasti mukana koko tilanteen ajan ja hanta pidetaan ajan tasalla.

Tyotehtavien osalta tilanteet on priorisoitu niin, ettd hoidetaan vaan asukkaiden valttamattomat asiat. Tarkoituksena on tallaisissa
tilanteissa turvata asukkaan hoito- ja huolenpito seka laakehoito ja karsitaan kaikki ylimaarainen pois siina tilanteessa. Attendo
Joelinkodissa esimerkiksi viriketoimintaa vahennetdan (mm. yhteiset siivouspaivat, kauppapaivat, aktiviteetit), saunapaivia ei vallitsevan
tilanteen aikana ole vaan pelkastaan suihku. Osa asukkaista selvida suihkuista myos itsendisesti. Rivitalon kaupassa kaynnit hoitaa
pelkastaan ohjaaja tai tarvittaessa pyydetaan rivitalon laheisilta apua.

Pyykkihuolto pystytaan tarvittaessa ulkoistamaan Evijarven pesulalle, joka noutaa yksikdsta likapyykin ja tuo ne takaisin. Yksikdssa on
ruokavarasto, jonne on varattu kahden paivan vararuoat, jotka valmistuvat nopeasti eivatka tarvitse etukateisvalmistusta. Attendo
Lintukodin keittion kanssa pystytaan tarvittaessa tekemaan yhteisty6ta ja heilta voidaan saada valmiiksi pakattuja ruoka-annoksia, jolloin
ohjaajien ei tarvitse lammittaa ruokia vaan se aika saadaan keskittaa asukkaiden hoito-ja huolenpitoon seka laakehoitoon. Tarvittaessa
ruokaa voidaan tilata myos paikallisilta yrityksilta (rolls, pitseria, Ksenian tupa, Kivitippu).

Yksikdssa hoiva-avustaja siivoaa palvelukodin yhteisessa kaytdssa olevat tilat seka asukkaiden huoneet.

Henkilomitoituksen ja asukkaiden hoidon turvaamiseksi palkataan tarvittaessa sijaisia. Sijaisiksi kysytdan yksikssa jo keikkailevia tai
tiedustellaan lahialueiden muista Attendon yksikoista tai tarvittaessa koko Attendon konsernista. Tassa kohtaa yhteisty6ta tehdaan
vahvasti Attendon rekryn kanssa. Tydvuorot uudelleen jarjestetdan niin, etta joka vuorossa on vahintaan yksi 1aakeluvallinen. Yhteistyota
tehdaan myds yksikdn omaladkarin Leena Uusitalon kanssa sekd Attendo Lintukodin sairaanhoitajien kanssa, joilta sairaanhoitajan
palvelut on ostettu. Yovuoroihin voidaan tarvittaessa lisata ylimaarainen tyontekija.

Vain valttamattomiin kokouksiin osallistutaan ja ne hoidetaan etana, jos mahdollista (esimerkiksi teams, skype).
Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa johtajan vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
|dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Attendo Joelinkodin asukkaiden ja henkiléstdon epakohtailmoituksille on olemassa omat taytettdvat lomakkeet. Tydntekijan tehdessa
epakohtailmoitusta, han tayttaa ” limoitus esimiehelle hairinnan tai epaasiallisen kohtelun asiassa” —lomakkeen ja palauttaa sen johtajalle.
Lomake taytetdan, mikali tyontekija kokee tydpaikalla epaasiallista kaytdsta, kiusaamista tai muuta hairintaa. Joelinkoti kuittaa ilmoituksen
vastaanotetuksi ja ottaa asian valittdémasti kasittelyyn luottamuksellisesti. Jos tydntekija kokee, ettei asiaa voi omalle yksikdn johtajalle
ilmoittaa tai oma johtaja ei ole tavoiteltavissa tydntekija voi tayttaa ilmoituksen aluejohtajalle tai HR:lle. Talléin han tayttaa "limoitus HR tai
aluejohtaja hairinnan tai epaasiallisen kohtelun asiassa” —lomakkeen ja ldhettdd sen sahkdpostilla aluejohtajallemme Erja Kaksoselle
(erja.kaksonen@attendo.fi) tai HR:lle osoitteeseen hrneuvonta@attendo.fi. Lomakkeen voi l1ahettdad myds postitse osoitteeseen:

Erja Kaksonen / Henkiléstohallinto
Attendo Oy

PL 750

00181 Helsinki

Molemmat lomakkeet 16ytyvat tietokoneen N-asemalta: tydsuojelu -> epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, my6s aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan kirjallisesti lomakkeella, joka 16ytyy
N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin
Hilkkaan. Poikkeamalomakkeet kasitelladn henkilokunnan kanssa palaverissa saanndllisesti. Attendo
Joelinkoti liittyi Attendon laadunhallintajarjestelmaan vuoden 2020 alusta. Jarjestelmd mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
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toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Iahelta piti-tilanteiden
ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen
voidaan ehkaista. Palvelukodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille
kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta yksikon johtajalle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat yksikon toimiston ilmoitustaululta sekad N-asemalta, tasta
on informoitu henkilékuntaa perehdytyksen yhteydessa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies
vastaa siitd, ettd jokainen vyksikdn tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. lImoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikéssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat. Muistiot dokumentoidaan toimistossa olevaan palaverimuistiot —kansioon.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Attendo Joelinkodissa
omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut esimiehen lisaksi henkilokunta.

Yksikon esimies

Kirsi Takala

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Joelinkodin omavalvontasuunnitelma on esilld yksikdn molemmissa
paadyissa, ilmoitustauluilla. Omavalvontasuunnitelma on siind seka asiakkaiden, omaisten/laheisten ettd muiden omavalvonnasta

kiinnostuneiden nahtavilla.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytéanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatdksen asumisesta palvelukodissa. Tuen tarpeen arvioinnissa voidaan kayttaa toimintakykymittareita; Toimi ja Psyto.
Palvelukodissa on kaytdssa em. mittareiden yhdistelma. Liséksi sijoittavan tahon ja asukkaan seka tarvittaessa hanen laheistensa kanssa
kaydaan yhdessa keskusteluja ja neuvotteluja yhdessa sovitun toimintatavan mukaisesti palvelutarpeen arvioimiseksi. Suunnitelman
teossa tukena kaytetdan myds YKS-menetelmad, jossa asukas on mukana oman eldamansa suunnittelussa ja toteutuksessa.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkoon. Palvelukodissa toimintakykymittarin ( RAlsoft ) pohjalta laaditaan yhdessd asukkaan kanssa palveluidentoteuttamis
suunnitelma, jossa perustana on yksilokeskeisyys. itsemaaramisoikeus ja asukkaan oma nakemys omasta eldamastaan. Asukas osallistuu
suunnitelman tekoon omien voimavarojensa mukaisesti. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
ensisijaisesti omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Vuoden alussa
avataan uusi pohja palveluiden toteuttamissuunnitelmalle, kesakuussa suunnitelma paivitetdan ja arviointiin kirjataan valiarviointi,
joulukuussa paivitetaan uudelleen ja kirjataan arviointiin loppuarviointi. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden
toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Asukkaan muuttaessa, kolmen vuoden valein tai tarpeen vaatiessa paivitetadn tilaajan toimesta heidan yllapitamat palveluiden
toteuttamissuunnitelmat. Naihin palavereihin osallistuu asukas, hanen laheinen, omaohjaaja, sosiaaliohjaaja / sosiaalityontekija ja
mahdollisesti yleinen edunvalvoja, jos asukkaalla sellainen on.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka
toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat
tarpeelliset rytmittamassa yksikon arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava yksildllisesti ja asiakaslahtbisesti asiakkaiden omaa
tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Attendo Joelinkodissa on laadittu koko talon viikko-ohjelma, rivitalon jokaisella asukkaalla on oma
henkil6kohtainen viikko-ohjelma seka ryhmakodilla osalle asukkaita on laadittu oma viikkorytmi. Vaikka osalla on henkilékohtaisia viikko-
ohjelmia, niin ne l16ytyvat myds koko talon viikko-ohjelmasta.

Tydyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asukaslahtoistd yksilokeskeista toimintaa ja
seuraa seka kehittda asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti
asukkaiden tarpeisiin perustuen, asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa, nain
asukkaille mahdollistuu mahdollisimman yksiléllinen ja omannakéisen eldaman toteutuminen.

Asiakkaiden mielipiteilla ja ajatuksilla on suuri merkitys Joelinkodin arjessa. Asukkaiden kanssa pidetdan asukaspalaveri kerran
kuukaudessa, keskiviikkona iltavuoron aikana. Palaveriin osallistuu tydvuorossa oleva henkilostd seka asukkaat, jokaista asukasta
tuetaan osallistumaan palaveriin edes osaksi aikaa. Palaverissa kdydaan lapi asukkaiden kuulumiset, toiveet, ajatukset ja ehdotukset.
Palaverista laaditaan muistio, joka dokumentoidaan Hilkka —asiakastietojarjestelmaan yksikko-valilehdelle. Asukkailta keratédan palautetta
paivittdin havainnoimalla asiakkaita, keskustelemalla tai kommunikoimalla eri tavoin heidan kanssaan. Joelinkodissa on kaytdssa puheen
liséksi viittomia seka kuvia. Viittomien kayttéon henkildkuntaa on koulutettu ja tulevaisuudessa koulutusta tullaan jarjestdmaéan uudelleen.

Henkilén palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaistd suoriutumista ja
itsemaaraadmisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi



2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkildn kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

»

keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
5. rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttaméaan

Attendo Joelinkodissa kayttssa oleva asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetadn ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu
taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan palveluiden toteuttamisuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka
juuri kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

o Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekeméaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Joelinkodissa kirjataan ratkaisut asiakastietojarjestelmaan. Joelinkodin johtaja raportoi toteutuneet rajoitustoimenpiteet kuukausittain
sijoittavan kunnan sosiaalitydntekijalle. Joelinkodissa rajoittamistoimenpiteind kaytdssa ovat rajoittavan valineen tai asusteen kayttd
paivittaisissa toiminnoissa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen sek& henkildstdn ja sosiaalitydntekijan sekad asiantuntija tyéryhman
kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksillliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja (tai tilaajan sosiaalityontekija), lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatoslomakkeilla, joihin merkitdan myds valitusosoite. Talla hetkellda Joelinkodissa kaytetaan tilaajan lappajarvelaisilla asukkailla Jarvi-
Pohjanmaan perustuvan jarjestamaa asiantuntijatydryhmaa. Evijarvelaisten asukkaiden kohdalla Kuntayhtyma Kaksineuvoisella on
omanlaisensa asiantuntijatyéryhma, mutta asukkaan asioita ei ole saatu tydéryhmassd kertaakaan viela kasiteltya. Tastd syysta
evijarvelisten osalta kaytetaan Attendon omaa asiantuntija tydryhmaa, johon kuuluu sosiaalityéntekija Kirsi Timonen, laékari Laura Aberg
ja psykologi Nina Keranen.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle sekéa asiakkaalle. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa,
Avekkia, kayttaen, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkilostd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantoon.

Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu likkuminen §42m) hanelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.
Attendo Joelinkotiin on laadittu oma itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Léytyy omavalvontasuunnitelman lopusta liitteena.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
yksikon johtajalle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, palvelukodinkodin henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla
tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. SelvitAmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén johtajan ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekéa selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelladn yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation



aiheuttanutta tapahtumaa kasitelldan valittdomasti asianosaisten kesken ja myds yhteisesti tyOyhteison palaverissa, jossa pyritéan
I6ytdmaan korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Joelinkodissa asukkaat osallistuvat oman toimintakyvyn ja taitojen mukaisesti yksikon arkeen; mm. keittiétoihin, oman huoneen
siivokseen, pyykinpesuun, kaupassa kayntiin ja postin hakuun. Osa Joelinkodin asukkaista kdy myds ty6- ja paivatoiminnassa
Lappajarvella, jonka jarjestad Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Asukkaiden laheiset ovat merkittdvassa roolissa toiminnan kannalta. Laheiset osallistuvat asukkaiden palavereihin ja laheisten iltoihin.
Vuoden aikana laheisille lahetetddn saanndllisesti kirje, jossa kerrotaan mm. yksikén kuulumisia. Laheiset ovat aina tervetulleita
vierailemaan yksikkdon. Laheisten antamat palautteet ja toiveet huomioidaan ja ne kaydaan lapi henkiléston kanssa palaverissa
kuukausittain, dokumentoidaan muistioon seké tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Palautteen kerddaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksion palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka tarvittaessa
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan
yksikén toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Johtaja vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Attendon tyytyvaisyyskyselyt toteutettiin lokakuussa 2022. Henkilostotyytyvaisyyskyselyyn tuli lokakuussa 2022 riittavasti vastauksia ja
vastauksien NPS —luku oli 62%. Asukastyytyvaisyyskyselyiden lokakuussa 2023 NPS-luku oli 23%. Asukastyytyvaisyyskyselyn arviot
eivat kuitenkaan anna totuuden mukaista kuvaa siitd syystd, ettd avoimissa vastauksissa asukkaat antoivat pelkastédan positiivista
palautetta eika yksikdssa mikaan asia ollut huonosti. Sen sijaan, kun numeraalista arvioita piti antaa, niin tdma tuotti asukkaille haasteita
eika ole varmaa, ettéd ymmarsivatkd he taysin, mita arvioinnilla tarkoitettiin. Luotamme kuitenkin enemman asukkaiden suullisiin arvioihin,
jonka mukaan he viihtyvat yksikdssa ja yksikdssa on hyva asua. Laheistyytyvaisyyskyselyihin ei ole kumpanakaan kerralla saatu riittavasti
vastauksia. Olemme kuitenkin saaneet suullista palautetta paljon laheisilta ja tamakin ollut pelkastaan positiivista.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Attendo Joelinkodin palvelukodin johtaja Kirsi Takala

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Taina Holappa
SONet BOTNIA

Pohjanmaan maakuntiensosiaalialan osaamiskeskus
PL 158
60101 Seinajoki

Kampuksen toimipiste:
Kalevankatu 35
60100 SEINAJOKI

p. 040 830 2020 (puhelinajat ti klo 12-13 ja ke klo 8.30-10, muuna aikana voi jattaa soittopyynnon)

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.



c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 arkisin ma, ti, ke, pe klo. 9-12 ja to klo. 12-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa. Asukastietojarjestelman kirjauksissa
aktiviteetti, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Jokainen asukas osallistuu omien voimavarojensa mukaisesti hanta koskevan hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma on yksilollinen, jossa maaritellddan mm. asukkaan voimavarat, erityistd huomiota vaativat asiat sekd asukkaan
osallistuminen arjen toimintaan (esim. pyykinpesuun, keitti6tdihin, siivoukseen). Joelinkodin henkildkunta tukee asukkaita
omatoimisuuteen ja itsenaiseen tekemiseen, tukea ja ohjausta annetaan tarpeen mukaan.

Asukkaille mahdollistetaan mielekas arki ja mahdollisuus harrastuksiin. Myds vapaa-ajalla on aktiivista toimintaa; retkia ja tapahtumia
asukkaiden omien toiveiden ja mielenkiinnon mukaisesti. Asukkaat suunnittelevat ja toteuttavat toiveidensa mukaista vapaa-ajan toimintaa
seka yksildllisesti ettd myds yhdessd mm. saanndllisesti pidettavissd asukaskokouksissa ohjaajien tukemana. Paivaohjelmaan kuuluu
ulkoilu ja liikunta paivittain, joko avustettuna tai itsenaisesti.

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseksi tehddan myds tiivista,
moniammatillista yhteisty6td asukkaan verkostoon kuuluvien yhteistyotahojen kanssa, esimerkiksi omaiset/laheiset, kunnan
vammaispalvelun tydntekijat, fysioterapeutit, henkildkohtaiset avustajat, ty0- ja paivatoiminnan ohjaajat.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Eldamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdanndllisesti. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittaiskirjaamisessa huomioidaan asukas kokonaisvaltaisesti.
Asukkaasta kirjataan paivittain, jokaisen tydvuoron aikana (pois lukien rivitalon asukkaiden yét). Kirjaukset kirjataan oikean huomiotyypin
alle, ettd seuranta on selkedd. Myds raportointi tydyhteison kesken asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista on
huomioitu.

Omaohjaajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.



6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Joelinkodille lounas, paivallinen seka osittain iltapala toimitetaan Attendo Lintukoti keittidltd. Aamupalan ja osittain iltapalan
Joelinkodin henkildstd valmistaa itse. Attendo Lintukodillta tulee ruoka maanantaina, keskiviikkona ja perjantaina. Ruoka tulee kylmana,
joka lammitetaan sateliittikeittiossa. Lounas ja paivallinen lammitetédan. Keittion omavalvonta suoritetaan digitaalisesti Sensire ohjelman
kautta.

Attendo Lintukoti keittio
Virve Vesapuisto
Keittibvastaava

Lintukoti keitti®
06-24125690/044—-4942616

Joelinkodilla keittié- ja ruokahuoltovastaavana toimii:

Maarit Olli (maarit.olli@attendo.fi) seké Joelinkodin ohjaajien p. 040 186 4996

Joelinkodilla tarjotaan viisi ateriaa vuorokaudessa ja tarvittaessa valipaloja asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Ruokailut toteutetaan
asiakaslahtdisesti ja joustavasti:
e  aamupala klo 7-9
lounas klo 11
paivakahvi klo 13—-14
paivallinen ja iltakahvi klo 16
iltapala klo 20-20.30

Attendolla on kiertdva monipuolinen ja terveellinen ruokalista, joka on laadittu Attendon ruokapalveluiden toimesta. Jokaisen asiakkaan
ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden totetuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asukkailla
on mahdollista saada myds yopalaa, jos yolla nalka yllattaa. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan
tarpeiden mukaisesti. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 14akaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelman paivittdvat yhdessa yksikdn hoiva-
avustaja, hygieniavastaava sekad yksikon johtaja. Lisdksi Attendo Joelinkoti noudattaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hygieniahoitajan ohjeistuksia. Joelinkodilla on oma hygieniavastaavat, jotka kayvat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hygieniakoulutuksissa ja tuo yksikkdon viimeisen tiedon ja ohjeistuksen hygienia-asioista. Henkildkunta toteuttaa tyoskentelyssaan
aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Joelinkodin yhteistiloissa
on esilla kasidesia, jotka ovat kaikkien niin asukkaiden kuin omaistenkin kaytdssa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia
viranomaisohjeita.

Attendo Joelinkodin hygieniavastaava:
Taina Timonen, taina.timonen@attendo.fi, Joelinkodin ohjaajien p. 040 186 4996

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksik6ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan oman kunnan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammasléaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Lappajarven terveyskeskus. Talla hetkella yksikdssa ei
ole sairaanhoitajaa. Tarvittaessa hyddynnetaan Attendo Lintukodin sairaanhoitajia.
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Kiireellinen sairaanhoito: Alajarven terveyskeskuksessa paivystys arkisin klo 8—20 ja viikonloppuisin klo 10-18. YO&paivystys Etela-
Pohjanmaan keskussairaalassa Seindjoella arkisin klo 16-08 ja viikonloppuisin 24h. Kun asukas lahetetaan terveyskeskukseen tai
sairaalaan, hdnen mukaansa tulostetaan Hilkka-asiakastietojarjestelmastéa sairaanhoitajan lahete, johon tulostuu oleelliset tiedot
asukkaaseen liittyen.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, ohje séilytetéén
toimistossa yokon kansiossa seka ladkehuoneessa viuhkassa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon johtaja valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttad edistetidan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamallda hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likkunnasta ja perustarpeista. Tarvittaessa terveyttd seurataan erilaisilla mittareilla; verenpaine, 1ampd,
verensokeri. Jokainen tyontekija on vastuussa voinnin ja laakityksen jatkuvasta seurannasta.

c) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen tydntekijd vastaa asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta. Sairaanhoidollisia tehtavid tekee ainoastaan sairaanhoitaja.
Tarvittaessa konsultoidaan terveyskeskuksen asiantuntijoita.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |aakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon johtaja sek& henkildkunta. Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman. Attendo Joelinkodin
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty uudelle pohjalle loppuvuodesta 2021.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten Iadkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan l&dakehoidon
virhetilanteissa.

Joelinkodissa ei ole omaa laillistettua terveydenhuollon ammattilaista. Tarvittaessa Lintukodin sairaanhoitajaa voi konsultoida asukkaiden
asioista. Lisaksi kaytetaan Lappajarven terveyskeskuksen palveluita.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen laakari

Yksikkd6n on nimetty omaléakari, joka on Leena Uusitalo. Han vastaa Joelinkodin ladkehoitosuunnitelman ja ladkelupien hyvaksymisesta.
Hanta myos konsultoidaan ensisijaisesti asukkaiden laakkeisiin ja hoitoon liittyvista asioista.

Sairaanhoitajan vastuulla on henkilékunnan perehdytys ja ohjaus, ladkehoidon dokumentointi ja tiedon valittdminen. Han myds ottaa
yksikon lagkkeenjako naytot seka muut yksikdssa tarvittavat naytot.

Vuoron laakevastaavana toimivan tyontekijan tehtaviin kuuluu tydvuoron ajan ldakemuutosten raportointi ja muutosten tekeminen
dosetteihin, laakekaapin kayton seuranta seka ladkevaraston saanndllinen tarkastaminen. Laakevastaava toimii my0s vuorovastaavana;
kantaa puhelinta ja toimii hatatilanteessa tilanteen koordinoijana.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla
saannodllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kaynnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.

Asukkaiden asioista kerrotaan kyseiselle toimijalle ainoastaan oleelliset tiedot. Tiedonkulku tahojen valilld varmistetaan suullisella tai
tarvittaessa kirjallisella viestilla. Joelinkoti tekee yhteistydtd mm. seuraavien tahojen kanssa: terveyskeskus, paikalliset taksit,
toimintakeskus, kehitysvammaisten tukiyhdistys, seurakunta, apteekki.

Alihankintana tuotetut palvelut
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendo Joelinkodille hankitaan alihankintana seuraavat palvelut:
Talonmies — LLakeuden Kiinteistéhuolto Oy

Ruokapalvelu — Attendo Lintukodin keittio

Hoitajakutsu — Loiste Trust Oy
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Aluehallintovirasto
on myontanyt toimiluvan 24.4.2019 ja kesalld 2019 Aluehallintovirasto maaritteli mitoituksen viela tarkemmin. Toimiluvan mukaisesti
Attendon Joelinkodissa tulee olla henkildkuntaa tehostetussa palveluasumisessa 3 tydntekijad aamuvuorossa, 3 tyontekijaa iltavuorossa
ja 1 tyodntekija yovuorossa. Hallintohenkil6ita 0,5 tyontekijaa seka tuki- ja muut henkilét yhteensa 1 tyontekijaa.

Yksikon johtaja on Kirsi Takala, sosionomi AMK. Lisaksi yksikdssa on talla hetkelld, kymmenen lahihoitajaa , oppisopimusopiskelija ,
seka hoiva-avustaja. Hoiva-avustaja huolehtii yksikon siisteys- ja puhtaanapidosta. On myds opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
seka vakiintuneita keikkalaisia.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&htdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekéd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa palvelukodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle palvelukodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon johtaja vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstdn rekrytointia ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn johtaja. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty6sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdon esimies ja tiiminvetdja. Tarvittaessa
esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Omaohjaajan tehtaviin perehdytetdan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Esimies on perehdytyksen vastuuhenkild, mutta jokainen
henkil6stdsta voi perehdyttamista toteuttaa. Jokainen henkildstosta vastaa myds siitd, ettd omaohjaajalle siirtyy asukkaasta tarvittavat
tiedot. Joelinkodista 16ytyy erillinen ohjeistus omaohjaajan tehtavista.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijéiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtéavana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.
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7.2 TOIMITILAT

Attendo Joelinkoti on vuonna 2015 rakennettu yksikerroksinen rakennus. Joelinkodissa on ryhmakoti, jonka 10 asukashuonetta ovat
kooltaan 26,5m2. Pihapiirissa on rivitalo, jossa on viisi 36m2 kokoista asuntoa. Jokainen asukas kalustaa oman asuntonsa itse.

Ryhmakodin molemmissa paadyissa on ruokailutila, olohuone seka terassi. Rakennuksen keskella on kaikkien kaytdssa saunatilat,
pyykkihuone seka& monitoimitila. Monitoimi tilaa kaytetdadn pelaamiseen, ryhméatyoskentelyyn, omaohjaajahetkiin, askarteluun,
yhdesséaoloon. Lisaksi I6ytyy varastotilaa kuiva-aineille ja siivoustarvikkeille. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen
seka turvallisuus ja kodikkuus ovat tarkedssa roolissa. Tamé& on huomioitu tilojen esteettomyydelld seka hillitylld ja kodikkaalla
sisustuksella.

Pihapiirissé on varasto ja roskakatos. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisddvat hyva valaistus, esteettomyys seka suuret ikkunat pihalle mahdollistavat valvonnan. Joelinkodin
terasseilla on terassikalusteet. Parkkipaikat ja autoliikenne eivat hairitse pihassa liilkkumista.

Toimintamme yksi lahtokohta on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Joelinkodin tilat antavat hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, ulkoilut, viriketoiminta ym.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen
yksik6ssa on helppoa ja kokoontuminen yhteiseen hetkeen on mahdollista. Jokainen saa viettda aikaa myds omassa huoneessaan niin
halutessaan.

Attendo Joelinkodissa noudatetaan Attendon puhtauspalveluiden laatimaa puhtauspalvelusuunnitelmaa. Joelinkodissa on yksi yhteinen
pesula, josta 16ytyy asianmukaiset pyykkikoneet ja kuivausrummut. Yksikon tydntekijat vastaavat pyykinpesusta yhdessa asukkaiden
kanssa. Yksikon tilojen siivouksesta vastaa hoiva-avustaja. Hoiva-avustaja siistii yleiset tilat seka kerran viikossa asukashuoneet. Lisaksi
jotkut asukkaat siivoavat omat huoneet ohjatusti kerran viikossa. Hoiva-avustaja ottaa saanndllisesti hygicult-mittaukset yksikon tiloista.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Joelinkodissa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Halytyslaite on sellaisilla asukkailla, jotka osaavat halyttd apua. Jokaisella
tyontekijalla on myos halytyslaite, jolla saa halytettya tarvittaessa apua. Kaikki halytykset tarkistetaan. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista seurataan. Hoitajakutsujarjestelman
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja s&anndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla, jotka vaihdetaan tarpeen mukaan. Koko jarjestelmd on osa
talotekniikkaa ja sédhkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Joelinkodin ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia
varten. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim.
ladkehuone) on liikuttu.

Joelinkodissa ladkkeiden vaarinkayttéon ja sen ennaltaehkaisyyn on Kiinnitetty huomiota. Laakehuoneen ovi on aina lukossa. Kun se
avataan kulkulapyskalla, siita jad aina lokitiedot. Lokitietojen perusteella pystytaan tarkastelemaan sitd, kuka tyontekija on mihinkin aikaan
ladkehuoneessa kaynyt. Lisaksi ladkehuoneen sisapuolelle on asennettu kamera. Kuvatallenteita sailytetdan yhden (1) vuoden ajan ja
niitd padsee tarkastelemaan vain silloin, kun on esimerkiksi epailys ladkkeiden vaarinkaytosta. Jos tutkinnassa tarvitaan videomateriaalia
ja tutkinta on viela kesken, niin videomateriaaleja sailytetdan niin kauan, kunnes tutkinta on ohi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot
Kirsi Takala, p. 040 562 0519, kirsi.takala@attendo.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

YksikOssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittari,
saturaatiomittari, kuumemittari, korvalamppu, nostolaite, pyoratuolit (x1 talon), suihkutuoli seka laveri. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset
apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetdan ja saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon
laitehuollosta vastaavalla.

Yksik0ssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa

poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
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laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kirsi Takala, p. 040 562 0519 kirsi.takala@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistéd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat yksikon N-asemalta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillda on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilStietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Kirsi Takala, p. 040 562 0519, kirsi. takala@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyo6ta ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset palveluiden toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Attendolla jokainen yksikko laatii vuodeksi kehittdmissuunnitelman tyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.

Vuoden 2023 kehittdmissuunnitelmaa laadittaessa yhdessa henkildkunnan kanssa yksikdn kehittdmiskohteeksi nousi laheisiin yhteyden
pito ja heidan kohtaamisensa palvelukodissa. Kehittdmiskohteen tavoitteena haluamme tarjota asukkaillemme ja heidan laheisilleen
arvokkaan ja lampiman kohtaamisen henkildkunnan kanssa. Laheisten vieraillessa, olisi hyva ohjaajan kayda tervehtimassa heita, seka
tarjota kahvia/ teeté leipaa/ keksia seka vaihtaa kuulumisia. Vapaa-ajan toimintaa kehittda yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa esim:
vapaa-ehtoistyd ja kaveri koira toiminta. Lisdksi kehittamiskohteen tavoitteena on, ettd kaikki tyontekijat osallistuvat toiminnan
kehittdmiseen ja toteuttamiseen aktiivisesti, jolloin se on myds tasapuolista kaikkien tyontekijéiden kohdalla.

Vuoden aikana on saanndllisesti kehittdmissuunnitelman valiarviointeja ja vuoden lopussa tehdaan kehittdmissuunnitelman loppuarvio ja
katsotaan, ettd olemmeko paasseet tavoitteeseen.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
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Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Viimeisin
sisainen auditointi on Attendo Joelinkodissa tehty lokakuussa 2021 , kesékuussa 2022 ja kesakuussa 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Lappajarvi 29.09.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Kirsi Takala
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt66n jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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