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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Savitaipale

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi:
Nimi: Attendo Kaijankoti Oy

Sote -alueen nimi: Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri EKSOTE
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1083775-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Kaijankoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Savitaipale

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra:

Tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 14 asukaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite:
Kaijanlahdentie 2 B

Postinumero: Postitoimipaikka:
54800 Savitaipale
Toimintayksikdn vastaava esimies: Puhelin:

Perttu Tohmo 0444940680
Sahkoposti

perttu.tohmo@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot):
25.3.1997, Muutoslupa 4.5.2009

Palvelu, johon lupa on myénnetty:
Vanhusten tehostettu palveluasuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeet: Meira Nova,

Hygienia- hoito- ja siivoustarvikkeet: Lyreco
Pesula: Savitaipaleen Pesula
Kiinteistéhuolto: Savitaipaleen kunta




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Kaijankoti tuottaa kodinomaista tehostettua asumispalvelua ikéihmisille, asukaspaikkoja on 14. Toimimme kunnioittaen jokaista
asukasta omana persoonanaan ja tuemme omatoimisuutta mahdollisimman pitkd&n vanhuspalvelulain ja muiden sdanndsten ohjaamana.

Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Hoiva perustuu jokaiselle
asukkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Padmaaranamme on asukkaan kokema hyva elaménlaatu ja kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka on selvittdnyt asukkaan omaisilta asukkaan taustoja ja esim. viikoittaisissa
omahoitajahetkisséa viettdd asukkaan kanssa aikaa juuri tdmén asukkaan mielipuuhien parissa. Asukkaiden yhteisia hetkia vietdmme
myds usean kerran viikossa; fysioterapiaryhma, asukaspalaverit ja ulkoilu niista esimerkkeina.

Periaatteenamme on se, ettd asukas saisi viettad loppuaikansa meilld; turhia sairaalakdynteja valtetdan elaméan loppuvaiheessa ja myds
saattohoito onnistuu meilla.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sek& asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimall& ratkaisuja sieltd, missd muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaéan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Yhdessa maéaritellyt
arvot ohjaavat kaytannon tyota ja auttavat toteuttamaan visiomme. Arvomme osaaminen, sitoutuminen ja valittéminen ohjaavat kaikkea
tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisimme ja asiakkaisimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja
valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Yksikdssamme toimii nimetty Erinomaisen palvelun-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa yksikén esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Erinomaisen palvelun- valmentaja ohjaa tydyhteisdn jasenia
arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Han jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain

ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakodkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e  Henkildstdon liittyvat riskit; Puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot, tarttuvat taudit.
Kokonaisvastuussa henkildstoon liittyvissé asioissa on yksikon johtaja. Vastuuhenkil6t perehdyttdmisessa ovat koko henkildsto
ja johtaja. Vuorotydssa henkildkunta itse = pitdd itse huolehtia, ettd lepoa ja palautumista tulee tarpeeksi. Vaara- ja
uhkatilanteissa vastuuhenkilt ovat henkildkunta, tydsuojeluvaltuutettu ja johtaja, infektioissa ja tarttuvissa taudeissa omat
hygieniakaytannot jokaisella = jokainen vastuussa.

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, laskepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA. Vastuuhenkilona yksikon
johtaja/sairaanhoitaja.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle.
Vastuuhenkild yksikon johtaja.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkiléstdmitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat. Vastuuhenkild
yksikon johtaja.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenkilét vuokranantaja Savitaipaleen kunta, yksikon johtaja, sairaanhoitaja,
seka tyosuojeluvaltuutettu.

Tiedottamiseen liittyvat riskit: Facebook-sivut Kaijankodilla; varmistettava, etta jokaiselle, joka kuvissa nékyy, on
allekirjoitettu kuvauslupa. Vastuuhenkild Facebook-sivujen paivittaja, eli johtaja.



Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvanad on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut jakautuvat tydnkuvien mukaan; sairaanhoidollisiin
littyvat vastuualueet sairaanhoitajalle, hallintoon liittyvat johtajalle, vaara- ja uhkatilanteisiin ym. tapaturmariskeihin tydsuojeluvaltuutetulle.
Toimintamalli arjessa; vastuuhenkil6t seuraavat omien alueidensa laatua ja pyytavat kommentteja myds tyontekijoilta. Uudet toimintamallit
kaydaan sitten yhdessa lapi palavereissa ja dokumentoidaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttaminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

e Huolehditaan, ettad henkilokunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. T&ma on erityisen
tarke&a, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

e Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarke&d, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamistéa toimintayksikén sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jélkeen.
o Jéarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetadan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanngista.
e Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja wc-tilat.




e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myds oireettomien

asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laékehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o Manuaalisesti lagkkeité jakavat yksikot, kuten Attendo Kaijankoti, tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun
asiakkaan ladke/laékkeet alkavat olla lopussa niin, etté kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndélliset laékkeet 3
kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laakkeiden osalta tehddan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva
tilausmaéra ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laékkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myods
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavén alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikésséa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, Kkeittiodbn ei ole endd paasya muulla kuin
keittihenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa mennéa hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja l&heisille informointi sovitusti yksikdn esimiehen toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sadanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyotéa ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi myéhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léhelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdamisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja

laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdén tarpeen mukaan.
Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltéa piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan lomakkeella, joka I6ytyy kansiosta
toimiston poOydaltéd. Laatukoordinaattori kirjaa lomakkeen tiedot Attendo Quality- laatujarjestelmaéan.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myods asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelméén, jossa on yksikélle luotu
oma kansio. Jéarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
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Kuukausipalavereissa kasitelladn poikkeamat yhdessa edellisen kuukauden osalta ja muistioon kirjataan,
kuinka vastaavanlaiset poikkeamat pyritaén jatkossa estamaan.

Tulleet raportit poikkeamista kéasitellaédn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistad. Hoivakodin henkilokunta kéasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epéakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat yksikon omavalvontasuunnitelman yhteydesta toimiston ilmoitustaululta,
tastd on informoitu henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelmén kautta. Yksikdn toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettéd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen
yksikdn tydntekija tietdéd ilmoitusvelvollisuuskaytéanndgisté. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista ilmoitetaan yksikén henkilokunnalle sahkoéisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti, sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdsséamme
sadanndllisesti, kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat. Palaverimuistio myos allekirjoitetaan ja néin kuitataan, ettd muistion asiat on luettu.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan séhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Kaijankodissa
esimies on yhdessa henkilokunnan kanssa laatinut omavalvontasuunnitelmaa Attendon pohjalle ja kdy viela valmiin suunnitelman
palaverissa henkilokunnan kanssa yhdessa lapi.

Yksikon esimies

Perttu Tohmo (sairaanhoitaja AMK)

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdesséd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetadn Attendo Kaijankodin toimiston seinalla.
Se on julkisesti nahtévilla/asukkaiden ja omaisten saatavilla, koska kyseessa olevan toimiston l&pi kuljetaan talon olohuoneeseen.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds Etela-Savon Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (Essote:n) kotisivulla, seka

Attendon kotisivuilla.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Uuden asukkaan muuttaessa taloon, valitsemme hénelle omahoitajan, joka antaa omaiselle asukkaan historiaa kartoittavan
elaménkaarilomakkeen. Lomakkeessa kysellaan esim. asukkaan tyosta, perheestd, harrastuksista ym. ja sen perusteella omahoitaja
alkaa tekeméaén hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaan historia on hyva tietéad, koska muistisairas usein elaa ajassa paljon taaksepain
ja nain ollen hoitajat voivat historian tietdessaan "elad” asukkaan mukana tdman senhetkisessa olotilassa. Palvelusuunnitelman laadintaan
otetaan mukaan myds omainen asukkaan niin halutessa ja sen tulee olla valmis viimeistaén kuukauden kuluttua asukkaan saapumisesta.
Omahoitaja aloitaa myds RAl-arvioinnin tekemisen parin viikon kuluttua asukkaan saapumisesta, tuon parin viikon tarkkojen
asiakastietojarjestelméan kirjausten perusteella. RAI-arvioinnin liséksi Attendo Kaijankodissa asukkaille tehdéan myds MMSE, MNA, Fratt
ja Braden - testit.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaa asukkaan omahoitaja. Han vastaa myds ensisijaisesti hoito- ja palvelusuunnitelman
taydentamisesta ja paivittdmisesté. Paivittdminen tehdaén 6kk véalein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaardémisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkil6kunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hénen ajatuksensa seka
toiveensa kaikissa elaméan asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmassa Kaijankodin arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asukaslahtoisesti asukkaan omaa tahtoa
kunnioittaen. Esimerkiksi aamutoimiin asukkaat herdavéat omaan tahtiinsa, yleensa klo 7-9. Asukkaat saavat siis itse p&attaa, milloin
menevat nukkumaan ja milloin nousevat, kuitenkin riittdva yéunen saanti huomioiden.

Ruoka-ajat ovat joustavat. Oma keitti¢ auttaa ruokailutottumusten yksiléllisen huomioimisen muutenkin. Ruokailutilanteissa huomioidaan
liséksi ikaantyneen asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Lahtokohtana ateriointitilanteessa on se, ettd asukas syo itse.
Tama mahdollistaa ruokailujarjestyksen ja ruokailuun kaytettdvan ajan valinnan, joka lisaa aterioinnin nautinnollisuutta. Asukkaalla on
mahdollisuus myds ruokailupaikan valintaan, miké on tarkea tekija itsemaaradmisoikeuden toteutumisen kannalta. Se antaa asukkaalle
mahdollisuuden vaikuttaa ruokailuun liittyvédan paatdksentekoon. Néiden paatosten toteuttaminen luo turvallisuutta ikdantyneelle, seka
yllapitd& hanen omanarvontunnettaan.

Vaikka suihkupéivéat on merkattu Kaijankodin viikko-ohjelmaan, niin ne ovat joustavia; jos asukas ei halua tiettyna paivana tai ajankohtana
pesulle, se muutetaan toiseen ajankohtaan. Voi olla my@s niin, ettd asukas edelleenkin kieltaytyy pesusta seuraavallakin kerralla: yhdessa
olemme miettineet tydyhteison ja omaldakarinkin kanssa, ettéd mita silloin tehdédn. Emme pakota asukasta silloinkaan suihkuun, mutta
teemme mahdollisuuksien mukaan kevytpesun. Myos asukkaan yksityisyyden turvaaminen wc-toimintojen aikana on tarkeaa.

Tyodyhteisd kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessé tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamé&a koskeviin ratkaisuihin. Joka viikko pidetdan asukaspalaveri, jossa asukas paasee vaikuttamaan itsedén
koskevaan paatoksentekoon. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asukaslahtoistd toimintaa ja seuraa seka kehittda asukkaiden
haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Jos asukas ei pysty puhumaan, kaytetaan puhetta korvaavia kommunikointikeinoja, esim.
peukku ylés/alas ja hymynaama/surullinen naama-kortteja.



Liséksi asukkaiden itsemaaraamisoikeutta toteutetaan arjen pienissa asioissa paivittain esimerkiksi seuraavilla tavoilla: asukas voi tuoda
omia henkil6kohtaisia tavaroita, esineitd, huonekaluja ja valokuvia huoneeseensa. Asukkaalle annetaan mahdollisuus liikkumiseen
silloinkin, kun hanen voimavaransa ovat vahentyneet. Liikkumisen tulee olla mielekasta ja asukkaan kunnon huomioon ottavaa. Tasta
yhtena esimerkkin& kaksi kertaa viikossa meilla kdyva oma tuttu fysioterapeutti pitdmassa liikuntaryhmaa: han on oppinut tuntemaan
asukkaat ja heidan vahvuutensa ja tarpeensa ja pystyy muokkaamaan hetkea asukkaiden sen paivaisen olotilan ja kunnon mukaan.
Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla paivittdin ja/tai aina niin halutessaan. Asukas voi osallistua itselleen mielekkaisiin yksikdn tapahtumiin
oman halunsa mukaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikdssa ole, lahiomaiset ovat aina tervetulleita.

Téarkeda on myods keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etté itsemadraamisoikeus kaantyy itsedén vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa. Vaikea asia, mutta sitakin téarkeampi.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitda kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Eli rajoittavia toimenpiteita ei lahtdkohtaisesti tarvita. Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden turvaamiseksi tarvitaan
rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla ladkarin maaraaikainen (maks. 3kk) lupa. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen
keino, mikali siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaad mielivaltaisesti, vaan niitd harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi
seka mahdollinen paétos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kdytosta annettua laékarin méaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan
jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Noudatetaan Valviran ja Eksoten vanhus- ja vammaispalveluiden ylilagkarin ohjetta
likkumista rajoittavien turvavélineiden kaytosta.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamistd varten on yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Kuukausipalavereissa
keskustelemme, onko mahdollinen rajoittaminen edelleen tarpeen vai voidaanko siitd luopua. Tavallisimpia rajoittamistoimenpiteita
Attendo Kaijankodissa ovat vydn kayttdé pyoratuolissa ja vuoteen laitojen pitdminen ylhaalla (tippumisvaara ja on siis asukkaan
turvallisuuteen liittyvad), seka hygieniahaalarin kaytto.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8§:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkiloston kanssa asia
kaydaan lapi kuukausikokouksessa tai tarvittaessa omana palaverinaan jo nopeammin.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun, asukasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyvéa hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri
tavoin keratty palaute tarkedé saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Asukkaan laheiseen/omaiseen ollaan yhteydessa vahintadn kerran kuukaudessa héanen itse valitsemallaan kontaktitavalla.
Laheiskontaktin tarkoitus on kertoa asukkaan voinnista ja elaméantapahtumista, mutta myos kysella laheiseltd ja omaiselta palautetta ja
kehitysehdotuksia talon toimintaan. Osa laheisista asuu lahella Attendo Kaijankotia ja he vierailevat useinkin omaisensa luona: heille
kerrotaan Kaijankodin viikko-ohjelmasta ja annetaan mahdollisuus téten osallistua esim. jumpparyhmaén tai kahvilaretkeen. Palautetta
on helpompi antaa, kun tietéaé arjen kuvioista toimintaan osallistumisen kautta.

Omaistenillassa yms. tapahtumissa olemme my6s muistuttaneet www.attendo.fi- sivujen palautekanavasta, johon voi antaa palautetta
halutessaan myds nimettémana.


http://www.attendo.fi-/

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/léheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/l&aheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®ds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddén 1 x vuodessa.
Palautteen kaésittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelldadn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetéén yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteitd. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystda ja hyodyntdmisestd yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelméamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Vuosien 2019 ja 2020 asiakastyytyvaisyyskyselyihin pystyi vastaamaan vain 6/14 asukkaasta.
Omaisten osalta vastauksia tuli vain muutama.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.

Eksote: ostopalvelupéaallikkd Teija Malinen

puh. 040 085 3978

teija.malinen@eksote.fi

Essote: Muistutuksen vastaanottaja

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Itsemaksavat asiakkaat myds palveluntuottajalle

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eksote:

Sosiaali- ja potilasasiamies Aki Kaskinen
Séahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@socom.fi
Puh. 044 748 5306

Asiakaspalvelu ma-pe klo 8-16.

Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

Essote:
Yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo. 9-14
Puh: 044 351 2818

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtévissa. Attendo Kaijankodissa yhteystiedot ovat ndhtévilla toimiston
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista


mailto:sosiaali.potilasasiamies@socom.fi
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e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
séhkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapédatdkset huomioidaan toiminnan kehittdémisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikka ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittdista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadnnéllisesti paivitettdva Elaméanlaadun check- lista méarittelee asiakkaiden elaméanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa. Talta pohjalta Attendo Kaijankodissa
suunnitellaan toimintakykya yllapitava hoito-ja palvelutapa. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaaminen léhtee hyvin arkisista toimista;
hyétyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta - elaméasta yhdessa muiden asukkaiden kanssa henkilkunnan tukemana.

Luomme asukkaillemme mahdollisuuden mielekkaaseen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

- asukkaan elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan

- asukkaat heraavat ja asettuvat ydunille omaan tahtiinsa. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon
toteutumista

- perushoidolliset toimet hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisesti

- yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi

- ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveen mukaisesti

- asukkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisolliseen toimintaan

- saunominen on edelleen osa suomalaista elaméa ja jatkuu sellaisena myos yksikdssamme

- asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellisté toimintaa, askartelua,
lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita)

- ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti

- toimintakykya yllapitavaa liikkuntaa jarjestetaén asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.

Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito - ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya yllapitavien ja/tai kuntouttavien
tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttaen. Attendo Kaijankodissa kay kaksi kertaa viikossa oma fysioterapeutti
pitdméssa liikkuntaryhmé&a. Haneltd saamme neuvoja myos esim. asukkaan toimintakyvyn ja liikkunnan yllépitoon. Han kirjaa asukkaiden
kuntoutumiseen liittyvia asioita my0s asiakastietojarjestelmaan kaikkien tyontekijoiden luettavaksi. Yksikdn sairaanhoitaja kdy asukkaan
terveyteen ja ladkitykseen liittyvia asioita lapi omaléékarin kanssa vahintaéan kerran kuukaudessa, kun omalaakari kay Kaijankodissa.
Sairaanhoitaja seuraa ja huomioi asukkaan toimintakykyyn liittyvia asioita tietysti myds péivittain ja kirjaa huomionsa
asiakastietojarjestelmaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
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Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Elaménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetadn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Jokaisessa tydvuorossa seurataan ja kirjataan asukkaan vointia ja mahdollisten ladkemuutosten vaikuttamista.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvéan
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetadn MNA-mittaria, joka on RAI-ohjelman sisélla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikéali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l|&a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti, sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
makutottumukset. Henkilékunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittaa ateriapalveluita
yhteistydssa yksikon kanssa.

Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertava ruokalista
on suunniteltu tayttdmaéan ikaihmisen ravintotarpeet. Kerran viikossa pidettavassa asukaspalaverissa voi esittéa toiveita tuleviin
ruokalistoihin.

Attendo Kaijankodissa on oma emanta, Marita Jurvanen, joka tydskentelee neljana péivana viikossa. Han esivalmistelee niiden paivien
ruoat, jolloin ei itse ole paikalla. Han myds leipoo kahvileivan ja saamme nauttia tuoreiden leivonnaisten tuoksusta. Kolmena paivana
viikossa keittiossa tydskentelee hoitoapulainen, joka valmistaa esivalmistetut ruoat ja hoitaa tiskin ym. Muina aikoina hygieniapassilliset
tydntekijat ovat vuoronsa aikana keittiossa.

Aamupala tarjoillaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-9, lounas klo. 11.30-12.30, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin
klo 16-17 ja iltapala noin klo 19:30-21. YOpalaa tarjotaan tarvittaessa hereilla oleville |api yon.

Asiakkaiden ns. ydpaasto ei ylita suositusten mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehda&n mahdollisimman helpoksi ja
mukautumaan kunkin asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdén yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikdn siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Hyvasta kasihygieniasta on huoneentauluja wc-tiloissa seka ulko-ovella
ja muistutamme asiasta palavereissa. Olemme myds osallistuneet esim. Eksoten kasihygienia-koulutuspaiviin. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelméaéan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Jokaisen asukkaan omahoitaja huolehtii ja seuraa
oman asukkaansa paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja informoi muita Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta, jos
puutoksia/puutteita ilmenee.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
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a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Savitaipaleen hyvinvointiaseman hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laakari. Laakari kay Attendo
Kaijankodilla kerran viikossa, keskiviikkoisin klo 8-9. La&kari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: lltaisin ja viikonloppuisin péivystystapauksissa soitamme Attendon paivystavélle lagkarille tai Eksoten
koordinaattorille, jotka neuvovat miten toimimme. L&hin sairaala on Etela-Karjalan Keskussairaala Lappeenrannassa. Jos asukas
joudutaan lahettamaan péivystysvastaanotolle, tulostamme Hilkasta sairaanhoitoldhetteen. Yksikdsséa on laadittu Asukkaan lahettdminen
paivystykseen- tydohje, joka sailytetdédn toimistossa perehdytyskansiossa.

Akillinen kuolemantapaus: Hoitaja voi todeta asukkaan elottomaksi, jonka jalkeen soitetaan Attendon paivystavalle laskarille, joka antaa
siirtoluvan (omaa laékaria ei saada paikalle kuolleeksi toteamaan). Eksoten ohjeen mukaan soitetaan vainajia kuljettavalle yhtidlle, joka
hakee vainajan ja kuljettaa Eteld-Karjalan Keskussairaalaan, jossa ladkari toteaa kuolleeksi. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus
yksikdsséa- tydohje, joka sailytetdan toimiston kaapin ovessa, sisépuolella. Omaisille ilmoitetaan kuolemasta heidén kanssaan sovitun
kaytanndn mukaisesti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Attendo Kaijankodilla seurataan ylla olevia osa-alueita saannéllisesti;
Seurannan vastuuhenkild on sairaanhoitaja, joka on kalenteroinut mittaukset ja seurannat Hilkka-asiakastietojarjestelméan. RR, paino ja
VS mitataan kerran kuukaudessa, ellei akuuttia seurannan tarvetta ole. LA&mp0 tarvittaessa. Saanndllisesti seurattavat verikokeet, ns.
vuosilabrat otetaan kerran vuodessa ja jos hoito niin vaatii, esim. Marevan-potilailla, 1aakéarin ohjeen mukaan.

Laakitysta seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan myos jatkuvasti Hilkka-asiakastietojarjestelmassa kaikkien hoitajien toimesta.
c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikodn vastaava sairaanhoitaja on Perttu Tohmo (sairaanhoitaja amk)

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon johtaja ja sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laéke-huollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittdéminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen seurantaan. P&avastuu yksikon
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, sairaanhoitaja Mika Kanerva joka
myds valvoo henkilokunnan laékehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa LL Maritta Kauppinen

Laakari Maritta Kauppinen kay yksikdssémme kerran viikossa ja on tavoitettavissa puhelimella arkisin klo 8-18. Yksikon johtaja,
sairaanhoitaja Perttu Tohmo osallistuu ladkarin kiertoon ja kirjaa asiakastietojarjestelma Hilkkaan mahdolliset ladkemuutokset ym. ja
jakaa laékkeet dosetteihin kerran viikossa tiistaisin. Han myds hakee laakkeet apteekista ladkarin séhkoisten reseptien mukaan.
Jokaisessa tydvuorossa tydskentelee laékeluvallinen tyontekija/ lahihoitaja, joka antaa laékkeet dosetteihin jaetut Iadkkeet asukkaille.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan ~moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Kaijankodin
yhteistybkumppaneita ovat mm. Savitaipaleen Hyvinvointiasema, jonne toimitamme laboratorio-néytteet. Tulokset kysymme puhelimitse
omalta ladkariltamme. My0s asukkaiden hammashoito tapahtuu Savitaipaleen Hyvinvointiasemalla. Savitaipaleen Apteekista haemme
asukkaiden laakkeet: sairaanhoitaja toimittaa kirjallisesti puutteet apteekkiin tiistaisin ja hakee puuttuvat laakkeet ja tarvikkeet. Akuuteissa
tapauksissa laéakéari kirjoittaa sahkoisen reseptin ja henkilokunnasta joku hakee ladkkeen apteekista.
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Eksoten tehostettu kotisairaanhoito (Tehosa): iltaisin ja viikonloppuisin tulevat esim. ottamaan verindytteitd; voimme soittaa suoraan
Tehosan numeroon ja pyytaa kdayméaan (esim crp:n otto). Yhteistyd edella mainittujen tahojen kanssa on sujunut hyvin. Adrimmaisissa
tapauksissa lahetdmme asukkaan, Eksoten koordinaattoria ensin konsultoituamme, Etela-Karjalan Keskussairaalaan. Attendon
paivystava laakari tai Eksoten koordinaattori tekevat siiné tapauksessa hoitoon lahetteen asukkaalle.

Attendon laékareilla on sama LifeCare-asiaskastietojarjestelméa kuin Eksotella. Attendo Kaijankodissa LifeCarea ei ole kaytdssa, siksi
soitamme esim. verikokeiden tulokset omalta laakarilté, mutta silti tiedonkulku toimii hyvin.
Apteekin kanssa asioimme kirjallisesti tai puhelimitse. Asukkaan tietosuoja toteutuu.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saénndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua

valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa
palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Yksikkdbmme alihankkijat ovat; Elintarvikkeet: Meira Nova, Hygienia-, hoito-, ja siivoustarvikkeet: Lyreco ja pesulapalvelut: Savitaipaleen
Pesula. Kiinteistéhuollosta vastaa Savitaipaleen kunta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenemé&ton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelté piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaéan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan

yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maéra ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

- Yksikon hoitohenkildmitoitus on télla hetkella 0,55 / asiakas.

- Yksikodn esimies on Perttu Tohmo, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

- Yksikdssa tyoskentelee yksi sairaanhoitaja kokopéivaisesti ja toinen osa-aikaisesti, seka 6-7 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on
4, joista kaksi Kkeittio-/siivoustdissd ja kaksi hoiva-avustajaa hoitotydssa. Sijaisina on sairaanhoitajia, lahihoitajia, seka
lahihoitajaopiskelijoita.

- Lisaksi yksikdsséa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maard henkilokuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikéissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran

vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
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Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd sekéa tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden sekd tyonantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaén tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkédan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettévat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty 1api, perehdyttdmislomake paivatéan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Jokaiselle asukkaalle valitaan mahdollisimman pian yksikkdon saapumisen jalkeen omahoitaja, joka on yleensa joku pidempéan talossa
ollut, tavallisesti vakituinen hoitaja. Omahoitajan tehtéviin perehdytetddn tyon ohessa ja palavereissa. Omahoidettavan asioihin
perehdytaén elamankaarilomakkeen ja Hilkka-asiakastietojérjestelman avulla, seka keskustelemalla omaisten kanssa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdaéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtavana on pitéda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Kaijankoti toimii 3-kerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Kaijanlahdentie 2 B, 54800 SAVITAIPALE. Yksikossé& tuotetaan
luvanvaraista asumispalvelua.

Tehostetun palveluasumisen asukaspaikat sijaitsevat Attendo Kaijankodin ryhméakodissa, 13 asuinhuoneista on yhden hengen huoneita
ja 1 on kahden hengen huone. Huoneissa on varusteina sénky, pdyta ja vaatekaappi, muuten asukkaat voivat sisustaa huoneensa omien
mieltymysten mukaan. Ryhmakodissa on viihtyisét ja tilavat ruokailu- ja yhteiset tilat, sekd kaynti ulos isolle aidatulle piha-alueelle.
Asukashuoneet ovat kooltaan 10-15 nelidisia.

Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Kynnyksia ei ole ja valaistus on epésuoraa ja vériltdéan lamminta tunnelmaa luovaa.
Valaistuksia lisétdén asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt. Huonekalut ja muu irtaimisto on
valittu kohderyhmaélle sopivaksi ja sisustus onkin erittdin kodikas. Molemmissa paédyissa ryhmakotia on yhteinen oleskelu-/ruokailutila.
Toisesta paadysta ryhmékotia on kaynti aidatulle pihalle.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden
turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti, ruohonleikkaus). Turvallisuutta lisaé aidattu
piha-alue. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on poyté&, tuoleja, keinuja ja istutuksia. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen ja sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen ja kokoontuminen pienen yksikdn olohuoneessa lahes kaikkien asukkaiden voimin
on helppoa.

Asukkaat saavat halutessaan osallistua esim. pyykkihuollon silitykseen, ruokahuollon leipomiseen, kukkien hoitoon, pdlyjen pyyhkimiseen
yms. omien mieltymysten mukaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossa ei talla hetkella ole kdytéssa mitdan hoitajakutsujarjestelmad. Myodskaan kulunvalvontajérjestelmaé ei ole kaytossa. Yksikon
kaikki ulko-ovet pidetdan lukittuina. Piha-alueelle johtavalla ulko-ovella on numerokoodilla avautuva séahkélukko, muut ulko-ovet aukeavat
vain avaimella. Padoven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikkdon vierailulle tulevia varten.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetdadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita,
nostolaitetta, Sabina-nostolaitetta, pyoratuoleja, rollaattoreita ja séhkdsankyja. Asukkaan omahoitaja yhdessa fysioterapeutin kanssa
huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa Eksoten apuvélinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttéon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineité ja laitteita kaytetdan ja sdadetéan, yllapidetaéan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek& toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Perttu Tohmo, perttu.tohmo@attendo.fi, p. 0444940680

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja mé&araykset I0ytyvéat toimistosta kansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat sadanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka ldytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi
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Yksikon esimiehen tiedot

Perttu Tohmo,
Hoivakodin johtaja
Attendo Kaijankoti Oy
Kaijanlahdentie 2 B
54800 Savitaipale
perttu.tohmo@attendo.fi
puh: 0444940680

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Séaannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitystéa ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittémistarpeista ja- kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Savitaipale, 6.10.2021

Allekirjoitus Nimenselvennys

Perttu Tohmo
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki mé&aréyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnéssé. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

