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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Hdmeenlinna

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi: Oma Hame
Nimi: Attendo Mi-Hoiva

Hyvinvointialueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikon nimi
Attendo Palvelukoti Loiste

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kanta-Hameen Hyvinvointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

Vammaispalveluiden asiakasohjausyksikkd
Ansarikuja 1, 131300 Hadmeenlinna

p. 03-621 5076

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Tehostettu asumispalvelu, 15 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Vaneritehtaantie 7

Postinumero Postitoimipaikka
13210 Héameenlinna
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Helena Syvéluoto +358 41 730 8457
Séahkoposti

helena.syvaluoto@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
17.2.2015

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Asumispalvelut/ tehostettu palveluasuminen
15 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukoti Loisteessa elintarvikkeet tilataan 2023 alkaen itse, Meira Novan tukusta, josta tulee kuorma kaksi kertaa viikossa kodille.
Tarvittaessa lisayksia esimerkiksi elintarvikkeisiin tms. ne voidaan hakea lahikaupasta. Loisteen siivouksesta vastaa kodin oma
siistija.

Hygienia- hoiva ja siivoustuotteet yksikkdon toimittaa Lyreco.
Hoitajakutsu- ja halytysjarjestelmaa yllapitaa Anvia Security Oy.

Kiinteistohuolto on kilpailutettu, ja Coor toimii palvelujen tuottajana.
Attendon hankintatiimi neuvottelee eri tuotteiden hankintapaikat ja sopimustoimittajat, joiden kautta erilaisia tuotteita/palveluita
tilataan kodille.




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo palvelukoti Loiste tarjoaa tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat ympérivuorokautista tukea
ja ohjausta. Loisteessa on 15 asukashuonetta. Asukkaat ovat padasiassa hameenlinnalaisia, mutta asukkaaksi voi tulla Loisteeseen myds
muista kunnista. Loist: kodin jok lla asukkaalla on oma huone eli "oma koti”, jonka yksityisyyttd kunnioitetaan. Asukas saa
sisustaa ja kalustaa oman kotinsa kotoisaksi ja itsensa nakoiseksi. Kodin asukkaiden yhteisessa kaytdssa ovat oleskelu-, ruokailu- ja
saunatilat. Loisteen turvallisella pihalla nautitaan kauniista kesapaivista, ihaillaan muuttuvaa syys- ja kevatluontoa seka puuhataan talven
riennoissa. Attendo Loisteessa voi asua elamansa loppuun saakka, ellei tarvitse sairaanhoidollista hoitoa. Saattohoidosta tulee aina sopia
erikseen laakarin kanssa yhteistydssa, jotta tarkoituksenmukaiset palvelut voidaan jarjestaa kodille. Asukkaiden perusterveydenhoito on
jarjestetty terveyskeskuksella. Hameenlinnassa kehitysvammaisten terveydenhuollollisissa asioissa voidaan konsultoida
kehitysvammasairaanhoitajaa arkisin virka-aikana, muuna ajankohtana yhteytta otetaan K-Hks yhteispaivystykseen.

Asukkaiden palveluun kuuluu paivittainen hoito- ja ohjaus, hyva ravitsemussuositukset tayttéva ruoka seka turvallinen asuminen omassa
kodissa, seka asukkaiden yksildllisten mielenkiinnon kohteiden tarjoaminen ja rohkaisu kokeilemaan uusia asioita turvallisessa
ohjauksessa. Attendo palvelukoti Loisteessa turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenéisen
elaman riittdvan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksildllisesti huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet.
Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyén keskiossa on yksilokeskeinen tydote seka itsemaaraédmisoikeuden tukeminen ja
vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva eldménlaatu kaikilla elaméanalueilla. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja
lampimasti niin, ettd ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan elamaansa ja sité koskevien paatosten tekemiseen seka
ympardivaan yhteiskuntaan. Ihmisté kannustetaan itsendisyyteen sekd omaan paatéksentekoon tavoitteena eldméanlaadun parantaminen
ja mahdollisimman omannékdisen eldman toteutuminen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Jokaiselle asukkaalle on tehty omaohjaajan toimesta sahkdisessd muodossa [potiIas}tietojérjestelméén, palveluiden

[ Commented [KM1]: asiakas

toteuttamissuunnitelma, jossa asukkaan tarvitsema apu, tuki ja ohjaus on kuvattu. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tarki !
puolivuosittain tai tarvittaessa useammin. Yksilélliseen suunnitelmaan kuvattuja asioita seurataan arjessa omaohjaajan, seka tyéyhteisén
toimesta. Kaytdssa on sahkdinen potilastietojarjestelma Hilkka-jarjestelma.

Asukkaiden vahvuuksia ja yksilollisia toiveita on kartoitettu kaytossa olevien tyokalujen avulla. Kartta-tykalun avulla omaohjaajat
kartoittavat asukkaan toiveita ja haaveita, pelkoja ja asioita, joita kokevat mielekkaaksi arjessa ja johon toivovat apua ja/tai tukea. Arjessa
pyritadan jarjestdmaan mielekasta tekemista asukkaiden omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Joillain asukkailla on oma yksiléllinen
paivastruktuuri, joka auttaa asukasta hahmottamaan péaivan kulkua. Asukkaista suurin osa kay viikoittain paivatoiminnassa kodin
ulkopuolella. Asukkailla on henkilékohtaisia avustajia, joiden kanssa asukkaan toiveiden mukaista toimintaa toteutetaan. Jokaisella
asukkaalla on oma huone, jonka asukas saa sisustaa mieleisekseen. Useammat asukkaista viihtyvdt oman huoneen sijaan myods
yhteisissa tiloissa, joissa on muitakin kavereita. Sovitun aikataulun mukaisesti, asukkaalle nimetty omaohjaaja, on asukkaan tukena
valintojen tekemisessa omassa elaméssa seka uusien asioiden kokeilussa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat inen, sitoutumil Jja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sielté, misséd muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ty&skentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Loisteen kaikessa toiminnassa tahdataan asukkaan persoonaldhtdiseen hoivaan seka yksiléllisyyden kunnioittamiseen. Kodissa
tavoitteena on hyvan elaman mahdollistaminen joka péiva. Loisteessa eletaan rikasta ja eldmanmakuista arkea paivittaisten askareiden,
koulun, tyétoiminnan, harrastusten ja retkien parissa. Arki on virikkeellistd, monipuolista ja innostavaa. Loisteen jokapaivaisen toiminnan
'punaisena lankana' kulkee asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka omatoimisuuden, aktiivisuuden ja
vuorovaikutustaitojen kehittdmien. Luovuus ja lasndolo ovat Loisteessa tarkeita arvoja.

Asukkaan kanssa tehtavalla tiiviillé yhteisty6lla tavoitellaan luottamusta omaan elamaan ja toisia ihmisia kohtaan seka siihen, ettéd omat
siivet kantavat. TyOyhteisdssé saa aina apua tyokaverilta sita tarvitessaan. Ammatillisuutta ja asiantuntijuutta vahvistetaan
henkildkunnan saanndlliselld kouluttamisella, ja siihen suhtaudutaan myonteisesti. Kaikki tydntekijamme aloittivat koulutukset syksylla
2022, Attendon koulutusohjelman mukaisesti. Seka vuodelle 2023 aloitetaan viikottaiset kommunikaation tukemisen "drive-in”
koulutukset niin etta tyontekijat saavat lisdvarmuutta vaihtoehtoisiin kommunikaatio tapoihin kuten viittomiin seka picto-kuvien kayttéon.

ASKO-ohjaajana toimii Sanna-Maija Hahto. Asiakaskokemus ja erinomainen palvelu muodostavat sanan ASKO. ASKO toimii tydkaluna
vuorovaikutuksen, kohtaamisten ja viestintataitojen kehittdmisessa. Se vahvistaa tydyhteis6a ja yksiloa tarkastelemaan toimintaa toisen
ihmisen nakokulmasta ja tarvittaessa kehittdaméaan toimintaamme.



Yhdessa tyéryhman kanssa on sovittu, ettd ASKO-keskustelut ajoittavat vuoronvaihtoihin klo 13-15 ajankohtaan missa on suurin
miehitys. Asko-keskusteluja kdydaan pari kertaa kuukaudessa noin viidentoista minuutin osissa seké laajemmat kvartaalikeskustelut
kaksi kertaa vuodessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkilostoon liittyvat riskit; Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuus ja palkan matala taso ovat suuria haasteita ammattitaitoista
henkildkuntaa rekrytoitaessa. Henkilostoon liittyvia riskejéa voivat olla myds esimerkiksi puutteellinen perehdyttdminen. Vastuu
perehdyttamisprosessista on yksikon esimiehella yhdessa yksikon perehdytysvastaavan seka tiiminvetajan kanssa.

Talla menettelylla taataan riittava ja laadukas perehdytys. Uusi tai pitkaan tydstéa pois ollut tydntekija perehdytetaan tehtévaan sahkoisesti
perehdytysymparistd Valossa, yksikdssa asukasasioihin seké ohjaajan tehtaviin, seka ladkehoidon vastuuohjaajien tai yksikon johtajan
toimesta laékehoitoon erilliselld perehdytyslomakkeella. Yksikén esimiehen huolehtii, ettéd perehdytysprosessi on kayty lapi ja pitéa
perehdytyksen paatos keskustelun uuden tydntekijan kanssa ja tdman jélkeen han sailyttaa perehdytyslomakkeen viranomaiskansiossa.

Loisteessa toita tehdaan kolmessa vuorossa, tyd on raskasta fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Yovuorot ja vuorotyd ovat riski, jota
ei kuitenkaan ymparivuorokautisessa yksikdssa voida taysin poistaa. Yksintydskentelyyn yévuoroissa on selkeat toimintamallit ja
turvallisuusohjeistukset. Siirtotilanteisiin ja tyéergonomiaan kiinnitetddn huomiota, tydterveyden fysioterapeutti pitdd saanndllisesti
ergonomia ohjauksia.

Vaara- ja uhkatilanteet pyritddn ennakoimaan niin pitkalle kuin mahdollista saanndllisilla riskikartoituksilla. Yksikon turvallisuus
vastaavaksi on valittu Tero Hartikainen ja han lisa kouluttautuu kevaalla 2023 tydsuojelullisiin asioihin.

Infektioita ja tarttuvia tauteja ennaltaehkaistaan hyvalla hygieniaosaamisella ja koko henkilokuntaa koskevalla rokotesuojalla. Yksikossa
on siisteysalan ammattilaisena huolehtimassa tarpeen mukaan tehosiivouksista ja yleisesta siisteydestéd Johanna Maalehto. Kaikki
ohjaajat osallistuvat siisteyden yllapitamiseen.

Henkilokunnan jaksamiseen pyritaédn vaikuttamaan saanndllisilla palavereilla, vuosittaisilla kehityskeskusteluilla, tydhyvinvointiin ja tyon
kehittdmiseen liittyvilla kehittamispaivilla. seka saanndllisella tydnohjauksella. Tydterveyshuollon kanssa tehdaan tiivisté yhteistyota, ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa otetaan huomioon naita ylla mainittuja tyon haittatekijoita

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Attendo Loisteen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kevaalla
2023.Laakitysturvallisuudesta vastaa yksikon johtaja Helena Syvaluoto yhdessa ladkehoidon vastuu ohjaajien Elisa Vikholmin ja Marjo
Palmin kanssa. Laakehoitosuunnitelmassa on kirjattuna ladkehoidon vastuut, kuten vuorossa olevan laakevastaavan tehtavat,
ladkeluvallisten ohjaajien tehtavat ja vastuut, osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
ladkekulutuksen seuranta sovitun mukaisin dokumentein, seké ohjeistus ladkepoikkeamien ja lahelta piti tilanteiden varalle.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuoja- ja tietoturva-asioita kasitelldédn ensimmaisen kerran uuden tyontekijan tullessa
tydsopimusta kirjoitettaessa. Tydsopimuksessa on kohta vaitiolovelvollisuudesta, joka kdydaan lapi uuden tyontekijan kanssa. Jokaiselle
tydntekijélle luodaan omat kayttajatunnukset tietokoneelle seka asiakastietojarjestelmiin. Tydntekijalla on kaytdssaéan sen asukkaan
tiedot, jonka asioita han tydssaan tosiasiallisesti hoitaa. Kaikki asukastiedot sailytetdan toimistossa lukittujen ovien takana, jolloin
sivullisilla ei ole niihin paésya. Tietosuojaan liittyvd GDPR-koulutus on pakollinen jokaiselle henkildkunnan jasenelle. Attendo Loisteessa
GDPR-tietosuoja koulutus kdydaan vuosittain. Asukasasioista puhuttaessa on pidettava huolta koko ajan siité, ettei muut asukkaat
kuule asioita.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon yvat riskit: Attendo Loisteessa tyoskentelee osa-aikainen siistijd aamuvuoroissa arkisin seka
aamussa hoitotydssa ohjaajia padsaantoisesti 4-5. lltavuorossa ohjaajia myos 4-5. Yévuorossa ollaan yksin, mutta tarvittaessa voidaan
yo6hoitajien maaraa lisata. Yksikon sairaanhoitajan sijaisena toimii yksikon johtaja, kunnes saadaan sairaanhoitajan rekrytointi paatokseen.
Toimenpiteet sairaanhoitajan puuttumiseen on kuitenkin aloitettu, yksikonjohtajan sijaistamisella seka ladkehoidon vastuun jakamisella.
Henkilokunnan tehtavankuvaukset 16ytyvat perehdytyskansiosta ja niita tarkastellaan aktiivisesti tydyhteis6ssa ja yksilétasolla. Henkilostd
tekee kolmivuoroty6ta, jolloin tydntekijan akillinen sairastuminen vaikuttaa aina muiden tydntekijiden tydvuoroihin. Sijaispooli on
Loisteessa hyva ja sijaisia saadaan hyvin tarvittaessa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Loisteen ulkopiha ja sisatilat on suunniteltu ja rakennettu asukasryhman tarpeita silmélla pitéen,
huomioiden asukkaiden likkumisen haasteet seké asukkaiden turvallisuus. Tilat ovat varusteltu sprinkler-laitteistoin ja muita sammuttimia
on riittdva maara. Viimeisin lakiséateinen palotarkastus on tehty 09/2020. Henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti turvallisuuskoulutuksin ja
alkusammutusharjoitteluin, viimeksi koulutus henkilokunnalle on ollut yksikéssa 09/2019. Uusi koulutus jarjestetaan kevaallda 2023.
Apuvalineiden kayttd opastetaan perehdytyksen yhteydessé ja apuvélineet huolletaan saanndllisesti. Tyoterveyshuollon kanssa on
kartoitettu asukkaiden siirto- ja nostotilanteiden turvallisuutta ja koulutusta ergonomiaan on saatu. Uudet koulutukset ja ohjaukset alkavat
04/2022 tyoterveyden fysioterapeutin kanssa ja jatkuvat kevaalla 2023. Asukkaiden mieltymysten ja kayttaytymisen tuntemisella ja
asioiden ennakoinnilla pyritdan ehkaisemaan tapaturmia ja uhkaavia tilanteita.




Tiedottamiseen liittyvat riskit

Attendo Loisteen henkilokunta tekee kolmivuoroty6td, miké aiheuttaa osaltaan helposti katkoksia tiedonkulkuun. Asukasasioissa
tiedonkulkua pyritddn edistamaan selkeilld merkinndilld asukastietojarjestelméaan, kehittdmiskohteena 2023 on laadukas ja
yhdenmukainen kirjaaminen, oikeat tarvittavat dokumentit seka oikein kaytetyt mittarit.

Vastuuhenkilind laadukkaan kirjaamisessa toimivat Toni Kemppi ja Karoliina Talvisilta yhdessa koko tydyhteisén kanssa. Vuorojen
vaihteessa raportoidaan asukkaiden asioita myos suullisesti.

Maanantaisin Loisteessa pidetaan viikkopalaveri, jossa voidaan kayda lapi asukasasioita. Palaveriin osallistuu paikalla oleva henkildkunta
ja palaverista kirjataan muistio, joka laitetaan kaikkien tyontekijoiden luettavaksi. Vuoden 2023 alusta otetaan kayttoon Attendon
yhtenevaiset ohjeistukset palavereista ja kerran kuukaudessa jarjestetdan kuukausi palaveri, johon osallistuu kaikki tyontekijat.

Laheisille seka kuntayhteistydkumppaneille tiedotetaan kodin toiminnasta kaksi- kolme kertaa vuodessa lahetettavalla kirjeella. Lisaksi
ollaan yhteydesséd puhelimitse ja sahkopostitse. Tiedonkulkuun voi vaikuttaa esimerkiksi yhteystietojen oikeellisuus tai
vaarinymmarrykset. Yhteistyétahojen kanssa voi olla haastetta henkilosto- ja organisaatiomuutoksien yhteydessa, kun oikeaa henkila ei
tavoiteta. Iso riski yhteistyétahojen kanssa on vuoden 2023 vaihtuessa ja hyvinvointialueisiin siirtyessa.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. TyOyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvéana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoillé on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.

Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnndssa mukana eldva asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri
ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Riskien hallintaan, kiinteiston ja tydyhteison turvallisuus vastaavana toimii yhdessa yksikon johtajan kanssa Tero
Hartikainen. Riskienarviointi ja kehittdmissuunnitelma on paivitetty vuodelle 2023.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssad on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epékohtailmoitukset. AQ-jarjestelméa tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
10ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna/miten yksikossa toimitaan.

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Attendo Loisteessa
on erillinen kansio poikkeamille tietokoneen N-asemalla. Poikkeaman havaitsija kirjaa poikkeaman, nimeaa
sen paivamaaralla ja tiedottaa yksikon laatukoordinaattoria poikkeamasta ja tai lahelta piti-tilanteesta.
Poikkeamat kasitelldan viikottain viikkopalaverissa, jonka jalkeen jalkeen laatukoordinaattori vie poikkeaman
Attendo Quality-ohjelmaan. Jarjestelmé mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaechkdisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, léheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Attendo Loisteessa sovitaan seuranta poikkeamien ja tai laheltd piti — tilanteiden seurantaan.
Lahtokohtaisesti seuranta tapahtuu aina viikkopalavereiden yhteydessa. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikon N-asemalta, tastéd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta seka ohjeistus I6ytyy yksikon hoitajien toimiston ilmoitustaululta Yksikon
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toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild
vastaa siita, etta jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3 M i .
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle séahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Lukemisen edellytyksena on sahkdisesti kuitata muistio.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse
muutoksista.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Paivitetty omavalvonta
suunnitelma on yksikdssé saatavilla ilmoitustaululla seka viranomaiskansiossa.

Yksikon esihenkilo
Helena Syvaluoto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkilbkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma I8ytyy sisdantuloaulan ilmoitustaululta seka
viranomaiskansioista. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta tiedotetaan omaisia/léheisia seka se sovitusti lahetaan tilaajien edustajille.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttédan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdesséa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Attendo Loisteessa kaytetdan organisaatiotasolla sovittua toiminta tapaa palvelutarpeen arvioinnissa. Kaytossa
on tydkaluja, joilla voidaan kattavasti arvioida asukkaan kokonaisvaltaisen eldaman suunnittelun ja suunnitelman.

Vuonna 2023 otetaan Attendo Loisteessa kayttéon RAl-arviointi mittari, jonka avulla tuotetaan tietoa asukkaan toimintakyvysta ja
saadaan vietya tietoa palveluiden toteuttamissuunnitelmaan vahintaan 6kk valein.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkddn. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu tai nimikesuojattu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen

Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemé misoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraémisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa yllé olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Loisteessa on henkilékunta koulutettu vaihtoehtoisiin kommunikaation keinoihin ja kéytdssa on tukiviittomat, kuvakommunikaatio
seka asukkaalle yksildllisesti suunniteltu kommunikaatiokehikko sekd kommunikaatiokansio. Yksikossa toteutetaan omaohjaaja hetkia
kahdesti viikossa ja naissa hetkissa kaydaan lapi Kartta-tyokalun kanssa kaytyja asukkaan yksildllisia haaveita, toivieta ja pelkoja omaan
elamaan liittyen.

Henkildston koulutus vaihtoehtoisiin kommunikaatio menetelmiin, on toteutettu yhteistydssa ETEVAN kanssa yksikkdon, raataléidyn
“vaihtoehtoiset kommunikaatio menetelmét’- koulutuksen avulla seka viikoittaisen tukiviittoma koulutuksen avulla. Tukiviittomakoulutus
kestaa ainakin kesaan 2023.

Asukaspalaverit toteutetaan kerran kuukaudessa seka tarpeen mukaan, asukkaiden itse ilmaistessa toiveestaan keskustella asioista
yhteisesti. Yksilollistd keskustelua asukkaiden kanssa kaydaan paivittdin. Asukkaalla on valinnan mahdollisuus kaikkeen omaan elaméaan

liittyen ja mikali valinnan tekeminen ei onnistu puheella, on tiedossa asukkaan mahdolliset iimeet ja eleet joita vakituinene henkildsta osaa
tulkita.

Henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdédn henkilon itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkildn taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkildn kayttamat kommunikaatiomenetelméat
4.  keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita
5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan
Attendon Loisteen-yksikdissa kaytdssa oleva palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu tdman

toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa avataan, konkreettisin esimerkein, kuinka juuri
kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemé misoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

o Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttaméatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija tyéryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali-
lterveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin
merkitdan myds valitusosoite. Yksikko tekee tiivista tyota palveluiden tilaajien kanssa ja tarvittaessa ottaa yhteytta palvelun tilaajaan ja
kayttaa palvelun tilaajan osoittamaa IMO-tydryhmaa. Mikéli palvelun tilaajalla ei tallaista tydryhmaa ole, kaytetdan rajoitustoimenpide
paatokset Attendo omassa IMO-tyéryhmaéssa.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niisté kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset
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annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain sovitun mukaisesti léheiselle, sosiaalityontekijélle. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa,
MAPAA, kayttaen, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon perehdyttdamiskansiossa ja intrassa. Henkildstd on
koulutettu 2023 rajoittamista koskevaan lainsdadantoon. Kevaallda 2023 valtakunnallisesti Attendon kouluttaa tyontekijat
itsemaaramisoikeuden tukemisen keinoihin ja yksilokeskeisen elamansuunnittelun erityisosaamiseen. Yksikdn johtaja toimii yhtena
Attendon IMO-asiantuntijana ja yksikdssé painotetaan néitd osa alueita. Yksikdsséd on kaytdssa turvallisuuteen liittyvia
rajoitustoimenpiteité (kevat 2023) vuoteen laidat nostetaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Rajoitustoimenpiteet kirjataan Attendon
yhtenaisen ohjeistuksen mukaisesti ja niita arvioidaan tyéryhman kesken vahintaan kerran kuukaudessa.

Mikali asukkaalla ilmenisi rajoittamistoimenpiteen kaytt6a, keskustellaan siitd tydryhman kanssa ja arvioidaan muut toimenpiteet. Mikali
rajoittamistoimenpide on tarpeen, tekee yksikdn johtaja siita tarvittavan paatdksen ja riippuen asukkaan kotikunnasta, ottaa valittomasti
yhteyttd joko Kanta-Hameen hyvinvointialueen omaan IMO-tydryhmaan tai Attendon IMO-tydryhmaan. Tydryhman ohjeistuksen
mukaisesti kirjataan tarvittavat lisdtoimenpiteet tai kokeillaan ehdotetut muut toimenpiteet.

Yksikossa on ohjaajien tavilla IMO-kasikirja, josta 10ytyy Attendon toiminta ohjeet itsemaaraamisoikeuden lisddmiseen
rajoittamiseen seka paatdksenteon tueksi ohjeet rajoittamistoimenpiteiden paatoksiin, ratkaisuihin seka arviointiin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/Iaheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdad muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilén ja
alueen palvelupdallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hédnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

irjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaat osallistuvat kaikkeen yksikdn arkeen omien voimavarojensa ja kykyjensa mukaisesti. Laheisten kanssa on yksikdssa
kontaktoiduttu ja asiakkaiden laheiset saavat viikoittain koosteen, sovitun mukaisesti, oman laheisensa kuluneesta viikosta. Asiakkaita
ja laheisia kannustetaan kommentoimaan ja antamaan palautetta ja heille jarjestetdan aina aikaa niin tahtoessaan, mikali heilla on
toiveita tai ajatuksia, asiakkailla omista arjen asioistaan tai heidan laheisillaan.

Asukas palaverit jarjestetdan saanndllisesti ja niistd koostetaan muistio. Omaisille ja laheisille 1ahetdan useamman kerran vuodessa
kirje yksikon kuulumisista ja laheisten iltaa/paivaa vietetdan yksikossa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Laheisten tapahtuman
yhteydessa yksikdssé panostetaan toiminnalliseen tapahtumaan jossa omaohjaajat toimivat yhdessa laheisten ja asukkaan kanssa ja
nain vahvistetaan dialogia yksil6iden valilla.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmadan,  kasitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaédn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetéaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Vuonna 2022 ei saatu keréattya asiakastyytyvaisyyskyselysta riittdvan laadukasta dataa asukastyytyvaisyys kyselyista. Painopiste vuodelle
2023 on palautteen saaminen asukkailta. Saadun palautteen avulla voidaan toimintaa kehittda. Yksikossa on riittdvan keinot kerata
asukastyytyvaisyyspalautetta, puheella, kirjoittaen seka kuvilla kommunikoiden.



4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Mui ksen " )
Johtava sosiaalityontekija Sari Kiviranta puh. 0505915549  sari.kiviranta@omahame.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Oma Hame: Satu Loippo, p.050 599 6413, satu.loippo@pikassos.fi
Pirha:

Hameenkyrd, lkaalinen, Kangasala, Kihnid, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Pélkane, Tampere, Valkeakoski,

Vesilahti, Ylojarvi 040 800 4187 sosiaaliasiamies@pirha.fi
Keusote: 0400277087 , vain puhelinasiointi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat Attendo Loisteessa néhtavilla sisdéntuloaulan ilmoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
*  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttaj vonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimi kosk t istutukset, K lu- ja muut valv p&éto. késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessad?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

¢) Tavoiteaik istutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittéista hoitotyotéd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nékoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidéan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen palveluiden toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita t: ksi. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu,
omahoitajahuomiot ja I&heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdaan toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla. Laadukas kirjaaminen on yksikdn kehittdmisen kohteena vuonna 2023 ja laatupisteiden mukaiseen
kirjaamiseen kiinnitetdan erityisesti huomiota. Laadukkaasta kirjaamisesta on erillinen ohjeistus ohjaajien toimiston seinélla, check lista
tyyppisesti. Laadukkaan kirjaamisen vastuuohjaajina toimii Toni Kemppi ja Karoliina Talvisilta. He tekevat laadukkaan kirjaamisen
tarkasteluita pistokoe tyyppisesti ja tuovat huomionsa kirjaamisesta yhteisiin, viikoittain pidettaviin palavereihin.

Jatkossa palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vaélein ja aina tarvittaessa. Elaménlaadun check-lista
toimii lisdksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddan mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan mahdollisesti RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa.

Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
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Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvéan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Yksikon ruoka tulee Paivarinteen keskuskeittioltéa valmiina. Lounas vastaanotetaan kuumana ja tarjoillaan suoraan, paivallinen
toimitetaan yksikk66n kylmana ja kuumennetaan tarjoilulampdiseksi itse. Aamupalat ja iltapalat valmistetaan itse. Aamupala on tarjolla
klo 7.30-10.00, lounas 11.30-12.30, vélipala 14.00-15.00, paivallinen 16.00-17.00 ja iltapala 19.30-20.30. Ne asukkaat, ketka kykenevat
itse, hakevat ruoan linjastolta ja avustettaville asukkaille tarjoillaan ruoka poytaan. Ruokailuissa kiinnitetddn huomiota ravintosuositusten
mukaiseen lautasmalliin, tarjolla on salaattia, kasviksia ja hedelmia. Paivarinteen keskuskeittioltd yhteyshenkiléna toimii Johanna
Vuorimies-Astrém keittiépaallikkd, Attendo Paivarinne puh.041 732 0747 ja Loisteessa ruokatilauksista vastaa Sanna-Maija Hahto.
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa sahkdisessé muodossa I6ytyva omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran  vuodessa.
Omavalvontasuunnitelma I6ytyy syksylla 2022 kayttdonotetusta Sensire — ohjelmistosta, jonka kayttdon koko henkildstd on perehdytetty

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esimiehen toimesta
yhteistydssa yksikan timinvastaavan ja yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa.
Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttda infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Siivoustydn ohjeissa on huomioitu asukasryhman asettamat erityistarpeet siivouksen toteuttamisessa, esimerkiksi eritteiden siistiminen
kosketuspintojen osalta on tehostettua. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoito- ja ohjausty6n
toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten
tarpeiden mukaan, jotka ovat kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Henkildkunta tukee, kannustaa ja ohjaa asukkaita
kasien pesussa. Asukkailla on sovitut sauna- ja suihkupaivat, jonka lisaksi suihkuun/saunaan paasee aina tarvittaessa ja halutessaan.
Asukkaita ohjataan kdyméaan wc:ssé, vaippojen kayttdminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Asukkaita ohjataan omaan hygieniaan
littyvissa asioissa, ja varmistellaan, ettd sovitut asiat tulevat tehdyiksi. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytté ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Puhtauspalvelusuunnitelma
ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, puhtauspalvelusuunnitelma I6ytyy toimiston puhtauspalvelukansiosta. Aseptinen tyétapa on
osa puhtauspalvelusuunnitelmaamme.

Myds kasihygieniaohjeistus ja eritetahrojen poisto ovat kuvattu puhtauspalveluohjeistuksessa. Siistija ja ohjaajat osallistuvat Attendon
ateria- ja siivouspalvelujen jarjestamiin koulutuksiin saénndllisesti. Loisteessa on nimetty hygieniavastaava. Hanen tehtdvanaan on ohjata
yksikén  henkilékuntaa hygieniakdytanndissé ja seurata my0s asukkaiden henkilékohtaisen hygienian  toteutumista.
Kasidesinfektiohuuhdetta kaytetdan aina ennen hoitotoimenpiteita ja heti niiden jalkeen. Kasihuuhdetta on hyvin saatavilla. Yksikdlle
laaditut toimintaohjeet seké@ asukkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakaytéanndille tavoitteet. Tavoitteisiin
kuuluu jokaisen asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen sovitulla tavalla, seka tarttuvien sairauksien leviamisen
estdminen. Koronapandemiaan on annettu selkeat ohjeet myds siivoustyon ja hygienian nakékulmasta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla
asukkaan oman toiveen mukaisesti.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa Viipurintien terveysaseman vuorossa oleva laakari.
Viipurintien terveysasemalla asiakkaan ovat jaettu sukunimensd mukaisesti 3 tiimiin. Viipurintien terveysasemalla toimii
kehitysvammapoliklinikan sairaanhoitaja Marjaana Seppalé. Kv-sairaanhoitajaa voidaan konsultoida kiireettémissa asioissa, varata aikoja
ja pyytaa tarvittavia laboratoriolahetteita.
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Kiireellinen sairaanhoito: Kanta-Hameen keskussairaalan yhteispaivystys. Valtakunnallisen ohjeistuksen mukaan otetaan yhteytta
paivystyksellisissa asioissa numeroon 116117. Paivystysavun kautta on mahdollisuus konsultoida akutologia. Yksikdssa on ohjeistus mita
tietoja tarvitaan ennen puhelua. Henkeé uhkaavissa tilanteissa soitto 112.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112, josta lisdohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka on
laédkehuoneen ovessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkilda valittdmasti. Kiirellisissa tapauksissa esihenkilén
henkildkohtainen numero on henkildkunnan kaytossa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edi: aan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Vuonna 2023 otettu kaytt6on Attend Lositeen vuosikello, jonne on ohjelmoitu
jokaisen asukkaan omaohjaajille aikataulut seurannoille, liittyen terveydenhuoltoon. Vuosikellon avulla huolehditaan vuositarkastukset,
saanndlliset laboratoriot, tehdaén yhteisty6ta kuntoutuksen ja fysioterapian kanssa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman paivittdmisen
yhteydessa viedaan aikataulut my&s suunnitelmiin.

c)Kuka yksikossé vastaa terveyden- ja sairaanhoidosta?
Koko tydyhteisd, sairaanhoitajan sijaisena yksikon johtaja Helena Syvéluoto

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat Marjo Palm ja Elisa Vikholm Terveystalon laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten |aakehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, Iaakehuollon toiminnan (mm. 1adkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ldakkeiden jakamisen ja antamisen,
laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on kaikilla yksikon terveydenhuollon laillistetulla tai nimikesuojatuilla
ammattihenkilllad, joka on suorittanut 1aakehoidon valtakunnallisen osaamiskokeen (LOVE). Laakehoidon vastuu ohjaajina (l&hihoitaja)
toimii Marjo Palm ja Elisa Vikholm yhdessa yksikon johtajan Helena Syvaluoto (sairaanhoitaja YAMK)

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden tietoja ei laheta viestitse vaan
kaytetaan puhelinta tai suojattua sahkdpostia.

Alihankii tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendon hankitasopimusten mukaisesti hankitaan sovituilta toimittajilta huonekaluja.
Coor kiinteistdpalvelut toimittavat kiinteistohuollon, heilld oma alihankkijansa.
Siivous ja toimistotarvikkeet toimittaa Lyreco

Ruokatarvikkeet toimittavat Meira Nova seké@ S-ryhman kaupat.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalléa suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekéa vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmédan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllisté yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.
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Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil

ma&ara, rak Ja riittévyys seka sijai: kéyton peri
a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiloston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon hoitohenkilomitoitus on n.3,25 tt/ asiakas ja kokonaishenkilostomitoitus 15 tt/asiakas.

-Yksikon esihenkild on Helena Syvéluoto, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja (YAMK).

-Yksikdssa on yhteensé 1 sairaanhoitajaa, 15 lahihoitajaa. Avustavaa henkilkuntaa on 1 (siivous, kokki, avustava henkild, erittele).
-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kédyton peri;
Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritddan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijélainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
tiiminvetaja yhdessé johtajan kanssa. Sijaisten hankinta ilta ja viikonloppuanikaan kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle. llta ja
viikonloppuaikaan on erikseen vuoroon nimetty vastuuohjaaja.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja raker riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelladn tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkil6ston perehdy i ja tdydennysk esta
Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi

delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijélle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksil6ity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyStehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtévana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jérjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme péaivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo palvelukoti Loiste on rakennettu vuonna 2015 kehitysvammaisten asumisyksikoksi, joten asiakasryhman erityistarpeet on voitu
ottaa huomioon jo rakennusta suunnitel ja raker Palvelukoti Loiste toimii yhdessé kerroksessa. Kodissamme on yhteensa
15 asiakashuonetta. Huoneet ovat 24,5 m2 ja kaikissa huoneissa on oma wc ja suihku. Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse
haluamallaan tavalla. Tarvittaessa asukasta auttaa omaohjaaja asuntoon liittyvissa asioissa.

12



Palvelukodissa on ruokailutila, olohuonetila ja pienempi oleskelutila. Asukashuoneita on kolmessa eri "siivessa”. Kodissa on oma terassi,
jolta on luiska omalle aidatulle pihalle, jotta myds kaikilla apuvélineilla paasee pihalle. Palvelukoti Loisteen piha on remontoitu kesalla
2022. Palvelukodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone asukkaiden kayttoon.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja/tai edistdminen sekéa turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
toiminta-ajatukseemme. Tilasuunnittelussa asukasryhméan tarpeet on huomioitu esimerkiksi kaiteilla, joista saa tukea liikkuessa,
kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitéd kayttden, kynnyksié ei juurikaan ole tai ne on
luiskattu, yhteisten tilojen huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi, varimaailma on kodikas ja sisustustekstiileilla
pyritdan ehkaisemaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdévat suuri
aidattu piha, hyva valaistus. Pihapiirissa on keinu, poytia ja penkkeja seka istutuksia. Liikkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat
ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista, koska parkkipaikka on sijoitettu talon toiseen paahan. Yksi toimintamme
lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvét
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Asiakkaiden liikkkuminen talossa on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista hyddyntéen yhteisia oleskelutiloja. Palvelukodissa on
pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykkia kuin lakanapyykkia. Palvelukotiavustaja ja siistija
vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdessé ohjaajien kanssa. My6s asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim.
olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan, omien
mieltymystensa tai tavoitteidensa mukaisesti.

Asukashuoneet yllapito siivotaan kerran viikossa, kosketuspinnat ja wc:t siivotaan useammin. Siivous tehdaan itse, kodissa on palkattu
siistija, jonka vastuulla siivousty6 on. Jokaisen ohjaajan tehtéviin kuuluu yllépitosiivousta. Joitakin asukkaita ohjataan siivouksessa, ja he
hoitavat oman huoneensa siivoamisen itse. Pyykkihuolto toteutetaan Loisteen omassa pyykkituvassa, asukkailla on mahdollisuus
osallistua omaan pyykkihuoltoonsa ohjaajan tuella ja avustuksella. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa
vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan

kanssa. Yksikossa tehdaan saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhméakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia seka kesaisin pihalla asuu kesékanoja. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk@an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Saanndlliset hygicult-mittaukset,

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Palvelukodissa on mahdollisuus ottaa kayttéon hoitajakutsujérjestelma; halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu ohjaajien
puhelimeen. Télla hetkelld kutsujérjestelma ei ole kaytossa. Yotyontekijan turvaksi on olemassa halytyspainike, jonka avulla voi kutsua
apua yksikkdon ydaikaan. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan kuukausittain
henkildkunnan toimesta ja saannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessa loppuaan. Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Palvelukodin ulko-ovet ovat séhkdisesti lukittuna.
Niilla asukkailla, jotka liikkuvat itsenaisesti kodin ulkopuolella on oma avainlatka, jolla paasee kulkemaan. Ulko-oven vieressa on
ovikello vierailulle tulevia varten, ohjaajat kayvat aina ovella avaamassa sen, ja nakevat samalla kuka taloon on tulossa. Jokainen
tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia

Turva- ja k laitteid imintavar desta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Helena Syvéluoto helena.syvaluoto@attendo.fi

Turvallisuusvastuu ohjaajana toimii Tero Hartikainen
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja ja kaikki ohjaajat ndin huomatessaan huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kéyttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasitellaan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

huollon | ki 4. henkill

on laitteista ja tarvil an én nimi ja yhteystiedot

Terveyd
Helena Syvaluoto helena.syvaluoto(a)attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset hoitajien kansiliasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen, vuosittain. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsédéddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojéarjestelmien kayttoon liittyvéa omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilléa on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetistad. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I16ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilon tiedot
Helena Syvaluoto
helena.syvaluoto@attendo.fi
p. +358 730 8457

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkail henkilok Ita ja riskinhallinnan kautta saadut k
toteuttamisesta

peet ja korjaavien toimenpiteiden

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seké perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakkailta tulleen palautteen mukaan vuonna 2023 toimintaamme kehitetdén vastaamaan asukkaitten toiveiden mukaisesti tarjoamaan
enemman yhteistéd toimintaa, koko asukasyhteisén kanssa. Tavoitteena on toteuttaa kokoa talon retkia 4x vuodessa seké huomioidaan
erikseen vield yksilokeskeiset toiveet talon ulkopuolisesta toiminnasta. Lisaksi yksikkéon raataldidaan viikko kohtainen
toimintasuunnitelma yhteiseen tekemiseen.
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Asiakastyoté ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysté ohjaavat kehittamiskohteet, joiden
pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.
Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdédn koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitaan yhteisesti ja
ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Omaisilta tulleen palautteen mukaisesti kehittamista oikea aikaiseen
viestintdan seka yhteisty6ta kehitetdan vuodelle 2023.

YksikkOkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekéd palveluprosessi- seka tyéturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaéan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
tunnistettuja riskeja on keskustelun ja kommunikaation ajoittainen puutos. Tyénohjaus on kaynnistynyt syksylla 2022 ja jatkuu kevaalla
2023 seka dialogin harjoittelua toteutetaan aktiivisesti arjessa.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaaraa ja niita kaydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista. Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkéd vastaamaan asiakkaiden ja
viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja tullaan
toteuttamaan seuraavan kerran. Tydhyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen panostetaan vuonna 2023, kehittdmis- ja tyohyvinvointipaivat
ovat kalenteroituna yksikén vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE

Dialogin  harjoittelu, hyvan
keskustelukulttuurin luominen
Selkeat toimintamallit, niista
jatkuva kehittaminen
—kaikkien 100% vastuu
Omaohjaajuuksien
vahvistaminen

-oikeat ja laadukkaasti
taytetyt dokumentit

Omaisyhteistyon
vahvistaminen

Ty6hyvinvoinnin
hyvalla tasolla

pitdminen

TAVOITE

Arjen sujuvuus,

(avoin keskustelu, sovituissa
toimintamalleissa  pysyminen
lisdd tyossa jaksamisista ja
tunne osaamisesta vahvistuu)
Tyon sujuvuus (kun kaikki
tietdvat mita tekevat milloinkin,

sujuu tyd ja 100% vastuu
kukoistaa, perustehtava
vahvistuu)

Mielekds ja oman nakoinen
arki asukkaalla
(saadaan kerattya laadukasta

palautetta ja kehitettya
asukkaiden arkea)

Tyon elementit kun
kohdillaan

Tyoéhyvinvointi pysyy hyvana
Osaamisen lisddminen tukee
tydssajaksamista (koulutusta
tulossa runsaasti

AIKATAULU
Vuosi 2023

=2 Kevat palasteltu
vuosikelloon,
kuukausipalavereihin
kaleteroituna
valiarvioinnit, kevaan
kehittdmispaiva
15.5.2023 jolloin
yhteenveto ja
arviointi seka syksyn
2023 suunnittelu

Vuosi 2023

Vuosi 2023

VASTUUTUS

YJ taustalla, vetovastuussa ja
esimerkkina
kokonaisuudesta,100% vastuu
Vastuita jaettu laadukkaan
kirjaamisen vastuu ohjaajat
+muut vastuualueet
Palveluiden tot.suun+RAl
vastuuohjaajat yhdessa
tiimarin kanssa apuna oikeiden
ja oikea aikaisten
dokumenttien teossa

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
20.2.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Helena Syvaluoto
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6n jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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