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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Kunnan nimi: Varkaus
Kuntayhtyman nimi:

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi

Attendo Koillistuuli

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Attendo Koillistuuli
Parsiuskatu 5
78300 Varkaus

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen 26 ja palveluasuminen 4. Vanhukset, yhteensa 30 asukaspaikkaa.

Toimintayksikén katuosoite

Parsiuskatu 5

Postinumero

78300

Postitoimipaikka

Varkaus

Toimintayksikdn vastaava esimies

Hoivakodin johtaja Kati Puustinen

Puhelin

044-4942780

Sahkoposti

kati.puustinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 15.1.2018

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Ikdantyvien tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta
10.1.2018/Varkaus
16.1.2019/Kuopio

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
15.1.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdhuolto Lassila ja Tikanoja/Varkaus

Palotorjuntajarjestelma/vuosihuollot; paloilmoitin, sprinklerit, sammuttimet, pikapalopostit, savunpoistoluukut ja palopellit, Palotorjunta

Markku Kauriala Oy
Apteekkipalvelut, Yliopisto Apteekki.

Laakaripalvelut, Varkauden kaupunki, ylilaakari Jyrki Kyynarainen

Tyoterveyspalvelut, Terveystalo Oy
Elintarviketoimittaja, Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet, Pamark Oy
Keittidlaitteet ja niiden huolto, Metos




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita
palveluita yksikkod tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvam-
mahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saadoksiin.

Asukaspaikkoja Koillistuulessa on 30, joista 26 tehostetun palveluasumisen paikkoja ja 4 palveluasumisen paikkoja. Koillistuulessa on
myds mahdollisuus omaishoitajan vapaapaivien viettoon ja muuhun lyhytaikaiseen hoitoon. Yksikdssdmme on 2 valmiiksi kalustettua
huonetta lyhytaikaisille asukkaille. Huoneissa on valmiina sahkdinen hoitosanky patjoineen, petivaatteet lakanoineen, pyyhkeet, huone-
kalut ja televisio, seka vaatekaapit ja paloturvalliset verhot.

Tehtdvanamme Attendo Koillistuulessa on turvata asiakkaillemme laadukas ja mahdollisimman itsendinen elama elamankaaren loppuun
asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hen-
gelliset tarpeet huomioiden. Padmaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asukkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle
tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmat péivitetddn kolmen kuukauden valein. Puolivuosittain pyydetaan
omaisia tai muita asukkaan haluamia laheisid mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamiseen.

Asukkaille on joka viikko tarjolla aktiviteetteja. Jokainen asukas voi osallistua aktiviteetteihin omien voimavarojensa mukaisesti. Asukkaille
on tarjolla paivittdin mahdollisuus aktiviteetteihin. Ulkoilu on Kaoillistuulessa tarkea osa asukkaiden arkea. Ulkoilussakin otamme huomioon
asukkaan oman tahdon ja voimavarat. Tarjoamme ulkoilumahdollisuutta joka paiva, ottaen huomioon ymparistotekijat, kuten sdan. Py-
rimme siihen, etta jokainen asukas ulkoilisi, osallistuisi aktiviteetteihin ja omahoitajahetket toteutuisivat vahintdan kerran viikossa. Asuk-
kaiden yksildllisyytta tuemme myds vahintaan kerran viikossa toteutuvilla omahoitajahetkilla.

Omaisyhteistyd on yksikdssdmme tarkeaa. Jarjestdmme kaksi kertaa vuodessa omaisille tilaisuuden ja lahetdmme omais- ja tilaajakirjeet
kahdesti vuodessa. Kirjeissa kerrotaan Kaoillistuulen kuulumisia arjesta ja tapahtumista.

Hyva perushoito Koillistuulessa on huolenpitoa ja valittdmista. Perushoidolla luodaan turvallisuutta kunnioittaen asukasta ja hanen lahei-
sidan. Tavoitteena mielekk&an ja hyvan eldmanlaadun tukeminen. Yksik6ssdmme hyva perushoito sisaltdd asukkaan puhtaudesta, hy-
gieniasta, ravitsemuksesta, nukkumisesta, liikkumisesta, sosiaalisuudesta, virikkeellisyydesta huolehtimista seka asukkaan elamankatso-
muksellisuuden seka hanen edustamansa kulttuurin kunnioittamista ja siihen liittyvien asioiden tukemista. Yksityisyytta tuetaan ja vahvis-
tetaan silla, etta jokaisella on kaytdssaan oma huone ja jokaisen huoneen yhteydessa on oma wc-suihkutila. Asukkaat voivat sisustaa
huoneensa kodikseen yksildllisesti omilla huonekaluillaan ja henkilokohtaisilla tavaroillaan.

Koillistuulessa asukkaalla on mahdollisuus asua eldamansa loppuun saakka. Toteutamme asukkaan elaman viimeisien hetkien hoitoa
saattohoidettavan ja hanen laheistensa psyykkiset, fyysiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet huomioiden. Teemme moniammatillista ja
monialaista yhteisty6td asukkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa palliatiivisen hoidon kaikissa vaiheissa saattohoidon loppuun asti.
Huolehdimme yhteistydssa asukkaitamme hoitavan 1adkarin kanssa, ettéd asukkaalla on palliatiivisen hoidon suunnitelma, joka sairau-
den/tilanteen edetessa paivitetaan saattohoitosuunnitelmaksi.

Palliatiivisen hoidon kaikissa vaiheissa, niin myds saattohoitovaiheessa kirjaamme asukastietojarjestelma Hilkkaan asukkaan elamaan
vaikuttavat hoitolinjaukset ja niiden perusteet, hoidon tavoitteet ja keinot, seka kivun ladkkeellisen ja ladkkeettdman hoitosuunnitelman.
Jos asukkaan tilanne tai jokin oire pahenee, kaikki hoidon rajaukset, omaisten kanssa kaydyt keskustelut ja niiden siséllot seka tuen
tarpeet, kuten tukihenkil®, sosiaalipalvelut, kriisiapu, psyykkinen tuki, hengellinen tuki ja hoitovastuun omaavan laakarin tiedot kirjataan
asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Tuemme saattohoidettavan asukkaan ja héanen omaistensa, sekd muiden laheisten mahdollisuutta valmistautua kuolemaan. Tarpeen
mukaan ohjaamme my6s omaisia heidan tarvitsemiinsa palveluihin, kuten sosiaalipalvelut, sielunhoito sekd muut keskustelu ja tukipalve-
lut.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon
tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittdiminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltai-
sesti sekad asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyosta ja jaamme tulok-
set avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehi-
tdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.



Sitoutumisella tarkoitamme sité, ettd olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pi-
damme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.
Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista ih-
mista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Kohtelemme jokaista
asukasta ja omaista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee
toinen toisiaan.

Vuonna 2019 olemme valinneet yksikkédmme arvovalmentajan, jonka tehtdvana on yhdessa esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen
Koillistuulen arkeen. Arvovalmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Arvovalmentaja jarjestaa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen. Koillistuulessa kay-
daan erinomaisen palvelun keskusteluja arvoihin liittyen eri teemoilla. Yksikdssamme arvokeskustelu aloitetaan jo perehdytyksess3, jossa
kaydaan arvomme lapi.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmdamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan johtoryhmatasolla. Omavalvonta perustuu riskien-
hallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettu-
jen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa
hoivakodin johtajan johdolla. Koko henkil6kunta osallistuu riskien kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvon-
nan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla. Riskien hallinta vaatii aktiivista toimintaa koko henkilékunnalta.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvalli-
suusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavas-
tuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikdén henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asi-
antuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6std mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esimiehen johdolla. Koko henkilokunta osallistuu riskien
kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tydsuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syistd, esim. hoitotilanteissa, 1dakehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan
toteutumisessa, asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen ympariston aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien toteutumista
ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen.

Tyontekijan pitaa ilmoittaa, jos havaitsee epakohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun.
limoitus tehdaan yksikon johtajalle viipymatta suullisesti seka kirjallisesti poikkeamalomakkeella. Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta tilaaja-
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka omalle esimiehelleen seka aloittaa viipymatta toimet epakohdan korjaamiseksi viran-
haltijan ohjeiden mukaisesti. Epdkohdan ilmoittajaan ei kohdisteta negatiivisia toimenpiteita.

3.1 Henkilostoon liittyvat riskit

3.1.1 Johtaminen ja esimiestyd

Esimiehen tehtava, velvollisuus ja oikeus on ohjata arjen tyon sujumista, seka valvoa, etta tyot tehdaan lakien, suositusten, tilaajien kanssa
tehtyjen sopimusten mukaisesti ja sovittujen yksikkdkohtaisten sdantdjen mukaan, seka asukkaiden tarpeet huomioiden yksiléllisen hoito-
ja palvelusuunnitelman mukaisesti omavalvontasuunnitelma huomioiden. Koillistuulen toiminnan laatua seurataan laatuindeksin avulla
kuukausittain. Esimiehen vastuulla on mm. huolehtia, etté toimenkuvat ja tyonjako ovat riittdvan selkeat ja tasapuoliset. Hoivakodin johtaja,
esimies tyoskentelee yksikkdaan kehittaen esimerkillisesti ja innostavasti pyrkien ohjaamaan henkilokunnan tyéskentelemaéan visiomme
ja arvojemme mukaisesti huomioiden asukkaiden toiveet yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hoivakodin johtaja vastaa koko yksikdn toimin-
nasta ja kokonaistavoitteiden saavuttamisesta. Han toimii tyéhonsa sitoutuneesti ja yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa. Yhteistyo var-
mistetaan yhteisesti sovituilla sdanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinnalld aina tarpeen vaatiessa
(esim. terveysasemalla kdynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Sidosryhmien kanssa yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen
mukaan.

Johtamista ja esimiesty6ta seurataan tydntekijoiden kehityskeskusteluissa, henkildstotyytyvaisyyskyselylla, seka tydntekijdiden tydn ar-
jessa antamalla suullisella palautteella jatkuvasti. Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksessa arvioidaan tydhyvinvointiin liittyen yksikon
johtamista ja esimiesty6ta. Esimies vastaa tyylistaan johtaa, seka henkilokunnan osaamisen riittdvyydesta. Koillistuulessa on selkeat teh-
tdvankuvaukset ja 1adkehoitosuunnitelmassa on maaritelty 1aakehoitoon liittyvat osaamisvaatimukset. Tehtadvankuvaukset sailytetdan pe-
rehdytyskansiossa. Kansio on hoitajien kanslian kaapissa. Yksikkdmme ladkehoitosuunnitelmaa sailytetdan hoitajien kanslian ilmoitus-
taululla.
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3.1.2 Yksikdn toimivuus ja vastuut

Selkeat toimenkuvat ja vastuualueet. Esimies vastaa siitd, etté tydntekijat ovat tietoisia selkeista tehtavankuvista ja vastuualueista Koillis-
tuulessa. Koillistuulen tyéntekijéiden paivitetyt tehtdvankuvat ovat luettavissa perehdytyskansiossa. Vastuualueet on kirjattu ja luettavissa
hoitajien kanslian ilmoitustaululla. Vastuualueita paivitetdan tarvittaessa. Koillistuulessa jaetut vastuualueet ovat apuvéalinevastaava (1
kpl), apuvélinevastaava hoitaa yhteydenpidon ja apuvalineiden palautukset/tilaukset. Hoitotarvikkeistavastaava (1 kpl), tilaa hoitotarvik-
keet hoitotarvikejakelusta (pitkdaikainen tarve ja esimerkiksi virtsankerailypussit) tai yhteistydapteekistamme asukaskohtaisesti (lyhyt ai-
kainen tarve. Aktiviteettivastaavat (2 kpl), suunnittelevat kuukauden aktiviteettirungon. Vaippavastaava (1 kpl), tilaa vaipat 3 kk:n valein
asukaskohtaisesti. Varastovastaava (1 kpl), huolehtii siita, ettd varastotilausvihkossa on tilaustarpeet mm. kasipyyhe- ja wc-papereille,
ruoka- ja pesulapuille, seka hoitotarvikkeille, joita Koillistuulessa on talon puolesta. Ensiapuvastaava (1kpl), huolehtii tietojen yllapitami-
sesta tyOyhteisdssa ja ensiapupakin ajan tasalla pitamisesta. Ensiapuvastaava huolehtii myds ensiapuvalineiden kunnossa ja valmiudessa
pidosta. Ladkevastaava (1 kpl), paivittad asukaskohtaiset I1aakelistat, hoitaa apteekkiyhteistydon ladketilauksineen seké@ uuden asukkaan
sopimukset. Han huolehtii vanhat ym. kaytdsta poistetut ladkkeet jatelaakkeisiin, tilaa jatelaadkekuljetuksen, huolehtii 1dakarin kierroista,
tiedottaa asukkaita ja omaisia laakitysasioissa. kts. 3.2.1 Laakehoidon vastuut. Terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden vastaava (1
kpl), vastaa yksikdssdmme olevien terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden kunnosta, kalibroinnista ja liitdnnaisvalineiden, kuten veren-
sokerin mittaamiseen tarvittavien lansettien riittdvyydesta. Laitevastaavat (2 kpl), huolehtivat sankyjen, kylmakoneiden, dekon ym. laittei-
den huolto ajankohtien ja huoltofirmojen listauksesta, yksikon laitelistauksesta ja huolloista, jotka voidaan tehda yksikdssamme. He esim.
tarkastavat 2-vuosittain tai useammin s@hkdisten hoitosankyjen toimivuuden.

Tyontekijat vastaavat omista vastuualueistaan seka huolehtivat, ettad tekevat tydnsa heille oikeutetuin valtuuksin ja valtuuksiensa puit-
teissa. Hoivakodin johtaja valvoo arjen tyon tekemista. Kokki-siistijamme vastaa keittion toiminnasta, elintarvike- ja puhtauspuolen oma-
valvonnan toteutumisesta. Hoivakodin johtaja vastaa yksikon kaikkien omavalvontasuunnitelmien paivittdmisen seka riskien arvioinnin
toteuttamisesta. Yksikdn markkinoinnista vastaa hoivakodin johtaja yhteistydssa Attendon markkinointitimin kanssa mm. ajantasainen
yksikon esittely internet-sivuilla. Yksikon toimivuutta ja vastuiden toteutumista seurataan henkilostotyytyvaisyyskyselylla, lampomittariky-
selylld, laatuindeksilld seka yksikon talouden toteutumisen seurannalla.

Koillistuulessa kokki ja siistija vastaa puhtaus ja — elintarvike omavalvonnan toteutumisesta, mutta kaikki tydvuorokohtaisesti huolehtivat
ryhmakodin keittiSnomavalvonnasta. Jokaisessa tyévuorossa korjataan havaittavia omavalvontaan liittyvia puutteita mm. ryhmakodin keit-
ti6 kaapistojen ovien nakyva lika pyyhitaan pois, lattiat ja poydat siistitdan ruokailujen jalkeen. Asukashuoneista ulostetahrat wc-istuimen
sisdosista pyyhitdan heti pois, asukashuoneiden pesutilojen lattiaritilat puhdistaa hoitohenkildkunta. Saunan ja yhteisen suihkutilan ja
valineiden siivous ja puhdistaminen kaytté kertojen jaljiltd kuuluu hoitohenkildkunnalle. Kaikki yksikkdmme hoitotydntekijat toteuttavat
aktiviteetteja, omahoitaja hetkia ja ulkoiluja.

3.1.3 Perehdyttéminen

Attendon henkildstohallinto vastaa yleisten perehdytyksen periaatteiden paivittdmisesta, toimialajohtajat vastaavat toimialakohtaisesta
perehdytysrungosta ja yksikdiden esimiehet yksikkdkohtaisesta perehdytyksesta. Vastuu perehdytyksen toteuttamisesta on yksikén koko
henkilékunnalla. Yksikélldmme on perehdytyssuunnitelma. Henkildkunnan laakeperehdytyksen toteuttamisen vastuu on yksikon ladke-
vastaavalla eli sairaanhoitajalla. Perehdytyksen toteutumista seurataan perehdytyskaavakkeen tayttamisella, johon perehtyja ja perehdyt-
taja laittavat allekirjoituksensa seké perehdytyspaivamaaran perehdytyksen edetessa ja toteutuessa perehdytyskaavakkeen kohta koh-
dalta.

Koillistuulessa hoivakodinjohtaja pitaa toistaiseksi voimassa olevaan tai pitkaaikaiseen sijaisuuteen tuleville hoitotyontekijoille perehdytys-
tielaisuuden kayttden apuna pitkaaikaisten tydntekijéiden perehdyttdmiskaavaketta ja omavalvontasuunnitelmaa. My®6s lyhytaikaiset si-
jaiset ovat tervetulleita perehdytystilaisuuksiin. Perehdytystilaisuus kestda noin 1 %:-2 tuntia kerrallaan. Perehdytystilaisuus voidaan pitaa
tarvittaessa ja useammalle tydntekijalle. Hoitotyén arjessa hoitohenkildkunta perehdyttda uuden tydntekijan asukkaisiin ja tdiden tekemi-
seen, arjen hoitotydn laatuun, opastaa asukastietojarjestelma Hilkan kayttoa erilaisissa tilanteissa. Perehdytys pitaa sisalladn kaikki hoi-
totydn arjen asiat Koillistuulessa. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin tuleville hoitotydntekijoille perehdytys toteutetaan lyhytaikaisten tyontekijéiden
perehdytyskaavakkeen mukaisesti.

Hoivakodin johtaja toteuttaa paasaantdisesti uuden tydntekijan/tyontekijdiden kanssa turvallisuuskavelyn Koillistuulessa. Jos hoivakodin
johtaja on estynyt toteuttamaan turvallisuuskavelyn, hoitohenkilékunta toteuttaa sen. Jos perehdytystilaisuus ei ole suunniteltu uuden
tyontekijan tyon aloitukseen, esimies kay lapi yrityksen esittelyn, arvot, vision. Hoitohenkil6kunta kdy uuden tydntekijan kanssa lapi muut
perehdytyskaavakkeen mukaiset asiat.

Pitk&aikaisten ja lyhytaikaisten tyontekijdiden perehdytyksessa kaytettdvaan perehdytyskaavakkeeseen uusi tyontekijd merkitsee kunkin
perehdytettdvan asian kohdalle paivamaaran, seka perehdyttaja allekirjoittaa kohdan, kun asia on kayty lapi.

Siivous- ja keittio henkildstolle on omat perehdytyskaavakkeet kaytdssa. Taytetyt perehdyttdmiskaavakkeet sailytetaan hoitajien kanslian
kaapissa olevassa perehdyttdmiskaavakkeet kansiossa.

Perehdytysvaiheessa jokaisen uuden tydntekijan on tehtdvd GDPR tietosuojakoulutus. Koulutus tehdaan osoitteessa https://valo.at-
tendo.fi/login/indekx.ph Kurssin nimi GDPR koulutus, kurssiavainta ei tarvita. Koulutukseen voi kirjautua attendon sahképostilla tai omilla
Essin ja Hilkka asukastietojarjestelman tunnuksillaan.

Perehdytyksen tulevaisuuden suunnitelmia. Attendolla on otettu kayttd6n perehdytysjarjestelméa Valo. Valo-jarjestelmassa tydntekija pe-
rehtyy itsenaisesti asioihin. Perehdytysjarjestelman hyotyina on perehdytysprosessin nopeutuminen, perehdytyksen tasalaatuisuuden pa-
raneminen ja perehdytyksen seurannan helpottuminen seka lisaksi tydntekijoiden tydaikaa vapautuu perehdytyksesta hoitotydhon.
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Uuden tydntekijan 1aakeperehdytyksen toteuttaa Koillistuulen sairaanhoitaja eli ladkevastaava. Ladkevastaava vastaanottaa ladkkeen-
jako, s.c ja i.m. pistosnaytét. Esimies vastaa vaadittavien LoVe-suoritusten ajantasaisuuden ja valvoo ladkeosaamisen suoritukset. Laa-
keperehdytyksessa olevan tulee jakaa ladkkeet kolme kertaa virheettdmasti.

Laakeperehdytyksessa kaytetadn ladkeperehdytyskaavaketta, johon merkitdan paivamaara, seka perehdyttajan ja perehdytettavan alle-
kirjoitus perehdytyksen toteutumisesta kohta kohdalta. Laakeperehdytyskaavake sailytetaan laakarin allekirjoittaman laakeluvan kanssa
yksikdn johtajan hallussa olevassa laakeluvat kansiossa.

3.1.4 Vuoroty6/Yotyo

Tyontekijoiden terveys, osaaminen, seka psyykkinen ja fyysinen tydymparistd vaikuttavat tyéssé jaksamiseen ja hyvinvointiin. Jokainen
tyontekija on vastuussa omasta terveydestaan, hyvasta ravitsemuksesta ja levosta, koska hoitajan tarkein tydvaline on hoitajan oma
jaksaminen. Tydntekijan voimavarojen ja tyon tasapainosta hyotyvat itse tydntekija ja tydyksikko.

Yksikk66mme on laadittu tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma, joka on luettavissa tydntekijdiden perehdyttdmiskansiossa.

Koillistuulessa tyokyvyn johtamisprosessi etenee seuraavasti. Rekrytoinnin yhteydessa selvitetdan miten tyontekijan tyokyky vastaa tyon
vaatimuksia ja kuormitusta. Tydsuhteen alkuvaiheissa tyontekija kay tyéterveyshuollossa Terveystalolla tydhdntulotarkastuksessa ja saa
tyoterveyslaakarin lausunnon sopivuudesta tyohon. Tydsuhteen koeaikana havainnoidaan tydntekijan tyon tekoa ja kdydaan koeaikakes-
kusteluja. Koemme Koillistuulessa tarkeéaksi, etté uusi tyéntekija perehtyy, muun perehdytyksen ohella apuvalineiden kayttéon. Hoivakodin
johtaja vastaa henkiléston rekrytoinnista ja siita, etta tydhdntulotarkastukset ja koeaikakeskustelut toteutuvat.

Tydsuhteen aikana jaksamista tukevia toimia Koillistuulessa ovat esimiestyo ja tydpaikan selkeat sisaiset ohjeet tydn tekemiseen. Edella
mainituista asioista vastaa hoivakodin johtaja. Tarvittaessa jaksamista tukevana toimintana toteutetaan mukautetun tydon mallia yhteis-
tyossa tydterveyshuollon kanssa. Yksikéssamme tydntekijat on ohjeistettu kayttdmaan tydergonomian tukemiseksi apuvalineitd, kuten
henkilénostin, nostovy6t, pyorahdyslauta, liukulakanat. Olemme ottaneet yksikk6émme vastaan ergonomiaohjausta tyofysioterapeutilta.
Koillistuulen henkilékunnalla on mahdollisuus hankkia Attendon sopimuksen mukaisesti liikunta- ja kulttuurietuja. Naméa osaltaan tukevat
tyékyvyn yllapitamista. Hoivakodin johtaja vastaa siita, etta yhteistyd tydterveyshuollon kanssa toimii. Jokainen tyontekija vastaa omalta
osaltaan hoitotydnapuvalineiden kaytosta ja hoivakodin johtaja vastaa apuvaélineisiin perehdytyksen toteutumisesta.

Lakisaateinen tyoterveyshuolto sisaltda ehkaisevan ja tyokykya yllapitavan toiminnan kuten tydpaikkaselvitykset, toimipaikkojen ja tydpis-
teiden suunnittelun, tydsuojelutoimikuntien kokoukset, ensiapuvalmiuden suunnittelun ja sen yllapitoon osallistumisen, tyétapaturmien
ennaltaehkaisyn, psyykkisen tydkuormitus ja tyShyvinvoinnin arvioinnin seka tukemisen, ryhmatoiminta painonhallintaan seka niska- ja
selkaoireisiin seka tupakasta vieroitus-ohjelman.

Terveystalo toteuttaa Koillistuulen lakisaateiset tyoterveystarkastukset seka tydsséa selviytymisen seurannan ja arvioinnin, kuten tyéhon
tulotarkastukset, ikdkausitarkastukset ja terveystarkastukset. Terveystalon kanssa yhteistydssa toteutetaan myds tydhyvinvointia edista-
vaa ja tydssa selviytymista tukevaa toimintaan, kuten tyofysioterapeutin tai tydpsykologin yksiléohjaus ja/tai neuvonta 1-3 krt/ongelma,
tyokykyneuvottelut yhteiselld sopimuksella, kuntoutukseen ohjaaminen yhteisella sopimuksella yhteistydssa esimiehen kanssa Kelan jal/tai
eldkevakuutusyhtion kanssa, sosiaalialan asiantuntijan yksilokaynnit 1-5 krt seka toimipaikkakohtaista tydyhteisty6ta ja tyhmatoimintaa
yhteisen sopimuksen mukaan tarvittaessa.

Yo6tyon tekeminen edellyttda alku- ja maaraaikaistarkastuksia. Ty6ta aloittaessa Koillistuulen tydterveyshuollossa Terveystalolla tehdaan
alkutarkastus. Maaraaikaistarkastukset tehdaan alle 25-vuotiaille kolmen vuoden vélein, 25-50 —vuotiaille vahintdan viiden vuoden valein,

50-60-vuotiaille kolmen vuoden valein ja yli 60 —vuotiaille kahden vuoden valein.

Tyobterveyshuolto maaritellaan tydterveyshuoltolaissa http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

Yksikdssdmme on kaytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu. Tyévuorosuunnittelua valvoo hoivakodin johtaja. Autonomisen tyévuoro-
suunnittelun kautta tyontekijéillda on mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihinsa. Tyévuorosuunnittelukaytantd mahdollistaa myds tyontekijdiden
ty6- ja vapaa-ajan tasapainottamisen ja tatd kautta saadaan lisattya tyéhyvinvointia vuoro- ja yoty6ta tekeville tyontekijoille. Tyokykya
Koillistuulessa seuraavilla mittareilla; sairauspoissaoloprosentti, sairauspoissaolojen pituus, sairauspoissaolopaivat/tyontekija.

3.1.5 Vuorovaikutus

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan hyvasta vuorovaikutuksesta ja riittdvasta viestinnasta tydyhteisdéssamme. Monipuolisen ja
mahdollisimman tasalaatuisen perehdytysohjelman avulla Koillistuulessa sitoutetaan tydntekijat yksikk6dmme. Nain luomme perustaa
tydssa onnistumiselle ja motivaatiolle. Vuorovaikutuksen toimivuutta seurataan paivittdin tyon arjen lomassa saaduilla tyontekijoiden,
asukkaiden ja omaisten suullisilla ja kirjallisilla palautteilla. Palautteet kasitellaan tydyhteisén kuukausikokouksissa, joista laaditaan muis-
tio. Muistiot ovat luettavissa kuukausikokousmuistio-kansiossa, niille, jotka eivat ole paikalla kuukausikokouksessa.

3.1.6 Osaaminen

Koillistuulessa tyontekijdiden ammattitaitoa ja osaamista kehitetaan koulutuksien liséksi tarvittaessa yksikdiden valisen tydnkierron avulla.
Yksikdssamme on maaritelty tehtavan kuvat ja tyotehtaviin tarvittava osaaminen. Osaamisen riittdvyydessa otamme huomioon myds
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tilaajakuntien vaatimukset. Vuosittain laadimme koulutussuunnitelman. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mu-
kainen painopistealue, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tar-
vittaessa vuoden aikana, mikali imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.

Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Henkilston koulutus jarjestetdan sisadisena ja ulkoisena henkil-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskou-
lutusvelvoite on vahintddn kolme paivaa vuodessa tyontekijdad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka
tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Hoivakodin johtaja vastaa vuosittaisesta koulutussuunnitelman laatimisesta. Koulutusten toteu-
tumista seurataan vuosittain sahkdisesti ja jokainen tydntekija kirjaa toteutuneet koulutuksensa koulutuskorttiin, joka on séhkdisena. Ai-
kaisempia koulutuskortteja sailytetdan hoitajien kanslian kaapissa koulutuskortti —kansiossa. Tavoittelemme tilannetta, jossa tyontekijoilla
on hyva osaaminen ja tietotaito. Tata kautta lisidmme turvallisuuden tunnetta ja tyétyytyvaisyytta. Koillistuulessa pyritaan jakamaan tietoa
tyontekijoiden kesken tydn arjessa. Osaamiseen liittyvan tiedon liikkuvuutta tyontekijéiden kesken edistaa tavoittelemamme avoin ja tur-
vallinen ty6ilmapiiri. Osaamista seurataan henkilostotyytyvaisyyskyselyllda. Osaamista ja koulutuksen tarvetta arvioidaan myds kehityskes-
kusteluissa, joissa on mahdollisuus tuoda esiin omat tavoitteet. Tydntekija itse asettaa tavoitteensa ja tyontekija tuo julki omat odotuk-
sensa. Kehityskeskustelut kdydaan jokaisen tyontekijan kanssa kerran vuodessa. Kaytdssa on yhteinen kehityskeskustelulomake ja oh-
jeistus, josta vastaa Attendon henkildstohallinto.

3.1.7 Tyéymparistod

Koillistuulessa teemme yhteisty6ta tydterveyshuollon eli Terveystalon asiantuntijoiden kanssa fyysisen ja psyykkisen tydympariston toimi-
vuuden yllapitamiseksi. Tydympariston kehittdminen on myds jokaisen tyontekijan vastuulla. Esimies vastaa siita, etta tyéterveyshuollon
kanssa yhteistyd toimii ja, ettd yksikon tyontekijat tietavat, kuka on tydsuojelupaallikkd ja tydsuojeluvaltuutettu ja varavaltuutettu. Koillis-
tuulen tydsuojelutoiminnan tavoitteena on parantaa ja yllapitaa tyontekijoiden turvallisuutta ja terveellisyytta, seka tukea heidan tyokyky-
aan. Koillistuulessa pyrimme olemaan tyésuojelutoiminnassa tilanteita ennakoivia.

Oikeanlaisilla hoitotyénapuvalineilla ja ergonomialla ennaltaehkaistaan tapaturmia ja fyysista kuormittuneisuutta. Koillistuulella on tydnte-
kijoiden kaytdssa monipuolisesti hoitotydn apuvalineitd, kuten henkilénostin, nostovyét, liukulakanat, nostolakanat ym. Jokainen tyontekija
on vastuussa tyévuorossa ollessaan edelld mainittujen apuvalineiden kaytosta tai kayttamatta jattdmisesta. Kaikki yksikdssa olevat hoito-
tyon apuvalineet ovat jokaisen tydntekijan kaytdssa. Naiden apuvalineiden kayttamisella parannamme myds asukasturvallisuutta.

Koillistuulessa tavoittelemme kannustavaa, arvostavaa ja avointa tydilmapiirid. Koillistuulessa tavoitteena on, ettad tyontekijat voivat vai-
kuttaa tydhonsa liittyviin asioihin. Joskus tyontekijan tyokykyisyys voi laskea, talldin hoivakodin johtaja esimiehena on velvollinen tuke-
maan tyontekijaa varhaisen valittdmisen mallin mukaisesti, yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Nain pyritdan siihen, etta tyontekija voi
terveyhtya ja palata takaisin toihin.

Tilanteet, joissa hoitohenkildkunta kokee uhkaa tai vaaraa, esimerkiksi asukas kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti, aiheuttavat
psyykkista kuormitusta. Ennaltaehkaisy ja turvatoimenpiteet ovat tarkeitd psyykkisen kuorman minimoimiseksi. Uhka ja vaaratilanteista
enemman kappaleessa 5.4 Asukkaan kohtelu. Koillistuulessa varmistamme, etta tydntekijéilla on riittdva asukkaidemme tuntemus. Suun-
nitteilla on aloittaa uusi kaytantd, asukasasioiden palaveri. Tama kaytanto aloitetaan tydyhteison yhteisella paatoksella. Asukasasioiden
palaveri pidetdan kerran kuukaudessa. Asukas-asioiden palaverin koolle kutsumisesta ja vetdmisesta vastaa yksikkdmme sairaanhoitaja.
Poikkeamakaavakkeet vaara-/uhkaavista tilalanteista kasitelladn kuukausittaisessa tydyhteison kuukausikokouksessa. Samalla saamme
infoa, onko yksikdssamme edelld mainittuja tilanteita. Nain hoivakodin johtaja pystyy reagoimaan tilanteisiin ja kasittelemaan niita, seka
tekemaan korjaavia toimenpiteita vaara- ja uhkatilanteiden vuoksi. Poikkeamat raportoidaan kuukausittain yritystasolla kasiteltéviksi. Poik-
keamista tehddan myds vuositasolla koontia koko yrityksen tasolla. Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan myds asiakkaan tai tdman
omaisen/laheisen kanssa ja/tai heidat ohjataan ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen. My6s tilaajaa informoidaan tarvittaessa.

Fyysisen ja psyykkisen tydympariston kehittymisté seurataan henkildstotyytyvaisyyskyselylla, kehityskeskustelujen palautteilla. Koillistuu-
leen on laadittu yksikkdkohtainen tydhyvinvointisuunnitelma, joka laaditaan tyéntekijoéiden kanssa vuosittain ja toteutetaan valiarviointi %2-
vuosittain. TyOyhteisén asioita kasittelemme saanndllisesti kuukausittain tydyhteisén kuukausikokouksissa, joista laaditaan jokaisesta
omat muistiot. Jos on tarpeellista, tydyhteison asioita kasitelldan useammin kuin kerran kuukaudessa esim. 1 krt/vko. Esimerkiksi yksikon
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tama on tyontekijoiden yksi mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhénsa
ja tydn kehittdmiseen. Tybymparistdn kuormittavuutta seurataan myds sairauslomaraportin ja yksikéssa tapahtuneiden tyétapaturmien
kautta. Tydsuojelutoiminnan kehittymista seurataan henkildstolle tehtavalla lampomittarikyselylla ja henkilostotyytyvaisyyskyselylla. Esi-
mies vastaa siita, etta jokaisella tyontekijalla on riittdva osaaminen ja ammattitaito, seka selkeat ohjeet tybtehtaviensa ja niissa tarvittavan
ergonomian toteuttamiseen. Koillistuulessa on menettelyohje uhkaavien/poikkeavien tilanteiden varalle.

Koillistuulessa on ohjattu sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdanndksen mukaisesti henkildkuntaa ilmoittamaan esimiehelleen,
mikali havaitsee epakohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. limoitus tehdaan seka
suullisesti, etta kirjallisesti esimiehelle. limoittamisen piiriin kuuluvia epakohtia ovat esimerkiksi asukasturvallisuudessa ilmenevat puutteet,
kaltoinkohtelu ja toimintakulttuuriin liittyvat asukkaille vahingolliset toimet. Kaltoinkohtelua ovat mm. fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen
eli 14akkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu. Esimies vastaa poikkeamien kasittelysta.

Koillistuulessa tydympariston turvallisuutta tuetaan uusien tyontekijéiden ensiapukoulutuksilla 3 vuoden vélein tai tarvittaessa, turvalli-
suuskavelylla ja palo- ja pelastusharjoituksilla. Yévuorossa on kaytdssa yosoitot Attendo Jalavan/Joroinen ja Attendo Koillistuulen valilla.
Ydsoitoista on kirjallinen ohje, sita sailytetdan hoitajien kanslian ilmoitustaululla.



3.1.8 Infektio- ja tartuntataudit

Hoivakodin johtaja vastaa siita, ettd yksikon tyontekijoilla on selkeat hygieniaohjeet. Koillistuulen henkildkunta on vastuussa siita, etta
noudattavat hygieniaohjeita. Yksikdéssdmme on hygieniakansio, jossa on ohjeita erilaisiin tilanteisiin liittyen infektio- ja tartuntatauteihin.
Kansio sailytetdan hoitajien kansliassa. Kansion ohjeet ovat vapaasti kaikkien luettavissa.

Koillistuulessa noudatetaan hoitotoimissa tavanomaisia varotoimia, joilla katkaistaan tartuntatieto mikrobeilta hoito- ja auttamistilanteissa.
Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian, suojainten kaytdn, suojautumisen verelta ja muilta eritteilta, pisto-/viilto ym. veritapa-
turmien ennaltaehkaisyn seka hoitovalineiden puhdistuksen ja desinfektion. Koillistuulen hygieniaohjeet sisaltavat ohjeet kasihygieniasta,
suojainten kaytdsta, veritapaturmien ehkaisysta, hoito- ja tutkimusvalineiden seka jatteiden lajittelusta ja kasittelysta, pintadesinfektioai-
neiden kaytosta, virtsarakon katetroinnista ja virtsanaytteen otosta, cystofixin hoidosta. Hygieniaohjeissa kerrotaan ohjeet my®és tilanteisiin
kohdattaessa asukas, jolla on MRSA, ESBL, ripuli (esim. Noro tai Clostridium difficiele bakteeri) ja niiden ndytteiden otosta, seka suojau-
tumisesta. Hygienia ohjeissa kerottaan mita edellda mainitut bakteerit ovat ja miten ne oireilevat. Koillistuulen hygieniaohjeissa on myos
ohjeet kohdattaessa mm. lutikoita tai syyhya.

Koillistuulen henkilokunta on vastuussa epidemiatilanteissa tai esim. Noro-tilanteessa tiedottamaan omaisia. Tilanteessa, jossa Koillistuu-
lessa on tarttuva tauti, tarvittaessa rajoitetaan vierailuja. Lisdohjeita kysytdan tarvittaessa Varkauden kaupungin hygieniahoitajalta, yh-
teystieto yksikkdbmme hygieniakansiossa. Yksikdssamme noudatetaan epidemiatilanteissa ja vastaavissa tilanteissa infektio- ja tartunta-
tautildakarin ohjeistuksia yksikkémme hygieniaohjeiden lisaksi.

Hoitohenkildkunta on vastuussa rokotustensa voimassaolosta oman terveytensa, tytkavereidensa ja asukkaiden terveyden suojaa-
miseksi.

Infektio- ja tartuntatautitilanteissa teemme yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa.

3.2 Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Laakehoidon turvallisuus on osa potilasturvallisuutta. Riskien tunnistamisessa ja niihin varautumisessa on otettava huomioon yksikdssa
kaytettavien ladkkeiden ja hoidettavien potilaiden erityispiirteet. Yksikdissa ladkevalikoima koostuu asiakkaiden henkildkohtaisista laak-
keista. Laakkeet tulee sailyttaa niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkil6t paase niihin kasiksi.

3.2.1 Laakehoidon vastuu

Hoivakodin johtaja vastaa ladkehoitosuunnitelman ja ladkehoitoprosessinkuvauksen paivittamisesta, l1dakehoidon toteutumisen seuran-
nasta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, henkiloston perehdytyksen toteutumisen seurannasta ja osaamisen varmistamisesta, ladke-
poikkeamien kasittelystd, havaittujen puutteiden korjaamisesta, raportoinnista johdolle seké laatuindeksiin. Hoivakodin johtaja vastaa laa-
kehoidon kehittamistarpeiden esille tuomisesta, niihin reagoimisesta ja raportoinnista. Hoivakodin johtajan on my6s arvioitava henkildston
kouluttamistarpeet, kuten 3.2.6 kappaleessa, Osaaminen, on mainittu.

Koillistuulen asukkaiden hoitavalla 1aakarilla on kokonaisvastuu asukkaiden laakityksesta sisaltden asukkaiden laakityksen tarkastamisen,
ladkkeiden maaraamisen ja vaikutuksen seurannan. Hoitava laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman.

Koillistuulen sairaanhoitaja vastaa asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaamisesta ja paivittdmisesta asiakastietojarjestelmaan,
|aakityksien ja riskitietojen selvittdmisesta seka kirjaamisesta. Yksikkémme sairaanhoitaja vastaa myds asukkaiden laadkehoidon tarpeen
ja muutostarpeen tunnistamisesta seka ladkehoidon toteutuksen suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja vaikuttavuuden arvioin-
nista. Tydvuorossa ollessaan sairaanhoitajamme dokumentoi ja ohjaa ladkehoitoa, valittaa tietoa ladkehoidosta asukkaille ja omaisille
seka asukasta hoitaville tyontekijdille.

Yksikkémme sairaanhoitajan vastuualueisiin kuuluvat ensiapuvastaavan tehtavat seka ladkevastaavan tehtavat. Laakevastaavan tehta-
vana on toimia yksikdn ja apteekin valisena yhdyshenkilona, vastata ladkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien laakkeiden poista-
misesta ja havittamisesta seka yleisesta jarjestyksesta, hankkia ladkehoitoon liittyvaa tietoa ja tiedottaa yksikkda. Ladkevastaava huolehtii
huumausainetta sisaltavien ladkkeiden kulutuksen seurannasta. Han vastaa laakejatteiden eteenpain lahettdmisesta. Yksikon ladkevas-
taava huolehtii uusien asukkaiden annosjakelusopimusten, Kanta-suostumuksen ja suoramaksuveloitussopimusten antamisesta asuk-
kaalle/omaiselle, seka huolehtii ne Yliopisto Apteekkiin turvasahkopostilla. Ladkevastaava huolehtii myds ladkemuutosten ilmoittamisen,
seka ajantasaiset asukaskohtaiset ladkelistat Yliopisto Apteekkiin. Toimii yksikdn ja apteekin valisena yhdyshenkiléna, vastaa ladkehuo-
neen/-kaappien hoidosta, vanhenevien laakkeiden poistamisesta ja havittdmisestd seka yleisesta jarjestyksesta, hankkii ladkehoitoon
liittyvaa tietoa ja tiedottaa yksikkda. Ladkevastaava huolehtii huumausainetta sisaltavien ladkkeiden ja PKV- [adkkeiden kulutuksen seu-
rannasta. Han vastaa laakejatteiden eteenpain lahettamisesta. Yksikon laakevastaava huolehtii uusien asukkaiden annosjakelusopimus-
ten, Kanta-suostumuksen ja suoramaksuveloitussopimusten antamisesta asukkaalle/omaiselle, seka huolehtii ne Yliopisto Apteekkiin tur-
vasahkopostilla. Ladkevastaava huolehtii myds ladkemuutosten ilmoittamisen, seka ajantasaiset asukaskohtaiset ladkelistat Yliopisto Ap-
teekkiin. Ladkevastaava vastaa ldakelistojen ajantasaisuudesta ja listojen paivittamisesta seka riskitietojen selvittdmisesta. Hanen tehta-
vanaan on ladkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen. Seka liséksi ladkehoidon toteutus, 1ddkehoidon toteutuksen ja vaikutus-
ten seuranta, lddkehoidon dokumentointi ja ladkehoidon toteutukseen liittyva valiton 1adkehoidon ohjaus. Yksikkdmme ladkevastaava
valittaa laakehoidosta tietoa asukkaille, ammattihenkildstolle ja omaisille. Koillistuulessa ladkevastaavana toimii yksikkbmme sairaanhoi-
taja. Ladkevastaavalle kuuluvat myds sairaanhoitajan tehtavat. Yksikkdbmme laakevastaava eli sairaanhoitajamme vastaa uusien ja pit-
kaan toista pois olleiden ladkeperehdytyksesta.



Ensiapuvastaavan tehtdvana on suunnitella yhdessa hoivakodin johtajan kanssa ensiapukoulutukset tarpeen mukaan vuosittain tai vahin-
tédan kolmen vuoden valein. Ensiapuvastaava vastaa yhdessa hoivakodin johtajan kanssa, etta jokaisella tydntekijalla on voimassa oleva
ensiapukoulutus, seka tyontekijéiden ensiapuosaamisen paivittdmisesta kolmen vuoden valein. Ensiapuvastaava on Kaoillistuulen ensiapu-
valineiden vastuuhenkild. Han tekee listauksen terveydenhuollon laitteista, seka niiden huoltovéleista ja huoltopaikoista. Han huolehtii,
ettd imulaitteisto on kayttdkunnossa hatatilanteita varten. Sairaanhoitaja paivittaa tarpeen mukaan ensiapupakkauksen sisélléltaan riitta-
vaksi mm. kayton jalkeen ja vaihtaa vanhaksi menneet tarvikkeet uusiin ja huolehtii, ettd paikkauksessa on kaikki siihen sisaltyvat tarvik-
keet. Ensiapuvastaava huolehtii, ettd hatédensiapuohjeet ovat luettavissa hoitajien kanslian ilmoitustaululla. Ensiapuvastaava tuo uuden
tiedon ensiapu asioista yksikkédmme ja jakaa sen henkilékunnalle yhteistydssa hoivakodin johtajan kanssa.

Yksikon sairaanhoitajan, ladkevastaavan, ollessa poissa ladkevastuuhoitajana toimii tydvuorolistaan merkitty vastuuvuorolainen. Lagke-
vastuuvuorolainen vastaa tydvuoronsa laakkeista, seka ladkehuoneen kulkulatkasta ja avaimista. Ladkevastuuvuorolainen huolehtii ty6-
vuorossaan, etta ladkehoitosuunnitelmaa noudatetaan. Laakevastuuvuorolainen tulostaa tarvittaessa ladkelistan ja tekee hoitajalahetteen
jatkohoitoon. Tyévuorokohtainen ladkevastuuvuorolainen on tarvittaessa yhteydessa omaisiin asukasasioissa esim. akillisissa toiminta-
kyvyn muutoksissa tai asukkaan ohjaamisesta jatkohoitoon. Sairaanhoitajan poissa ollessa laakevastaava vastaanottaa ja tarkistaa laa-
ketilauksen seka siirtda ladkkeet varastopaikoille. Ladkevastuuvuorolainen yhteistydssd muun hoitohenkildkunnan kanssa seuraa laake-
hoidon vaikutuksia ja kirjaa ne asiakirjoihin, seka raportoi yhteistydssé sairaanhoitajan kanssa laakehoidon vaikutuksista. TyOvuorossa
ollessaan Kaoillistuulen ladkevastaava kertoo asukkaalle ja tarvittaessa omaiselle ladkkeiden vaikutuksesta ja Iadkemuutoksista. Laake-
vastaava tydvuorossa ollessaan myos informoi asukasta tai omaista laakelistalla olevista l1adkkeista, muutoksista, antoajoista, seka vai-
kuttavuuden seurannasta. Han seuraa ladkehoidon vaikutuksia ja kirjaa ne asiakirjoihin, seka raportoi laakarille ladkehoidon vaikutuksista.

Attendo Kaoillistuulen terveydenhuollon laitteista vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Terveydenhuollon laitteiksi katsotaan kaikki Koillistuulessa
olevat laitteet, joita voidaan kayttda sairauden diagnosoimiseen mm. verensokerimittari, verenpainemittari, stetoskooppi, korvalamppu.
Terveydenhuollon laitteista vastaava tekee listauksen laitteista, sekd niiden huoltovaleista ja huoltopaikoista. Muiden laitteiden huolloista
ja toiminnasta vastaa kolme laitevastaavaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista saadetyn lain noudattamisen varmistamiseksi Koillistuulessa on kaytdssa, Laiteturvallisuus At-
tendolla menettelyohje. Ohjetta sailytetdan perehdytyskansiossa, kansio on hoitajienkanslian kaapissa.

Ammattitaitoinen henkildkuntamme vastaa siita, etta Koillistuulen asukkailla on asianmukaiset apuvalineet kaytossaan. Yksikk6dmme on
nimetty apuvalinevastaava, joka on yhteydessa Varkauden kaupungin apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaille kayttéon tarpeel-
liset apuvalineet. Apuvélineiden kéyton ohjauksesta ja huolloista vastaa toimittaja eli Varkauden kaupungin apuvalineyksikon fysiotera-
peutti. Koillistuulen omien hoitajien kaytdssa olevien apuvalineiden huollot toteutetaan valmistajien ja apuvalineiden toimittajien ohjeiden
mukaisesti, tarkastetaan vuosittain tai valmistajan ohjeiden mukaisesti. Koillistuulessa on kaksi nimetty kolme laitevastaavaa, jotka vas-
taavat kaikkien muiden laitteidemme, paitsi terveydenhuollon laitteiden, huoltojen toteutumisesta ja kunnossa pidosta. Laitevastaava te-
kevat listauksen vastuualueisiinsa kuuluvista laitteista.

3.2.2 Laakkeiden turvallinen asianmukainen sailytys

Koillistuulessa on siirrytty 6.6.2019 annosjakelulaékkeisiin. Annosjakelupussit sailytetaan sahkoisesti lukitussa ladkehuoneessa asukas-
kohtaisissa annospussisuojakoteloissa. Nain asukkaiden laakepussit ovat erotettavissa, pusseissa olevien nimi ja laaketietojen lisaksi.

Laakkeet sailytetaan lukitussa ladkehuoneessa tai ladkekaapissa. Ladkehuoneeseen saa menna laakeluvallinen hoitaja. Attendo Koillis-
tuulen ladkehuoneeseen on sahkdinen lukitus. Myds jaetut annokset sailytetadn lukitussa tilassa. Ladadkehuoneeseen on yksi kulkutagi.
Laakehuoneen sahkdisen lukituksen kulkutagi sailytetdan samassa avain nipussa kuin ladkekaapin avain. Kyseinen avain nippu siirtyy
aina tyévuoron vastuuvuorolaiselta seuraavan tydvuoron ladkevastuuvuorolaiselle, kaddesta kateen. Laadkehuoneen kulkutagi ja avaimet
ovat vastuuvuorolaisen vastuulla. Koillistuulen sairaanhoitajalla ja johtajalla on omat kulkutagit Iaakehuoneeseen.

Huumausainetta sisaltavat valmisteet sailytetdan ladkehuoneessa erillisessa, lukitussa ladkekaapissa, johon ulkopuolisten paasy on mah-
dollisimman tehokkaasti estetty. Huumausainekaapin avaimet sailytetdan lddkehuoneessa lukitussa laatikossa ilman tunnistimia.

Asukkaiden laakevalmisteet ja annosjakeluladkepussipakkaukset sailytetaan laakehuoneessa. Jokaisella asukkaalla on nimella varustettu
ladkekori, jossa sailytetddn, ne asukkaan henkil6kohtaiset I&dkkeet, jotka eivat ole koneellisen annosjakelun piirissa. Laakekorit ovat
asukkaiden nimella varustettuja. Ladkekorit sailytetédan lukollisissa ladkehuoneen kaapeissa. Asukkaiden annosjakeluladkepussipakkauk-
set séilytetdan ladkehuoneen tasolla. Laddkehuoneeseen on kulku hoitajien kanslian kautta, hoitajien kanslian ovi pidetaan lukittuna. Joten
asukkaiden annosjakeluldakepakkaukset ovat kahden lukon takana.

Jaa- villedkaapissa sailytettavat ladkkeet viedaan heti paikoilleen toimituksen saavuttua. Kylmassa (+20C - +80C) sailytettavat 1aakeval-
misteet on sailytettava lukollisessa ladkejadkaapissa, jonka lampétilaa seurataan. Omavalvonnan dokumentoinnista vastaa yévuorossa
oleva hoitaja ja se on maaritelty yohoitajan tehtaviin. Ladkkeiden sailytyslampdtilojen seuranta dokumentoidaan seuraavasti, huoneen-
lampdiset tilat kerran viikossa ja kylmat tilat kerran vuorokaudessa.

Huumausainetta sisaltavat valmisteet (N-Laakkeet) sailytetdan ladkehuoneessa erillisessa, lukitussa ladkekaapissa. Koillistuulessa huu-
mausaineet sailytetdan neljan lukon takana. Koillistuulen 1adkehuoneeseen on kulku hoitajien kanslian kautta. Hoitajien kanslian ovi pide-
tdan lukossa. Ladkehuoneeseen on oma kulkutagi ja ladkekaappiin ja N-ladkekaappiin omat lukot ja avaimet. Huumausainekaapin avai-
met ovat lukitussa lddkehuoneessa, lukollisessa laatikossa. Helposti vaarinkaytettavat PKV-ladkkeet tulee sailyttaa siten, etta 1aakitysvir-
heiden ja vaarinkaytdsten riski minimoidaan. Katso tarkemmat ohjeet PKV- ja N-laakkeisiin liittyviin toimintamalleihin 4. Laakehoitoon
liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen otsakkeen alta.



Asukkaiden henkildkohtaiset ladkkeet tulee sailyttad lukitussa ladkehuoneessa. Asukkaiden kohdalla voidaan yksildllisesti yksittaisten
ladkkeiden kohdalla harkita sailyttamista asukashuoneessa, tai muussa lukitussa tilassa. Ladkkeet sailytetdan siten, etteivat eri henkil6i-
den laakkeet voi sekaantua keskendan. Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti sailytyksessa samaa vaikuttavaa ainetta olevia laakkeita
eri kauppanimella, mika saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin. Asukkaan sailytettavat henkilokohtaiset laakkeet tulee I6ytya asukkaan laa-
kelistalta. Ladkepakkauksesta tulee 16ytya merkinta asukkaan identifiointiin. Jos apteekin lisddmaa nimitarraa pakkauksessa ei ole, pitaa
varmistua, ettad ladke on kirjattu asiakkaan ladkelistalle. Kuolleiden asukkaiden laakkeet ovat havitettdva/palautettava apteekkiin valittod-
masti.

YksikOssa ei saa pitaa ladkevarastoa. Ainoat yksikkokohtaiset I1&akkeet tulee olla Iaakehiili seka jodi. Lisdksi rokotusaikana adrenaliini
valmius tulee yksikosta 10ytya. Edella mainitut Iadkkeet sailytetdan asianmukaisesti pakkausselosteen ohjeen mukaisesti ladkehuoneessa
lukitussa kaapissa tai lukitussa jadkaapissa. Muut EA ladkkeet ovat asukaskohtaisia.

3.2.3 Laakepoikkeamat

Koillistuulessa on kaytdssa annosjakelulddkkeet. Annosjakelun mukana yksikkdihin toimitetaan asiakaskohtaiset ladkekortit, joissa on
kirjattu asiakkaan annosjakelussa oleva lagkelista. Laakekortista 16ytyy QR-koodi, jonka kautta paasee laakekortti.palvelut.pharmados.fi
sivulle. Taaltd saadaan nakyviin kaikki ladkekortin l1adkkeet kuvattuna kolmelta puolelta (ylapuoli, sivulta, alapuoli). Tama helpottaa laak-
keiden tunnistamista sekd lddkemuutosten toteuttamista annosjakelupusseihin. Poikkeamat annosjakelupusseissa tulee ilmoittaa aina
apteekkiin, joka selvittaa ladkevirheen yhdessa yrityksen kanssa, josta annosjakelutoimitukset heille tulevat. Annosjakelupusseissa ole-
vien poikkeamien ilmoittaminen eteenpéin on tarkeaa laadun ja toiminnan kehittdmiseksi. Koillistuulen hoitohenkilékunnan puhelimiin la-
dataan sovellutukset QR-koodin lukija ja Pharmaca Fennica. Hoivakodin johtaja on antanut sovellutusten lataus toimeksiannon hoitajille
ja hoitajat vastaavat, ettd ndma laakitysasioita helpottavat ja tietoa antavat sovellutukset on ladattu hoitohenkildkunnan puhelimiin.

Kun Koillistuulessa lagkehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan, tehdaan valittdémasti tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja
vaikutusten minimoimiseksi. Ensiapuladkkeind yksikdssd on saatavilla 1adkehiili ja joditabletit. Laakehiili ja Jodi ovat lukitussa Iaake-
kaapissa yksikkdmme ladkehuoneessa. Jos asukas on saanut vaarat ladkkeet, otetaan valittdomasti yhteytta hoitavaan laakariin ja virka-
ajan ulkopuolella paivystykseen. Laakari antaa ohjeet seurannasta ja hoidosta.

Jos vaaratapahtumassa on kyse yliannoksesta tai ladkkeen normaaliannoksesta, joka on liian suuri asukkaan sietokykyyn nahden, toimi-
taan Myrkytystietokeskuksen ohjeiden mukaan:

. Jos asukkaalla on tai hanelle kehittyy voimakkaita oireita, halytd apua (hatékeskus, 112) O Varmista hengityksen ja
verenkierron riittavyys ja ryhdy tarvittaessa elvytystoimiin.

. Selvita, mista aineesta on kysymys.

. Selvita annos.

. Soita tarvittaessa Myrkytystietokeskukseen (puh. 09 471 977) riskin arviointia varten.

. Esta myrkyllisen aineen imeytyminen.

. Anna tarvittaessa laakehiilta, jos aine on otettu suun kautta (huom. ala oksennuta).

. Huuhtele vedella, jos ainetta on mennyt silmaan tai iholle

Yliannoksen hoitamisen ohje 16ytyy ladkkeen valmisteyhteenvedosta.

Henkeéa uhkaaviksi ladkereaktioiksi kirjataan asukastietojarjestelmaan anafylaktiset tai muut henked uhkaavat ladkeainereaktiot, jotka
aiheuttavat hengenvaaran. Diagnoosin (riskin nimi) lisaksi ladkeainereaktioista kirjataan joko valmisteen kauppanimi tai vaikuttava laake-
aine (riskitietoon liittyva tieto). Tallainen riski on kriittinen ja pysyvaisluonteinen. Lievemmat reaktiot (esim. urtikaria) kirjataan hoidossa
huomioitaviksi riskeiksi. Jos kyseessa on odotettu, lddkkeen yleinen haittavaikutus, ei sita kirjata riskitiedoksi, mutta havainto merkitéan
esimerkiksi paivittdismerkintaan.

Koillistuulessa jokaisesta ladkepoikkeamasta ja lahelta piti -tilanteesta kirjataan erillinen poikkeamalomake. Poikkeamakaavake on tulos-
tettavissa Hilkka asukastietojarjestelmasta kohdasta ohjeet. Ladkepoikkeamassa kdydaan lapi tapahtunut tilanne ja pohditaan, mika on
johtanut tilanteeseen. Laakepoikkeamat kaydaan saanndllisesti kuukausittain tydyhteison kuukasikokouksessa lapi henkildkunnan
kanssa, jotta tapahtumista voidaan oppia ja kehittda tarvittavat suojamekanismit vastaavan tilanteen toistumisen estamiseksi. Laakehoi-
toon liittyvien vaara- ja haittapoikkeamat kirjataan my0s organisaation omaan laadunhallintajarjestelmaan.

Tapahtunut ladkehoidon vaaratapahtuma ja toimenpiteet kirjataan asukasasiakirjoihin (asetus 298/2009, 11 ja 12 §). Asukasta ja omaista
informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta (Potilasturvallisuusasetus 341/2011, 1§ 5 momentti). Laadkepoikkeaman havainnut tai
lasna ollut hoitaja tayttaa lIadkepoikkeamakaavakkeen huolellisesti. Hoitaja ottaa yhteytta virka-aikana yksikén hoitavaan [a&kéariin ja vir-
kaajan ulkopuolella paivystavaan laakariin. Hoitaja toteuttaa ladkepoikkeamasta mahdollisesti aiheutuneet 1adkarin maaraamat ladkemuu-
tokset annosjakelulddkepusseihin tai dosettildakkeisiin. Han tiedottaa asukasta ja hdnen omaisiaan tapahtuneesta ladkepoikkeamatapah-
tuman jalkeen. Hoitaja tiedottaa myds tyOyhteis6a mahdollisista 1dakarin maaraamista terveydentilan seurannoista. Seurannat ja laake-
muutokset kirjataan asukastietojarjestelma Hilkkaan laakarin maarayksineen. Hoivakodin johtaja vastaa poikkeamien kasittelysta ja siita,
etta jokaisella tyontekijalla on tieto tehtavistd poikkeamatilanteissa. Koillistuulessa ladkehoitosuunnitelma on kayty lapi kahdessa tyoyh-
teison kuukausikokouksessa. Lisaksi jokainen ladkehoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen lukemaan laakehoitosuunnitelman ja al-
lekirjoituksella iimaisemaan lukeneensa ja ymmartaneensa ladkehoitosuunnitelman sisallén. Jokainen ladkehoitoon osallistuva tydntekija
vastaa, siita ettd noudattaa ladkehoitosuunnitelmaa tydvuorossa ollessaan.

Asukkaan hoitoon liittyvat ongelmatilanteet pyritdan ensisijaisesti selvittdmaan hoitavan tahon kanssa paikallisesti. Asukas tai hanen
omaisensa voi halutessaan tehda kirjallisen (tai erityisesta syysta suullisen) muistutuksen hoitoyksikén vastaavalle johtajalle. Johtajan on
selvitettdva muistutuksessa kerrottu asia. Hanen on myo6s aina vastattava muistutuksen tekijélle kohtuullisessa ajassa (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta 1101/2014). Vastauksesta on kaytava ilmi: miten asia on hoitopaikassa selvitetty
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seka millaisiin jatkotoimiin se on mahdollisesti johtanut. (Potilaslaki 785/1992.). Mikali asukas tai héanen laheisensa ei ole tyytyvainen
muistutuksesta saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon (jonka alueella as. on hoidossa) tai Valviraan.

Asukas VoI tehda Suomessa tapahtuneista laakehoitoon littyvista haittatapahtumista korvauspyynnén
Potilasvahinkovakuutuskeskukseen. Laakkeen tai rokotteen aiheuttamasta haittavaikutuksesta voi myds hakea korvausta (lisatietoa:
http://www.laakevahinko.fi/ )

Terveydenhuollon toimintayksikolla on oltava potilasasiamies, jolta saa tietoa potilaan oikeuksista, apua ja neuvoa hoitoon liittyvien ongel-
matilanteiden selvittdmiseen seka ohjausta muistutusten ja kanteluiden laatimiseen.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen potilasasiamies
Tiina Auvinen

0405799716

Sairaalantie 1

79600 Joroinen

Mikali ladkkeessa epaillaan tuotevirhetta, havaitsijan tulee ilmoittaa tuotevirhe-epailystaan apteekkiin, joka vastaa tuotevirheen kasittelysta
ja riskiluokan maarittelysta seka siihen liittyvista toimenpiteista.

Asukkaalle annettavat palvelut, mukaan lukien Iadkehoito, toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaali-
huollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymatta yksikdn toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai
ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstéén kuuluva tai vas-
taavissa tehtavissa, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. llmoitus tehdaan henkildkunnan ilmoitusvel-
vollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoitusvelvollisuuslomake
I16ytyy Koillistuulen neuvotteluhuoneen ilmoitustaululta. Asukastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa
ilmoittajalta, kenesta asiakkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta asukastietojarjestelmaan.

Laakkeiden yhteisvaikutuksien ja paallekkaisyyksien havainnoimisessa voi kayttaa apuna apteekin liséksi allaolevia tietokantoja

. Pharmaca Fennica
. Laaketietokeskus
. Fimean Laake 75+
. SFINX

Maksan ja munuaisten vajaatoiminnan vaikutuksista yksittaisten l1adkkeiden eliminaatioon ja vaikutuksiin saa tietoa Ladkkeet ja maksa -
Heparbase (Terveysportti) -tietokannasta seka Ladkket ja munuaiset - Renbase (Terveysportti) -tietokannasta. lakkaille kayttdkelpoisista
ja toisaalta valtettavista |3akkeistd saa tietoa Fimean Ladke 75+ -tietokannasta. Rokotusohjeistusta voi lukea osoitteesta
https://thl.fi/fi/web/rokottaminen

Koillistuulessa on kaytdssa ladkkeiden jaon kaksoistarkastus. Tarkastukset ja havainnot kirjataan omille seurantakaavakkeille.
Kaksoistarkastusten seurantakaavakkeet sailytetdan kansiossa yksikkomme ladkehuoneessa. Jokainen kaksoistarkastuksen tekeva tyon-
tekija on vastuussa tarkastuksensa oikeellisuudesta. Koillistuulessa ladkehoitoon osallistuvat vain l1adkeluvalliset hoitajat. Nain varmis-
tamme laakehoitoon osallistuvien tydntekijdiden riittdvan osaamisen ja tietotaidon. Jokainen hoitaja on vastuussa siita, etté antaa ladkkeet
oikealle asukkaalle, oikeaan aikaan, oikeassa muodossa, oikealla annoksella (tarkastaa onko annostus mg:na vai ml:na), oikean antoreitin
kautta.

Laakkeiden todetuista tai epaillyista haittavaikutuksesta neuvotaan tekemaan ilmoitus Fimeaan, joka vastaa kansallisen haittavaikutusre-
kisterin yllapitdmisesta ja tiedon valittdmisesté osaksi kansainvalisia haittavaikutusrekistereita.

Fimealle ilmoittaminen: Ohjeet haittavaikutusten ilmoittamisesta |6ytyvat Fimean sivuilta: http://www.fimea.fi/laaketurvalli-
suus_ja_tieto/laakkeiden_turvallisuus/ haittavaikutuksista_ilmoittaminen

Terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee ilmoittaa kaikista tietoonsa tulleista rokotteiden todetuista tai epaillyista haittavaikutuksista
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen (THL) (Tartuntatautilaki 583/1986 12b§). THL luovuttaa tiedot rokotteiden haittavaikutusrekisterista
Fimeaan.

3.2.4 Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoittaminen

Laakinnallinen laite on, laite, jota kytetdan asukkaan hoidossa ja laite on yhteydesséa asukkaaseen. Valviran tehtdva on terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden valvonta seka niiden turvallisen kayton edistaminen. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaa-
ratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Valviraan niin pian kuin mahdollista. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden
ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). http://www.valvira. fi/terveydenhuolto/ter-
veysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista taytetaan
Koillistuulessa kaytossa oleva poikkeamakaavake. Poikkeamien kasitelldan tydyhteisén kuukausikokouksissa ja hoivakodin johtaja vie
poikkeamat laatujarjestelmaan.
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3.2.5 Laakekulutuksen seuranta

Paaasiassa keskushermostoon vaikuttavat- sekd huumausainelaakkeet altistavat vaarinkaytolle, jolloin ladkkeiden jakamisen ja antami-
sen seurantaan tulee Kiinnittaa erityistd huomiota. Tyontekijalla, joka kasittelee PKV- tai N -laakkeita, tulee olla perusladkelupaan kuuluva
PKV-osio suoritettuna. N-ladkkeiden jakamista ja antamista seurataan yksikdssa pakkauskohtaisella ladkekulutuskortilla (liite 3) seka
kirjauskaytanndilld asiakastietojarjestelmaan. Koillistuulen asukkaille sdanndllisesti menevat N- ja PKV- |adkkeet jaetaan koneellisesti
annosjakelupusseihin Yliopisto Apteekissa. Annosjakelupusseista annetut N-ladkkeet merkitdan asukkaan hoitokertomukseen kaksois-
tarkastaen. PKV- ladkepaketit, niiden jaljella olevat tablettimaarat ja l1adkkeen ladkelistan mukainen menekki tarkastetaan kuukausittain.
Tarkastukset ja niissa tehdyt havainnot kirjataan seurantalomakkeelle. Tarkastuksen tekee yksikkdmme laakevastaava eli sairaanhoitaja.

Tarvittaessa meneville N-ladkkeille ja huumausainetta sisaltaville laastareille on kaytdssa pakkauskohtainen laakekulutuskortti. Jos 1aa-
kepakkaus ei mahdu yhdelle kulutuskortille, sita jatketaan toiselle kortille. Ladkekulutuskorttia tulee tdydentad systemaattisesti, siita tulee
aina |6ytya viimeisin pakkauksessa olevan ladkkeen saldo. Laakekulutuskortin tulee olla jakajan allekirjoittama ja toisen tyontekijan kak-
soistarkastama jokaisen annetun ladkkeen kohdalla. Ladkepakkauksen loputtua kulutuskortti tarkistetaan ja lasketaan mahdollinen mitta-
tappio. Mittatappion syy tulee selvittda. Tayden kulutuskortin allekirjoittaa laakari. Taydet, allekirjoitetut 1aakekulutuskortit arkistoidaan
asiakaskohtaisesti.

Tarvittavana ladkkeena annettu PKV-/N-laake kirjataan asiakastietojarjestelmaan annettuna lisélaakkeena. Huumausainelaastarit kirja-
taan asiakkaan laakityshuomioihin vaihdetuksi. N-ladkkeita ei jaeta valmiiksi, ne annostellaan juuri ennen asiakkaalle antamista. Saan-
nollisesti menevat N-laakkeet kirjataan asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Koillistuulessa tablettimuotoiset huumausainelaakkeet tulevat annosjakeluldakepusseissa.

PKV- ja N-lagkkeiden palautuksesta Yliopisto apteekkiin tehdaan Laakkeiden palautus apteekkiin kaavakkeen mukainen kirjapito, joka jaa
Koillistuuleen todistukseksi palautetuista Iaakkeista.

3.3 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylté edellytetaan,
ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maa-
riteltdva, mitd asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja minne tietoja sadnnénmukaisesti
luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdan samassa
kayttdtarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus madarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjat-
tuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot. Koillistuulessa on Attendon laatima erillinen dokumen-
tointi-tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Ohjetta sailytetdan perehdytyskansiossa
hoitajien kanslian kaapissa. Taman lisaksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat
(esim. Hilkka ja Rava). Edella Mainitut omavalvontasuunnitelmat 16ytyvat Attendon intranetista.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereité (henkilotietolaki 10 §), tastéa syntyy
myds velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisteréidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hie-
man laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi. Koillistuulessa tietosuojaseloste on
luettavissa hoitajien kanslian ilmoitustaululla ja asukkaitten olohuoneen tv-tasolla. Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia
tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja
ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta
ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelyd suunnitel-
lessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Koillistuulessa huolehditaan henkilston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta perehdy-
tysohjelmamme kautta. Perehdytys koskee kaikkia tyontekijoitamme. Yksikdssamme varmistetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasitte-
lyyn liittyvan lainsdddannén seka yksikodlle laadittujen asukastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita, erikseen laaditulla dokumentointitieto-
suoja-ja arkistointiohjeella. Ohje ohjaa asukastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Jokainen tydntekija on vastuussa, etta tyotehta-
viadan toteuttaessaan noudattaa yksikkdbmme ohjeita. Hoivakodin johtaja on vastaa siita, ettd ohjeet ovat saatavilla.

Jokainen tyontekija vastaa siita, ettd noudattaa vaitiolovelvollisuuttaan tydskennellessdan Koillistuulessa, my6s tydvuorokohtaisesti huo-
mioiden omaisten ja muiden vieraiden lasnaolon puhuessaan yksikon tai asukkaiden asioista. Yksikon ja asukkaiden asioista puhutaan
vain asukkaiden hoitoon osallistuvien henkildiden kanssa, huomioiden kenelle asukas haluaa asioistaan kerrottavan. Tietosuojaa toteute-
taan yksikdssamme my0s kirjallisten dokumenttien osalta huomioiden, ettei asukkaiden tietoja ole nahtavissa julkisesti hoitajien kansli-
assa, eika muualla yksikkdémme tiloissa. Asukkaiden tietoja sisaltéavat turhat dokumentit havitetdan paperisilppurilla. Yksikéssamme ei ole
julkisesti esilla olevaa kirjallista tydvuorolistaa, vaan yksikdssamme on kaytdssa sahkoinen tydvuorojarjestelma Essi henkilokunnan kay-
tdssa. Yksikdssdmme GDRP-tietosuojakoulutus on pakollinen koko henkildkunnalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Attendo Oy
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Tietosuojavastaava

PL750 (Itmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Hoivakodin johtaja Kati Puustinen, Parsiuskatu 5, 78300 Varkaus, puh: 044-4942780, kati.puustinen@attendo.fi

3.4 Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

3.4.1 Hoito- ja hoivahenkildostdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkilstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkil6stomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet
ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén tyodntekijdille.

Hoivakodin johtaja vastaa henkiléston rekrytoinnista. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyon-
tekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista il-
moittaminen), valitun tydntekijan todentaminen (henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja rekisterin tarkastus, ulkomaalais-
taustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset), tydsopimusten tekeminen ja alle-
kirjoittaminen. Rekrytoinnin valmistuttua ja uuden tyontekijan tydsuhteen alkaessa kaynnistyy perehdytys. Rekrytoinnista vastaa johtaja.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Hoivakoti Koillistuulessa on sen tayttdasteen mukainen (asiakkaiden lukumaara), riittdva ja toiminnanehtojen vaatima henkilékuntamaara.
Henkilokunta muodostuu hoitotyéta, hallinnollista ty6ta ja tukitydta tekevista tyontekijoista. Koillistuulessa varmistetaan asukkaiden tar-
peen mukaisen hoidon toteuttaminen riittavalla henkiléstémitoituksella. Henkildmitoitus noudattaa tilaajan vaatimuksia. Kaoillistuulessa
tyoskentelee lahihoitajia, sairaanhoitaja, kokki, siistija, hoiva-avustaja, seka hoivakodin johtaja. Sairaanhoitaja ja lahihoitajat osallistuvat
hoitoty6hdn, nain varmistamme riittdvan osaamisen asukaslahtdisen hoitotydn toteutumiselle. Hoiva-avustaja tekee Koillistuulessa myds
tukitoita, hanta ei lasketa hoitajamitoitukseen 100 %.sti.. Hoivakodin johtaja vastaa myds siitd, ettd yksikossa on kaytossa ladkeluvallisia
sijaisia. Koillistuulessa vain ladkeluvalliset hoitajat osallistuvat asukkaiden ladkehoidon toteutumiseen. Nain varmistamme riittdvan osaa-
misen arjen hoitotydssa ja ladkehoidossa. Yksikdssdmme voi hoitajan sijaisena tydskennella lahihoitaja, jolla 2/3 opinnoista siséltéden
ladkehoidon. Lahihoitaja opiskelija ei voi toteuttaa itsendisesti ladkehoitoa, ennen kuin on valmistunut opinnoistaan. Yksikdssamme on
kirjallinen ohje sijaisten kaytosta, jonka on laatinut hoivakodin johtaja. Ohjetta sailytetaéan hoitajien kansliassa poydalla kansiossa. Hoiva-
kodin johtajan ammattitaitoon ja tehtdvaan kuuluu jatkuva asukasmaaran ja — rakenteen seka henkildstdon maaran ja osaamisen tasapai-
non varmistaminen. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt antavat tietoa henkildston riittdvyydesta ja jaksamisesta.

3.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yhteistydssa yksildllinen, paivittaistd hoitotyotd ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunni-
telma tehdaan huomioiden asiakkaan voimavarat, lahtokohta ja tavoitteet. My6s asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri,
kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. Taltd pohjalta suunnitellaan, toimintakykya yllapitava hoito- ja palvelu-
tapa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista: hyotyliikkunnasta, pukeutumisesta, seuruste-
lusta, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamastéa yhdessa muiden asiakkaiden kanssa henkildkunnan tukemana. Luomme asiak-
kaillemme mahdollisuuden mielekkéaseen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

Asiakkaan muuttaessa Hoivakoti Koillistuuleen eldamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja dokumentoidaan.

*Asukkaat heraavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Hoitohenkilokunta huolehtii kuitenkin aamupalan saannista (riittavasta ravitsemuk-
sesta) ja ladkkeiden asianmukaisesta ottamisesta. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisesti tai asu-
kasta ohjataan toteuttamaan naita

*Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun sopi-
vaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seké valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaisesti.
*Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkildékohtaisia toiveita kunnioittaen.
*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdissamme.

*Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellisté toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita).
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*Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.
*Toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetaan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.
Asukkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.

Koillistuulessa kaytdssa oleva menettelyohje Elamanlaadun check-lista maarittelee asukkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asi-
oita sekd omahoitajan roolia asukkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai hoivaa koskevaan suunnitelmaan. Suun-
nitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen, toimintakyvyn yllapitamiselle seka hoivalle asetetut tavoitteet.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, omaisten/laheisten (mikali asiakas niin haluaa) seka tarvittaessa palvelun
piiriin ohjanneen tahon kanssa 1 kk sisélla asiakkaan saapumisesta Hoivakoti Koillistuuleen. Hoito- ja palvelusuunnitelma arvioidaan seka
paivitetddn vahintaan 3 kk valein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilan muuttuessa palvelun tilaajan vaatimuksen mukaisesti. Omahoitajan
tehtava on laatia asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelma ja huolehtia sen paivittdmisestd maaraajoin eli 3 kuukauden vélein. Jos omahoi-
taja ei ole tdissa asukkaan muuttaessa Koillistuuleen, tydvuorossa oleva hoitaja aukaisee hoito- ja palvelusuunnitelman uudelle asuk-
kaalle. Ennen lomalle laht6adan omahoitaja paivittda asukkaansa hoito- ja palvelusuunnitelman, jos paivittdminen osuu hanen loma-ajan
kohdakseen. Omahoitaja tiedottaa lomansa aikana tapahtuvista omahoitajan tehtaviin kuuluvista asioista tydyhteis6a ja tydyhteiséssa
paatetdan kuka hoitaa kyseiset asiat. Edella mainitut asiat kasitelldan ja sovitaan Koillistuulen asukas-asiapalaverissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista nakékulmista tarkasteltuna.
Asiakasta hoitava omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pitamisesta. Asiakkaasta tehtyjen paivit-
taisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita. Koillistuulessa on kaytdssa menettelyohje Hoito- ja palvelusuun-
nitelma, joka maarittelee hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan ja seurannan. Ohjetta sailytetaan perehdytyskansiossa. Kansio sailyte-
téan hoitajien kanslian kaapissa. Hoivakodin johtaja vastaa siita, etté ohje on selkea ja kaikkien luettavissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Jokainen tyontekija
ja lisaksi hoitotiimi yhteistydssa perehtyy hoidettavanaan olevien asiakkaiden suunnitelmiin. Koillistuulessa aloitetaan uusi kaytanté asu-
kas-asiapalaveri, jonka koolle kutsuja ja vetaja on yksikkémme sairaanhoitaja. Jokainen tydntekija on vastuussa siita, etta toimii suunni-
telman mukaisesti. Omahoitaja ja hoivakodin johtaja seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee
arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Jokainen asukkaiden hoitoon osallistuva tyontekija on vastuussa, etta tydskennellessaan noudattaa asukkaille laadittuja yksil6llisia hoito-
ja palvelusuunnitelmia, seka havainnoi ja kirjaa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisia asioita asukkaan arjesta. Hoivakodin johtaja val-
voo hoito- ja palvelusuunnitelman vaatimusten toteutumista.

3.5 Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutusti-
lannetta tyontekijan kanssa. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han
on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestémisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yk-
sikdssdmme kiinnitetdan ilman muistutustakin huomiota epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asukasta, omaisia tai yhteistydkump-
paneita kohtaan.

Koillistuulessa asukkaitamme kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraa-
misoikeus huomioon ottaen. Taman varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myds jokaisen tydntekijan henkilékohtaisella vastuulla asia-
kaskohtaamisissa.

Henkilékunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdédnndksen mukaisesti. Koillistuulessa on menettely-
ohje: tyontekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epakohdista. Ohje on jokaisen luettavissa hoitajien kanslian kaapissa perehdytyskan-
siosta. Mikali yksikdssa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, siihen on velvollisuus puututtua ja siité ilmoitetaan valittdémasti yksikon
johtajalle seka tehdaan kirjallinen ilmoitus asiaankuuluvalla kaavakkeella. Koillistuulessa kaavakkeita on neuvotteluhuoneen ilmoitustau-
lulla. Epakohdan esille tuoneeseen tyontekijaan ei kohdisteta negatiivisia toimenpiteita.

Mikali asukas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hdnen omaistaan /laheistdan antamaan palautetta toimin-
nasta tai tekemaan johtajalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehdd myds
hoitopaikasta paattaneelle taholle, jolloin myds vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho (annamme vastaukseen oman selvityk-
semme).

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan valittémasti asianosaisten kesken ja myos
yhteisesti tydyhteisdn palaverissa, jossa pyritdan 16ytdmaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

3.5.1 Hyva perushoito hoivakoti Koillistuulessa

Hoivakoti Koillistuulessa kunnioitetaan asukkaan oikeutta hyvaan perushoitoon. Hyvalla perushoidolla osoitetaan huolenpitoa ja valitta-
mistd seka luodaan turvallisuutta kunnioittaen asukasta ja hanen laheisiaan. Hyvan perushoidon tavoitteena on mielekkaan ja hyvan
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elamanlaadun tukeminen. Hoivakoti Koillistuulessa hyva perushoito sisaltdd asukkaan puhtaudesta, hygieniasta, ravitsemuksesta, nuk-
kumisesta, liikkkumisesta, sosiaalisuudesta, virikkeellisyydesta huolehtimista seka asukkaan elamankatsomuksellisuuden sekd hanen
edustamansa kulttuurin kunnioittamista ja siihen liittyvien asioiden tukemista.

Hoivakoti Koillistuulen asukkaiden yksityisyytta tuetaan ja vahvistetaan silla, etta jokaisella on kaytéssaan oma huone ja jokaisen huo-
neen yhteydessa on oma wc-suihkutila. Asukkaat voivat sisustaa huoneensa kodikseen yksildllisesti omilla huonekaluillaan ja henkil-
kohtaisilla tavaroillaan.

Hoivakoti Koillistuulessa asukkaalla on halutessaan mahdollisuus saada yhteys henkilokuntaan ymparivuorokauden, silléd hoitohenkil6-
kuntaa on aina paikalla. Nain asukkaiden tarpeen mukainen hoiva on turvattu vuorokauden ympari.

Hoivakoti Koillistuulen asukkaiden viihtyvyytta ja turvallisuutta tilojen, laitteiden ja koneiden osalta yllapidetaan kunnossapito- ja hygienia-
suunnitelman mukaisesti. Koillistuulessa on myds pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
seka turvallisuussuunnitelma. Edella mainittujen suunnitelmien ja selvitysten ajantasaisuudesta vastaa hoivakodin johtaja.

Kunnioitamme Hoivakoti Koillistuulessa asukkaiden yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta noudattamalla vaitiolovelvollisuutta asukkait-
temme ja heidan omaistensa sekd muiden laheisten asioissa. Asiakastietojen dokumentoinnissa, rekisterdinnissa, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnassa, sailyttdmisessa seka salassapidossa noudatamme lakia 9.2.2007/159 sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta.

Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta kohtelee asukkaitamme hyvin. Antaa heille tilaa toimia ja yllapitda heidan jaljella olevaa toi-
mintakykyd, seka kunnioittaa asukkaittemme itsemaaraadmisoikeutta.

Puhtaus ja hygienia

Puhtauteen ja hygienian yllapitdmisen tukemiseen kuuluvat ihon pesu ja rasvaus, hiusten hoito, kynsien leikkaaminen, jalkojen ja ihon
perushoito, suunhoito ja tarpeen mukainen kostutus, puhtaat ja siistit petivaatteet, tarpeen mukainen eritystoiminnasta huolehtiminen,
olotilaa pahentavien tekijoiden valttdminen mm. painehaavojen ennaltaehkaisy. Asukkaiden hygieniasta huolehditaan tarpeen mukaisesti
paivittain. Viikoittain on suihku- ja/saunassa kaynti mahdollisuus. Perushoidon toteuttamisessa kaytetaan asukkaan omia henkilékohtaisia
hoitotuotteita ja - valineita, kuten shampoo, suihkusaippua, kynsisakset, voiteet ja hammasharja ja - tahna.

Hoivakoti Koillistuulen asukkaille, joilla on tarve esimerkiksi parturi-kampaamopalveluihin tai jalkojen hoitoon, hoito toteutuu asukkaan
valitseman hoivakodin ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

Hoivakoti Koillistuulen asukkaat kayttavat omia paallys- ja alusvaatteita seka petivaatteita. Hoivakoti Koillistuulessa pyykkihuolto toteute-
taan asukkaan palvelusopimuksen mukaisesti. Hoivakoti Koillistuulessa siivous toteutetaan asukkaan palvelusopimuksen mukaisesti. Pal-
velusetelilld omaavien asukkaiden huoneen siivous toteutetaan 1 krt/vko ja tarvittaessa, seka pyykkihuolto toteutuu Koillistuulen puolesta.

Yksilolliset puhtauteen ja hygieniaan liittyvat perushoidolliset huomion kohteet kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Huo-
mion kohteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan. Hoivakoti Koillistuulen tyontekijat pe-
rehdytetdan asukkaiden puhtautta ja hygieniaa koskeviin toimintaperiaatteisiin, puhtauspalvelusuunnitelmaan. Hoivakodin johtaja valvoo
hyvan perushoidon toteutumista ja jokainen hoitotydntekija on vastuussa siitd, ettd hyva perushoito toteutuu Koillistuulessa.

Toimintakyvyn ylldapitdminen ja edistaminen

Asukkaiden toimintakykya pidetdan ylla paivittaisella kuntoutuksella, joka toteutuu arjen toiminnoissa, joko omatoimisesti, tai hoivakodin
hoitajien tukemana. Paivittaisella kuntoutuksella tuetaan asukkaan omatoimisuutta mahdollisimman pitkalle. Omatoimisuuden tukemisella
osoitetaan arvostusta asukasta ja hanen toimintakykyaan kohtaan.

Asukkaan paivittainen fyysisen toimintakyvyn yllapitdminen toteutuu mm. ruokailuihin siirtymisissa, pukemisessa ja riisumisessa, WC
kaynneissa, sangysta nousemisessa ja siihen menemisessa seka esimerkiksi vuoteesta istumaan nousuissa mm. pesujen yhteydessa.
Hoivakoti Koillistuulen hoitohenkilokunta ohjaa asukkaita kayttamaan apuvalineita tarpeen mukaan. Apuvalineet asukkaille hankitaan Var-
kauden kaupungin apuvalinelainaamon kautta, ellei asukas halua ostaa niita itse. Tarpeellisia apuvalineita voivat olla mm. tukivyét, tukilii-
vit, rollaattori, verensokerin mittausliuskat, vaipat.

Hoivakoti Koillistuulessa kaytdssa olevia asukkaiden toimintakykya tukevia apuvalineitd ovat henkilénostin, suihkutuoli, suihkulavetti, nos-
tovyoét ja jokaisessa asukashuoneessa on sdhkoinen hoitosanky. Hoivakoti Koillistuulen tilat ovat yhdessa tasossa ja esteettomia.

Asukkaan sosiaalisen toimintakyvyn ylldpitdminen toteutuu yhteydenpidolla omaisiin ja muihin Iaheisiin, omahoitajuuden toteutumi-
sessa, ruokailuhetkissa seka Hoivakoti Koillistuulen virikehetkissa ja muissa Hoivakoti Koillistuulessa ja sen ulkopuolella jarjestettavissa
tapahtumissa. Asukkaan omaa tilaa ja huonetta kunnioitetaan yksityisena ja yksiléllisena tilana, asukasturvallisuus huomioiden.

Hoivakoti Koillistuulen henkilékunnalle omaiset ovat tarkea yhteistydkumppani ja voimavara asukkaan hoidon toteuttamisessa. Hoivakoti
Koillistuulessa mahdollistetaan omaisten ja muiden laheisten osallisuus asukkaan hoivassa ja huolenpidossa, heidan niin halutessa, ellei
se ole ristiriidassa asukkaan omien toiveiden kanssa.

Hoivakoti Koillistuulessa voi vierailla joustavasti ja asukkaan toiveiden seka tarpeiden mukaisesti. Asukkaan toiveesta tai tarpeen mukaan
omainen voi yopya asukkaan luona, kun siitd on sovittu etukateen hoivakodin johtajan kanssa. Omaisen/laheisen yopymisestéd on Hoiva-
koti Koillistuuleen laadittu ohje.
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Asukkaan ja omaisen valistd yhteydenpitoa tuetaan auttamalla tarpeen mukaan asukkaan oman puhelimen kaytdssa. Jos yhteytta halu-
taan pitéa esimerkiksi Skype:n valityksella tai asukas haluaa muutoin kayttaa internetid, hanella tulee olla oma laajakaistaliittyma kaytdssa.
Ohjaamalla asukasta kayttdmaan omaa internet-yhteytta, vahvistetaan hanen tietosuojaansa.

Ruokailut Hoivakoti Koillistuulessa toteutuvat asukkaille viisi kertaa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala sekd yoépalaa
tarvittaessa) paivassa toteutuvia sosiaalisia tilanteita, joissa kunnioitetaan jokaisen asukkaan senhetkisiad voimavaroja, ruokarauhaa seka
omaa ruokailurytmia. Ruokailutilanteissa toteutuu asukkaan tarpeen mukainen yksiléllinen ohjaus ja tuki hoivakodin henkilékunnan toi-
mesta. Omaisilla on my6s mahdollisuus halutessaan osallistua laheisensa ruokailuhetkiin, esimerkiksi avustamalla ruokailussa. Ruoka on
ikaihmisten ravintosuositusten mukaista, erityisruokavaliot huomioiden. Ruoka valmistetaan omassa valmiskeittidssa.

Jokainen Koillistuulen asukkaitten hoitotydhon osallistuva on vastuussa omalta osaltaan asukkaittemme hyvasta perushoidosta. Hoivako-
din johtaja on velvollinen seuraamaan hyvan perushoidon toteutumista.

3.5.2 Terveydentilan yllapitdmiseen ja seurantaan liittyvat riskit

Hoivakoti Koillistuulen sairaanhoitaja seka johtaja seuraavat ja arvioivat asukkaitten terveydentilaa yhdessa muun hoitohenkildkunnan
kanssa seka tekevat asukkaiden terveydentilan vaatimia hoitotoimenpiteitd ja muita tarpeen mukaisia toimenpiteitd. Hoitotoimenpiteita
tehdessa varmistetaan aina asukkaan yksityisyys. Hoivakoti Koillistuulen sairaanhoitaja, johtaja ja hoitajat ottavat perusterveydenhuolto-
tasoisia laboratorionaytteitd. Hoivakoti Koillistuulen asukkaille on nimetty heidan hoidosta vastaava laakari. Hoivakoti Koillistuulessa kay-
tetdan Kaypa hoito- ja THL:n suosituksia seka Sairaanhoitajan kasikirjaa.

Hoivakoti koillistuulessa sailytetdan, jaetaan seka annostellaan ladkkeet paivittain. Ladkityksen toteutumista ja vaikutuksia seurataan pai-
vittéin. Hoivakoti Koillistuulen hoitohenkildkunta perehdytetdan ladkkeiden kasittelyyn ja muihin 14akitysté koskeviin asioihin. Hoivakoti
Koillistuulessa laakkeita kasittelevilla on voimassa olevat hoitotydn ammateissa toimivan laillistetun ammattihenkilon ladkkeiden kasitte-
lyluvat. Laakityksiin liittyvat asiat ja 1adkkeiden vaikutusten seurannan toteutuminen ja havainnot kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan.
Hoivakoti Koillistuuleen on laadittu erillinen ladkehoitosuunnitelma.

Hoivakoti Koillistuulen asukkaiden psyykkista toimintakykya yllapidetdan tukemalla kokonaisvaltaista ja yksilollista fyysista, sosiaalista,
fysiologista ja hengellista toimintakykya = psyykkisen toimintakyvyn yllapitdminen. Psyykkisia sairauksia hoidetaan yhteistydssa Hoi-
vakoti Koillistuulen hoitovastuun omaavan laakarin kanssa seka muiden asukkaan hoidossa olevien tahojen kanssa moniammatillisesti ja
monialaisesti.

Hoivakoti Koillistuulessa asukkaalla on mahdollisuus asua elamansa loppuun saakka. Toteutamme asukkaan elaman viimeisien hetkien
hoitoa saattohoidettavan ja hanen laheistensa psyykkiset, fyysiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet huomioiden. Teemme moniammatil-
lista ja monialaista yhteisty6ta asukkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa palliatiivisen hoidon kaikissa vaiheissa saattohoidon loppuun
asti. Huolehdimme, etté asukkaalla on palliatiivisen hoidon suunnitelma, joka sairauden/tilanteen edetessa paivitetdan saattohoitosuunni-
telmaksi.

Palliatiivisen hoidon kaikissa vaiheissa, niin myds saattohoitovaiheessa kijaamme potilastietojarjestelma Hilkkaan asukkaan elamaan
vaikuttavat hoitolinjaukset ja niiden perusteet, hoidon tavoitteet ja keinot, kivun hoitosuunnitelman (ladkkeellinen ja laakkeetdn hoito),
suunnitelman, jos asukkaan tilanne tai jokin oire pahenee, kaikki hoidon rajaukset, omaisten kanssa kaydyt keskustelut ja niiden sisallén
seka tuen tarpeet, kuten tukihenkild, sosiaalipalvelut, kriisiapu, psyykkinen tuki, hengellinen tuki ja hoitovastuun omaavan Iaakarin.

Tuemme saattohoidettavan asukkaan ja hdnen omaistensa seka muiden laheisten mahdollisuutta valmistautua kuolemaan. Tarpeen mu-
kaan ohjaamme my®s omaisia heidan tarvitsemiinsa palveluihin, kuten sosiaalipalvelut, sielunhoito sek& muut keskustelu ja tukipalvelut.

Asukaskohtaiset toimintakyvyn yllapitamiseen liittyvat huomion kohteet kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Huomion koh-
teiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan ja kdydaan lapi tarpeen mukaisesti ladkarin kier-
roilla. Hoivakoti Koillistuulen tyontekijat perehdytetdan asukkaiden toimintakykya yllapitaviin toimintaperiaatteisiin.

3.5.3 Yksikon tiloihin liittyvat riskit

Tilamme edistavat turvallisuutta ja ovat kodikkaat. Koillistuulen rakennus on valmistunut tammikuussa 2018. Yksikkémme tilojen suunnit-
telussa on ollut mukana arkkitehteja, insin66reja, teknikoita, laakareitd seka hoitotydn asiantuntijoita jne. Yksikkomme tilat tukevat liikku-
mista ja omatoimisuuden tukemista. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi Koillistuulessa on kulunvalvontajarjestelma,
jonka toiminnasta vastaa hoivakodin johtaja. Yksikkdmme on turvallinen ja viihtyisd myds ulkotiloiltaan.

Koillistuulessa on palohalytysjarjestelma, josta palotilanteessa lahtee halytys suoraan Varkauden palo- ja pelastuslaitokselle. Kiinteisto-
huolto testaa palohalytysjarjestelman kerran kuukaudessa. Tydntekijoiden perehdytykseen kuuluvassa turvallisuuskavelyssa tyontekijat
saavat tietoa Koillistuulen palo- ja pelastusturvallisuudesta, jota he ovat velvollisia kdyttdmaan tydssaan. Koillistuuleen on laadittu palo-ja
pelastussuunnitelma. Suunnitelma on luettavissa hoitajien kanslian kaapissa olevasta perehdytyskansiosta.

Yksikdssdmme on kaytdssa yksikdn omia hoitotydn apuvalineita, kuten henkildnostin, suihkulavetti, suihkutuolit, nostovyét, sahkéiset hoi-
toséngyt. Koillistuulen kaksi laitevastaavaa vastaavat siitd, ettd apuvalineet ovat kayttokuntoisia, niiden huollot tehdaan oikealla tiheydella
ja oikealla tavalla. Jokainen tyontekija vastaa itse apuvalineiden kaytdsta pitden ylla asukasturvallisuutta ja huomioiden oman tyder-
gonomiansa toteutumisen. Asukkaiden apuvalineista ja niiden hankkimisesta, seka huollon tarpeista Varkauden kaupungin apuvalinelai-
naamon kautta huolehtii Koillistuulen nimetty apuvalinevastaava. Koillistuulessa taytetdan kaikista laitteisiin liittyvistd kehityskohteista,
riskeista, poikkeamista ja vakavista poikkeamista poikkeamakaavake, joka |6ytyy Hilkka asukastietojarjestelmasta ohjeet osiosta. Jokai-
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nen tilanne kasitelldan yksikdssa niin, etta tilanteeseen johtaneet syyt selvitelldan, seka pohditaan ennaltaehkaisevia ja koejaavia toimen-
piteita. Poikkeamat viedaan Attendon laatujarjestelmaan. Jarjestelmasta on mahdollista saada tilastoa laiteturvallisuudesta yksikko-, alue-
ja konsernitasolla. Henkilokunta perehdytetaan laitteita ja tarvikkeita koskevaan ohjeeseen. Ohje I6ytyy hoitajien kanslian kaapista pereh-
dytyskansiosta.

Koillistuulen fyysiset tilat tukevat niin tyontekijéiden kuin asukkaiden turvallista toimintaa. Koillistuulessa on kaytdssa kulunvalvontajarjes-
telma, josta vastaa hoivakodin johtaja. Tydntekijdmme on ohjeistettu kuukausikokouksessa 13.8.2019 uhkaavissa tilanteissa toimimisesta.
Lue Koillistuulen turvatoimenpiteiden kaytdsta kappaleesta 3.1.7 TyOymparistd. Fyysisten tilojen kunnossa pidosta vastaa hoivakodin
johtaja ja muu henkildkunta yhteistydssa kiinteistohuollon kanssa. Takuuaikana yhteisty6ta tehdaan rakennuksen rakentajan Lapti Oy:n
kanssa ja muiden rakentamisvaiheessa toimineiden toimijoiden kanssa.

3.5.4 Tiedottamiseen liittyvat riskit

Henkilékuntaa tiedotetaan tydyhteisda koskevista muutoksista tydskentelyssa tydyhteison palavereissa ja tiedotteilla hoivakodissa (hen-
kilokunnan tiloissa ilmoitustaulut), Hilkka-potilastietojarjestelmassa seka tarpeen mukaan henkilokohtaisesti. Omaisia ja yhteistytahoja
(esim. kunnat ja kaupungit) tiedotetaan kirjeitse kahdesti vuodessa seka aina tarvittaessa. Kaytdssa on myds sahkaisia kirjeitd. Hoivakodin
johtaja laatii ja 1ahettdad omais- ja yhteisty6tahojen kirjeet.

Koillistuulessa pidamme tyOyhteisdn ennalta sovittuja kuukausikokouksia saannoéllisesti 1 krt/kk. Kokouksista ilmoitetaan kirjallisesti ja
jokaisen tyontekijan on mahdollista laittaa asialistalle tarkedksi katsomiaan aiheita kasiteltavaksi. Naissa kokouksissa kasittelemme mm.
tiedotusasioita, hoitotydn arkeen ja sujuvuuteen liittyvia asioita, henkildstdasioita, sairauslomatilastoja, talouteen liittyvia tietoja. Jokaisesta
kokouksesta laadimme muistion. Kokousmuistioita sailytetdan kuukausikokouskansiossa hoitajien kanslian poydalla. Hoivakodin johtaja
vastaa kuukausikokousten kirjallisesta koolle kutsumisesta ja kokousten sdanndllisesta toteutumisesta, sekd muistioiden asiallisuuden
seuraamisesta.

Koillistuulessa on kaytéssa hoitotydn hiljainen raportointi. Jokainen hoitotyontekija on vastuussa siita, ettéd tydvuoroa aloittaessaan on
tarpeelliset tiedot tydvuoron ja asukkaiden hoitamiseen. Jokainen hoitotydntekija on velvollinen kirjaamaan asukastietojarjestelmaan asu-
kaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisista tavoitteellisista asioista havaintoja mahdollisimman tarkasti. Muistaen my®ds kir-
jaamisessa oman oikeusturvansa; se mita et kirjaa, sita et ole tehnyt. Hoivakodin johtaja seuraa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista
kirjaamista. Jokaisen tyévuoron alussa ladkevastaava eli yksikkbmme sairaanhoitaja lukee vuorossa oleville tyontekijoille yksikon kalen-
terista menot ja siihen merkityt tehtavat. Tydvuoron suunnittelu ja organisointi tehdaan kaikkien tydvuorossa olevien kanssa yhteistyossa.

Koillistuulessa otetaan vuoden 2020 aikana kayttéon uusi kaytantd, asukas-asiapalaverit. Asukas-asiapalavereissa kaydaan lapi asukkai-
den hoito- ja palvelusuunnitelmat seka keskeisia ja ajankohtaisia asukasasioita. Asukas-asiapalaverien koolle kutsuja ja vetdja on yksik-
kdémme sairaanhoitaja. Asukas-asiapalavereista laaditaan muistio, jossa huomioidaan tietosuoja ja vaitiolovelvollisuus.

3.6 Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko ty@yhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittvasti tietoa turvallisuusasioista ja etté toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkil6std sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén tyon-
tekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa esimiehen johdolla. Koko henkildkunta osallistuu riskien
kartoittamiseen. Riskeja kartoitetaan mm. laadunhallinnan, omavalvonnan, tyésuojelun ja pelastussuunnitelman avulla. Yksikk6dmme on
nimetty laatukoordinaattori, joka yhteistydssa hoivakodin johtajan kanssa huolehtii yksikkdmme laadukkaan tyon toteutumisesta mm.
hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittdmisen toteutumisesta sovittuina maaraaikoina, aktiviteettien, ulkoilun, omahoitajan hetkien seka 1a-
heiskontaktien toteutumisen seurannasta. Hoivakodin johtaja vastaa laatuun liittyvien tekijdiden, kuten asiakaspalautteiden ja kuukausi-
kokousmuistioiden siirtamisesta Attendon laatujarjestelmaan. Asukkaiden toteutuneet ja Hilkkaan kirjatut aktiviteetit, ulkoilut, omahoitaja-
hetket seka laheiskontaktit siirtyvat Attendon laatujarjestelmaan automaattisesti 1 krt/kk. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta edella
mainitut kirjaamiset toteutuvat.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syista, esim. hoitotilanteissa, 1ddkehoidossa, tiloihin ja laitteisiin liittyen, tietosuojan
toteutumisessa, asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen ymparistén aiheuttamana (esim. ilkivalta tai myrsky). Riskien toteutumista
ehkaistaan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen, seka tayttamalla poikkeamakaa-
vake, joka kasitellaan saannodllisesti 1 krt/kk koolle kutsuttavassa tydyhteison kuukausikokouksessa. Hoivakodin johtaja siirtaa poik-
keamat Attendon laatujarjestelmaan. Koillistuuleen on laadittu poikkeusolojen suunnitelma ja tydntekijoitd on perehdytetty edella mainit-
tuun suunnitelmaan ja sen liitteeseen. Hoivakodin johtaja vastaa poikkeusolojen suunnitelman ajantasaisuudesta.

3.7 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

YksikOssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtail-
moitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja
ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esi-
miehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, poikkeusolojen
suunnitelmaa ja 1dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
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3.8 Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. llmoituksen tehneeseen
tyontekijaan ei kohdisteta kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

1.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet:

Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vaka-
vuusluokkaan tapahtumasta riippuen, my0s aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maéaritelladn erikseen.
Raportointi tehdaan Koillistuulessa kéytdssa olevalla poikkeamakaavakkeella, joka 16ytyy Hilkka asukastie-
tojarjestelman osiosta ohjeet. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my&s asukkaan paivittai-
siin asukaskohtaisiin huomioihin. Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan/miten
yksikdssa toimitaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomi-
sen. Poikkeamakaavakkeen tayttaa tilanteessa ollut hoitaja. Tilanteessa ollut hoitaja ilmoittaa ja keskustelee
tarpeen mukaan asukkaan omaisten ja asukkaan kanssa tilanteesta.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tar-
koitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Iahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtu-
mien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.
Saanndllisissd kuukausikokouksissamme arvioimme parannusehdotustemme ja sovittujen korjaustoimenpi-
teiden toteutumista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet
muistioon yksikkdmme kuukasikokouksissa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttu-
misen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen
ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta toimin-
nasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esi-
miehelle. Ohje sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta ja tahan liittyvat taytettavat kaavakkeet 16ytyvat Koil-
listuulen henkilékunnan neuvotteluhuoneen ilmoitustaululta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytadan valittdémasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojar-
jestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietaa ilmoi-
tusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoi-
tuksen seurauksena.

Henkil6std voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikkdmme tydntekijoille sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mu-
kaan henkilokohtaisesti sekad sdanndllisissa ennalta sovituissa kuukasikokouksissa, joista tehdaan muistiot.
Kuukausikokouksista laadituista muistioista kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot
ovat jokaisen luettavissa hoitajien kanslian pdydalla olevasta kuukausimuistot kansiosta. Jokainen tydntekija,
joka ei ole ollut kuukausikokouksessa lasna kuittaa lukeneensa ja ymmartadneensa muistion sisallén allekir-
joituksellaan. Akuuteissa tilanteissa tydyhteisd kokouksia voidaan pitdd useammin ja kiireellisena.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu suullisesti tai erillisella tiedotteella. Asukkaille voidaan tarvittaessa pitaa
asukaspalaveri. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutok-
sista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty suunni-
telma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Yksikon esimies

Hoivakodin johtaja Kati Puustinen
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon. Esi-
mies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden
muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Koillistuulessa omavalvontasuunnitelma on esilla yksikkémme olohuoneen
tasolla. Omavalvonta suunnitelma on siina, seka asukkaiden, omaisten/laheisten, ettd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla
ja luettavissa. Attendo Koillistuulen hinnat ovat Varkauden kaupungin saatokirjan mukaisesti yksikon nettisivuilla esilla. Hoivakodin johtaja
huolehtii, ettd ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti yksikdssamme.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytantdnsa mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle vali-
tuksenalaisen paatdksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asukkaan kohdalla palvelutarpeesta kaydaan yhdessa keskustelu ja neu-
vottelu Attendo Koillistuulessa asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista tehdaan palvelusopimus, niin yksityisten kuin palvelusetelilla
Koillistuuleen muuttavien asukkaiden kanssa.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaa-
matta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli
ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai
muun laheisen ihmisen kanssa.

Hoidon ja palvelun arvioinnin I&htékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntar-
peen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.
Asukkaan muuttaessa muiden tietojen lisaksi kdytdmme asukkaan palvelun tarpeen arvioinnissa lahettdvan tahon tietoja. Yksikdssamme
nimetdan muuttavalle asukkaalle omahoitaja. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ohjeiden mukaisesti. kts.
3.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma.

Attendo Kaoillistuulessa kannustetaan niin asiakasta kuin hdnen omaisiaan/laheisidan (mikali asukas niin haluaa) osallistumaan hoito- ja
palvelusuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen. Keskusteluja asukkaan toivomuksista, mielipiteistd, yksilollisista tarpeista seka asuk-
kaan arkeen vaikuttavista kulttuurisista asioista kdydaan aina tarpeen mukaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessamme kaytdmme
hyddyksi, myds asukkaan omaisten tayttamaa elamankulkukaavaketta, josta ilmenee asukkaan elamanhistoria ja hanen arjen mielenkiin-
toja seka tapoja. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen aja-
tuksensa seka toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tydyhteis6 kunnioittaa asuk-
kaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin
ratkaisuihin. Tyoyhteiso kehittda asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. ltsemaaraamisoikeus kirjataan jokaisen asuk-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan sisaltden mahdolliset itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteet.

Attendo Koillistuulessa toimintakykymittareita kdytetaan palvelutarpeen arvioinnissa. Toimintakykya arvioidaan eri mittarein vahintaan ker-

ran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Vastuuhenkiléna toimii omahoitaja. Toimintakykya kuvaavat tulokset litetdan hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan.
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Koillistuulessa kaytossa olevat toimintakykymittarit

RAVA-toimintakykymittari

RAVA-toimintakykymittari on tyokalu, jota voidaan kayttaa ikdantyvan asukkaan toimintakyvyn ja paivittdisen avun tarpeen arvioinnin va-
lineena. Toimintakykya arvioidaan seuraavien toimintojen avulla: ndkd, kuulo, puhe, liikkuminen, rakon toiminta, suolen toiminta, syomi-
nen, laakitys, pukeutuminen, peseytyminen, muisti ja psyyke. Mittarin avulla asiakkaalle lasketaan RAVA-indeksi ja RAVA-luokka. RAVA
tehdaan sahkoisesti Ravatar-ohjelmaan. RAVA tehdaan RAVA-ymparistdsséa osoitteessa www.aira.fcg.fi Ravatar-ohjelmaan tietojen syot-
tamisen voi tehda ainoastaan RAVATAR-koulutuksen kaynyt tydntekija. Attendo Koillistuulessa perehdytetddn RAVAoppaaseen ja kou-
lutetaan RAVA-toimintakykymittarin kayttéon.

Mini Mental State Examination = MMSE

MMSE-testilla mitataan mm. orientaatiota, mieleen painamista ja palauttamista, tarkkaavaisuutta, keskittymiskykya ja laskutaitoa.
MMSEtestin arvioinnin tulos kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan palvelun tarvetta ja vointia arvioidaan sdanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdamisen yhteydessa vahintaan 3 kuu-
kauden vélein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntaen.

Koillistuulessa jokaisella asukkaalla on omahoitaja. Asukkaan muuttaessa Kaoillistuuleen, hanelle nimetaan omahoitaja mahdollisimman
pian. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta yhteistydssd omaisten kanssa (jos asukas antaa
omaisten lasnaoloon luvan). Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta seka muutosten
tiedottamisesta muulle hoitohenkildkunnalle. Omaisyhteisty6 on yksi tdrked omahoitajan tehtéava. Ajantasaisen tiedon antaminen omaisille
ja muille laheisille (tarpeen mukaan vaitiolovelvollisuus huomioiden) on keskeistéd omahoitajuudessa. Erityisesti omahoitajan vastuulla on
tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattujen toimintakykya edistavien ja/tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymit-
tareita tarpeen mukaan apuna kayttden. Elamanlaadun chec-lista toimii lisaksi ohjausvalineena hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa
ja paivitysvaiheessa. Palveluiden tilaajan vaatimusten mukaisesti Koillistuulessa tehdaan asukkaille MMSE, MNA ja RAVA 1 krt/vuosi,
tulokset toimitetaan tilaajalle.

4.2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta, toteuttaminen ja seuranta

Hoidon ja palvelun tarpeet kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa (vaitiolovelvollisuus huomioiden). Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta, tdydentédmiseta seka paivittdmisesté vastaa ensisi-
jaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 3 kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkil6-
kunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asukas kokonaisvaltaisesti ja tarpeen mukaan moniammatillisesti.
Lue hoito- ja palvelusuunnitelmasta ja sen laatimisesta, seké vastuista kappaleesta 3.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehta-
vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita, yhteistydssa muun hoitohenkildkunnan
kanssa. Yhdessa asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Paasaantoisesti Koillistuulen asukkailla on muistisairaus. Muistisairaan ihmisen on sairauden edetessa vaikea ilmaista mielipidettaan sa-
nallisesti. Tallaisissa tilanteissa hoitohenkilékunnan on pyrittdva tuomaan asukkaan oma mielipide esille niilld toiminnoilla, joilla asukas
pystyy itseaan ilmaisemaan, esim. tulkitsemalla eleita, paan nyokkayksia, silmien rapaytykset ym. muut eleet ja ilmeet. Tarvittaessa kay-
tetdan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Jos kohtaamme vahvasti mielipiteensa ilmaisevia omaisia tai kohtaamme tilanteen,
jossa on vaarana, etta asukkaan itsemaaraamisoikeus kaantyy hanta itsedan vastaa ja asukas on jadmassa ilman tarvitsemaansa hoitoa
esim. laakitysasioissa tai hygienia-asioissa yksikkdbmme sairaanhoitaja ottaa yhteytta hoitavaan la&kariin.

Asukkaan liikkumista hoivakodissamme emme voi rajoittaa. Pyrimme tekemaan liikkkumisesta turvallista. Turvallisuutta voimme lisata
hankkimalla likkumisen apuvalineita, seka lisddmalla tukea ja valvontaa. Tarpeen tullen 1a3karin, asukkaan ja asukkaan suostumuksella,
h@nen omaistensa kanssa yhteistydssa voimme keskustella, ja laakari voi paattaa, esimerkiksi turvallisuuden lisdamisesta asukkaalle,
joka liikkuu pyératuolilla. Tallainen turvallisuutta ja py6ratuolissa istumisen ergonomiaa tukeva tekija voi olla esim. haaravyd. Haaravyon
kayttdminen lisaa turvallisuutta, mutta samalla se rajoittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Laakarin lasnaolo asukkaan itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamisesta paatettdessa on ehdotonta.

Asukaan puhtaus ja pukeutuminen ovat keskeisia hyvinvoinnin osa-alueita. Hoitohenkildkunnalta vaaditaan usein luovimisen taitoa koh-
dattaessa muistisairauden omaava asukas. Usein muistisairaan asukkaan kognitiivinen ajattelukyky on heikentynyt, eika johdonmukainen
ajatteleminen onnistu. Talléin hoitohenkilékunnan taidot asukkaan kohtaamisessa ovat keskeinen tyévaline. Jos asukkaalle on esimerkiksi
asiallinen pukeutuminen hankalaa, on mietittdva, hapaiseekd asukas vaatetuksellaan itsensa tai heikentddkd esimerkiksi alastomana
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liikkuminen yksikkémme yhteisissa tiloissa asukkaan ihmisarvoa. Hoitohenkildkunta pyrkii luovimaan hankalissa tilanteissa, liittyivatpa ne
peseytymiseen tai pukeutumiseen, asukkaittemme ihmisarvoa kunnioittaen. Hoitohenkilokunnalla on vastuu siita, ettéd asukkaittemme ih-
misarvo ja ihmisyys sailyvat. Tuemme asukkaitamme yllapitdmaan jaljella olevaa toimintakykyadn myds peseytymis- ja pukeutumistilan-
teissa. Tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta antamalla heidan valita paallensa laitettavia vaatteita. Nain asukas saa tehda paatoksia
omassa arkisissa asioissaan. Nain viestitimme my&s arvostusta asukaitamme kohtaan.

Koillistuulen asukkaitten toimintakyvyn yllapitamista tuetaan mahdollisimman paljon omatoimisuutta tukemalla myds ruokailutilanteissa.
Hoitohenkildkunta annostelee asukkaillemme ruoan ja aterioilla tarjotaan juomista 4 desilitraa. Ika-ihmisilld toimintakyky ja voimavarat
saattavat vaihdella paivittain, joten tuemme asukkaittemme ruokailua tarvittaessa syéttamalla ja juottamalla, seka tarjoamalla ruokaa tar-
vittaessa useamman kerran vuorokauden aikana, jotta asukas l6ytaisi sopivan ajan sy6da/pystyisi sydomaan/saisi syotya. Esimerkiksi, jos
asukas pystyy tarttumaan ja pitdmaan lusikkaan kadessaan, seka ottamaan siihen ruokaa, mutta ei jaksa nostaa kadessaan olevalla
lusikalla ruokaa suuhunsa. Hoitaja tukee ruokailua nostamalla asukkaan katta kyynarpaasta ja ranteen kohdalta, jotta asukkaan ruokailu
onnistuu. Nain asukas saa paattaa paljonko ruokaa kerrallaan lusikkaan ottaa, millaisella vauhdilla hén sy ja milloin han juo. Koillistuu-
lessa emme voi pakottaa asukaitamme ruokailemaan, mutta hoitohenkildkunnan on huolehdittava, etta ravitsemus pysyy hyvalla tasolla.
Haastaviin asukkaittemme ravitsemustilanteisiin tarvitsemme laakariyhteistyota. Tarvittaessa kaytamme ravinnelisdjuomia. Hoitohenkilo-
kunta kirjaa vahintaan 1 krt/vko asukkaittemme ravitsemustilanteesta asukastietojarjestelma Hilkkaan. Jokainen hoitotyntekija vastaa
kirjaamisen saanndllisyydesta tydvuorossa ollessaan. Asukkaillamme on lempiruokia ja niita ruokia, joista eivat pida. Annamme asukkail-
lamme mahdollisuuden esittaa toiveita ruoan suhteen. Toteutamme toiveet resurssiemme puitteissa.

Asukkaittemme sosiaaliset taidot, ja halukkuus sosiaalisiin tilanteisiin vaihtelee. Muistisairaus saattaa heikentaa sosiaalisia taitoja ja ha-
lukkuutta vuorovaikutuksellisiin tilanteisiin. Ika-ihminen, jolla on muistisairaus, voi kokea turvattomuutta sosiaalisissa tilanteissa. Kaoillis-
tuulessa hoitohenkildkunta pyrkii aina siihen, etta hoitotilanteet paattyvat asukkaan turvallisuuden tunteeseen. Koillistuulen asukkaat osal-
listuvat esimerkiksi ruokailuihin, yhteisissa tiloissa oman halukkuutensa ja voimavarojensa mukaisesti. Asukkaat voivat ruokailla huoneis-
saan niin halutessaan. Tilanteessa, jossa asukas on vuoteessa, on esimerkiksi sairautensa vuoksi pelokas tai ei jaksa tulla yhteisiin tiloihin
ja osallistua yksikkdmme aktiviteetteihin, hanen luokseen menndan huoneeseen aktiviteetteja toteuttamaan tai keskustelemaan rauhoit-
tavasti. Asukkaat viettavat yksikkdmme yhteisissa tiloissa aikaa oman halukkuutensa mukaisesti ja hoitohenkilokunta kunnioittaa asuk-
kaittemme yksityisyytta. Asukkaittemme sosiaalisuutta tuemme tiiviilla omaisyhteistyolla. Omaiset ovat tervetulleita yksikk66mme. Tarvit-
taessa hoitohenkildkunta tukee asukkaittemme yhteydenpitoa omaisiin. Esimerkiksi hoitajat voivat asukkaan pyynndsta auttaa puhelun
aloittamisessa omaisten kanssa. Omaiset pyydetaan asukkaan suostumuksella myés mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan
ja paivityksiin. Omaisten tapahtumien jarjestamisella pyrimme mm. saamaan asukkaat ja omaiset viettdmaan yhteista aikaa.

Koillistuulessa turvatoimenpiteiden kayttd on oikeutettu vain, jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti tai uhkaavasti tai aiheuttaa muuten
vaaraa ja asukkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus on uhattuna tai omaisuuteen kohdistuu vakava uhka ja muut
toimenpiteet eivat ole riittavia tilanteen ratkaisemiseksi. Turvatoimenpiteiden kayttd ei ole oikeutettu silloin, kun tilanteessa ei ole selkeda
uhkaa asiakkaan tai muiden henkildiden terveydelle tai turvallisuudelle, rangaistus- tai uhkauskeinona, ohjauksen tai kuntoutuksen vali-
neena, henkildkuntaresurssien tai muiden resurssien puutteen vuoksi. Turvatoimenpidetilanteesta tulee tehda tapahtumaraportti Koillis-
tuulessa kaytdssa olevalle poikkeamakaavakkeelle, johon kirjataan téydellinen selvitys tapahtuneesta ja toiminnasta tilanteessa. Poik-
keamakaavake |6ytyy sdhkdisessd muodossa asukastietojarjestelma Hilkan ohjeet valilehdelta. Koillistuulen tydskentelyperiaate vaara-
ja uhkatilanteiden nakdkulmasta on ennakoiva. Tavoitteena on 16ytaa aina tilanteeseen muut keinot, kuin asukkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittaminen.

Vaara- ja uhkatilanteiden ennakointi perustuu asukkaiden tuntemiseen. Tiedetdan asukkaittemme taustatiedot ja eldamanhistoria, heidan
toimintakykynsa (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen toimintakyky), kommunikointitapa, kokonaisvaltainen terveydentila, ki-
vun tunnistaminen, ladkkeiden haittavaikutukset, tunteiden ymmartadminen ja ilmaisu, seka tiedetdan asiat, jotka hermostuttavat tai rau-
hoittavat asukasta. Asukkaan myoénteinen, kunnioittava ja ystavallinen kohtelu, positiivinen puhetapa ja 8anensavy ja asenne, tyontekijan
ammatillisuus, hyva kaytés ovat kaikki vaara- ja uhkatilanteita ennaltaehkaisevia keinoja. Koillistuulessa jokainen tydntekija on osaltaan
vastuussa edelld mainituista asioista.

Itsemadidraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiak-
kaan ja omaisen seka henkiloston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuoli-
sesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttéden. Luotettavia arviointivalineita Koillistuulessa ovat hoitajien ja omaisten havainnot, 1aakityksen
vaikuttavuuden arviointi yhteistydssa laakarin kanssa. Laakarin kanssa yhteistydssa voimme tarvittaessa kayttda mm. mielenterveytta
arvioitavia mittareita. Paatoksen rajoitteesta tekee aina 13akari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Koillistuulessa itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen kirjataan hoito — ja palvelusuunnitelmaan

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/pe-
ruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa,
joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta
ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Koillistuulessa on kaytdssa me-
nettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmisesta. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmisesta on
yksikdn perehdyttdmiskansiossa. Perehdyttdmiskansio sailytetdan hoitajien kanslian kaapissa.

Yksikdssdmme rajoittamistoimenpiteet paatetaan heti, kun tarve itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle paattyy. Esimerkiksi asukas sai-
rastuu keuhkokuumeeseen. Taudin vuoksi han on ajoittain sekava ja pyrkii nousemaan sangystéan, vaikka voimat eivat riita, jalat eivat
kanna. Tilanteessa kaatumisen riski ja itsensd vammauttamisen riski on suuri. Laakarin ja omaisen kanssa tehdaan paatos laitaluvasta
keuhkokuumeen ajaksi. Laitalupa tarkoittaa sita, ettd asukkaan sahkoéisen hoitosdngyn laidat voidaan nostaa ylds, jolloin asukkaan tur-
vallisuus lisdantyy. Laitalupa paatetédan heti, kun keuhkokuume on ohi. Keuhkokuume on ohi, kun kuume haviaa, sekavuus haviaa, hen-
gityksen vaikeus, muut oireet vaistyvat ja laboratorioarvot normalisoituvat. Paranemisen my6ta asukas pystyy kavelemaan tuettuna.
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Asukkaan kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, ystavallista, tasa-arvoista kohtelua kokonaisvaltaisesti huomioiden. Kaikenlainen
asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja §
49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisenséd kanssa késitelladn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6std ottaa asian viipymatté keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asi-
anomaisten henkiléiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus toimintayksikoén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikdn esimiehen ja alueen palvelu-
paallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta omaisille annetaan kirjallisesti neljan viikon sisélla. Kirjallinen
vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Koillistuulessa hoivakodin johtaja tekee tarvittaessa muistutusten vastineet yhteistyossa tilanteessa olleen/olleiden hoitajien kanssa. Muis-
tutukset kasitellaan tydyhteison kuukausikokouksissa. Muistutusten kasittelyssa nakdkulma on ennaltaehkaiseva, jotta pystyttaisiin esta-
maan tilanteiden toistuminen ja oppisimme tydyhteisdna tilanteesta mahdollisimman paljon.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikdn arkistossa erilladn asukasasiakirjoista. Hoivakodin johtaja kirjaa muistuksista poikkeaman At-
tendon laatujarjestelmaan, AQ-jarjestelmaan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja heidan omaistensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittdmista. Ika-ihmisille ja heidan omaisilleen laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita kuin henkildstolle. Syste-
maattisesti ja eri tavoin keratty palaute on tarkeda saada kayttdon yksikdn kehittdmisessa.

Koillistuulessa asukkaat osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelmiensa laatimiseen, jotta heidan itsemaaradmisoikeutensa ja paatoksen
tekonsa omien asioiden suunnittelussa toteutuvat. Koillistuulessa asukkaiden, omaisten ja muiden laheisten kanssa tehdaan tiivista yh-
teistyota. Heidat pyydetdan mukaan laheisensa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen, jos asukas antaa tdhan luvan. Niille omaisille,
joille asukas antaa luvan kertoa asioistaan, viestitetaan puhelimitse, sdhkdpostitse (huomioidaan vaitiolovelvollisuuden rikkoutumisen riski
sahkopostilikenteessakin), sekd omaisten/laheisten kdydessa Koillistuulessa. Sahkopostitse emme voi viestitella vaitiolovelvollisuuden
piiriin kuuluvista asioita, mutta voimme laittaa esimerkiksi yhteydenotto pyynndn ja muita asioita.

Kerdamme asukkailtamme ja heidan omaisiltaan/laheisiltaan jatkuvasti palautetta. Asukkailtamme saamme palautetta ja heidan henkil6-
kohtaisia toiveitaan arjen hoitotydn lomassa. Palautetta otamme vastaan tarvittaessa paivittéin. Palautteet kasittelemme saanndllisesti
pidettévissa kuukausikokouksissa. Jokainen tydntekija on vastuussa siita, ettd vastaanottamansa palaute tulee asianmukaiseen kasitte-
lyyn. Omaisilta kysymme palautetta keskustellessamme heidan kanssaan esim. heidan ollessa kdaymassa Koillistuulessa. Kaoillistuulessa
on paasisaankaynnin oven vieressa palautelaatikko ja palauteen antamiseen kaavake. Nama ovat kaikkien kavijoiden kaytdssa. Palaute-
laatikko on lukollinen ja palautetta voi palautekaavakkeella antaa nimettémana.

Yksikdssdmme omaiset voivat halutessaan osallistua laheisensa hoitoon, myds saattohoitotilanteissa. Omaisten lasnaolon kautta asuk-
kaittemme eldma ja menneisyys saavat arvostusta. Kun omaiset haluavat osallistua laheisensa hoitoon Koillistuulessa, hoitohenkilékunta
ohjaa heita osallistumaan oman jaksamisensa puitteissa. Hoitohenkilokunta seuraa omaisten jaksamista. Omaiset otetaan oman haluk-
kuutensa pohjalta osaksi "hoitotiimid” selkeyttden kuitenkin hoitohenkilékunnan ja omaisen rooli ja vastuut. Koillistuulessa kunnioitetaan
ja arvostetaan omaisten nakemyksid my0ds hoitoty6hon liittyen. Koillistuulessa mahdollistetaan myds omaisten poissaolo. Omahoitajan
tehtaviin yksikdssamme kuuluu l&heiskontaktien ottaminen 1 krt/kk, jos omainen ei jostain syysta itse pysty pitamaan yhteytta Iaheiseensa.
Jokainen omahoitajana ty0skenteleva on vastuussa vahintaan yhden kerran kuukaudessa toteutuvasta laheiskontaktin toteutumisesta.
Koillistuulen hoitohenkilékunta antaa omaisille mahdollisuuden erilaisten tunteiden ilmaisuun, olemalla itse kiireetdn ja avoin vastaanotta-
maan omaisten tuntemukset ja kokemukset.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnnodllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kir-
jallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd han-
kitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja sdanndllisesti kirjallisen kyselyn muodossa 1 krt/vuosi. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitellaan yksikkdmme kuukausikokouksessa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myos asiakkaille, heidan omaisil-
leen/laheisilleen, seka palveluiden tilaajille mm. omais- ja tilaajakirjeessa.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa paikan paalla henkildkunnalle tai palautelaatikkoon. Hoivakodin
johtajalle voi antaa palautetta puhelimitse, sahkopostilla tai henkildkohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi laittaa myds "Anna meille pa-
lautetta”-linkin kautta: palauteattendo.fi. Linkki 10ytyy Attendon www-sivujen alalaidasta.
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Saatu palaute Koillistuulessa kirjataan AQ-laatujarjestelmaan ja jarjestelmasta on mahdollista saada raporttia, siita millaista palaute on
ollut, seka onko palaute kasitelty ja milla tavoin. Nain palautetta saadaan analysoitua. Kaikki palautteet kasitelldan Attendo Koillistuulessa
saannollisesti pidettavissa kuukausikokouksissa. Hoivakodin johtaja vastaa siitd, ettd saatu palaute kasitellaan ja viedaan Attendon laa-
tujarjestelmaan. Jokainen tydntekija, joka saa suullisen tai kirjallisen palautteen, on vastuussa siita, etta kyseinen palaute tulee kasittelyyn
kuukausikokoukseen.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikdn toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Hoivakodin johtaja vie saadun palautteen laatujarjestel-
mamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyytta huolenpitoon tavoittelemme pitdmalla ylla hyvaa ja luottamuksellista suhdettamme asukkaisiin ja omaisiin. Piddmme hoi-
vakotimme siistina ja puhtaana. Koillistuulessa nautitaan hyvaa ja maittavaa kokin tekemaa ruokaa. Asukkaittemme ja heidan omaistensa
kokemusta hyvasta palvelusta tavoittelemme lisdamalla asukkaittemme mahdollisuutta vaikuttaa omaan arkeensa ja silla, ettd meilla on
edelleen aikaa asukkaillemme kunnioittaen ja arvostaen heitd. Tarked keskeinen tavoite, jolla pyrimme saamaan asukkaillemme hyvan
palvelun kokemuksen, on vaihtelun lisdaminen asukkaittemme aktiviteettien sisaltéihin.

4.2.4. Asukkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Varkauden kaupungin vs. palvelualuepaallikké Reetta Kettuselle. Muistutuksen lahettda Reetta Kettuselle
hoivakodin johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Terveydenhuollon toimintayksikélla on oltava potilasasiamies, jolta saa tietoa potilaan oikeuksista, apua ja neuvoa hoitoon liittyvien
ongelmatilanteiden selvittdmiseen sekad ohjausta muistutusten ja kanteluiden laatimiseen.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen potilasasiamies
Tiina Auvinen

0405799716

Sairaalantie 1

79600 Joroinen

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissa. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat Koillistuulessa kaikkien luettavissa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa erillisella paperilla muovitaskussa asukkaittemme olohuoneessa.

Sosiaaliasiamies
puh. 044 718 3308. Puhelinaika on ma - to klo 9 - 11.30
Kayntiosoite: Tulliportinkatu 34 A, 4krs, Kuopio Posti-
osoite: PL 227, 70101 Kuopio Sosiaaliasiamiehen
tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti pu-
helimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Omaisille vastaus muistutukseen annetaan neljéan viikon kuluessa. Viranomaisasioiden kasittelyaika on kuusi viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

4.3.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen Jokai-
selle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunni-
telma, jossa huomioidaan asiakkaan voimavarat, tarpeet, mieltymykset seka tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kog-
nitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokai-
selle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti
vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Koillistuulen asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisesta hoitotyon arjessa voi lukea kappaleista; 3.4 Palvelun tuottamiseen
liittyvat riskit, 3.4.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma, 3.5.1 Hyva perushoito Koillistuulessa, 3.5.2 Terveydentilan yllapitdmiseen ja seurantaan
liittyvat riskit, 3.5.3 Yksikon tiloihin liittyvat riskit, 3.5.4 Tiedottamiseen liittyvat riskit.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tdman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéOmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintéan kolmen kuukauden vélein ja aina tarvit-
taessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynne-
tddn mm. kuukausittaisen asukaskohtaisen painon, verensokerin ja mahdollisesti verensokerin seurantaa. Kerran viikossa hoitohenkil6-
kunta kirjaa huomioihin asukaskohtaisesti ravitsemuksen toteutumisesta ja sen mahdollisista haasteista. Koillistuulessa tehdaan vahin-
taan kerran vuodessa ravitsemusmittari MNA, muistitesti MMSE ja toimintakyvynmittari Rava. Tarvittaessa edellda mainitut mittarit tehdaan
useammin kuin kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten l1aakehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Kuukausittain tehdyt verenpaineen, painon ja tarpeen mukaan verensokerikontrollitulosten seuranta tehdaan 1aakarin kier-
rolla. Edella mainittujen kontrollien tulokset kirjataan asukastietojarjestelma Hilkkaan asukaskohtaisesti terveystietoihin. Ravitsemustiedot
kirjataan Hilkkaan ravitsemushuomioihin ja tehdyt toimintakykymittarit Hilkkaan asukaskohtaisesti => suunnitelmat ja valilehti arviot (kayt-
tdmalla hakuehtoja saa nakyviin tehdyt arviot).

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi téarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 Ravitsemus (asukkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saannin seka ravitsemuksen seuranta)

Ruokailut Hoivakoti Koillistuulessa toteutuvat asukkaille viisi kertaa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala sekd yépalaa
tarvittaessa) paivassa. Ruokailuhetket ovat sosiaalisia tilanteita, joissa kunnioitetaan jokaisen asukkaan senhetkisia voimavaroja, ruoka-
rauhaa sekd omaa ruokailurytmia. Ruokailutilanteissa toteutuu asukkaan tarpeen mukainen yksildllinen ohjaus ja tuki hoivakodin henkil6-
kunnan toimesta. Omaisilla on my6s mahdollisuus halutessaan osallistua laheisensa ruokailuhetkiin, esimerkiksi avustamalla ruokailussa.
Ruoka on ikaihmisten ravintosuositusten mukaista, erityisruokavaliot huomioiden. Ruoka valmistetaan omassa valmiskeittiossa kokkimme
toimesta. Koillistuulen ruokahuollosta vastaa kokkimme puh: 044-4942786. Valmistuskeittiomme sijaitsee samassa rakennuksessa hoi-
vakotimme kanssa osoitteessa Parsiuskatu 5 78300 Varkaus.

Koillistuulessa ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asiakasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Ruokalistat tehdaan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilta keratdan saan-
nollisesti palautetta.
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Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertava ruokalista
on suunniteltu tayttdman ikaihmisten ravintotarpeet. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan tarvittaessa esim. MNA-mittarilla. Ruokahuol-
lon omavalvontasuunnitelma sailytetdan valmistuskeittiossa ja se paivitetdan vuosittain.

Koillistuulessa aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo: 7-10, lounas noin 11-13, paivakahvi noin klo: 14-15, paivalli-
nen noin klo: 17-18 ja iltapala noin klo 19-22. Y&palaa on tarjolla/tarjotaan hereilld oleville lapi yon. Asukkaiden ns. yopaasto ei ylita
suositusten mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehdaan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan
yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa kartoittamalla erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja miel-
tymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tar-
peet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman siséalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nes-
teitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen ei onnistu. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seu-
rataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattami-
nen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Koillistuulen sisaankaynnin yhteydessa on kasidesi vierailijoiden ja tyévuoroon tule-
vien kaytdssa. Kasidesin yhteydessa on kirjallinen suositus kasidesin kayttdon tullessa ja mennessa. Henkildkunnalle on kasien pesuoh-
jeet henkildkunnan wc-tiloissa, seka hoitajien kanslian ilmoitustaululla on tietoa kasihygieniasta luettavissa. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Kaoillistuulessa on kaytdssa hygieniakansio, joka sailytetaan hoitajien kanslian kaapissa. Hygieniakansiossa on ohjeita erilai-
siin tilanteisiin hygieniaan littyen mm. tartuntatauteja kohdatessa. Yksikdssdmme on toteutettu Varkauden kaupungin hygieniahoitajan
toimesta hygieniakoulutusta.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tue-
taan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestel-
maan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Koillistuulen hoitohenkildkunta on vastuussa tyévuorokohtaisesti siita, etta
edelld mainitut kirjaukset tehdaan asukastietojarjestelma Hilkkaan.

4.3.4 Terveyden ja sairaanhoito

a) Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista kuo-
lemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: suunterveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla. Kiireet-
tdmat suunterveyden toimenpiteet ja tarpeen mukaiset vuosikontrollit ym. toteutetaan Varkauden kaupungin suunterveydenhuollossa.
Varkauden kaupungin suuhygienistit kdyvat Koillistuulessa pyydettyna tekemassa ohjauksia suun terveyteen liittyen. Yhteyshenkild suun
terveydenhuoltoon on osastonhoitaja puh: 044-7436346.

Kiireeton sairaanhoito: Asukkaiden kiireeton sairaanhoito toteutuu hoivakoti Koillistuulen asukkaille nimetyn hoitovastuun omaavan laa-
karin kautta yhteistydssa Varkauden kaupungin perusterveydenhuollon kanssa seka tarvittaessa erikoissairaanhoidon kanssa.

Koillistuulen asukkaita hoitava 1aakari kay yksikdssamme 1-2 krt/kk. Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikdon henkilékunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Varkaudessa toimii kotisairaala, jonka kanssa teemme tarvittaessa yhteis-
tyota. Kotisairaalasta hoitohenkilékunta voi kysya konsultointiapua erilaisiin asukkaiden hoitoon liittyvissa tilanteissa. Kotisairaala kay
my0s toteuttamassa suonensisaista ladkehoitoa asukkaillemme, kun yksikkbmme sairaanhoitaja ei ole paikalla mm. Gisin.

Kiireettdmat suunterveyden toimenpiteet ja tarpeen mukaiset vuosikontrollit ym. toteutetaan Varkauden kaupungin suunterveydenhuol-
lossa. Yhteyshenkilé suunterveydenhuoltoon on osastonhoitaja puh. 044- 7436346.

Kiireellinen suunterveyteen liittyva tilanne hoidetaan Varkauden kaupungin hammaslaakari paivystyksessa (ma-pe) arkisin klo: 8-16. asuk-

kaiden suunterveyden paivittadinen perushoito ja seuranta toteutetaan asukkaan toimintakyky ja voimavarat huomioiden, joko omatoimi-
sesti tai Koillistuulen hoitohenkilékunnan tukemanan.
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Saattohoito:

Saattohoito on palliatiivisen hoidon loppuvaihe. Saattohoitovaihe on ajankohtainen, kun eléaman rajallisuus on tiedostettu, eika parantu-
mattoman sairauden etenemiseen enaa voida vaikuttaa tai asukas on kieltaytynyt hoidoista. Saattohoitovaiheessa asukkaalla on jaljella
elaman viimeiset viikot tai paivat.

Asukkaan saattohoitovaiheessa Koillistuulessa huomioidaan asukkaan ja hanen laheistenséa toiveet, annetaan mahdollisimman hyvaa
perushoitoa vaalien yksil6llisyytta ja ihmisen kunnioittamista. Mahdollistetaan valmistautuminen kuolemaan. Saattohoidossa olevalle ih-
miselle mahdollistetaan juuri hanelle arjen merkityksellisia, iloa ja hellyytta tuovia asioita. Ihmisen tuntemukset ja oireet maaraavat hoito-
keinot. Tehokas ja riittdva kivun lievitys ovat keskeinen osa saattohoitoa. Hoitohenkildkunta seuraa asukkaan oireita, arvioi niita ja kirjaa
huomionsa asukastietojarjestelma Hilkkaan. Asukkaan oireenmukaisessa hoidossa tehdaan tiivista yhteistyoté asukkaan hoitavan laaka-
rin kanssa.

Asukkaan saattohoitovaiheessa taataan miellyttava, turvallinen ja rauhallinen ymparist6. Tavoitteena on mahdollisimman arvokas, henki-
I6kohtaista vakaumusta kunnioittava tuskaton kuolema. Koillistuulessa saattohoito on hoitoa ja tukea elaman viime vaiheissa, kuolinpro-
sessin aikana ja sen jalkeen.

Saattohoito toteutetaan Koillistuulessa yhteistydssa Varkauden kaupungin kotisairaalan, perusturvan ja muiden asukkaan tilanteen maa-
rittdmien yhteisty6tahojen kanssa. Yhdistysten ja jarjestdjen vapaaehtoistydn tuki on voimavara kotisaattohoidon toteuttamisessa. Jokai-
sella tulee halutessaan olla mahdollisuus turvalliseen, yksilélliseen ja joustavaan kotisaattohoitoon.

Kuoleman lahestyessa Koillistuulen henkilékunta sopii omaisten kanssa kaytannoistd, kuten kenelle ilmoitetaan saattohoidettavan voinnin
muutokset, iimoitetaanko voinnin muutoksista myds yolla ja miten usein poissaoleville omaisille ilmoitetaan voinnin muutoksista vai kysy-
vatko he niitd itse. Saattohoitotilanteissa mahdollistetaan omaisten/laheisten lasndolo tai poissaolo.

Koillistuuleen on laadittu myds saattohoito-ohjeet, joita sailytetdadn saattohoito-ohjeet kansiossa hoitajien kansliassa. Saattohoito-ohjeet
kansiossa on my®és kirjallinen kuvaus saattohoidon toimintamallista, seké ohje hoitotahdon kirjaamisesta.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisissa sairaanhoidon tilanteissa halytetdan tarvittaessa paikalle ensivasteyksikkd hatakeskuksen kautta.
Kriittisissa tilanteissa hatakeskus halyttda paikalle ensihoitoldakarin. Kiireellisissa sairaanhoidon tilanteissa toimimme yhteistydssa ensi-
vasteen, Varkauden kaupungin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa. Koillistuulta 1ahinna oleva paivystyksellinen sai-
raanhoitopaikka on Varkauden kaupungin perusterveydenhuolto, jonka kayntiosoite on Savontie 55, 78300 Varkaus. Jokaisella asukkaal-
lamme on oikeus kotikuntansa terveyspalveluihin.

Asukkaan siirtyessa Koillistuulesta toiseen hoitoyksikkd6n, tydvuorossa oleva hoitaja tekee asukastietojarjestelma Hilkan kautta sairaan-
hoitajalahetteen. Lahetteeseen kerataan tilanteeseen liittyvien mittausten tulokset ja huomiot. Samalla otetaan my¢s kopio ajantasaisesta
laakelistasta. Jos asukkaamme on 1ahddssa ambulanssilla eteenpain, annetaan ajantasainen ladkelista ja sairaanhoitajalahete ambulans-
sihenkilostolle. Jos asukkaamme lahtee esim. paaritaksilla, laitetaan ladkelista ja sairaanhoitajalahete kirjekuoreen annettavaksi vastaan-
ottavalle taholle.

Koillistuulessa on paivystysajan ongelmiin ohjeita kansiossa paivystysajan ongelmat hoivayksikdssa. Ohjeet sisaltavat tietoa muistisairaan
kohtaamisesta, idkkaiden ladkehoidosta; kipu, neurologia, psyyke, diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet, bentsodiatsepiini, antimikrobi-
l1aakitys ja gynekologiset ja urologiset ladkkeet. Kyseinen kansio sailytetaan hoitajien kanslian kaapissa.

Akillinen kuolemantapaus: Jos Kaoillistuulessa hoitohenkildkuntaa ei ole lasna kuolinhetkell3, kirjataan kuolinajaksi aika, jolloin kuolema
on havaittu. Soitetaan 112, ambulanssihenkil6std voi todeta ihmisen kuoleman kaytéssaan olevilla terveydenhuollon laitteilla esim. ekglait-
teella voi todeta sydadmen sahkoéisen toiminnan loppumisen. Asukkaan kuollessa virka-aikaan, otetaan yhteyttd Koillistuulen asukkaita
hoitavaan laékariin Jarmo Saarelaiseen. Virka-ajan ulkopuolella otetaan yhteys paivystavaan laakariin, ellei ambulanssihenkilostd tee sita.
Akillisissé kuoleman tapauksissa hatdnumerosta 112 saa lisdohjeita tilanteeseen. Akillisen kuoleman tapauksen sattuessa, tiedotetaan
yksikdn esimiesta valittdmasti.

Kun kuolema tapahtuu asukkaan ollessa saattohoidossa (saattohoitopaatokseen sisaltyy DNR-paatés eli Do not resuscitate, elvytyskielto)
paikalle ei tarvita poliisia. Koillistuulen asukkaat ovat sdanndllisessa laakarin valvonnassa ja hoidossa, joten poliisia ei tarvita paikalle,
ellei yksikkémme asukkaita hoitava laakari paata toisin.

Asukkaan kuollessa otetaan yhteys omaisiin. Jos on ennalta sovittu, kuka omaisista on yhteyshenkild, soitetaan hanelle. Muutoin otetaan
yhteys siihen omaiseen, kehen yhteys helpoimmin saadaan.

Koillistuulessa huomioidaan, ettd kuoleman lahestyessa akuuteissa tilanteissa asukkailla ja omaisilla on oikeus halutessaan saada eh-
toollinen. Tasta tarpeesta ollaan yhteydessa seurakuntaan. Varkauden kaupungin seurakunnan kirkkoherran viraston puhelinnumero on
040 702 6339.

Asukkaan kuoleman tapahduttua omaisia pyydetdan valitsemaan hautaustoimisto, jota haluavat kayttda. Saattohoitotilanteissa omaisia
tulee valmistaa laheisestaan luopumiseen monella tavalla mm. ohjaamalla valitsemaan hautaustoimisto jo etukateen ja sopimaan kyseisen
toimijan kanssa kaytannoista kuoleman tapauksessa. Kun omaiset ovat valinneet haluamansa hautaustoimiston, tieto kirjataan hoitohen-
kilokunnan toimesta asukastietojarjestelméa Hilkkaan asukaskohtaisesti. Muissa tapauksissa hoitohenkildkunta ohjaa omaisia/laheisia ot-
tamaan yhteytta eri hautaustoimistoihin esim. asukkaan kotikunnan toimijoihin.

Jos asukkaan kuolema tapahtuu viikonloppuna, eika hautaustoimistoa ole valittu/tiedossa, talldin vainajan siirron hoitaa paasaantoisesti
Hautaustoimisto Nurro/Kuopio puh: 040-5234419.
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Jos kuolema tapahtuu yélla, vainajan siirtdminen tapahtuu seuraavana aamuna. YOkkd vaihtaa vainajan vaatteet, seka kayttaa exitus
setissa olevia tarvikkeita asianmukaisesti. Exitus setit ovat Saaristo-Niitty ryhmakodin varaston hyllylla, kuten nostoliinatkin. Ykko huolehtii
myds, ettd hammasproteesit ovat vainajan suussa. Vainajan asento laitetaan asialliseksi, mm. sdngyn paaty alas ja vainajan kadet vartalon
sivuille. Koillistuulessa asukkaan viimeiset hetket ja tapahtumat sekéa vainajan kuolinaika kirjataan asiallisesti ja tarkasti asukastietojarjes-
telma Hilkkaan. Jos kuoleman hetki ei ole tiedossa, kirjataan kuoleman havaitsemishetki. Omaiselle/laheiselle iimoitetaan tapahtumasta
tarvittaessa heti. Omaisten/laheisten kanssa keskustellaan tilanteesta ja kuoleman hetkestd mahdollisuuksien mukaan kasvotusten, jos
he eivat ole olleet paikalla kuolin hetkella. Omaisille annetaan aikaa, seka ohjataan heita tarvittavien tukien aarelle.

Varkauden kaupungissa toimivia hautaustoimistoja on mm. Hautaustoimisto Tarja Ursin. Hanelta voi myds kysya mahdollisuutta vainajan
siirtoon viikonloppuna. Em. hautaustoimistolla ei ole aina mahdollisuutta viikonloppuisin siirtda vainajaa. Hautaustoimisto Tarja Ursin
mahdollistaa vainajan siirron arki-iltoina klo: 20 asti. Yhteystieto: Tarja Ursin puh. 017-852636.

Hautaustoimisto Perékyla hoitaa vainajan siirron arkipdivind paasaantoisesti klo: 17 asti. Jos omaiset ovat varanneet hautauspalvelut
heidan kauttaan, hautaustoimisto Perakyla pyrkii jarjestdmaan vainajan siirron arki-iltoina ennen klo: 20.

Koillistuuleen on laadittu kirjallinen ohje vainajan siirtotilanteisiin. Ohje on luettavissa hoitajien kanslian ilmoitustaululla.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nes-
teytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Koillistuulen asukkaiden pitk&aikaissairauksien seuranta toteutetaan Koillistuulen sairaanhoitajan, johtajan, Koillistuulen asukkaiden hoi-
dosta vastaavan laékarin ja asukkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa yhteistydssd moniammatillisesti ja monialaisesti mm.
tietyin valiajoin tehtavat kontrollit ja terveystarkastukset.

Koillistuulen hoitohenkilékunta seuraa asukkaiden terveyttd havainnoimalla muutoksia olotilassa, kuten uudet oireet, jo olemassa olevien
oireiden muuttuminen, yleisvoinnin muutokset ja erilaisilla mittauksilla havaittavat fysiologiset muutokset. Asukaskohtaisesti ja tarpeen
mukaisesti seuraamme elimiston fysiologista toimintaa, kuten verenpaine- ja verensokeritasoa. Edelld mainittujen tekijoiden liséksi seu-
raamme ruokailua, liikkumista, puhtautta, unen laatua ja maaraa, kommunikointia, kayttaytymista ja sosiaalisuutta. Laboratoriokokeita
yksikdssdmme ottavat sairaanhoitajat. Seurannan tulokset, havainnot ja toimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelma Hilkkaan. Muutok-
sista asukkaiden voinnissa ja ladkityksen aloitus, muutos ym. tarpeista tiedotamme hoitavaa ladkariamme.

Hoitava laakari vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asukaskohtaisesta ladkehoitosuunnitelmasta kay ilmi henkil6tietojen
ohella jokaisen ldakkeen nimi ja vahvuus, 1ddkemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, l1dakkeen kayttotarkoitus seka ladkkeen
maaraajan nimi (ja lopettaja). Ladkesuunnitelma I6ytyy séhkdisesti asukastietojarjestelmasta, seka Koillistuulen 1adkehuoneesta laakelis-
takansiosta. Asukkaan ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa, ja aina voinnin muutoksissa. Laakehoidon tarkis-
tuksesta ja arvioinnista vastaa aina laakari. Laakityksen tarkistus tulee kirjata asukastietojarjestelmaan. Laakelistan ajantasaisuudesta
vastaa yksikon sairaanhoitaja, 1ddkevastaava.

Asukastietojarjestelma Hilkkaan kirjataan ladkehoidon vaikutusten seuranta, poikkeavat tilanteet tai tapahtumat kirjataan asukastietojar-
jestelman laakityshuomioihin. Asukkaan tarvittavana annetut Iaakkeet kirjataan lisdlaakesivun kautta asukastietojarjestelmaan, nain voi-
daan seurata tietylla aikajaksolla annettujen lisdladkkeiden maaria. Lisaladkekirjaus nousee asukkaan paivittaisiin huomioihin. Kirjaajan
nimi tallentuu automaattisesti jarjestelmaan.

Koillistuulessa on kaytdssa annosjakeluladkkeet. Yhteistydapteekkimme on Yliopisto Apteekki.

c)Kuka yksikOdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Koillistuulen asukkaiden hoitava laakari on Jarmo Saarelainen. Yksikkdmme sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja tekevat yhteisty6ta hoi-
vavan ladkarin kanssa asukkaittemme terveyden- ja sairaanhoidollisissa asioissa.

4.3.5 Laakehoito: Toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelman seuranta, paivittdminen, toteutus ja toteuttamisen seuranta

Yksikdn THL:n Turvallinen 1aakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja yksikkdmme sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman. Yksi-
kén asukkaittemme laékehoidosta vastaa laakari Jarmo Saarelainen.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa to-
teutetaan, Iadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét,
laake-huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, Iadkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l1adkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan Iaakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Hoivakodin johtaja
valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista. Arjen hoitotydssa yksikkdmme laakevastaavana toimii sairaanhoitaja Milla Airaksinen. Laa-
kevastaava ja hanen poissa ollessaan ldakevastuuvuorolainen vastaavat tydvuorokohtaisesta ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta.
Hoivakodin johtaja vastaa siita, ettd laakehoitosuunnitelma on paivitetty asianmukaisesti ja se on jokaisen luettavissa, seka laadittu ja
kayty lapi tydyhteisén kuukausikokouksissa. Hoivakodin johtaja valvoo, ettéd I&akehoito toteutuu Koillistuulessa ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

27



Koillistuulessa laakeluvat paivitetaan viiden vuoden valein. Uusien tyontekijoiden peruslaakeluvat (Lop+pkv) tulee olla suoritettu kuukau-
den kuluttua tydsuhteen alkamisesta ja ger 1 ja 2 osiot kolmen kuukauden kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Laakelupien voimassaolo
paattyy ensimmaisen LoVe-osion suorittamispaivamaaran mukaan, sitten luvat on paivitettava.

Koillistuulen 1ddkehoitosuunnitelma perustuu STM:n oppaaseen turvallinen ladkehoito. Suunnitelman tavoitteena on yllapitdad Attendon
yhteisia toimintakaytanteitda, huomioiden kuitenkin yksikkémme erityispiirteet. Hoivakodin johtaja ja yksikkémme |adkevastaava laativat
|adkehoitosuunnitelman yksityiskohdat yksikkdkohtaiselle tasolle yhteistydssa yksikkémme muun hoitohenkilékunnan kanssa. Yritysta-
solla laakehoitotyéryhma seuraa tarvetta paivittaa yhteista ladkehoitosuunnitelmapohjaa.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla
saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia verkostotapaamisia jar-
jestetaan tarpeen mukaan.

Viestitamme asukkaan hoidossa ja kuntoutuksessa mukana olevien tahojen kanssa puhelimitse tai kasvotusten, emme sahkopostitse
tietosuoja syistd. Teemme yhteisty6tad Varkauden kaupungin perusturvan laboratoriopalveluiden kanssa. Sairaanhoitajat ottavat laborato-
rionaytteet yksikdssamme ja naytteet kuljetetaan laboratorioon. Terveyskeskuksen sairaanhoitaja ilmoittaa laboratoriokokeiden tulokset
yksikk6dmme soittamalla hoitohenkildkunnan puhelimeen. Rontgen ajanvaraus hoituu hoitavan 1adkarimme kautta tai poikkeustapauk-
sissa Koillistuulen henkildkunta hoitaa ajanvarauksen, paivystyksellisissa tilanteissa Varkauden kaupungin perusturvan paivystyksen hen-
kildkunta tai hoivakodin henkildkunta hoitaa ajanvarauksen. Kotisairaalan kanssa kommunikoimme puhelimitse ja kotisairaalan henkilds-
tdn kdydessa asukaskaynnilla. Tietosuojaan liittyvista asioista voi lukea kappaleesta 3.3 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit.

Alihankintana tuotetut palvelut

Attendo Kaoillistuulen johtaja ja muu henkilékunta valvoo mahdollisten alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti. Alihankintana saatavat palvelut
ovat mukana saanndllisesti tehtavissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Valvontaa ja kehittamista tapahtuu saanndllisissa yhteistydpalave-
reissa. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendo Kaoillistuulen alihankkijoita ovat Kiinteistd huolto 1ISS/Varkaus, Palotorjuntajarjestelman vuosihuollot; paloilmoitin, sprinklerit, sam-
muttimet, pikapalopostit, savunpoistoluukut ja palopellit, Palotorjuntavaline Markku Kauriala Oy. Apteekkipalvelut, Yliopisto Apteekki, Laa-
karipalvelut, Varkauden kaupungin ldakari Jarmo Saarelainen. Tyoterveyspalvelut, Terveystalo Varkaus. Hoitajakutsurannekkeet ja- ha-
lytykset, 9Solution.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, hen-
kilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehit-
tamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunval-
vonnan tarpeessa olevasta henkilosta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestel-
maan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuu-
desta.

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistéa yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta. Yksi-
kOssa jarjestetaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:

YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Koillistuulessa on sen tayttdasteen mukainen, riittdva ja toiminnanehtojen vaatima henkildkuntamaara. Henkilékunta muodostuu hoito-
ty6ta, hallinnollista ty6ta ja avustavia tehtavia tekevista tyontekijoista. Attendo Koillistuulessa tydskentelee mm. sairaanhoitajia, lahihoitajia
ja tukitydssa yksi hoiva-avustaja, kokki ja hoito-apulainen.
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Yksikkdbmme hoitohenkildstomitoitus jakautuu siten, ettd hoitajia on aamuvuorossa 3 (4), 2 iltavuorossa ja yévuorossa 1 hoitaja. Hoivako-
din johtaja on Sirpa Asikainen, joka on koulutukseltaan yhteisépedagogi yamk ja sosionomi amk. Koillistuulessa on yhteensa 1 sairaan-
hoitaja, 9 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1, yhdistelmatydntekija 1 kokki-siistija ja 1 hoiva-avustaja. Yksikkdmme ottaa vastaa
opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Valviran myoéntémassa toimiluvassa Koillistuulelle on mydnnetty vanhusten tehostettuun palveluasumiseen 26 asukaspaikkaa ja vanhus-
ten palveluasumiseen 4 paikkaa. Luvan mukaisesti, kun Koillistuulessa on 26 tehostetun palveluasumisen asukasta, hoitohenkilékuntaa
tarvitaan yhteensa 15.50. Palveluasumisessa henkilokuntaa mitoitetaan 0,4 hoitajaa/asukas.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset. Yk-
sikdn henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tydntekijalainoilla.
Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéa vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten
hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle. Yksikdssamme on kirjallinen ohje sijaisten hankkimiseen. Ohje sailytetdan hoitajien
kanslian pdydalla kansiossa ajan tasalla olevan sijaislistan yhteydessa.

b) Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, ettéa tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon henkilo-
kunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maaralli-
sesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Nai-
den tulokset kdydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritellaan tydntekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ul-
koiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoin-
nissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi dele-
goida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja
siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi mydés omavalvonta-
suunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat
sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Omahoitajan tehtaviin perehdyttdminen kuuluu Koillistuulen perehdytysohjelmaan. Yksikkdmme hoitohenkildokunta perehdyttdd uudet
tydntekijat omahoitajan tehtaviin. Jos yksikdéssamme on mahdollista, hoitohenkildkunta perehdyttédd uudet hoitajat omahoitajuuteen hetken
aikaa rinnalla kulkien ennen kuin uudet hoitajat alkavat toteuttaa itsenaistéd omahoitajuutta.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa pa-
lautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksi-
kossa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tar-
vittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyon-
tekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen tehtavana
on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteison toi-
mintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.
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4.4.2 Toimitilat

Hoivakoti Koillistuuli toimii yksitasoisessa uudisrakennuksessa. Rakennus on valmistunut tammikuussa 2018. Hoivakodissa yhteensa 30
asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 20 m2. Jokaisessa huoneessa on tilava ja avara wc-suihkutila. Asukas saa kalustaa oman asun-
tonsa itse kodikseen.

Hoivakoti Koillistuulessa on kaksi ryhmakotia (1 x 15 ja 1x 15). Molemmissa ryhméakodeissa on omat oleskelutilat, jotka ovat kooltaan 25.2
m2. Hoivakoti Koillistuulessa on yhteinen ruokailutila, jonka yhteydesséa on oleskelutila. Yhteisten ruokailu- ja oleskelutilojen koko on 72
m2. Koillistuulessa on yhteinen terassi seka yhteinen sauna ja pesuhuone.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insin6oreja, teknikoita, ladkareita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdméa on huomioitu mm. seuraavasti:

. kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen O kynnyksia on luiskattu

. oviaukot ovat riittavan leveita

. valaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin,
kun asukkaan nakokyky on heikentynyt

. hyva aanieristys

. sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

. huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

. varimaailma on hillitty ja kodikas

. sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetOnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin. Koillistuulen asukkaat voivat halutessaan osallistua myds pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana
pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. omien mieltymystensa
mukaan.

Koillistuulessa noudatetaan Attendon puhtauspalvelupaallikon tekemaa, valvomaa ja kehittdmaa puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunni-
telma pitaa sisallaadn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, ai-
neille ja valineille, pyykinpesulle, véalinehuollolle ja jatelajittelulle. Puhtauspalvelusuunnitelma kaydaan lapi tydyhteisén kuukausikokouk-
sessa.

Asukashuoneissa yllapitosiivous toteutetaan kerran viikossa. Asukashuoneiden siivouksesta, inva-wc:n ja henkildkunnan pukuhuoneiden
wc-tilojen siivouksesta vastaa hoiva-avustaja. Muutoin siivous- ja puhdistamistehtavista vastaa vakituinen siistija.

Puhdistuspalvelun omavalvontasuunnitelman mukaisesti Koillistuulessa otetaan saannélliset hygicult-mittaukset nelja kertaa vuodessa.
Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdén henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut, kulunvalvonta seka asiakkaiden kaytdsséa olevat turva- ja kutsulaitteet

Koillistuulessa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma. (halytysranneke asukkaalla, josta lI&htee kutsu hoitaijille). Kaikkiin halytyksiin vastataan
kaynnille halyttavan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia
ja niihin vastaamista seurataan.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Hoitohenkildkuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saanndllisesti. Hoitajakut-
sujarjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halytyttavat pattereiden kestoajan lahestyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa ta-
lotekniikkaa ja séahkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Koillistuulessa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, paasisdankaynnin ovissa on sahkaiset lukot, jotka
aukeavat kulkutagilla. Kulkutageja on vain henkilékunnalla. Hoivakodin johtaja pitaa kulkutageista seurantaa. Ulko-oven vieressa on soit-
tokello ja puhelinnumero yksikgihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla kulkutagilla taloon
on tultu sisédlle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. 1adkehuone) on liikuttu.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

L&hihoitaja Jan Kauppinen, 044-4942783 tai 0444942784, Parsiuskatu 5, 78300 Varkaus

4.4 .4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet seka tarvikkeista tehtavat asianmukaiset varatilanneilmoitukset

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytén opastuk-
seen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laiteturvallisuus Attendolla ohje 16ytyy yksikkémme perehdytyskansiosta. Perehdytyskansiota sailyte-
tdan hoitajien kanslian kaapissa. Koillistuulessa on myds laitteet kansio, josta 16ytyy listaus yksikkdmme laitteista ja niiden kayttdohjeita.
Edelld mainitun kansion paivittdminen ja ajan tasalla pitdminen on yksikkdmme kolmen laitevastaavan vastuulla.

Yksikdssdmme on kaytdssa yksikdn omia hoitotyon apuvalineitd, kuten henkildnostin, suihkulavetti, suihkutuolit, nostovyét, sahkodiset hoi-
tosangyt. Koillistuulen kolme laitevastaavaa vastaavat siitd, etta apuvalineet ovat kdyttdkuntoisia, niiden huollot tehdaan oikealla tiheydella
ja oikealla tavalla. Jokainen tydntekija vastaa itse apuvalineiden kaytodsta pitden ylla asukasturvallisuutta ja huomioiden oman tyder-
gonomiansa toteutumisen.

Asukkaiden apuvalineista ja niiden hankkimisesta, seka huollon tarpeista Varkauden kaupungin apuvalinelainaamon kautta huolehtii Koil-
listuulen nimetty apuvalinevastaava. Koillistuulessa taytetaan kaikista laitteisiin liittyvista kehityskohteista, riskeistd, poikkeamista ja vaka-
vista poikkeamista poikkeamakaavake, joka 16ytyy Hilkka asukastietojarjestelmasta ohjeet osiosta. Jokainen tilanne kasitelldan yksiktssa
niin, etta tilanteeseen johtaneet syyt selvitellaan, seka pohditaan ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteitad. Poikkeamat viedaan Atten-
don laatujarjestelmaan. Jarjestelmasta on mahdollista saada tilastoa laiteturvallisuudesta yksikkd-, alue- ja konsernitasolla. Henkilékunta
perehdytetaan laitteita ja tarvikkeita koskevaan ohjeeseen. Ohje I6ytyy hoitajien kansliakaapista perehdytyskansiosta.

Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seké@ vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetdan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja oh-
jeistuksen mukaisesti. Ulkopuolisten tekemista laitteiden huoltojen tiheydesta ja toteutumisesta huolehtivat laitevastaavat. Yksikén huol-
lettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteriin, seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Koillistuulessa terveydenhuollonlaitteista, niiden kayttékunnosta ja huolloista vastaa yksikkémme ladkevastaava eli sairaanhoitajamme.
Téassa terveydenhuollon laitteilla tarkoitetaan niitéd Koillistuulessa olevia laitteita, jota voidaan kayttda sairauden diagnosointiin, kuten ve-
rensokerimittari, verenpainemittari, kuumemittari, korvalamppu. Listaus edelld mainituista laitteista on sairaanhoitajan kansiossa. Kansiota
sailytetdan hoitajien kanslian kaapissa.

Yksikdssa huolehditaan my®és laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmaan poik-
keamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toi-
menpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my®ds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
my®6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavatilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

L&akevastaava, sairaanhoitaja Milla Airaksinen puh.0444942782

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistéa annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat kansiosta, jota sailytetddn hoitajien kanslian kaapissa. Jokainen tyontekija suorittaa
GDPRkoulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyéso-
pimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus. Koillistuulessa
tehdaan opiskelijoiden kanssa erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Koillistuulessa asukkaiden tiedot sailytetdan sahkoisessa tietojarjestelmassa. Asiasta on sovittava asiakkaan muuttaessa yksikkdémme.
Asukkaan menehdyttya hoivakodin johtaja toimittaa vainajan kotikunnan perusterveydenhuollon arkistoon asukastietojarjestelma Hil-
kasta tulostetut asukastiedot.

YksikOssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asukastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kir-
jaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asukastietojar-
jestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, mika parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta kasittelee asiakkai-
den tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsaadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy in-
trasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA),
jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
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Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltéa henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan saannalli-
sesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendofi

Yksikon esimiehen tiedot

Hoivakodin johtaja Kati Puustinen, 044—4942780, kati.puustinen@attendo.fi Parsiuskatu 5, 78300 Varkaus

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa. Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunni-
telma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvai-
syyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitystéa ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu.
Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon
yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin paranta-
miseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa. Vuo-
sittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta
ja toteutumisen todennakoisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. AQ-jarjestel-
malla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéa kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.

Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista. Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan
asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon sisdinen auditointi tehtiin kesédkuussa 2021 ja tullaan
toteuttamaan seuraavan kerran kesalla 2022. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen joh-
dolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta

Attendo Q@0

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

*  Omahoitajavartit Parannetaan asukas- Alkataulullisesti
viikottaisiksi, ja laheistyytyvaisyytta toimenpiteet alkavat
yhteista tekemista Attendo heti jatkuen lapi
asukkaiden kanssa Koillistuulessa. vuoden.
saanndllisesti Unohtamatta

+ Musiikkituokioiden henkildstotyytyvaisyytt
jarjestaminen a, tydilmapiirin
asukkaille kerran parantaminenl
vilkossa

+ Yhteydenpito
asukkaiden
laheisiin vahintaan
1krt/kk

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kaikki tyontekijat
ovat vastuussa,
etté sovitut
toimenpiteet tulevat
tehdyksi.

Jokainen kantaa
100% vastuun.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Varkaus 9.6.2022

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Kati Puustinen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elami, etiikka. Sosiaalialan
ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuus-
asiantuntijoille:

https://www_julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1 STM:n julkaisuja

(2014:4): Lastensuojelun laatusuositus https://www.thl.fiildocuments/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laa-

tusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7 STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-

3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatiolle http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldakehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimai-
senhttps://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneil-
moituskayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta lisatie-
toa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mairaaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9cahttp://www.val-
vira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c¢c-
8b71http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
96029dc2f005960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimin-
tayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnnéssa. Lomakkeeseen on avattu
kunkin sisaltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat
tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa
koskeva omavalvontasuunnitelma.
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