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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Selma Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1764541-1

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Attendo Ketsi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kemin kaupunki, 94720 Kemi

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- muut vammaiset 16
limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Palveluasuminen — muut vammaiset 5

Toimintayksikén katuosoite

Mikonkatu 1

Postinumero Postitoimipaikka
94720 Kemi
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Saana Hemming 0417307611
Sahkoposti

saana.hemming@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikat)
13.11.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- muut vammaiset 16
limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalveiut/Palveluasuminen — muut vammaiset 5

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&é&tds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaitoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: Coor

Elintarvikeet: Meira Nova Oy

Hoito-, hygienia-, siivous- ja toimistotarvikkeet: Lyreco Finland Oy
Astiat ja keittibvélineet: E. Ahistrém Oy

Vaihtomattopalvelu: Lindstrém Oy

Tyévaatteet: Segers Fabriker AB

Apuvélineet: Haltjja Oy

Terveydenhuollon laitteiden huollot ja korjaukset: AlluMedical

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus
Attendo Ketsi tuottaa tehostettua palveluasumista ja palveluasumista vammaisille henkikéille. Attendo Ketsissd on yhteensa 21

asukaspaikkaa, tehostetussa palveluasumisessa 16 paikkaa, ja palveluasumisessa 5. Talla hetkelld asukkaita on yhteens& 11. Kodin
asukkaat tarvitsevat eri tasoista yksil6llist4 tukea, ohjausta ja kuntoutusta. Palvelukoti sijaitsee noin parin kilometrin p4&ssa Kemin



keskustasta, mutta 18hin kauppa ja postin piste ovat n. kilometrin padss4. Lahiympéristé on rauhallista omakotitaloaluetta ja se tarjoaa
hyvét puitteet ulkoilla.

Kodissamme on yksi isompi oleskelutila sek# jokaisessa solussa on oma ruokailu/oleskelutila Yhteisessé oleskelutilassa vaihdetaan
kuulumisia, kahvitellaan seka puuhaillaan arjen askareita kukin omien voimavarojensa mukaisesti, pidetaan hartauksia seka juhlia ja
nautitaan yhdessa olosta. Ulkoilemaan ja virkistym&an kodin viihtyisalle ja turvalliselle piha-alueelle paésee vuoden jokaisena paivana.
Saan salliessa yksikon ulko-ovi on avoinna aidatulle piha-alueelle, joka onkin asukkaiden suosiossa. Asukkaiden kanssa myds
suunnitellaan yhdessa retkia kodin ulkopuolelle seka mahdollistetaan erilaisiin tapahtumiin osallistuminen.

Attendo Ketsissd turvaamme kehitysvammaisille ja vammautuneille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsendisen eldman
riittavan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksildllisesti huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Vammaisten
asumispalveluissa palvelukodin tyén keskigssé on yksilskeskeinen tydote seka itsemaéraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen.
Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elamanlaatu kaikilla eldmanalueilla.

Me Ketsissa pidamme asukkaan oikeutta itse paattaa asioistaan erittdin tarkedna. ltsemadradmistd tukeva toiminta nakyy mm. asukkaan
oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa kykyjensd mukaan. Asukas otetaan aina mukaan paattamaan hénta itsedén koskeviin asioihin ja
kunnioitetaan asukkaan mielipiteita, seka tarvittaessa asukas saa henkilékunnan tuen paatoksien tekemiseen.

Kaikille asukkaille tehdaan yksilllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka tekemiseen asukas osallistuu omaisten/laheisten kanssa ja
joka paivitetaan vahintsan 2 kertaa vuodessa, toukokuussa ja marraskuussa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisessd huomioidaan
asukkaan yksilolliset tarpeet, jotka ohjaavat meidan tydtamme. Vaikeasti kehitysvammaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemisen keskidssa ovat asukkaan tuntevat lsheiset ja omaohjaaja, joiden antamien tietojen avulla pystymme yhdessa tarjoamaan
asukkaalle juuri niita asioita, jotka ovat hanelle merkityksellisia. Jokaisella asukkaalle on nimetty omaohjaajapari.

Palvelukodissa asuvat asiakkaamme saavat tukea ja apua yksil6llisten tarpeittensa mukaan ympdri vuorokauden. Arki suunnitellaan
yhdess4 asukkaita kuullen, jota mm. kuukausittain pidettavat asukaspalaverit tukevat. Ketsissé virikkeitd suunniteltaessa otamme
huomioon asukkaiden omat mieltymykset, toiveet ja tarpeet. Kdymme asioilla, retkilla seka tapahtumissa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista”. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin, ettd ihminen tuntee tulevansa
kuulluksi ja osallistetuksi omaan eldamaénsa ja sitd koskevien paatésten tekemiseen seké ympéardivdan yhteiskuntaan. Ihmista
kannustetaan itsenaisyyteen seka omaan paatéksentekoon tavoitteena elaménlaadun parantaminen ja mahdollisimman omannékdisen
eldman toteutuminen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteistn sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimall ratkaisuja sieltd, missd muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siits, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisi& auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen vélttaminen.

Attendolla on entisen Erinomaisen palvelun-valmentajan tilalle vaihtunut ASKO-valmentaja. Paivitetty valmennusmalli pohjautuu, kuten
arvo- ja erpa-valmennuksetkin, vahvasti keskusteluun. ASKO-nimi tulee sanoista asiakaskokemus. ASKO on osa Attendon aloittamaa
muutosmatkaa ja Asko-valmennuksilla on tarkea tehtava muutosmatkamme edistamisessa. Attendo Ketsisséa ASKO-valmentajana toimii
Tiia Nissinen. ASKO-valmentaja pita3 keskusteluita kvartaaleittain eri teemoista. Keskusteluiden aikana kasitelladn muutosmatkan
teemoja, kuten mista muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika on itse kunkin vastuu ty8yhteison viihtyisyydessé, miksi
palautteen antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestaan yhteisty6té |aheisten kanssa. ASKO-
valmennukset ovat kaikille attendolaisille kaytannonlaheinen tydkalu muutosmatkamme toteuttamisessa. Kvartaalikeskusteluista tehdaan
muistiot palaverimuistion liitteiksi, jotta kaikki padsevat lukemaan mité asioita on tullut esille ja misté on keskusteltu.

ASKO-valmentajan tarkea rooli:

= Omalla esimerkillaan luo avoimen ja keskustelevan iimapiirin henkilskunnan, omaisten, seka yhteistyskumppaneiden
vélille.

- Pitaa ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja ASKO-lupauksien avulla.

= ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteisén valmentajana ASKO-asioihin liittyvissé tehtévissa ja
keskusteluissa.

- Pitaa huolta saannéllisista keskusteluista ja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista kehittdmiskohdista

- Keskustelemme yhdess4, miten voimme entistad paremmin ymmartas erilaisia odotuksia Attendoa kohtaan.

- Asko-valmentaja huolehtii ASKO-kvartaalikeskustelut.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jédrjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakskulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Attendo Ketsissé on kiinnitetty erityistd huomiota seuraaviin riskeihin:

« Lagkehoito; Ketsin la&kehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja (palvelukodin johtaja). Laakehoitoprosessi on tarkkaan kirjattuna
ajantasaiseen laékehoitosuunnitelmaan, johon koko henkilékunta on perehtynyt. Turvallista ladkehoitoa suunniteltaessa on

yksikén sairaanhoitaja perehdyttanyt jokaisen ohjaajan suoritettujen laaketenttien jalkeen yksikén ladkehoidon toteuttamiseen.
Laakehoitoprosessissa tapahtuvat virheet kirjataan poikkeamana, jotka késitellan viikko-tai henkiléstopalavereissa. Lisaksi

poikkeamat kirjataan Attendon omaan Quality-laatujarjesteimaan. Lisdksi joka vuoroon on merkittyna vuoron |3ikevastaava, jonka
tehtavana on huolehtia, ettd asukkaiden la4kehoito toteutuu turvallisesti ja ohjeiden mukaan. Laskevastaava myds jakaa, tarkistaa ja tilaa
ladkkeet.

* Henkilostoon liittyvat riskit; Uuden tyontekijan perehdyttaminen tapahtuu Attendon perehdytysprosessin mukaisesti.

Perehdytyksesté vastaa yksikon johtaja. Perehdytys yksikon asukastyhan /hoitotyhén tapahtuu koko henkildstén toimesta,

ja uudelle tybntekijalle on suunniteltu tyévuoroissa perehdyttaja, jonka perehdytyksess4 uusi tyontekija paasee sisdin

yksikk6émme. Perehdytys dokumentoidaan perehdytyslomakkeelle, liséksi uusi tyontekija kay VALO-verkkoymparistdssa itsenaisesti
perehtymassa Attendon toimintaan.

* Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuojaan liittyvat asiat kaydadan lapi perendytyksen yhteydessa ja jokainen
tydntekija saa henkilkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaéan. Johtaja vastaa tietosuojaan liittyvista asioista ja tilaa
tyésopimuksen yhteydessa tunnukset it-tuen kautta. Johtaja huolehtii, etté kaikilla tyéntekijsilla on GDPR-koulutus
suoritettuna. Jokainen tyontekija huolehtii, ett4 kifjaamiset toteutuvat tietosuojamaaraysten mukaisesti.

* Yksikon tiloihin liittyvét riskit; Kolmella asukkaalla on t&lla hetkella kaytoéssaan halytyspainike, jonka avulla he voivat halyttaa hoitajan
avukseen. Lisdksi halytin tekee automaattisen halytyksen asukkaan kaatuessa. Halytyspainikkeen tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti ja
hankitaan tarvittaessa. Laakehuoneessa on videovalvonta ja [adkeluvallisille tyontekijoille koodataan omat avaimet, joiden kautta saadaan
tarvittaessa kulunvalvontaraportti. Lagkeluvallinen tydntekija on nimetty paivakohtaisesti ja he kuittaavat itselieen laakehuoneen
avaimen ty6vuoron ajaksi. Attendo Ketsin tiloihin liittyvista asioista vastaa palvelukodin johtaja.

» Tiedottamiseen liittyvét riskit: Ulkopuolisesta tiedottamisesta vastaa Attendon viestintapaallikks, sisdisesta tiedottamisesta palvelukodin
johtaja.

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Attendo Ketsissé henkildstémitoitus on aina vahintaan luvanmukainen.
Tyontekijat tydskentelevét talla hetkelld, kun talo ei ole taynnad passaantsisesti 3 tydntekijaa aamu ja 2 iitavuoroissa ja yksi tyontekija
yovuorossa.

Akillisessi kriisitilanteessa toimiminen:

Akillisessé kriisitilanteessa, kuten usean henkilon (tydntekija tai asukas) sairastuessa Attendo Ketsissa priorisoidaan toiminta. Ehdoton
minimivahvuus on 2 tydntekijad aamuvuorossa ja 2 tyéntekijaa iltavuorossa seké yksi tyontekija

y6vuorossa. Ehdoton minimivaatimus on, ettd jokaisessa tybvuorossa tulee olla véhintaan yksi laakeluvallinen henkil®.

Yévuorossa on aina asukkaat tunteva laakeluvallinen tyétekija.

Attendo Ketsin toiminta on sosiaalipalvelujen alaista toimintaa. Jokaisen asukkaan luonnollista tieta toteutettavan

ldakehoidon ja ravitsemuksen toteutumisesta huolehditaan aina kaikissa tilanteissa vuoden jokaisena paivanad. Kunnallisesta
kotisairaanhoidosta voidaan kayda toteuttamassa IV-tiputuksia tarvittaessa. Mikali asukkaiden terveydentila heikkenee niin,

ettei heita voi kodinomaisissa oloissa hoitaa, heidan hoitovastuu siirtyy julkisen terveydenhuollon piiriin. Hengitysté tukevaan
hapetukseen, 1V-laakehoidon toteuttamiseen, tai muuta sairaalahoidossa toteutettavaan hoitoon Ketsissa ei

ole mahdollisuutta. Sairaanhoitaja/palvelukodin johtaja on paikalla paasaantsisesti arkena 8-15. Attendo Ketsissa

tydskentelee valmistuneita lahihoitajia ohjaajina. Heidan Iagkehoidon osaamisensa on varmistettu yksikon sairaanhoitajan/palvelukodin
johtajan perehdytyksen, l&&kehoidon koulutuksen ja ~tenttien seka laskkeenjaon naytdn avulla. Akillisessa kriisitilanteessa, jolloin
yksikéssé ei olisi riittavasti koulutettua henkiléstéa, iadkehoidon turvallinen toteutuminen varmistetaan poikkeusjarjestelyin

suunniteltua tyévuorolistaa muuttamalla, kutsumalla laékeluvallisia tydntekijsita toihin.

Palvelukodille on huomioitu vararuokia pitkalla paivéyksella. Vararuokien paivayksien voimassaolo varmistetaan

saannollisesti. Liséksi pakastimessa on tuoretta leipaa. Leikkeleitd, juustoa, leipdrasvaa ja vihanneksia seké

maitotaloustuotteita on aina vahintaan kolmen péaivan tarve. Jokaisessa tukkukuormassa kerran viikossa toimitetaan

tuoreita hedelmia. Nain turvataan riittdva ravitsemus asukkaille, vaikka ruoan toimituksessa olisi haasteita. Lisaksi palvelukodilla on
kaytossa S-Business kortti, jolla voi hattilanteessa kdyda hakemassa parin kilometrin paasta S-Marketista/Prismasta ruokatarvikkeita.

Attendo Ketsissa on kaytéssa sijaislista, sijaiset on perehdytetty palvelukodin toimintaan. Poikkeustilanteessa, kuten

valtaosan tyéntekijéisté joutuessa karanteeniin on sovittu, ettd Keminmaan vammaispalveluyksikaists hankittaisiin sijaisia, jotka hallitsevat
Attendon kaytannét ja menettelyohjeet. Mikali henkildkuntaa ei ole saatavilla millasn ennakoidun suunnitelman mukaisilla

keinoilla, rekrytoidaan henkiléstdd laajemmalta alueelta Attendon yksikéista tai kaytetaan vuokratyévoimaa. Palvelukodin

johtaja vastaa jérjestelyjen toimivuudesta. Mikali han on estynyt toimimasta, on jokaiselle palvelukodin johtajalle nimetty



vastinpari, joka on toisen vammaispalveluyksikén johtaja. Akillisessa kriisitilanteessa priorisoidaan asukkaiden ravitsemuksen ja
|aakehoidon toteutuminen tarkeimmaksi.

Lisaksi asukkaiden perushygieniasta huolehditaan. Muut toiminnat, kuten viriketoiminta, asukkaiden harrastukset ja sovitut

kokoukset siirretdan mydhaisempaan ajankohtaan. Palvelukodin johtaja vastaa tiedon kulusta poikkeustilanteessa. Akillisessa
kriisitilanteessa toimiminen kohta voidaan laittaa taytantosn lyhyelld, muutaman tunnin varoitusajalla.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tySyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestamisesta seké siita, etta tyontekijsilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssé mukana elava asia.
Henkildsts sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heiddn tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon
tyéntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikéssa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nékyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvilineena. Attendo Ketsissd on nimetty laatukoordinaattori, Tiia Nissinen. Laatukoordinaattorin tehtdvéna
on valvoa ja ohjata yksikén johtajan kanssa yhdessa laatuun liittyvissa kysymyksissa. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdain kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laskehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheitd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, madaritellaén erikseen. Raportointi tehdaan erilliselld lomakkeelia, joka loytyy
toimiston poikkeamat-kansiosta. Taytetty lomake jatetdan samaan kansioon sille varattuun paikkaan.
Asukkaaseen liittyv4 poikkeava tilanne on kirjattava my&s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan, jossa johtaja kdy kommentoimassa jokaisen
poikkeaman erikseen. Jarjestelmé mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitella&n kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehk&isevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Ilaheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lsheltd piti-tilanteet muistioon yksikon
palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyStahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa palvelukodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydasn lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistystahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuolion ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limaitus tulee tehda vélittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikén N-asemalta, tastd on informoitu henkilokuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta sekd palaverissa huhtikuussa 2021. Liséksi kyseiset lomakkeet 16ytyvat
keittion selailutelineests. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkitén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmadn. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tydntekija  tietaa
iimoitusvelvollisuuskaytannaistd. limoituksen tehneeseen henkilosn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
iimoituksen seurauksena.

5.  Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi'sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
7. Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle sahkaisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilskohtaisesti seka yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetédén yksikéssémme



saannollisesti kerran kuukaudessa tai tiheammin. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat
padsevat lukemaan lapikdydyt asiat. Muistio jaetaan Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta.

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erilinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sédhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikén esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa. Yhdessi tehty
suunniteima sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Omavalvontasuunnitelma
on tehty kuukausipalaverissa, jonka jélkeen se on lahetetty vield asukastietojarjestelmassa koko henkilskunnalle kommentoitavaksi

Yksikén esimies
Saana Hemming

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maéridyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessd henkildkunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakija. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdava asiakirja.
Omavalvontasuunnitelma  16ytyy heti sisadntuloaulasta ilmoitustaululta. Omaisille ja asukkaille kerrotaan, missa kyseinen
omavalvontasuunnitelma sijaitsee ja, ettd jokaisella on mahdollisuus siihen tutustua. Henkildkunnan kanssa kdydaan jo
perehdytysvaiheessa |api omavalvontasuunnitelman siséité. Lisaksi omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain palaverissa seka
aina siihen tehtyjen muutosten aikana. Omavalvontasuunnitelma léytyy myds Ketsin nettisivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja paivelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun lsheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylidpitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arvicinti alkaa asukkaan muutettua. Ketsiin asukas ohjautuu kunnan/kaupungin paatoksella. Asiakkaan
palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytanténsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatoksen asumisesta palvelukodissa. Asumisen siséltd raatalsidaan yksildllisesti yhdessd asukkaan,
sosiaalitydntekijén ja mahdollisesti omaisen kanssa laaditun palvelusuunnitelman pohjalta. Vuoden 2021 aikana Attendo Ketsiss4 on
otettu kayttésn RAI ID, joka on nimenomaan kehitysvammaisten henkilsiden palveluntarpeen arviointiin seka palvelujen johtamisen ja
kehittdmisen tueksi tehty viline.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk8n. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, Iaheisen, laillisen edustajan seka tarvittacssa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunniteiman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tdydentdmisets seka péaivittamisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Péivittdminen tehdaén 6kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilskunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tirkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemairaamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tadman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Itsemaaradmisoikeus ja sen tukeminen on yksi toimintamme perusteista Attendo Ketsissa. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hénen ajatuksensa seka toiveensa kaikissa elamén asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunniteimaan. P&iva- ja viikko-



ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittaméassa palvelukodin arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksil6llisesti ja asiakaslahtoisesti asiakkaiden
omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatsksien tekoon.

Tydyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensé
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asukaslahtoistd yksilokeskeistd toimintaa ja
seuraa seka kehittas asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti
asukkaiden tarpeisiin perustuen, asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa
mahdollistaen yksiléllisen ja omannakoisen elaméan toteutumisen.

Ohjaajat kommunikoivat asukkaiden kanssa yksilsllisen kommunikointikyvyn huomioiden. Ohjaajat kayttavat tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmid. Ohjaajien ja asukkaiden valill4 tapahtuu kommunikointi asukkaan omalla viestintstavalla, jolla han pyrkii
viestimaan ohjaajalle. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmid tarjotaan ja kokeillaan tarvittaessa asukkaille. Tarkeintd
kommunikoinnissa on |6yt44 yhteys ohjaajien ja asukkaiden vilille.

Attendo Ketsin asukkaiden toiveita ja ajatuksia seké palautetta kuullaan kerran kuukaudessa toteutuvassa asukaspalaverissa. Liséksi
vahintasn 4 krt/ kk toteutuvilla omaohjaajahetkissa on hyva paneutua ja selvittas asukkaan toiveita kahden kesken. Asukkailta kysytaan
heidan ajatuksiaan mm. tulevista virikkeists jolloin asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa arjen virikkeiden kulkuun /ajankohtaan.
Yksilbkeskeisen elamansuunnittelun kautta jokaiselta asukkaalta selvitetdn mieltymykset ja asiat jotka ovat tarkeita heille elaméassa,.
Lisaksi voi tuoda esille asioita joista ei pidé tai joita esim. pelkaa. Attendo Ketsissa kaytdssamme on "Kuka min& olen"-lomake. Té&ll&
kartoituksella pyrimme tutustumaan asukkaaseen mahdollisimman hyvin, jotta vaarinymmarryksilta valtyttdisiin ja saisimme
mahdollisimman ns. asukkaan nakdisen arjen luotua jokaiselle asukkaallemme.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta l&htee aina voimavarakeskeisesta ja asukasléhtdisesta ajatuksesta, jossa huomioidaan
itsemaardamisoikeus.

Henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilén itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seké itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilén taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilén kayttamat kommunikaatiomenetelmét

4. keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon Ketsissa kéytdssa oleva asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetéan ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu taman
toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kéytdnnot
o Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkils ei kykene tekeméaén hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensé seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttaminen on vélttdimatonta hanen terveytenséd tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkéaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivt ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamistoimenpiteitd seurataan kuukausitasolla. Mikali on jouduttu turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen, se kirjataan
asukastietojarjestelmaan seka rajoittamisraportti lahetetdan joka kuukausi asukkaan sosiaalityéntekijalle sekd lahiomaiselle.
Rajoittamistoimenpiteet kasitellaan palavereissa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssd asiakkaan ja laheisen seké henkiloston ja sosiaalitydntekijan seka asiantuntija tyéryhman
kanssa. Paatés/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sihkoiseen asiakastietojarjestelmadn erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, eriliisilia paatsslomakkeilla, joihin merkitdan myds
valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seké jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatskset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijélle seka asiakkaalle. Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niiss4 tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa,
Avekkia, kayttaen, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden  kayttdmistad varten yksikon



rajoittamiskansiossa ja intrassa. Henkiltstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantsen. Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan
likkumista (Valvottu likkuminen §42m) hanelle laaditaan myos liikkkumisen suunnitelma.

Jos on tarvetta rajoituspaatoksille, kutsutaan kokoon Attendon oma rajoittamistyéryhma. Asiantuntijaryhmaan kuuluu laakari, psykologi ja
sosiaalitydntekijé. Yhdessd asiantuntijaryhman kanssa arvicidaan rajoittamisen tarvetta seka muita ratkaisuja. Paikalla itsemaaraamista
ja rajoitusta kasitellessa voi olla asiantuntijaryhman lisdksi esim. asukas ja omainen, johtaja sekd omaohjaaja.

Palvelukodissa rajoituspdatoksen tekee johtaja tai sosiaalityontekija itsemasragmisiain ja asiantuntijaryhman ohjeiden mukaan.
Rajoitusratkaisun toteuttaa aina johtaja tai sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkils. Rajoituksen ajankohta, peruste, asukkaan
kuuleminen, kesto ja toteuttaja tulee kéyda ilmi kirjauksesta, joka tehddan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteiden
kirjaukset raportoidaan joka kuukausi sosiaalityéntekijalle ja omaiselle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai lIiheisensi kanssa kisitellzin asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkiloiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jdlkeen. Mikall asiakas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitelladn yksikén esimiehen ja
alueen palvelupadliikon jaltai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla,
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hénen omaistaan/laheist44n/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat séilytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensd ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamistd. Omaisille jarjestetdan oma tyytyvéisyyskysely, jonka kautta he voivat antaa helposti palautetta ja
kehittdmisehdotuksia toimintaamme koskien. Attendo Ketsissd me painotamme avointa yhteisty6td omaisten ja liaheisten kanssa.
Laheisten osallisuus asukkaan eldman suunnitteluun on erityisen tarkess ja antoisaa. Mielellamme otamme asukkaan omaiset mukaan
myés hoito-ja palvelusuunnitelmien tekemiseen, mikéli asukas niin toivoo. Avoin vuorovaikutus asukkaan asiolssa omaisten ja yksikén
henkildkunnan valilla, mahdollistaa parhaan mahdollisen arjen asukkaallemme. Yksikéssa vieraileville omaiselle kerrotaan asukkaan
kuulumisia ja omaisten on mahdollista keskustella asukkaan asioista ohjaajien kanssa. Avoimen vuorovaikutuksen kautta saamme
jatkuvaa ajantasaista tietoa

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavét tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistystaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiita
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®&s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&dn 1 x vuodessa.

Palautteen kdsittely ja kdytté toiminnan kehittimisessi

Saatu palaute kirfjataan  AQ-jarjestelmaan,  kasitellaan yksidn  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkilkunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittamisess4, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdyténteita. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessa henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Attendo Ketsissa ei ole vield tehty henkilostotyytyvaisyyskyselya. Henkilékunnan kanssa
kéytyjen keskusteluiden sekd vammaispalveluiden yleisten tulosten perusteella on tehty kehittdmissuunnitelma vuodelle 2021.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Mikali asukas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hdnen omaisiaan/ldheisiddn antamaan palautetta
toiminnasta tai tekemaan johtajalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehda myés
hoitopaikasta péaétténeelle taholle, jolloin myés vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho, (annamme vastaukseen oman
selvityksemme). Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Vammaispalvelujohtaja Arto Alajarvi 040 509
2739 arto.alajarvi@kemi.fi Keskuspuistokatu 30, 94100 Kemi.




b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

SOSIAALI- JA POTILASASIA

’WJ nta

MIEHET

Sosiaaliasiamies

Potilasasiamies

Il, Simo

Saarinen, Sanna

Sointula, Maija-Kaisa

Vainio, Heidi

ti klo: 12-15 ja ke—to klo: 10-13, puh. 050 341 5244
sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Saarinen, Sanna

Sointula, Maija-Kaisa

Vainio, Heidi

ti klo: 12-15 ja ke~to klo: 1013, puh. 050 341 5244
sosiaaliasiamies@merikratos fi

Keminmaa, Kemi, Tornio

Satu Peurasaari

Kriisikeskus Turvapoiju

Puh. (016) 250 330; ti ja to klo 10-12
satu.peurasaari@turvapoiju fi

Satu Peurasaari

Kriisikeskus Turvapoiju

Puh. (016) 250 330; ti ja to klo 10-12
satu.peurasaari@turvapoiju.fi

puh. 050 341 5244
sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Enontekid Saarinen, Sanna Sirpa Elkki
Sointula, Maija-Kaisa Puh. 040 506 0083
Vainio, Heidi sirpa.elkki@lshp.fi
ti klo: 12-15 ja ke—to klo: 10-13, puh. 050 341 5244
sosiaaliasiamies@merikratos. fi
Ranua Maija-Kaisa Sointula Potilasasiamies

puh. 05 03415244

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavis

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
o  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
s Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e« Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
o  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siits selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kaulta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 028553 6901 arkisin 9-15

sahkéinen yhteydenotto: sdhkéiseen yhteydenottoloma

puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

«  Avustaa ja soviltelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa ritatilanteissa

e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu-

kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdatokset huom

sd. Yhteystiedot 16ytyvat sisddntuloaulan iimoitustaululta.

kkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasasntoisesti

ja muut valvontapéétékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan

ioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikén palavereissa ja

taatimalla niihin yhdessé henkilékunnan kanssa karjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi

muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapastksista yksi

kén esimies informoi palvelup4allikkaa jaltai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa

muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Nelja viikkoa.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen taimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistysss4 yksildllinen ja kokenaisvaltainen, paivittaista hoitoty&ta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset, itsemaaraamisoikeus seka hanelle tarkeat asiat.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seks
asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannsllisesti paivitettiva Elamanlaadun check- lista
madrittelee asiakkaiden eldméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa. Attendo Ketsissa asukas saa osallistua kykyjensa ja oman tahdon mukaan kaikkeen toimintaan. Pyrimme edistdmaan
asukkaan eldamanlaatua huomicimalla erilaiset hoitoon Ja hyvinveintiin vaikuttavat vksilslliset tekijat. Omaohjaajan rooli korostuu
kaikessa asukasta koskevissa asioissa, Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti omabhoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Tamén ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia Ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkd6mme seuraa erityisesti omaohjaajal-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimméisen hoito- ja palvellisuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittdiskifjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan Ja& muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintasn puolen vuoden vileln ja aina
tarvittaessa. Elaménlaadun check-lista toimil liséksi ohjausvdlineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen valkuttavuuden arvioimisessa
hySdynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
lagkehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvaintiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkes tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
hoitoja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtdé tieto yksikon palavereissa muulle henkilkunnalle. Yksi tarked asiakkaan
hyvén eldmén seurantakeino on omaohjaajan antama aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA

Attendo Ketsin ruokahuollosta vastaa Attendo Puhurin valmistuskeittis. Kaytdssd on kuuden viikon kiertava ruokalista, jossa on huomioitu
valtakunnalliset ravitsemussuositukset ja tarjolla on aina tasapainoinen ja monipuolinen ateriakokonaisuus, Pazateriat valmistaa
ruokahuollosta vastaava kokki Puhurin valmistuskeittiossa. Aamu- ja iltapaloista, seka valipaloista vastaa Puhurin vastaava kokki arkisin,
viikonloppuisin yksikkomme ohjaajat, ruckalistan mukaisesti. Attendo Ketsin asukkaiden ateria-ajat: aamupala klo 7-9, lounas 11-13, kahvi
klo 14, paivallinen klo 16-17, iltapala 20-21, yopalaa on mahdollista saada pitkin ysta, mikéli asukas valvoo.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetasn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoliteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, ett4 iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja aslakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti,

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetasn MNA-mittaria, joka on RAI chjelman sis4lla, Mik4li asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun rucan ja nesteiden ma4rsa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvilineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessaftarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isothin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalls energiapitoisempia aterioita, mikéli
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen littyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |33karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niists tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjesteimaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikén esimiehen toimesta
yhdessd yksikon hoiva-avustajan kanssa. Henkilskunta toteuttaa tydskentelysséan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valtta3 infektioita. Henkilskunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa.
Hyvén késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttad infektioita. Yksikossa on kdsienpesuohjeita siivouskansiossa.
Omaiset ja vierailijat ohjeistetaan kasihygieniaan henkilokohtaisesti eteisessa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa,

Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita chjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa, Hygienian hoidon toteutusta seka rittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja Kkirjataan
asiakastietojdrjestelmédn. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Ketsissa palvelukodin johtaja vastaa
hygieniaohjeistuksesta ja ohjaamisesta; seka yhteistydsta hygieniahoitajan kanssa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammasladkarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus, Kemin terveyskeskus.
Laakari paattas asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutuu Mehildinen Lansi-Pohjan akuuttiklinikalla. Yksikossa ohjaajilla
mahdollisuus soittaa akuuttiklinikan paivystavalle lagkarille tai 112, josta ensiapu tulee arvioimaan tilanteen. Mukaan tulostetaan
asukastietojarjestelmastd SH-lahete. Laakehuoneen asukkaiden pikkukansioista l6ytyy jokaisen asukkaan ajantasainen SH-lahete
tulostettuna valmiiksi, talla varmistetaan aina SH-l4hetteen mukaan saaminen jos esim. tietolikenneyhteydet eivat toimikaan.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapaus yksikossé- tySohje, 16ytyy keittion
selailutelineest4. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesté valittomasti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdsn ja seurataan?.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamala hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Saannéllinen RR+paino -seuranta kaikilla asukkailla 1krt/kk. Yksikén
sairaanhoitaja vastaa asukkaiden kokonaisvaltaisen hoidon seurannasta.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Saana Hemming (SH), Marjo Lamsijarvi (SH)

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen |agkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat palvelukodin johtaja(sairaanhoitaja) Saana Hemming. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laskehoitosuunnitelma maarittelee, miten (4&kehoitoa yksikossd
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |aakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannat, ladkehuollon toiminnan (mm. |aakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen,
|aakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, |aakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laskehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirfjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittsiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden lagkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on palvelukodin johtajalla(sairaanhoitaja) Saana Hemmingilla sekd sairaanhoitaja
Marjo Lamsijarvelld, joka myo6s valvoo henkildkunnan |aakehoidon osaamista.

Yksikén asukkaiden lidkehoidosta vastaa Kemin terveyskeskuksen ladkari

Palvelukodissa on 3 solua. Palvelukodin johtaja merkitsee laakevastuussa olevan ohjaajan jokaiseen tydvuoroon. Vuorossa on vain yksi
|a4kekaappien avain, ja se kulkee laikevastuussa olevan ohjagjan mukana. Avain kuitataan vastaanotetuksi ja luovutetuksi
allekirjoituksella. Laakemuutoksista laakarin ohjeiden mukaisesti vastaa sairaanhoitaja tai hinen poissa ollessa vuorossa oleva ohjaaja,
vuoron laskevastaava. Vuoron laskevastaava/sairaanhoitaja jakaa asiakkaiden ladkkeet viikoittain  dosetteihin. Vuoron
|aakevastaava/sairaanhoitaja myds tarkistaa ladkkeet ja tekee |aaketilauksen.

4.3.6 YHTEISTYO ER! TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan hoidon jatkuvuuden
varmistamiseksi, olemme sopineet kunkin yhteisty6toimijan kanssa tavan, kuinka toimimme. Kirjaamme kalenteriin asukkaiden lagkari,
laboratorio tms. ajat nillle paiville, kun ne ovat, Lisaksi myos taksien soitot kirjataan kalenteriin, Jotta ne tulee hoidettua ajoissa.
Laakarikdynneilla sairaanhoitaja tai ohjaaja on asiakkaan mukana. Verikokeita otetaan Mehildinen Lénsi-Pohjan laboratoriossa.
Verkostopalavereita jarjestamme tarvittaessa.

Alihankintana tuotetut palvelut (médérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana ostettavat palvelut Kilpailutetaan
| pastetadn konsernitasolla Attendo Oy:ssa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajdriestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilkunnan hyvilla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekéa jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyslla, Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatilie
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa jakkadstad henkildsta, joka on
iimeisen kykenematsn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmain korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten Jja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |a4kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehd3dn saannsllista yhteisty6té tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostélle jarjestetadn saannéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetddn saannslisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi,

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston mésrs, rakenne Jariittdvyys sekd sijaisten ké&yt6n periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstén mazrs Jja rakenne:
Yksikbssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta,

-Yksikén hoitohenkildmitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,6: 9,6 tt / 16 asiakasta ja palveluasumisessa 0,3; 1,5 tt / 5 asiakasta
-Yksikon esimies on Saana Hemming, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssa on yhteenss 2 sairaanhoitajaa, 9 lahihoitajaa, Avustavaa henkildkuntaa on 1, jonka p&atehtéva on siivouksessa seka
avustaminen ruoka- ja pyykkihuollossa

-Lis&ksi yksikéssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kidyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Iahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seki viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston &killiset poissaolot pyritaan aina jarjestdmédn ensisijaisest] tydvuorojarjestelyin seka yksikén sisaisilla
tydntekijalainollla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tySvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tytvuoroissa on suunnitellusti riittava maard henkildkuntaa. Yksikén
henkilskunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadnnollisesti. Yksikéissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildsts suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilastotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
Vuodessa, Naiden tulokset kaydaan lapi henkilsstspalavereissa, tulosten avulla kehitetdsn keinoja henkilgston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyslainsaadants seks tyehtosopimukset. Naissa madritelldan tyontekijoiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pit44 siséll4an tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijghaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&atskset ja niista iimoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikan esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tysluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen,
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstahallinto.

Kuvaus henkildstén perehdyttimisests Jja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyStehtavasan siityvdn ja opiskelijan perehdytyksests vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle:

Yksikén hoito- ja hoivahenkilésts perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikossa tySskentelevia opiskelijoita ja pitk&an toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja sihen merkitaan selkedsti, kun Kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan l&pi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivatasn ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen, Perehdyttamislomakkeen sdilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omaohjaajan tehtdvaan perehdytetddn osana perehdytysprosessia. Ohjaajilla on myés menetelméohje oma-ohjaajuudesta, joka léytyy
yksikon perehdytyskansiosta sekd N-verkkoasemalta, Jokaisella tyontekijalla on paasy tiedostoihin.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hy&dynnetdsn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossd vallitseva tarve, tybntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyOtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tybntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtévana on pitaa huolta siits, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.
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Henkildston koulutus jarjestetasn sisdisena ja ulkoisena henkilé-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on viahintaan kolme paivas vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyStehtavat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Ketsi toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, jonka tilat on remontoitu vastaamaan vammaisten henkilsiden tarpeita kesén ja
syksyn 2020 aikana.. Yksikéssamme on 16 tehostetun palveluasumisen asukaspaikkaa seka pihapiirissé olevassa rivitalossa on 5
palveluasumisen paikkaa.

Huonekoot ovat kahdessa solussa 20 m2, vammautuneiden solussa ja rivitalossa taas 25 m2. Palvelukoti on jaettu kolmeen soluun.
Jokaisessa solussa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Palvelukodissa on myés asukkaiden kéytdssa yhteinen sauna.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kdyttden
*kynnyksia on luiskattu ja tilat ovat esteettomat

~oviaukot ovat riittavén leveita

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

shuonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

svdrimaailma on pirteé ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydess4 otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisd&vat hyva
aitaus sekd hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkejd, poytia ja istutuksia. Lilkkuminen on esteetonté ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme 13htékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riipppumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdsséa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seké omassa solussa, ettd isommassa
ryhméssa koko talon asiakkaiden voimin.

Asukkaille on oma vaatehuollontila asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme ohjaajat
yhdessé asukkaan kanssa vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta, lisaksi hoiva-avusta tekee pyykkihuollontehtévid. Yksikéssa asukkaalla
on kerran viikossa siivouspaiva, jolloin asukkaan kanssa yhdessa siivotaan oma huone, asukkaan vointi huomioon ottaen ja hoidetaan
kodin askareita.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse ja talossa on oma hoiva-avustaja
- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdess yksikén henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Ketsissd on mahdollista ottaa kayttéén halytyspainike. Tallda hetkelld neljalla asukkaalla on kadytdssdan halytyspainike.
Halytykseen vastataan kaymall4 asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman kéyttdohjelmaan,
joka on ohjaajien molemmissa puhelimissa. Hoitajakutsujdrjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja, SuvantoCare. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkildkunnan toimesta ja saannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa hélytyspainikkeet
toimivat akulla ja halyttavat akun [ahentyessa loppuaan.

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero vierailulle tulevia varten. Ovenavausjarjestelmésta
jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka miss3 yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim. [d&kehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Saana Hemming 041-730 7611

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden k&ytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettévyyteen.
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Yksikdssa kdytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
pydratuolit, rollaattorit, séngyt seka kaksi erillistsd nosturia. Toinen nostureista on seisomanojanosturi ja toinen vuodepotilaan hoitoon
tarkoitettu nosturi, jolla voidaan nostaa myds asiakas lattialta. Yksikéssa on muutama eri kokoinen nostoliina, joita voi hatatilanteessa
kayttaa asukkaan nostoon lattialta esimerkiksi kaatumisen yhteydessa. Asiakkaan omaochjaajaffysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.
Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek4 vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kéytetdan ja séédetaan, ylidpidetaan ja huolletaan valmistajan imoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sek4 toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjesteimassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késitelldan yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
iimoitus my&s Valviralle niin pian kuin mahdoliista: https:/www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Saana Hemming p. 041-730 7611

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa k&ydaan Iapi sdannollisesti asiaa koskeva lainsaadants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 6ytyvat Attendo Ketsin N:asemalta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saénndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijcilla se
sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssé on kaytossé sahkoinen Hilkka- asiakastietojdrjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijélld on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmasn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssé on erilaisia kdyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttosn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka Ioytyy
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAL),
jotka loytyvét intranetistd. Uusi tyontekijé ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijin ja opiskelijoiden perehdytys sisaltad henkilStietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fitietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Saana Hemming, 041 730 7611 saana.hemming@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittémistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyotd ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratadn toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdén koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldékehoitosuunnitelmassa sek palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan littyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyytta seka masrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
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AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaara4 ja niita kaydadn l4pi saannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seka tygsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporitien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lis&ksi laatujdrjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Kehittsmissuunnitelmassa vahvistamme sité tekemists, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, miké vield kaipaa harjoittelua
ja toisin tekemista. Attendo Ketsin kehittamiskohteet 16ytyvét alla olevasta kuvasta

Attendo ©@Q

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

- Tarkemmat Tybyhteistn Koko ajan Koko tydyhteisd
kirfjaamiset tiedonkulun
parantaminen

Koko tydyhteisd
- Virikkeité ja ulkoilua - Asukkaiden Huhtikuun 1 alkaen toteuttaa, seuraa ja
enemman monipuolinen arki arvioi
Yhteydenottoja Huhtikuun 1 alkaen Koko ty6yhteisd
-Omachjaajat oftavat enemman toteuttaa, seuraa ja
yhteytta ainakin 1 x kk arvioi

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikké4 vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi toteutettiin 2022 kevaalla l1adkehoidon osalta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
tarvittaessa tai vahintaén kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kemi 23.3.2023

Allekirjoitus - Nimenselvennys
4/ Saana Hemming
~ - —
/

11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elém4, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
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https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensugj laatusuos web,pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksillliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty8suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt fiffiles/projectsityporh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen ld&kehoito -opas: http://www.stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maéréys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselostest. html
Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http:/iwww tietosuoja. filmaterial/attachments/tietosuojavaltuutetiu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuoliossa. pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seks muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliporiti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-

9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méairdaikojen omavalvonta
hitp:/iwww valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-

4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaardaikojen omavalvonta
http.//www.valvira fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdfid4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaérayksen
(1/2014) mukaisesti. Madrays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki masrédyksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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