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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Aurinkopuisto Oy
Attendo Aurinkopuisto

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1091664-5

Kunnan nimi: Kuopio
Kuntayhtyméan nimi: Kuopio

Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Attendo Aurinkopuisto

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Mutkankatu 1, 70820 Kuopio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Ympérivuorokautinen palveluasuminen; ikaihmiset,; 60

Toimintayksikon katuosoite
Mutkankatu 1

Postinumero
70820

Postitoimipaikka
Kuopio

Toimintayksikon vastaava esihenkild
Leena Myd6hanen, hoivakodin johtaja

Puhelin
040 752 8250

Sahkdposti
leena.myohanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
Alkuperainen lupapééatos 25.4.2013, sosiaalihuollon palveluiden vastuuhenkilén vaihtuminen 10.11.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ikéihmisten ympérivuorokautinen palveluasuminen

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta
24.4.2013

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta
25.4.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia/hoiva/siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistdhuolto: Coor

Jétehuolto: Jatekukko

Koneellinen annosjakelu: Petosen apteekki, 6.2.2024 alkaen Kuopion Uusi apteekki

Keittiotarvikkeet: E Ahlstrom

TyOvaatteet: Segers

Turvahalytysjarjestelmé&: Tunstall
Terveydenhuollon laitteiden huolto: Allumedical

Pyykin ja astianpesukoneiden huolto: Electrolux Professional Oy

Pihan hoito: Piha Velho




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Aurinkopuistossa on yhteensa 60 asukaspaikkaa. Tehtavandmme Attendo Aurinkopuistossa on turvata asukkaillemme
laadukas itsendinen ja yksildllinen elamé elaméankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen péaattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja
palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaaranéa on asiakkaan kokema hyva
elaménlaatu, turvallisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi myds eldamén loppuvaiheessa, toteuttaessamme saattohoitoa. Tehostettu
palveluasuminen perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” joka
tarkoittaa, etté jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hénté kuunnellaan seka kohdellaan 1ammélla ja kunnioituksella.
Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hdnen elaménlaatuaan parannetaan, huomioiden
asukkaiden yksil6llinen eletty elama tapoineen ja tottumuksineen. Arjen yhteisissa toiminnoissamme huomioimme asiakkaiden erilaiset
tarpeet. Olemme kodinomainen ympéristo, joten omaiset ovat térkeéd osa asukkaidemme arkea. Omaisilla on mahdollisuus omien
voimavarojen mukaan osallistua asukkaan arkeen ja hoitoon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla. Yksikon
omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaamme. Lahtokohtana toiminnassamme on myds omahoitajuus, erinomainen palvelu, laadukas
tydskentely ja ihmisen kohtaaminen.

Osaamisella pyrimme ymmartamaéan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsed@n. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaraémisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet kdydaan lapi henkildstdon kanssa yhdessa palavereissa saanndllisesti ja pohditaan yhdessa, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja (asiakaskokemus), jonka tehtavana on yhdessa
yksikdn esimiehen kanssa arvojen ja ASKO-karttakeskustelujen jalkauttaminen yksikon arkeen. Asko-valmentajamme ohjaa tydyhteison
jasenia asiakaskokemukseen liittyvissa keskusteluissa ja toiminnoissa. Tarkeana osana nyt ja tulevaisuudessa on asiakaskohtaaminen.
Asukas- ja laheistyytyvaisyys ovat asioita, joihin panostamme entistd enemman. Pidamme saanndllisesti henkildstén kanssa ASKO-
keskusteluja, joissa yhdessa mietimme keinoja, kuinka tydssamme toimimme asukaslahtoisesti ja yksilollisesti. Kaymme saanndllisesti
tydyhteisdpalavereissa yhdessa lapi toimintatapoja, arkea ja asiakaslahtdistéa toimintaa. Pohdimme yhdessa keinoja, joilla voimme
jatkuvasti kehittda toimintaamme asiakaslahtdisemmaksi.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakodkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa
. Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet ja infektiot seka tarttuvat taudit,
joista vastaa yksikdn esimies yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa
. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta, joista vastaavat
sairaanhoitajat, tiimiesihenkilét seka yksikdn esimies
e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit: Henkil6tietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle, joista
vastaa yksikon esimies yhdessa timiesihenkildiden kanssa
. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat, joista vastaa
yksikdn esimies yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa
e Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat, joista vastaa yksikon esimies seka jokaisella tydyhteison jasenella on
velvollisuus huomioida ympéristoa ja tiedottaa riskeista
o Tiedottamiseen liittyvat riskit: kaytdssa tiedottamiseen sahkoinen asiakastietojarjestelma Hilkka, jonka valityksella
tydyhteisdssa tiedotetaan asiat viestin muodossa, joista vastaa yksikon esimies yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvén& on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut on kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa.

Vastuualueet:



- ladkevastaavat (4) huolehtivat 1adkehoidon kokonaisvastuullisuudesta, toimivat koneellisen annosjakelun yhdyshenkilding,
vastaavat ladkeperehdytyksesta ja nayttdjen vastaanotosta seka laativat laédkehoitosuunnitelman yhdessé yksikon esimiehen
kanssa

- apuvalinevastaavat (1) huolehtivat asukkaiden apuvalineiden hankinnasta ja toimivat yhdyshenkildind apuvélinelainaamoon

- hoitotarvikevastaavat (2) huolehtivat hoitotarviketilaukset ja toimivat yhdyshenkildina hoitotarvikejakeluun

- tiimivastaavat (4) vastaavat tiimien arjen toimivuudesta ja kehittdmisesta yhteistydssa tiimin jasenten kanssa

- Inkontinenssisuojista vastaavat (2) huolehtivat sdanndlliset tilaukset ja ohjeistavat tydyhteistd inkontinenssisuojien tarpeen
maarittelemisessa ja kaytdssa

- aktiviteettivastaavat (4) suunnittelevat ja kehittavéat arjen aktiviteettitoimintoja yhdessé tiimin kanssa, suunnittelevat ennalta
kuukausiohjelmat

- somevastaavat (6) paivittavat hoivakodin omia Instagram-, Facebook- ja TikTok-tileja

- hygieniavastaavat (1)

- tiimiesihenkil6t (2) tunnistavat hoivakodin kehitystarpeita ja kehittavat niitd yhdessa tydyhteison ja yksikon esimiehen kanssa

- turvallisuusvastaavat (1) perehdyttévat uudet tyontekijat turvallisuuskierroksen avulla

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen. Myds poikkeavan
tapahtuman aihealue maaritellaén erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
tulostetaan ja toimitetaan tiimiesihenkilGille/yksikdn esimiehelle. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Omavalvontakoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa
valmiit kirjatut poikkeamalomakkeet Attendo Quality- ohjelmaan. Jarjestelm&a mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Poikkeamaraportit kasitelld&n kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraporttien pohjalta
tehdaén tarvittaessa korjaavia ja ennaltaehkaisevié toimenpiteita. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan
menettelyj&, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Hoivakodin
henkilokunta késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopeaa puuttumista, joten ne
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattinenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake loytyvat tydyksikon N-asemalta. Lomakkeen sijainnista ja
kayttamisesta on informoitu henkilbkuntaa viestilla asukastietojarjestelmén kautta. Attendo Aurinkopuiston
ohje loytyy myods ylakerran taukotilan ilmoitustaululta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytéaén valittémasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, joka ilmoittaa asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tima on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokuntaa sahkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sek& yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdén yksikdsséamme



saanndllisesti, vahintaan kerran kuukaudessa. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat
lukemaan lapikdydyt asiat. Muistio ldhetetddn luettavaksi koko henkildstolle  s&éhkdisen
asiakastietojarjestelméa Hilkan kautta.

Attendolla on kaytdssa myds Attendon siséinen viestimiskanava Atso, joka toimii tiedotusvélineena seka
oman yksikkdémme sisalla, ettad koko Attendolla.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalavereissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan s&hkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille

tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Tartuntojen torjuminen, jolla estetaén infektion leviaminen toimintayksikkéon:

Huolehditaan, etté toihin ei tulla sairaana (tarvittaessa tydterveyshuollon arvio). Téama on erityisen tarkeéa, jos henkildlla on
hengitystieinfektion oireita tai jos han on palannut epidemia-alueelta.

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita tai jos
hén on palannut epidemia-alueelta.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita.

Tartuntojen torjuminen toimintayksikon sisalla:

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta ja etta ne on sijoitettu
asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisia varotoimia seké kosketus- ja
pisaravarotoimia.

Varmistetaan suojainten saatavuus (kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen
kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina)

Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéisy- ja torjuntakaytéanndgista.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita.

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti, pyydetaan apteekkia tuomaan ladkkeet ulko-ovelle
hygienia: pesut asukkaan huoneessa, tilanteen mukaan

ateriapalvelut: huolehditaan normaalisti, asukkaat ruokailevat huoneessaan

siivous: pyritéan huolehtimaan pintojen, ovenkahvojen, wc-tilojen jne. puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: tiedottaminen hoidetaan sahkopostilla, tekstiviesteilla ja puhelimella

vierailut: ei ulkopuolisia henkiléita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille informointi yksikdn johtajan toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita:

sairastuneet asukkaat ruokailevat ja hoidetaan huoneissaan

tehostettu siivous

tyodntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn johtajan toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Yksikon esimies ja
tiimiesihenkilét ovat paivittdaneet pohjan uudelle omavalvontasuunnitelmalle ja henkildstOpalavereissa on yhdessa henkildston kanssa
tydstetty ryhméatyéna omavalvontasuunnitelman eri osioita.

Yksikdn esimies



Hoivakodin johtaja Leena My6hanen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa sdilytetaan ylakerran aulan kirjahyllyssa
kansiossa, jossa se on laheisten, asukkaiden ja henkildkunnan luettavissa. Omavalvontasuunnitelma lahetetddn myods jokaiselle
tyontekijélle Hilkka-viestin kautta, jonka henkiléstd on kuitannut luettuaan sen. Uudet tydntekijat lukevat omavalvontasuunnitelman
perehdytyksen yhteydessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvé yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan muuttaessa hénelle nimetddn omahoitaja. Hoitoneuvottelu pidetddn noin kuukauden sisélla asukkaan muutosta.
Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi asukkaan sairauksia, laékehoitoa, toimintakykya ja tarpeita yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa.
Mukana hoitoneuvottelussa on asukas itse, laékéari, sairaanhoitaja, mahdollisuuksien mukaan myds nimetty omahoitaja ja omainen.

Asukkaalle laaditaan hoitoneuvottelun tiimoilta hoito- ja palvelusuunnitelma moniammatillisen tiimin yhteistydbna. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden sisélla asukkaan muuttamisesta. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan asukkaan sairaudet,
ladkehoito, toimintakyky ja avun tarve paivittaisissa toiminnoissa seka rajoittamistoimenpiteet. Elaménkaaritietolomakkeella seka omaisia
tai asukasta jututtamalla selvitetddn asukkaan eldamassa tarkeita asioita, mielenkiinnon kohteita, hénelle térkeita tapoja ja tottumuksia.
Naitd asioita huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja nain pystymme paremmin toteuttamaan yksildllista ja
asukaslahtoisté hoitotydta kokonaisvaltaisesti asukkaan ainutlaatuisuus ja tarpeet huomioiden.

Nimetty omahoitaja huolehtii asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman péivittamisesta ajan tasalle séanndéllisesti 3 kuukauden vélein, tai
tarvittaessa asukkaan tarpeiden muuttuessa. Omahoitaja huolehtii séanndllisesti tapahtuvien keskeisimpien toimintakykymittareiden
avulla asukkaan palvelutarpeen arvioinnista (mm RAI 2 x vuodessa, MNA 2x vuodessa). Tarvittaessa hyddynnamme moniammatillisessa
tiimissd BRADEN- ja FRAT- mittareita. Omahoitaja huomioi asukkaan palvelutarpeita kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi apuvalineiden -ja
muiden tukipalvelujen tarpeita. Omahoitaja huolehtii myds séannéllisesta laheisyhteistydsta, joka tarkoittaa vahintaéan kerran kuukaudessa
yhteydenpitoa omaiseen asukkaan kuulumisten tiimoilta.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhden kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentéamiseta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Asukkaalle ja omaiselle annetaan
mahdollisuus osallistua hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Paivittaminen tehdéan 3 kuukauden vélein, tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla sek&a aina tarvittaessa asukkaan voinnin muuttuessa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin. Ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsem&ardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaardémisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkil6kunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehté&vana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksil6llisyytté.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta huomioidaan kuuntelemalla asukkaan omia toiveita mahdollisimman pitkélle. Huomioidaan asukkaan
yksil6llisyys ja toiveet esimerkiksi ruokailuissa, aktiviteettien ja omahoitajahetkien toteutumisessa. Asukkaan toiveet ja vointi
huomioidaan paivien kulussa, kysytaan asukkaan mielipidetta ja toimitaan sen mukaan. Annetaan aikaa ja tuetaan asukasta myos
omatoimisuuteen huomioiden hanen toimintakykynsa ja voimavaransa.

Vahvistamme asukkaan osallisuutta toimintakykya yllapitavalla toiminnalla hoitotydsséa. Aktivoimme asukasta asioissa, joissa han voi
toimia itse omatoimisesti, ohjattuna tai autettuna. Huomioidaan asukkaan voinnin ja mielialan muutokset paivittain. Hankalissa
tilanteissa keskustellaan ja mietitdéan yhdesséa vaihtoehtoisia toimintatapoja. Hoitajina huomioimme myds asukkaan turvallisuuden ja



hyvén perushoidon. Asukkaan kieltéytyessa paivittain tapahtuvista hanen hyvinvoinnilleen ja terveydelleen tarkeisté toimista,
keskustellaan asukkaan kanssa ja annetaan aikaa. Avustamme asukasta toimissa my6hemmin, kun asukas on yhteistydkykyisempi.

Vaikeita tilanteita kasittelemme tydyhteisdssé ja moniammatillisessa timissé keskustelemalla ja pohdimme, kuinka toimimme asukkaan
itsemaaradmisoikeutta loukkaamatta, mutta kuitenkin asukkaan hyvinvoinnista huolehtien. Mietimme keinoja, kuinka voimme selvita
haastavista tilanteista: asukkaan kohtaamisella, hdnen oman osallisuutensa hyddyntamisella sek& asukkaan luontaisen rytmin
huomioimisella. Mik&li tilanne on hankala ja ladkkeettomat keinot eivat auta, tarvittaessa konsultoimme laakaria.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojarjestelméan asukkaan hoitosuunnitelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sek&@ perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisté varten on luettavissa yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa seka Valossa.

Laakari ja hoitajat arvioivat asukaskohtaisesti tarvetta rajoittamistoimenpiteille. Laakéari kirjaa paatéksen Pegasokseen/OMNIIN asukkaan
riskitietoihin.  Rajoittamistoimenpiteita kaytetddn vain silloin, kun asukkaan oma hyvinvointi ja turvallisuus sitd vaatii.
Rajoittamistoimenpiteitd kaytettdesséa ollaan yhteydessa myos laheiseen ja keskustellaan rajoittamistoimenpiteistd. Sénkyjen laidat ja
haaravyd voivat olla kaytdssa silloin, kun asukkaan omatoiminen liikkuminen ei ole turvallista toimintakyvyn laskun vuoksi.
Hygieniahaalaria voidaan kayttda asukkailla, joilla on eritteilld sotkemista tai riisuuntumista. Ovien lukitsemista kaytetadn joidenkin
asukkaiden/ omaisten pyynndsté, jotta oma rauha ja yksityisyys sailyisi. Rajoittamisen tarvetta seurataan, tarpeen muuttuessa rajoitteet
voidaan purkaa. Tarvetta seurataan ja arvioidaan hoitajien huomioiden perusteella, [aakéri huomioi rajoitteiden paivittdmisen 3 kuukauden
vélein asukkaiden riskitietoihin. Akuuttitilanteissa hoitajat ottavat suoraan yhteyttd la&dkariin, joka kirjaa rajoittamisluvat
Pegasokseen/OMNI riskitietoihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esimiehen ja
alueen aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja
hénen omaistaan/laheistdan/edustajaansa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Kaikki tilanteet kaydaan lapi
yhdessé henkildston kanssa.

Muistutusta koskevat asiakirjat sailytetdan yksikdn arkistossa erilladn asukasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelméaan. Poikkeamat kéasitellaén yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Kdymme 1api tapahtuneen tilanteen ja mietimme,
miten voimme jatkossa vaikuttaa siihen, etta poikkeamilta valtyttaisiin.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Me Attendo Aurinkopuiston vaki haluamme olla tarjoamassa asukkaillemme erinomaista hoitotydn laatua. Haluamme ottaa
asukkaamme ja heidan tarpeensa yksil6llisesti huomioon. Me haluamme olla vahvistamassa ihmistd omaan osallisuuteen ja
vaikuttamiseen elaméassaan. Haluamme olla tukemassa my6s omaisia asukkaiden kanssa arjessa toimimiseen.

Asukkaan muuttaessa jarjestetdan hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi asukkaan hoitoon liittyvat tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvotteluun osallistuminen mahdollistetaan asukkaalle ja hdnen omaiselleen. Asukkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka tehdaan yhteistydssa asukkaan ja hanen omaisensa kanssa.

Léheiset ovat térkeé& osa asukkaidemme elamaa ja arkea. He ovat tervetulleita vierailulle hoivakotiimme omien mahdollisuuksien
mukaan. Heilla on mahdollisuus osallistua yhteisiin toimintoihin, kuten virikehetkiin ja paivékahville. Olemme saanndéllisesti yhteydessa
puhelimitse myds omaisiin (vahintdan 1x kk) asukkaan kuulumisten tiimoilta. Jarjestamme saannéllisesti myos laheisten iltapaivia,
jolloin laheiset kutsutaan koolle yhteisen tapahtuman merkeissa. Laéhetamme laheisille noin 1 x kk laheiskirjeen, jossa informoimme
ajankohtaisista asioista ja tapahtumista. Laheiset voivat seurata yksikkdmme toimintaa sosiaalisen median, Instagramin, Facebookin
seké TikTokin kautta.

Palautteen kerédminen

Asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté. Palautteen antaja voi olla
asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, kirjallisesti
yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse, séhkopostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja laheisten kanssa.



Asiakas-, laheis- ja- henkildstd tyytyvaisyyskyselyt tehdaén kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelméaéan, kasitellddn yksikdn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaédn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikdn toiminnan laadun
kehittdmisessa ja toimintasuunnitelman laadinnassa. Tulosten ja palautteiden perusteella vahvistetaan esille nousseita toimivia
kaytanteitd. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestéd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kuopion kaupungin palveluohjauspéaallikkd
Hanna Jokinen

044 718 3303

hanna.jokinen@kuopio.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Antero Nissinen

sosiaaliasiamies Kuopion kaupunki

044 718 3308 (puhelinajat ma, ke ja to klo 9-11)

sosiaaliasiamies@kuopio.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystietojen tulee olla kaikkien néhtavissa. Yhteystiedot I10ytyvét ylakerran aulan iimoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 553 6901, avoinna arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 typaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&aatokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa.
Niihin laaditaan yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, joista tehddan dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi yksikdn esimies informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa muistutuksista, kantelu- ja muista valvontapaatoksista. Yksikon
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pédivittéista hoitotydtéd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymyksensé seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nékdiseen
hyvaan elaméan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja séanndllisesti paivitettdva Elaméanlaadun check-lista méadrittelee asukkaiden
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asukkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.

Omabhoitaja pitdd yhteyttd asukkaan omaisiin sdanndllisesti. Asukkailla on mahdollisuus hankkia omakustanteisesti yksilo- tai
ryhmafysioterapiaa. L&éhihoitajat, hoiva-avustajat, sairaanhoitajat ja keittion henkildkunta tekevat pdivittdin moniammatillista yhteisty6ta
asukkaiden laadukkaan ja kokonaisvaltaisen arjen hyvéaksi.



Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality -ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetd&n vahintdén 3 kuukauden vélein ja aina tarvittaessa.
Elamé&nlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvéalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehddan RAI arvioinnit 2 kertaa vuodessa.Tarvittaessa
seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan hyvinvointiin. La&kehoidon toteutusta ja
vaikutusta arvioidaan paivittdin ja tehdaan kirjauksia Pegasos/OMNIIN. L&hihoitajat informoivat huomioistaan sairaanhoitajaa ja
sairaanhoitaja vie tarvittaessa huomioita eteenpain laékarinkierrolle.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtavéa on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan sekéa vieda kaytantdon ja siirtdé tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asukkaan hyvén
elaméan seurantakeino on omaohjaajan/hoitajan antama aika omalle asukkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Aurinkopuistossa on oma valmistuskeittio, jossa valmistetaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaista maukasta
kotiruokaa. Ruokailuajoissa huomioidaan myds asukkaiden yksil6llisyys ja omat henkilokohtaiset tottumukset. Tarjoamme
asukkaillemme aamiaisen, lounaan, paivakahvin, paivéllisen ja iltapalan. Tarvittaessa tarjoamme vélipaloja seka yohoitaja antaa
tarvittaessa yOpalaa taio varhaisaamupalaa sita tarvitseville. Ruokahuollosta vastaa Aurinkopuiston keittion henkildkunta 040 753 4325,
keittié.aurinkopuisto@attendo.fi.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekéd huomioiden asukkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaéan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI-ohjelman sisélla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan
useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia
aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa
painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma paivitetdan yksikdén esimiehen ja
henkilokunnan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Perehdytysohjelma Valossa on erilliset ohjeistukset kasihygienian toteuttamiseen ja
seurantaan. Kuopion yliopistollisen sairaalan infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmééan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkilékuntaa hygieniakaytannéissa
seka perehdyttaa uudet tyontekijat perehdytysjarjestelméa Valon avulla hygieniaohjeistuksiin.

Infektioiden aikaan noudatamme THL:n seka HVA:n hygieniaohjeistuksia tartuntojen ehkaisemiseksi.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla,
esimerkiksi HYMY Oy:lla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettdéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon oma laékari. Aurinkopuistossa kdy oma lagkari
paikan paalla noin 1-2 kuukauden vélein. Joka viikko kierto toteutetaan puhelimitse. Laékari paattéd asukkaan hoitotoimenpiteista ja
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yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaén yhteistyota esimerkiksi
suonensisdisen ladkehoidon toteutuksen yhteydessa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito hoidetaan PSHVA:n Akuutin tilanteen toimintamallin mukaisesti. Hoitajat kirjaavat
Pegasos/OMNIIN hoitotydn yhteenvedon ja laittavat asukkaan mukaan kopion asukkaan kansiossa sailytettavasta hoitotahdosta seka
laékelistasta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka loytyy ylakerran
kansliasta exitus-setista. Akillisen yllattavan tai epaselvan kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesté valittémasti.

PSHVA:n Akuutin tilanteen toimintamalli [6ytyy molempien kerrosten kanslioista seka ladkehuoneelta.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokaiselta asukkaalta mitataan vahintaén kerran kuukaudessa verenpaine ja
paino, tarvittaessa laékarin ohjeistuksen mukaan useammin. Laékari on maaritellyt vuosittain otettavat laboratorionaytteet. Sairaanhoitaja
ja koulutuksen ja naytét antaneet lahihoitajat ottavat laboratoriondytteet. Sairaanhoitajat vastaavat vuosilaboratorionaytteiden
toteutumisesta. Asukkaan laakitysta ja sen vaikuttavuutta arvioidaan arjessa ja kirjataan Pegasos/OMNIIN. Tarvittaessa sairaanhoitajat
tai vuoron vastuuhoitajat ovat yhteydessa lagkariin. Lagkari tekee laakityksen kokonaisarvioinnin vuosittain.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoivakodin oma laéakari ja sairaanhoitajat

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen ldékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdén kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitajat ja yksikon esimies. Laakari allekirjoittaa yksikon laédkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma méarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla (sairaanhoitajat), joka myds valvoo
henkilokunnan laédkehoidon osaamista.

Saanndlliset laakkeet tulevat valmiiksi jaetuissa annospusseissa Petosen Apteekista. Paivittdin hoitohenkildokunta jakaa péaivakohtaiset
annospussit sekd muut asukkaalla menevat laakkeet laaketarjottimille.

Yksikon ladkehoidosta vastaa |aakari

Laakemuutoksista paatoksen tekee laakari. Han tekee tarvittavat merkinnat potilastietokantaan. Sairaanhoitajan vastuulla on vieda nama
asukkaan kansioon seka hoitajien tietoon. Viikonloppuisin seka iltaisin myos léhihoitajat tekevat tarvittavat muutokset. Sairaanhoitaja
tulostaa uuden laadkelistan ladkekansioon ja merkitsee muutokset selkeasti annospussien péaalle. Jadkaappisailytettavista antibiooteista
ym. on selked ohje laékelaatikossa asukkaan laékkeiden kohdalla. Hoitajat seuraavat ladkemuutoksen jalkeen asukkaan vointia seka
kirjaavat potilastietojarjestelmaan voinnin muutokset. Sairaanhoitaja seuraa itse omien havaintojensa pohjalta seka kirjausten perusteella
vaikuttavuutta ja tarvittaessa raportoi ladkarille jatkotarpeista. Jokaisen hoitajan vastuulla on lukea uusimmat laékarin kommentit seka
perehtya asukkaan ladkelistaan. Kirjaus, raportointi ja havainnointi ovat jokaisen velvollisuus, talléin asukkaan ladkehoidon arvio on
jatkuvaa. Vuorossa tydskennellessaén sairaanhoitaja toimii vuoron laékevastaavana. Tydvuorolistaan on erikseen merkattu jokaiselle
ryhmakodille kunkin vuoron oma laékevastaava erillisella koodilla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Aurinkopuistossa on kaytossa tilaajan
edellyttama Pegasos/OMNI-potilastietojarjestelma. Pegasoksen/OMNIN yhteydessa on SBM-jarjestelma, jonka kautta koordinoidaan
asukaspaikkojen vapautumista ja téyttda. Aurinkopuistolla on yhteisty6toimijoina Attendo terapia, PSHVA terveyskeskus, apteekit,
jalkojenhoitaja, Islab, kotisairaala, Hymy Oy, Fysio Senior, taksit ja Kys poliklinikat.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Keittidtarvikkeet: E Ahlstrom

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteistéhuolto: Coor

Jatehuolto: Jatekukko

Koneellinen annosjakelu: Kuopion Uusi apteekki 6.2.2024 alkaen
TyOvaatteet: Segers

10



Turvahalytysjarjestelméa: Tunstall

Terveydenhuollon laitteiden huolto: Allumedical

Pyykin ja astianpesukoneiden huolto: Electrolux Professional Oy
Pihan hoito: Pihavelho

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai omavalvontakoordinaattori kirjaa
laatujarjestelméan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista tehdaén asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne:
Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta, joka on suhteutettu
asukasmaaran vaihteluihin
- Yksikdn hoitohenkilémitoitus on 0,65 ja kokonaishenkiléstomitoitus 38
- Yksikon esihenkild on Leena My6hanen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/diakonissa AMK
- Yksikdssa on vakituisia/tuntitydntekijoita
o 5 sairaanhoitajaa, joista kaksi toimii tiimiesihenkildina
23/ 17 lahihoitajaa
4/3 hoiva-avustajaa
4 |h oppisopimusopiskelijoita
1 fysioterapeutti
1 siistija, 3/ 3hoitoapulaista
avustavaa henkildkuntaa keittiossa 2 kokkia ja keittidapulainen
Attendo Oman kiertavat tyontekijat tydskentelevat Aurinkopuistossa tarpeen mukaan

O 0 O O O 0 O

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd yksikdn sisaisilla
tyontekijélainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa arkisin klo 7—16. lltaisin ja viikonloppuisin sijaisjarjestelyisté vastaa vastuuvuorolainen, tasta
on erillinen ohje taukotilassa. Attendolla on kéytdssa omia alueellisia ja sisdisia kiertavia lahihoitajia.

b) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkiléstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa méadritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaavat yksikén esihenkild, tiimiesihenkil6t ja alueellinen rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikén
esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
Julki Suosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset, rikosrekisteriotteen tarkastaminen, tuberkuloosiselvityksen tekeminen, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
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Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies yhdessé tiimiesihenkil6iden
kanssa. Tarvittaessa esimies ja timiesihenkild voivat delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijélle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd sekd muu henkilostd perehdytetddn toimenkuvan mukaiseen tyohon, asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Kaytdssd on sahkoéinen
perehdytysjarjestelméa Valo. Sama koskee my0Os yksikdssd tydskentelevia opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja
siihen merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies. Uudet tyontekijat perehdytetaan tiimin
ja sahkoisen perehdytysjariestelmd Valon avulla omahoitajan tehtaviin. L&akehoidon perehdytyksestd ja laakenayttdjen
vastaanottamisesta vastaavat yksikdn sairaanhoitajat. Uusille tydntekijdille jarjestetadn perehtymispaivia tydsuhteen alkaessa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esimiehen
tehtdvana on pitad huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetéaén siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivda vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtévat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on yhteensa 60 asiakashuonetta. Huoneet ovat kooltaan noin 25
m2. Asukkaat kalustavat oman asuntonsa itse, paitsi sanky, patja, yopoyta ja paloturvalliset verhot tulevat talon puolesta. Yksikdssa on
nelja ryhmékotia (4 x 15 huonetta). Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 2. kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhméakotipiha téysin aidattu seinasta seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Omenapuita ja marjapensaita I0ytyy sisapihoiltamme. Aidatulla sisapihallamme on katettu
pergola, jonka yhteydessd on myds grillauspaikka. Takapihan alueella, pergolan suojassa on myds tuoleja ja poytia yhteiseen
ajanviettoon. Liikkuminen on esteettnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme l&htdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmékodissa ettd isommassa ryhméssa koko talon asiakkaiden voimin. Koronan vuoksi ohjeistuksia noudattaen asukkaiden
kokoontumista on suositeltu pienempiin, ryhmakodin siséisiin ryhmiin.

Yksikkdbmme 1. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestéan niin pikkupyykki
kuin lakanapyykkikin. Yksikkdmme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia vieméassé ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivumaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan omien siistijan ja tukitydntekijoiden toimesta

- Pyykkihuolto

- Likapyykin kerays ja lajittelu

- Saanndlliset hygicult-mittaukset
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittéamiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelmé Tunstall (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille dectiin), yleisissa wc-
tiloissa yla- ja alakerran auloissa on halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan hoitajien mukana kulkevista dect-puhelimista ja hoitajat
kayvéat tarkastamassa asukkaan voinnin ja avun tarpeen. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sa&nndllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelméa on
osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmélla on oma varavoima.

Kéaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna ympari vuorokauden. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Tallentavista kameroista on
tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin,
mikéali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sek& misséa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. laédkehuone) on liikuttu. Léakehuoneessa on kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Leena My6héanen, leena.myohanen@attendo.fi, 040 752 8250, Mutkankatu 1, 70820 Kuopio
Tunstall

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus |6ytyy laitekansiosta taukotilasta.

Yksikdssa kaytetadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, pika-
CRP-laite, imu, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, tasoford, suihkulavetti ja sédngyt. Asukkaan omahoitajat yhdessé sairaanhoitajan ja
tiiminsd kanssa huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme
asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon
vdlineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kéayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit,
vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Leena Mydhénen, leena.myohanen@attendo.fi, 040 752 8250
Mutkankatu 1, 70820 Kuopio

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asukas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset l6ytyvat Valo-perehdytysjarjestelmasta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon
IT-tukipalvelut tekevéat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoiset Hilkka ja Pegasos/OMNI- asiakastietojérjestelmat, joihin tehdéaén asukkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké@ asiakastietojen hallintaa. Pegasos/OMNIIN
kirjaudutaan péaasaantoisesti toimikortilla. Yksikdn henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siind maérin, kun se on heidan tydénsa
tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekéa tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy

intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI),
jotka loytyvat intranetistéa. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetéén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
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Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa jarjestetaén
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Tietoturva- ja tietosuojapaallikkd, Attendo Oy:
Sanna Ketopaikka

PL750, Itdmerenkatu 9

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Leena Mydhénen, leena.myohanen@attendo.fi, 040 752 8250
Mutkankatu 1, 70820 Kuopio

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméa seké perehdytysta. Sdannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmisté ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisia laheisten iltoja vahintdan 2 x vuodessa, jolloin
kehittdmiskohteita mietitd&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Jarjestamme séanndollisesti 2 x
vuodessa tyytyvaisyyskyselyt seké otamme palautetta vastaan jatkuvasti.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuma&araa ja niité kaydaan 1api sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkdé vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen laadun check-lista kdydaan lapi tarpeen vaatiessa, vahintaan kuitenkin kaksi kertaa vuodessa. Edellinen ulkoinen auditointi on
tehty Attendo Aurinkopuistossa 29.10.2021.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

14


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
mailto:leena.myohanen@attendo.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja Iaheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarvieinti: kerro, minkilaisia asioita olette lisinneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asicilla on ollut
positiivista vaikutusta?

- B

TOIMENPITEET

AIKATAULU

VASTUUTUS

ASIAKASKOKEMUS  Paivittaisiin asicihin Kysellagn asukkailta Paivittsin, koko ajan Koko henkilastdn
vaikuttaminen vaihtoehtoja, vastuulla
Yllapidetaan
vuorovaikutusta
asukkaiden kanssa,
Annetaan asukkaille aikaa
Elamankaarilomakkeen
hyddyntiminen
LAHEISKOKEMUS Kuunnellaan ja Pysahdytaan Paivittain ja aina kun  Koko henkilaston
tiedotetaan viela kuuntelemaan, annetaan on liheisten kanssa vastuulla
enemman aikaa, yllapidetaan hyvas yhteydesss, koko
B\\ttavan vhlewsﬂlvfal? ja vuorovaikutusta |heisiin ajan, vahintaan 1x
tiedonkulun yllipitiminen wko
HENKILOSTO- Raporteinnin ja Ei pideta itsestaan Paivittain, hati Koko henkilgstén
kirjaamisen kehittaminen  selvyytena, seuraavassa vuorossa  vastuulla
KO_I_(EM USJA Vuorovaikutus ja Rohkeasti asioita esille
TYOHYVINVOINTI tiedonkulku

Asioiden esille tuominen

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hérdellid-menettelyn avulla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

VALIARVIOINTI
(omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)

LOPPUARVIOINTI

(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelm

a}

(]l +]

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja
Paikka ja paivays
Kuopio 5.1.2024

Allekirjoitus \JQ LJ‘LLA

Nimenselvennys
Leena Mydhéanen

11 LAHTEET
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu VValviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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