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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi:

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Mi-hoiva Oy

Hyvinvointialue: Pohde
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikon nimi o
Attendo Fregatti

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Isopurjeentie 3 90510 OULU

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 86

Toimintayksikon katuosoite
Isopurjeentie 3

Postinumero FTostitoimipaikka

90510 Oulu

Toimintayﬁ_sikén vastaava esihenkilo Puhelin -
Meeri Kelahaara 0409650887

Sahkoposti

meeri.kelahaara@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)
1.10.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Asumispalvelu-tehostettu palveluasuminen - vanhukset

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pdatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen
ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark




Kiinteistohuolto: Coor service
Ladkehoito/annosjakelu: Oulun Hansa Apteekki
Apuvilineet ja huolto: Allu Medical
Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions
Turvapalvelut: Poko




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Fregatti on yksi yksikkd, jossa on viisi tehostettua palveluasumista tarjoavaa ryhmakotia. Yksikossa
on yhteensa 86 asukaspaikkaa: Hannala 17, Muistola 17, Bella Rosa 17, Kotipirtti 18 ja Isopurje 17. Kodin
asukkaat ovat ikddntyneits, jotka tarvitsevat fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alenemisen
takia ympirivuorokautista hoitoa, kuntoutusta ja huolenpitoa. Asuminen palvelukodissa on kodikasta,
lamminhenkistd, kuntoutumista tukevaa ja turvallista. Fregatissa kaiken palvelun ja kuntoutuksen
lahtokohtana ovat asukkaan yksildlliset tarpeet, toiveet ja voimavarat. Meilld asukas saa eldd omanndkoistd
elimai. Fregatissa tarjotaan tehostettua asumispalvelua myds psykogeriatrisen osaamisen nakdkulmasta.
Isopurjeen ryhmakodin vahvuutena on mahdollisuus tarjota
asumispalvelua ikdihmisille, jolla on myds psyykkisen
terveyden kanssa haasteita. Fregatissa on asukkailla
mahdollisuus eldd eldminsd loppuun saakka ja voimme
tarjota asukkaille tarpeen tullen myds eldman loppuvaiheen
hoitoa saattohoidon muodossa.

Fregatissa jokaisella asukkaalla on oma koti, jonka
yksityisyyttd kunnioitetaan. Fregatissa on myds kahden
hengen huoneita viisi (5). Kahden hengen huoneissa asua

pariskuntia. Oman kotinsa asukas saa itse kalustaa mieleisekseen omilla tutuilla tavaroilla ja huonekaluilla.
Ryhmakotien viihtyisit yhteiset tilat kutsuvat mukavaan ajanviettoon ja kuulumisten vaihtamiseen yhdessa
muiden asukkaiden sekd henkilokunnan kanssa sekd erilaisten arjen puuhien ja puhteiden tekemiseen.
Fregatin keittiossa valmistuu maittavaa ja terveellistd kotiruokaa seka herkkuja arjen kahvihetkiin ja juhliin.
Kodin turvalliselle ja viihtyisalle pihalle paasee ulkoilemaan ja virkistdytymaan, lisdksi pihalla jarjestetadn
kesaaikaan erilaisia pihajuhlia ja -tapahtumia.

Asukkaiden kuntoutumista tukeva toiminta ohjaa kaikkea toimintaa ja tekemista. Asukkaiden toiveita
kartoitetaan saannéllisesti, vahintdan kaksi kertaa vuodessa tyytyvdisyyskyselyissa. Tarkeda on myos jatkuva
asukkaiden kuunteleminen ja osallistaminen esimerkiksi saanndllisten asukaspalavereiden muodossa.
Asukkaiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja kuntoutus ovat meilld Fregatissa sydamen
asioita. Kodin jokainen asukas kohdataan ainutlaatuisena ja merkityksellisend yksilond, jonka elamantarinaa,
tarpeita ja toiveita kunnioitetaan. Omahoitaja toimii asukkaan ldhimpéna tukena ja apuna kodissa sekad lisaksi
hin vastaa asukkaalle laaditun hoito-ja palvelussuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta. Jokaiselle
asukkaalle annetaan mahdollisuus yksilolliseen arkeen huomioiden hdnen mieltymykset nukkumiseen,
sydmiseen ja muihin arjen toimiin. Fregatissa asukkaille on tarjolla monipuolista ja kuntoutumista tukevaa
arjen toimintaa, johon asukkaat saavat osallistua omien voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaan, kuten
vaatehuolto ja muut kodin askareet. Lisdksi arkipdivisin asukkailla on mahdollisuus osallistua toiminnalliseen
Mielekas arki- toimintaan. Omaiset ovat limpimasti tervetulleita osallistumaan kodin ja laheistensa arkeen.

Fregatissa asukkailla on mahdollisuus saada fysioterapeutin ammatillista osaamista, jolloin tarpeen mukaan
terapeutti osallistuu asukkaiden kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Fysioterapeutit vetdvat
asukkaille jumppia ja auttavat apuvilineiden hankinnassa.

Ammattitaitoinen ja vilittiva henkildkunta on paikalla avustamassa ympari vuorokauden kaikissa
paivittdisissd toiminnoissa. Henkilokunta on saanut koulutuksensa sosiaali- ja / tai terveysalalle ja Fregatissa
tydskentelee geronomeja, sosionomeja, sairaanhoitajia, perushoitajia, lahihoitajia sekd hoiva-avustajia.



Fregatissa tyoskentelee myGs tukipalveluiden puolella siistijdita, keittiotyontekijoitd, pyykkihuollosta vastaava
palvelukotiavustaja seka hoitoapulaisia.

Moniammatillista tydskentelya Fregatissa.
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Visiomme on olla ”Vahvistamassa ihmista”, jonka mukaan jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua,
hanta kuunnellaan sekd kohdellaan lammollad ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin,
ettd hanen olonsa turvataan ja hanen eldmédnlaatuaan parannetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka ndkyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdimme etsimalld ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidimme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tyoskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemadaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvén
tekeminen ja vahinkojen valttaminen. Yksikéssamme toimii nimettyja Asiakaskokemus-valmentajia (ASKO-
valmentaja), joiden tehtdvand on huolehtia seuraavien toimintaperiaatteiden toteutumisesta yhdessa koko
henkiloston kanssa:



Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: kaikille asukkaille tarjotaan samoja palveluja ja mahdollisuuksia

Yksildllisyys: Huomioidaan ja tarjotaan asukkaalle hdnen kiinnostuksen mukaisia asioita

Ihmisarvon kunnioittaminen: Puheessa, puhumme arvostavasti ja kunnioittavasti

Yksityisyyden kunnioittaminen: Asukkaalla on mahdollisuus omaan rauhaan toiveiden ja mielialan

mukaan

Itsemaaraamisoikeus: Huomioidaan asukkaan mielipide ja ajatus oma hyvinvointi ja turvallisuus

huomioiden -

Vahinkojen vilttdminen: Esteettomat tilat, apuvalineet, ammattitaidon yllapitaminen ja toimimalla
| yhteisesti sovittujen ohjeiden mukaisesti

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit. Vastuussa yksikon johtaja ja palvelukotien tiiminvetdjat

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: 1ddkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, lddkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, Idhelta piti-
tilanteet, lddkekulutuksen seuranta. Vastuussa palvelukotien sairaanhoitajat ja yksikdn johtaja

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkiltietojen kdsittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilokunnalle. Vastuussa yksikon johtaja ja palvelukotien tiiminvetajat

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tydvuoroihin sitoutuminen ja
tehtavdnkuvat. Vastuussa yksikon johtaja ja tiiminvetdjat.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, likkkumisen turvallisuus, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Vastuussa yksikdn johtaja ja
tiiminvetadjat.

Tiedottamiseen liittyvat riskit: Yhteystietojen ajantasaisuus, monikanavainen viestinta. Vastuussa
yksikon johtaja.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tyoyhteison yhteinen asia ja kannamme jokainen 100% vastuuta asioista. Tydyhteiso
osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvdna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnossd mukana eldvd asia. Henkilosto sitoutetaan
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osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdn
tyontekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Fregatissa poikkeamaraportit kirjataan yhmakodin omaan sdhkdiseen kansioon palvelukotikohtaisesti.
Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus kirjata poikkeama havaitusta poikkeamasta tai riskistd
viipymatti. Ryhmakotikohtaisissa tiimipalaverissa poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kdydaan tiiminvetajan
johtamana ldpi ja kirjataan muistioon kehitysehdotuksin. Riskin ja poikkeaman vakavuudesta riippuen,
tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdan tarpeen mukaan heti tapahtuman seurauksena tai riskin ilmi tullessa ja
yksikdn johtaja osallistuu toimenpiteiden jarjestdmiseen. Tilanteet arvioidaan konkreettisesti ja koko
henkiloston kanssa varmistetaan, ettei vastaavaa paase tapahtumaan uudelleen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kdytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmad, johon kirjataan poikkeamat, ldheltd
piti-tilanteet sekd epakohtailmoitukset. AQ-jadrjestelmd tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii kehittimisen ja ohjauksen tyovilineend. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa Fregatin
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddan yksikon kuukausipalaverissa.  Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarpeen
mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltad piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
my6s kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
I6ytyy Fregatin sahkoiseltd N-asemalta ryhméakotikohtaisesti. Jokaisella tyontekijalla
on mahdollisuus poikkeaman kirjaamiseen. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit
kirjatut poikkeamat laatujarjestelmaan kuukausittain, josta talon johtaja kasittelee
lomakkeet. Tiimiesihenkilot kasittelevat kuukausittain laatupoikkeamat palvelukotien
palavereissa. Kehittamisehdotukset dokumentoidaan muistoon. Jarjestelma
mahdollistaa epdkohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd,
joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, laheltda piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Palvelukodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi
poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan
kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
k3sitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se
on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
hoivakodin johtaja.



Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden
tyosuojelupalavereissa ja  johdon  katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava
viipymattd toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epdkohtia tai
ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoitus tulee
tehda valittomadsti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja
lomake [0ytyvat tydyksikon N-asemalta sekd ryhmékotien ilmoitustaululta. Yksikdn
toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmadsti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epidkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittdmaésti. Imoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.
Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, etta jokainen yksikon tyontekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannoista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja timi on
tarkoitettu organisaation sisdiseen kdyttoon. Annettu palaute toimitetaan
kdytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen asiakastietojirjestelmian
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Fregatissa viralliseksi tiedotuskanavaksi on sovittu yhdessi
henkil6kunnan kanssa ATSO-palveluportaali. ATSOon péddsee koko henkildstd aikaan
ja paikkaan sitomatta. Palaverit pidetddn yksikéssimme sddnnollisesti. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat lukemaan lapikdydyt asiat. Fregatin
palaverikdytanteet seuraavasti:

Ryhmaékotikohtaiset tiimipalaverit vahintaan 1krt/kk, tiimiesihenkildt pitavat
Koko talon palaverit 1krt/kk, yksikon johtaja vetdd, muistiot ADD-systems
laatujarjestelmassa ja N-asemalla

Sairaanhoitajat kdyvat 2krt/kk lapi asukkaisiin ja hoitoon liittyvia asioita
Toimintaohjeet- ja suunnitelmat kirjattuna N-asemalla, sdhkoisessd kansiossa
kaikkien yhteisessa kaytossa

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sihkdpostitse tai
kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhképostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Asukkaita ja omaisia tiedotetaan seuraavasti:

Omaisten kanssa yhteistydssa sovittu 2krt/v omaistenillat, mahdollistetaan myds
etatapaamisina

Omabhoitaja on kuukausittain sovituin kdytantein omaisiin yhteydessa

1-2kk vdlein omaisille lahetettdvat omaiskirjeet, jossa viestimme talon
toiminnasta

limoitustauluilla tiedotetaan asukkaille talon tapahtumista tai muista muutoksista



Riskien hallinta poikkeusolosuhteissa Fregatissa

Poikkeusolosuhteissa mm. pandemiatilanteessa huolehdimme Fregatin toimintasuunnitelman mukaisesta
toiminnasta Attendon, sijoittavan kunnan seka sairaanhoitopiirin olemassa olevien ohjeistusten mukaisesta
toiminnan toteutumisesta. Huolehdimme tilanteissa mm. henkilokunnan terveydentilaa koskien olevia
ohjeistuksia asukkaita turvaten. Pandemia tilanteessa ohjeistamme niin henkilékuntaa kuin talossa
vierailevia henkiloitd toimimaan ja suojatumaan tilanteen edellyttamalld tavalla. Poikkeusolosuhteissa
huomioimme myds asukasturvallisuuden eri keinoin, huomioiden mm. asukkaiden eristystilojen sijoittelua
talon sisalld sekd tehostamme tilanteen vaatiman tason mukaisen siivouksen ja hygieniakdytiannot.
Asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan ajantasainen tiedottaminen on oleellinen osa poikkeusoloissa
toimimista, joka toteutetaan monikanavaisesti seka kirjein, viestein ja puheluin tilanteen edellyttamalld
tavalla.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkdistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen vélttdminen
o tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikkoon?

e Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tydterveyshuollon
arvio. Tama on erityisen tarkead, jos henkil6llda on hengitystieinfektion oireita.

¢ Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahdista. Samojen hoitajien ei
pida tydskennelld useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

¢ Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on
hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hdnet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikk6dn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita
(kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

* Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil®, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

e Korostetaan huolellista kdsi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.



o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista

kasihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.
Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-
torjuntaohijeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kdytetddn seuraavia suojaimia: kertakdyttoiset suojakasineet,
kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen

suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen

jalkeen.

o Jarjestetadn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytanndgista.
Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd
valittomasti ladkarille tai sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden
oireita
Tehostetaan hoitoympadristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytdpinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kdytossé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten
kdyttoa myods oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu
infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-

o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisdksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myods ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladgkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilén toimesta
tyota priorisoidaan tilanteen mukaan
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Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoita):

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e |ddkehuolto:

o lddkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvdan yksikkoon: Annosjakelupalvelua
kayttavat yksikdt ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytdvdt mahdollisuutta
tilata seuraavan tilauksen yhteydessd annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin
kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myds yksikén hoitavan lddkérin kanssa
{mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua lddketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdannéllisten lddkkeiden riittavyys
varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan lddke alkaa olla lopussa niin, ettd
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessd 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien
ladkkeiden osalta tehdadn arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausméairs ottaen
huomioon ladkkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmd astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja
avaavia ldakkeitd on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia
tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja
padttyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssd on varastoituna 2 pdivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enaa pdasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan
hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sdngyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat,
apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sdhkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype,
Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkilditd yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja ldheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikdli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatdtyohon. hatatyon
teettaminen on mahdollista tydaikalaissa sdaddetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta
arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa
johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eikd tyota
ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myohempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytossa Attendo Quality {AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelt3
piti-tilanteet sekd epdkohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii kehittdimisen ja ohjauksen ty6valineend. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa
esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldadan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma,

11



poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdaan tarpeen

mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
myds kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, madritellaan erikseen. Raportointi tehddan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
l6ytyy tallennettuna N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava
myos asukkaan paivittadiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikdlle luotu
oma kansio Johtaja tai ryhmakotein laatuvastaavat vie valmiit poikkeamalomakkeet
Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien
ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken,
vahintdan kerran kuukaudessa ryhmakodin tiimipalaverissa. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien,
laatupoikkeamien, ldheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset
saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkdista.
Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet
muistioon yksikon palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja ldheltd piti —tilanteita kdydaan ldpi myds alueiden
tydsuojelupalavereissa ja  johdon  katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epdkohtia tai
ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehd3 valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilélle. Ohje ja
lomake loytyvdat tyoyksikon N-asemalta, tdstd on informoitu henkilokuntaa
sdannollisesti talon palavereissa. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd
varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. IImoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmdan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkil® vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmd on
tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan
kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilékunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman
kautta, Atso-alustalla, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa,
jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdaan yksikdssamme sdaanndllisesti. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat lukemaan lapikdydyt asiat. Yksikon
johtaja kirjoittaa vahintaan kerran viikossa Atsoon kirjeen, jossa tiedottaa muutoksista
sekd muista asioista. Atso-alustalla tavoittaa koko yksikdn henkilokunnan reaaliajassa.

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai lahetetddn tekstiviesti (omaisten
toiveen ollut) tai tiedotetaan sdahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
Kirjaa oman yksikkdsi toimintamalli.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikén esihenkilé vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdon henkilokunnan
kanssa. Fregatissa omavalvontasuunnitelma tehddan yhdessd, talldin tehty suunnitelma sitouttaa kaikki
laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Fregatin
omavalvontasuunnitelman tekemiseen pidetdan erilliset omavalvontasuunnitelman tapaamiset, johon
jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Suunnitelma kdydaan myds lapi ryhmakotikohtaisesti seka
talon yhteisessa palaverissa, jossa muutosehdotukset kdydaan lapi ja toteutetaan tilanteen mukaan.

Yksikdn esihenkild
Meeri Kelahaara, yksikdn johtaja

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman pdivittdminen on
kirjattu hanen vuosikelloon. Esihenkilé yhdessd henkilokunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdava asiakirja. Fregatissa omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla ja luettavissa ryhmakotien ilmoitustauluilla. Poikkeuksena Isopurjeen ryhmakodissa, jossa
asukastilanne huomioiden suunnitelman saa pyydettdessa luettavaksi. Henkildstolle
omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds N-asemalla olevassa kansiossa mm. keittion ja
puhtauspalveluiden suunnitelmien kanssa. Omavalvontasuunnitelma on myos Pohteen toiveesta Palse.fi-
jarjestelmadssa. Lisaksi suunnitelma on luettavissa myds Fregatin www-sivuilla.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevdinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun ldaheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana
on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitiminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa
asukkaan muutettua, jolloin omaohjaaja seuraa muun henkildkunnan kanssa asukkaan sopeutumista
palvelukotiin. Omaohjaaja on asukkaan omaiseen yhteydessa asukkaan elamahistorian, toimintakyvyn
arvioinnin ja yhteisten tavoitteiden asettamisen nakdkulmasta.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden palvelutarpeen arvioi ensin sijoittavan tahon palveluohjauksen SAS-
tiimi. Kun asiakkaan palveluntarve tayttdd tehostetun palveluasumisen sijoittavan tahon kriteerit, padsee han
muuttamaan tehostetun asumisen yksikkdon, kuten Fregattiin.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan
sekd tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaa asukkaan
omahoitaja. Paivittaminen tehddan vahintddan 6kk vilein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Ryhmakodin henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne
ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Fregatissa
geronomit seuraavat aktiivisesti suunnitelmien ajankohtaisuutta ja toimii hoitajien tukihenkilona
suunnitelmien laatimisessa ja paivittdmisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien kirjaamisessa hyddynnetdadn RAI- toimintakykyarviointia sekd mittaristoa.
RAl-arviointi tehdaan ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista. Hoito- ja palvelusuunnitelman
tavoitteet asetetaan mitattavaan muotoon, ja tavoiteasettelussa hyddynnetdan mm. RAl-arvioinnin tuloksia.
Asukkaan omahoitaja ilmoittaa tiimille arvioinnin seurantajakson ajankohdan ennen RAl-arvioinnin tekoa,
jolloin kaikki tietdvat kirjata kattavasti asukkaan toimintakyvystd. (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen,
elamanhistoria, osallisuus, ulkoilut yms.) Omahoitaja tuo oman ryhmakodin tiimille tietoon arvioinnissa esille
nousseet asiat kuten asukkaan vahvuudet, sekd toimenpiteita vaativat asiat. Yhdessa tiimin kanssa pohditaan
konkreettisia keinoja, joilla asukkaan voimavaroja voidaan tukea tai kuntouttamista edistdd ja naista
toimenpiteistd koostetaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
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Kukkien istutusta Fregatissa.

Fregatin fysioterapeutti osallistuu suunnitelmien
laadintaan tarvittaessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmissa  on  huomioitu  myos
erillinen ikadntyneen suunhoidon ohjeistus, jonka
mukaan  Fregatin  asukkaiden  suunhoitoa
toteutetaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa
pdivittdiskirjaamista silla suunnitelmasta
nostetaan asukkaan hoidon kannalta oleelliset
asiat keskioon.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemdaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemddradmisoikeutta voidaan edistii
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtivina on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemdadrdamisoikeutta ja tukea hidnen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka
tehtdvdnd on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asukkaan itsemairdamisoikeutta kunnioitetaan Fregatissa huomioiden
hdnen turvallinen ja asianmukainen hoito. Asukkaamme saa aamulla nukkua
oman toiveen mukaisesti pidempéin, jos han nain haluaa tai illalla valvoa
itselle parhaaksi kokemalla tavalla. Tarjoamme vaihtoehtoja eettisten
periaatteiden mukaisesti. Esimerkiksi kasvisruokavalio on valinta, jonka
asukas on itse mahdollisesti tehnyt, samoin muiden ei-pidettyjen ruoka-

aineiden kohdalla. Asukas saa ja voi paattia kaikista paivittaisista asioista,
niin kauan kuin se ei ole hinelle itselleen vahingollista. Olemme sitoutuneet siihen, ettd asukas saa meilld
elad omanndkoista eldmad osana yhteisdd. Pidimme kuukausittain asukaspalavereita ja kirjaamme
poytakirjat palavereista. Asukkaan oma toive pyritdin jollain keinolla toteuttamaan, jotta hin kokee itsens
merkitykselliseksi omaan elimasn. Omahoitajat viettavit jokaisen asukkaan kanssa omahoitajahetkia, jossa
asukkaan toiveita ja ajatuksia kuunnellaan ja pyritdin selvittimaan.
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Tarkedd on myds keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemaaraamisoikeus kadntyy itseddn
vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi.

Itsemddrdadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Rajoitteita kdytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssd asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja ladkdrin kanssa. Paatos perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivilineiti kdyttden.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sihkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdadn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sek todettu vaikutus.
Paatos voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vilttamatonts turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Fregatissa rajoittamistoimenpiteet toteutetaan aina I|44kdrin luvalla. Rajoittamistoimista tehdddn
ryhmakotikohtainen lomake ryhmékodin  N-asemalle. Lisdksi ne kirjataan asukkaan hoito-ja
palvelusuunnitelmaan seké Hilkka-ohjelmaan erityistd huomiota-kohtaan. Rajoittamistoimista keskustellaan
myds laheisten kanssa. Paivittdisissa kirjauksissa kirjataan rajoittamistoimenpiteen syy, kesto seka asukkaan
ndkemys asiaan. Rajoittamistoimenpiteiden tarve arvioidaan aina vihintdin 3kk vilein ja uusitut
rajoittamisen luvat kirjataan asianmukaisesti asiakastietojirjestelmaan. Tyypillisimmit rajoittamisen
toimenpiteet ovat; séngyn laidan nostaminen sekd haaravydn kayttd pyoratuolissa istuessa. Sairaanhoitajat
yhdessd hoitavan lddkérin kanssa seuraa rajoittamistoimenpiteiti joka kuukausi. Mikili rajoittamisen tarve
poistuu, asiasta kirjataan viipymaétta ja rajoittamistoimi lopetetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijilli on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattd esihenkildlleen, jos huomaa epadasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensi kanssa kisitellddn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, hoivakodin henkilésté ottaa asian viipymittd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali
asiakas/laheinen on tyytymédton saamaansa kohteluun, hinelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdi
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellddn yksikén
esihenkilén ja alueen palvelupéillikén ja/tai aluejohtajan kanssa vilittdmasti. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisiltda ratkaisun, perustelut seki selkeisti ne
toimenpiteet, joihin  muistutuksen  johdosta ryhdytty. Tarvittaessa  asiakasta ja  hdnen
omaistaan/Idheistédn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet
kayddédn aina ldpi henkilokunnan kanssa joko ryhmakotikohtaisesti tai koko talon kanssa. Asiaan pohditaan
yhdessd konkreettiset kehittdmistoimenpiteet, jotka annetaan my®ds laheisille ja mahdollisille viranhaltijoille
tiedoksi.

Muistutuksen  asiakirjat sailytetdadn yksikén arkistossa yksikon johtajan huoneessa erillddn
asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jirjestelmain. Poikkeamat kisitellddn yksik@ssa
henkilokunnan kanssa kuukausittain.



4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Fregatin ryhmdkodeissa on suunnattu huomiota omahoitajahetkiin, jossa asukas saa turvallisessa ja
rauhallisessa ymparistossa viettda aikaa hoitajan kanssa sekd kertoa toiveistaan. Jokaisessa ryhmakodissa
pyritddn kuukausittain jérjestdémaan asukaspalaveri, jossa asukkaat voivat tuoda esille ajatuksia, toiveita ja
palautetta. Mielekkdan arjen toimintoja onkin toteutettu toiveita kuunnelle: esimerkiksi viikottainen
kuntosaliryhm3, tiistain leivontapéiva seki virkkaaminen ovat olleet asukkaiden toivomia aktiviteetteja.

Laheiset ovat meilld Fregatissa yhta tarkeitd kuin asukkaat. Toivotammekin |aheiset aina meille tervetulleeksi.
Meilld on isossa talossa paljon laheisid ja erittdin ilahduttavaa on se, ettd saamme joka piivi heits vierailulle.
Kunnioitamme ldheisten tuntemusta asukkaasta ja aina asukkaan muuttaessa pyydamme seki keskustellen
ettd lomakkeella tietoja asukkaan tahan astisesta eletysta elamastd. Omaiset saavat osallistua halutessaan
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen yhdessé asukkaan ja omahoitajan kanssa. Vihintiin kaksi kerta
vuodessa kutsumme ldheiset yhteiseen tilaisuuteen Fregattiin, yleensa ne ovatkin tykatyt joulu- ja kesdjuhlat.
Laheisille jarjestetddn myos Teams-tapaamisia pari kertaa vuodessa.

Palautteen kerdadaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtdvit tyytyviisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyGtaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon,
puhelimitse/séhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/liheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/liheisten kanssa.
Omaisten/ldheisten illat ovat my®s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittimisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa.

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelmadn, késitellddn yksién palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kisitelldan henkilkunnan
kanssa yksikon palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa.
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdidn yksikon toiminnan laadun kehittamisesss,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytinteiti. Yksikén
esihenkilé vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisesta yhdessa henkilkunnan kanssa. Esihenkild vie
saadun palautteen laatujarjestelmdamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen
tulosten pohjalta on laadittu kehittamissuunnitelma vuodelle 2023. Fregatin kehittimisen painopistealueiksi
on vuodelle 2023 nostettu ldheisyhteisty6 sekd omahoitajuuden vahvistaminen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Fregatin muistutukset osoitetaan
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohteelle ja siell sosiaali- ja terveydenhuollon valvontapaallikolle.

b} Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sek tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Kirjaa tahan yksikkdsi sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot



Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa ja Fregatissa yhteystiedot ovat jokaisessa
ryhmakodissa nahtavilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sdahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopdivan kuluessa.
Vastauksen saa padsdantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
o Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddn ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kdymalla ne aina
lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.  Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkod ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-
jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd
hanelle tirkedt asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan ndkdiseen hyvaan eldmdan. Jokaiselle asiakkaalle
laadittava ja saanndllisesti pdivitettdava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmédnlaadun toteuttamisessa.

Fregatissa pyrimme ottamaan asukkaat mukaan laatiessamme hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Omahoitajat
viettdvit sddnnoéllisesti aikaa oman asukkaan kanssa esimerkiksi ulkoilemalla, pelaamalla, jarjestellen
vaatekaappia tai kahvittelemalla. Teemme paljon yhteisty6ta ldhikoulun ja -pdivakodin kanssa ja pienten
lasten vierailut ovatkin tykattyja. Viikottain asukkaita ohjaa ja jumppauttaa fysioterapeutti. Ryhmakodin oma



sairaanhoitaja huolehtii asukkaan kokonaisvaltaisesta ladkehoidosta ja tekee ldheistd yhteistyota hoitavan
ladkarin kanssa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Tamadn ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta (paivittainen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta).

Bella Rosan asukkaat ulkoilemassa.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkoOmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen
hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetadn vahintaan puolen vuoden vilein
ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa
saannollisesti sekd tehddan RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos
mahdollisten lddkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Jokaisesta asukkaasta
tehddan paivittdiskirjaamiset  Hilkka-asiakastietojarjestelmdan. Kirjaukset ovat linjassa hoito-ja
palvelusuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden kanssa. Pdivittdin kirjaamme asukkaan hygieniahoidosta,
mielialasta,  aktiviteeteista, terveydenseurannasta,  mahdollisista  terapioista, ladkehoidosta,
laheiskontakteista seka kaikesta muusta asukkaan hoitoon oleellisesti kuuluvasta.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd vieda kdytdntodn ja siirtaa tieto yksikon
palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan/-
hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. RAl-arvioissa seuraamme asukkaiden
ravitsemustilaa sekd painoindekseja. Ndiden tietojen perusteella olemme esimerkiksi lisdnneet asukkaille
runsasenergisempaa ruokaa. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
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sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty
siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja
asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Fregatissa on oma iso keskuskeittid, jossa valmistetaan paivittdin maukasta kotiruokaa. Keittiopadllikko
vhdessa kolmen kokin kanssa varmistaa, ettd ruoka on hyvaa ja sitd on riittavasti. Kdytdssamme on neljan
viikon kiertdvd ruokalista, asukkaiden toiveita unohtamatta. Asukkaille tarjoillaan paivittdin aamiainen,
lounas, pdivakahvit pullan kera, paivallinen seka iltapala. Ruokaa on koko ajan saatavilla ja kunnioitamme
yksilollisia mieltymyksia. Yopalaa tarjoiillaan myos. Tiistaisin Fregatin asukkaat leipovat itse lampimdisia
paivakahville. Arkipdivisin asukkailla on mahdollisuus kayda alakerran viihtyisdssd ruokasalissa
ruokailemassa.

Fregatissa leivottua puilaa.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddan MNA-mittaria, joka on RAl
ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun
puututaan lisadmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa.
Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma pdivitetdan
vksikdn esihenkilon toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdan
aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Fregatissa on jokaisella ovella seka asukkaiden, henkildkunnan ettd laheisten saatavilla kasidesia
seka kertakayttohanskoja. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.



Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta sekd riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojdrjestelmdan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Fregatissa koko henkilokunta huolehtii, ettd hyvd hygienia
toteutuu. Korona-aika opetti, ettd Oulun kaupungin hygieniahoitajaa voi ja kannattaa konsultoida.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a} Miten vyksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla. Kerran vuodessa Pohteen hyvinvointialueen hammashoitajat vierailevat
ryhmédkodeissa ja ohjaavat asukkaita ja henkilokuntaa hampaiden hoidossa. Fregatissa on myds erillinen
ikddantyneiden suunhoidon ohjeistus henkilokunnalle

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikbn oma
hoitava ladkari Tuiran hyvinvointikeskuksesta. Ladkari kdy Fregatissa viikottain torstaisin. Ladkari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Omaiset otetaan myds huomioon hoidon suunnittelussa. Tarvittaessa yhteistyd Oulun kaupungin
mydntdmdn kotisairaalatoiminnan mukaisesti toimii joustavasti, asukas voi saada mm. [V-hoitoa
palvelukodissa kotisairaalan toimesta

Kiireellinen sairaanhoito:. Padivystyksellinen sairaanhoito toteutuu erillinen Oulun kaupungin KOTAS-
sairaanhoito — ohjeistuksen mukaisesti. Fregatin henkilokunnalla on mahdollisuus saada moniammatillista
sairaanhoidollista tukea arvioinnin ndkdkulmasta. KOTAS- toimintachjeistus on henkilostolla nahtavilla.
Akuuteissa hatatilanteissa otetaan aina yhteys hatdkeskukseen 112. Kiireellisen ja kiireettdman
sairaanhoidon arvioinnin taustalla hydédynnetaan Isbar-toimintamallia seka News-pisteytystd, jonka avulla
tehdaan tarvittavat lahtotilannearviointi mittaustuloksia hyddyntden jatkohoidon arviointia varten. Mikali
asukas joudutaan lahettamaan Kkiireellisesti Oysiin, hdnelle tehdddan aina sairaanhoidon ldahete Hilkka-
ohjelmassa. Ldhetteessa tulee ilmi asukkaan perustiedot, sairaudet, erityiset huomiot, hoitoon ldhettamisen
syy seka laakitys. Asukkaan siirtymisesta paivystykseen ilmoitetaan aina laheisille

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssd on laadittu kuolemantapaus yksikéssi- tydohje, joka on nahtavilla
yksikossa sekd N-asemalla, Fregatin kansiossa. Akillisissd kuoleman tapauksissa arkisin ollaan yhteydess
hoitavaan |adkadriin tai omaan hyvinvointikeskukseen, iltaisin ja viikonloppuisin yhteispdivystykseen seka
omaisiin.  Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan vyksikbn esimiestda valittomasti. Myods
kuolemantapauksissa hyodynnetdan KOTAS- toimintaohjetta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdadn vyksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitaimallda hyvd huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Asukkaiden
terveydentilan mittaukset (esimerkiksi RR, lampd, VS, lab. kokeet) suoritetaan henkilokunnan toimesta
ladkarin ohjeistuksen mukaan. Vahintdan kerran kuukaudessa mitataan asukkaiden painot, myds useammin



jos yksildllinen painonseuranta on tarpeen. Fregatin ryhmakotien sairaanhoitajat ovat vastuussa lddkehoidon
ja asukkaiden terveytta edistdvien toimien toteutumisesta, jokainen ohjaaja on velvollinen huolehtimaan
asukkaan yksildllisestd terveyttd edistdvasta hoidosta ja tuomaan ilmi mahdolliset havainnot terveydentilan
muutoksista. Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan avogeriatrisen toimintamallin
avulla. Terveydentilan muutokset sekd mahdolliset toimenpiteet kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

c)Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Fregatin palvelukodin sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikéssd. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee,
miten ldakehoitoa yksikdssd toteutetaan, lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitimisen,
lddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakiytinnét, ladke-huollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ldadkehoidon virhetilanteissa.

Fregatin THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma pdivitetadn kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat palvelukodin sairaanhoitajat ja yksikdn johtaja. Ladkéri
varmentaa lddkehoitosuunnitelman allekirjoituksella. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon
toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maddrittelee, miten lddkehoitoa yksikdssa toteutetaan,
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, lddkehoidon perehdyttimisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakdytannét, ladke-huollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja
havittdaminen), lddkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.
Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittdiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden lddkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on jokaisessa
ryhmadkodissa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, sairaanhoitaja, joka myés valvoo henkilékunnan
ladkehoidon osaamista.

Fregatin lddkehoidosta Fregatin sairaanhoitajat vastaavat lddkehoidon kokonaisuudesta, asukkaiden
ladkehoidosta hyvinvointikeskuksen laakari. Vuorossa olevat ladkehoidon luvan omaavat ohjaajat vastaavat
ladkehoidon toteutuksesta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokaisessa vuorossa palvelukodissa on
lddkehoidosta vastaava vuorossa, joka kuittaa lddkevastuun itselleen ladkehuoneen avaimen myota.
Ladkemuutokset toteutetaan lddkarin ohjeistuksen mukaisesti ja asiakaskohtaiset ladkelistat pidetdédn ajan
tasalla ohjaajien toimesta, sairaanhoitajan valvonnassa. LifeCarepotilastietojarjestelmissd on asukkaan ajan
tasalla oleva ladkelista, jota kdyttdd asiakasta hoitava ja hdanen ladkityksestaan vastaava hyvinvointikeskuksen
laakari. Pddasiallisesti Fregatissa lddkkeet jaetaan annosjakelun kautta Hansa apteekin toimesta. Vain
kuurilddkkeet, muutokset ja ladkekokeilut sekd annosjakeluun soveltumattomat lidkkeet jaetaan
asukaskohtaisiin dosetteihin.



4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilllisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa siséltad Valviran ohjeen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
antajien kanssa mm. Oulun kaupungin sairaala, Oys, apuvilinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja Kotas-toiminta.
Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme
tiivista yhteisty6ta Oulun kaupungin terveydenhuollon kanssa, mm. ldkiripalvelut, moniammatillinen
konsultointi, LifeCare-asiakastietojarjestelman hyddyntdminen, RAI- arvioinnit. Asiakastiedot ovat kirjattuna
asiakastietojdrjestelmd Hilkkaan, sekd Oulun kaupungin LifeCare-asiakastietojirjestelmaan, joka edesauttaa
yhtendisen katkeamattoman tiedon siirron asukkaan hoidossa. Sairaanhoitopiiriin paivystykselliseni
hoidettavan asukkaan mukaan ldhetetddn aina asukkaan ldikelista ja hoidon yhteenveto, jolloin asukasta
koskeva tieto kulkee mukana. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa on erityisen tarkedd, jotta tiedonkulku eri
toimijoiden vdlilld toteutuu. Alihankintana tuotetut palvelut (méaardyksen kohta 4.1.1.) Alihankkijoilta
ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadnnollisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemilla
sddnndllistd yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankintana tuotetut palvelut (m&aradyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdinnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld
palavereilla ja tekemaélld saannollistd yhteistyétd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Kertokaa tdhan yksikkénne alihankkijat.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Kiinteistéhuolto: Coor service
Jatehuolto: Hauru Oy Lagkehoito/annosjakelu: Yliopiston apteekki Apuvilineet ja huolto: Haltija Group Oy/
Allumedical Oy Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions Turvapalvelut: Poko

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajirjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvilla
suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, henkilkunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta
keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittimisty6lld. Huhtikuussa 2023
toteutetuissa asukastyytyvaisyyskyselyssd asukkaat kokevat Fregatin turvalliseksi paikaksi asua.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain  mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosts, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestén.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujirjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujdrjestelmdédn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdddn saannéllistd yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.



Henkilostolle jarjestetddn sdanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytanndn harjoituksineen seka
yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikdssd jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskévelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Lisdksi niistd ollaan yhteydessd palo- ja pelastusviranomaisiin. Fregatin pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys ovat nahtavilla henkilostolla sahkoisessa kansiossa N-asemalla sekd siihen
tutustuminen on varmistettu henkiloston lukukuittauksin. Talossa huolehditaan poistumisteilld esteeton
kulku. Fregatissa on pelastussuunnitelmaan kirjattu varautumistoimenpiteet akillisissd tilanteissa
valmiussuunnitelman mukaisesti hairidtilanteissa ja poikkeusolosuhteissa. Sdhkdkatkoihin varaudumme
vksikoistda 16ytyvilla taskulampuilla valaistuksen turvaamiseksi. Lisdksi keittiélla on vararuokaa ja
proteiinijuomaa, jos sdhkodkatkos pitkittyy. Tarvittaessa tilanteiden pitkittyessa asukkaat siirrettdan alueella
oleviin toisiin Attendo-koteihin, joissa asianmukaiset toiminnot ovat kdyt6ssa. Vesikatkoihin varaudumme
hakemalla juomaksi ldahikaupasta vesikanistereita sekd tarvittaviin pesuihin on kaytossa kostutetut
pesulaput. Tarvittaessa haemme vesipostista kdyttdvettd. It- liikennehairididen sattuessa hyédynnamme
tarpeen vaatiessa muiden yksikdiden konekapasiteettia. Asukkaiden perustietolomakkeet ja lddkelistat
[6ytyvat tulosteena ja Kotas- yhteistyon kautta kaikki asukkaita koskevat terveydentilaa oleva tieto on
saatavilla tarpeen mukaan LifeCare- jarjestelmasta.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne:
Yksikdssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Yksikkd - Fregatti

Henkildstomitoitus 0,65

Sairaanhoitaja 5

Geronomi 2 -
Lahihoitajat ja sosionomit 54 i
Fysioterapeutti 1 pv/viikossa B
Vuorossa ryhmakodeittain Aamuvuoro arkisin 3-5

Aamuvuoro viikonloppuisin 3
lItavuoro arkisin 3

litavuoro viikonloppuisin 3
- Yovuoro 1

Avustava henkilokunta 2x siistijaa

3x hoiva-avustajaa

1x pyykkihuolto

Tiimiesihenkilot Niina Moilanen, sairaanhoitaja (Kotipirtti ja Bella
Rosa)
Timo Puolakanaho, sairaanhoitaja {(Hannala ja
Muistola)
- Anna Hartikainen, sairaanhoitaja {Isopurje)
Yksikon johtaja Meeri Kelahaara, sosionomi {AMK)
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Lisdksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista
oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kaytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkiloston dkilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamadan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja
vksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminvetdjat. Sijaisten
hankinta iltaisin ja viikonloppuisin kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikén henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on maardllisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstdtyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildstdn rekrytointia ohjaa tyolainsddadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellddn tydntekijoiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa Attendon rekrytointikoordinaattori avustaa
rekrytoinnissa. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapdatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn
esihenkilon vastuulla on henkilllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus
(tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkilo
vhdessa tiiminvetdjan kanssa. Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle
tyontekijalle. Yksikon hoito- ja hoivahenkiiosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti Valo-alustaa
hyodyntden. Sama koskee my0ds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi
varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki
asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkilé/tiiminvetaja ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies yhdessa tiiminvetajien kanssa.
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Jokaisella asukkaalla on oma nimetty omahoitaja. Tiimivetdjat perehdyttdvidt omahoitajat tehtivain, joista
tarkeimmadt ovat oman asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja péaivittaminen seki
laheisyhteistyo.

Yksikossd laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetiian kehityskeskusteluissa
ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden
yksildlliset osaamistarpeet sekd tyStehtdviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta mairitelldan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seki vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilén tehtdvana on pitaa huolta siits, etti
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme piivas vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyOntekijan tyotehtdvat ja koulutus sekd tydyhteisén toimintojen kehittimisvaihe. Koulutuksien
toteutuminen kirjataan henkilostotietojdrjestelmaan. Joka vuosi tehdddn koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkildn tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Fregatti toimii Toppilansaaressa, kolmikerroksissa rakennuksessa, jossa
on kaksi siiped; viisi ryhmékotia, yhteinen ruokasali, valmistuskeittio, saunatila seki ala-aula. Yksikdssimme
on yhteensd 81 asiakashuonetta 86 asukkaalle. Asukashuoneiden pinta-alat vaihtelevat 19-32,5m2 valill3.
Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Jokaisessa asukashuoneessa on wc ja suihku, joka on suunniteltu
ikddntyneiden kayttotarkoitukseen. Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.
Ryhmdkodeissa on omat lasitetut terassit, 1.krs Isopurjeesta on suora yhteys aidatulle pihalle.

Lilkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistiminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisddvat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta
seinaan), hyvad valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Piha-alue hoidettu ja aidattu, portit pidetdan
padsaantdisesti kiinni. Porteista pddsee kulkemaan ovikoodilla. Ulkopuolella on avainnappi, jolla portti
aukeaa. Ohjeistukset portin luona. Ulko-ovi on lukittu klo 18-07 vilisen ajan, vierailijat padsevat sisaan
soittamalla ovipuhelimella palvelukotiin. Parkkipaikat ja autoliikennéinti eivdt hairitse pihassa oleskelua ja
liilkkumista.
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Yksi toimintamme Idht6kohdista on mielekkadn arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmast
ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvit edellytykset

- aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa etts isommassa
ryhmasséa koko talon asiakkaiden voimin.

Fregatin 1. kerroksessa on pyykkitupa, jossa oma pyykkihuollon tyéntekijamme
huolehtii koko talon pyykkihuollosta yhdessd muun henkilékunnan kanssa. My6s
asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana
pyykkid viemassd ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Fregatissa tyGskentelee kaksi siistijad, jotka huolehtivat palvelukotien ja asukashuoneiden siisteydests ja
puhtaudesta erillisen siivousohjelman mukaisesti. Palvelukotien kéytavit pestaan koneellisesti viikoittain,
ruokasali siistitadn pdivittdin ja asukashuoneet ylldpitosiivotaan viikoittain, samoin kuin muuten Fregatin
yleiset tilat. Pandemia-aikoina noudatetaan erillisii ohjeita siisteyden yllapitamiseksi. Henkilékunta huolehtii
muuten asukashuoneiden perussiisteydesta paivittdin. Siivouksessa kdytetdan Attendon kemikaaliluettelon
mukaisia siivoustuotteita, joiden kadyttéturvatiedotteet ovat tarpeen mukaan saatavilla siivouskeskuksesta.
Kemikaaliluettelo on kaikkien nahtavilla Fregatin puhtauspalvelusuunnitelmassa, joka sijaistee sihkoisesti
Fregatin N-asemalla. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittimiskohteet kdydaan ldpi yhdessi
yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysts laaditaan muistiomerkinnat.

Isopurje

1. krs. Asukaspaikkoja 17. Isopurjeessa ei huumori
lopu. Meid&n arkeemme kuuluu toiminnallisuus ja
yhteiséllisyys. Otamme huomioon asukkaan
yksildllisyyden. Tuemme asukkaiden kuntoutumista
parhaalla mahdollisella tavalla. Meilld on hoitajia
arkena vuorossa aamuisin 3-4, iltaisin 3 ja disin yksi.
Viikonloppuisin aamuisin 3, iltaisin 3 ja disin yksi.
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Lisaksi meilla kdy avustavia tydkavereita auttamassa
vkl iltaisin.

Asukkaiden ajatuksia Isopurjeesta:
"Tykkdan asua ja ikani olen asunut”
"Minulla on hyva koti”

Kotipirtti
2. krs. Asukaspaikkoja 18.Kotipirtissd huumori
kukkii ja asukkaat ovat elavaisid. Hoitajat ovat
avuliaita ja hyvalla tuulella. Meilld on ohjaajia
arkena vuorossa aamuisin 3-4, iltaisin 3 ja disin
yksi. Viikonloppuisin aamuisin 3, iltaisin 3 ja disin
yksi. Lisaksi meilld kdy avustavia tydkavereita
auttamassa vkl iltaisin.

Asukkaiden ajatuksia Kotipirtista:
"Kotipirtissd on my6s viihtyisd asua”
"Tama paikka on hyva”

" Antaisin meleko paljo pisteitd”

Bella Rosa

2.krs. Asukaspaikkoja 17. Oma rauha omassa
huoneessa, mutta kadytdssa myos viihtyisd yhteinen
tila, jossa voi viettdd aikaa muiden kanssa. [decimme
ja toteutamme yhdessd mielekdstd arkea, johon
myos panostamme. Meilld saa olla oma itsens3,
yksilollisyys on meille tarked asia. Meilld on ohjaajia
arkena vuorossa aamuisin 3-4, iltaisin 3 ja 6isin yksi.
Viikonloppuisin aamuisin 3, iltaisin 3 ja 6isin yKksi.
Lisaksi meilla kdy avustavia tykavereita auttamassa
vkl iltaisin.

Asukkaiden ajatuksia Bella-Rosasta:
"Moittia ei voi”
”Henkilokunta on plus-merkkinen”
"lhan hyva taallakin olla, vaikka entiseen valilld
kaipaan”

Muistola

3.krs. Asukaspaikkoja 17. Meilla on lamminhenkinen
tybyhteisé ja huumorilla hoystetty arki. Asukkaat
ovat aktiivisesti arjessamme mukana. Meilld on
ohjaajia arkena vuorossa aamuisin 3-4, iltaisin 3 ja
oisin yksi. Viikonloppuisin aamuisin 3, iltaisin 3 ja
oisin yksi. Lisdksi meilld kdy avustavia tyokavereita
auttamassa vkl iltaisin.

Asukkaiden ajatuksia Muistolasta:
"Ei tarvi olla yksin”

"Hyva ruoka ja ei tarvi olla yksin”
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”Paikka on hyva, mukavia kavereita”

Hannala

3.krs.  Asukaspaikkoja 17. Ammattitaitoinen
henkilokunta tekee tyotd suurella syddamelld.
lImapiiri on lammin ja valittdva, eikd huumoriakaan
puutu. Meilla on yksi iso yhteinen oleskelutila
"pirtti", jossa voidaan yhdessd rauhoittua
katselemaan vaikkapa elokuvaa tai laulamaan
tuttuja, vanhoja lauluja. Meilld on ohjaajia arkena
vuorossa aamuisin 3-4, iltaisin 3 ja &isin yksi.
Viikonloppuisin aamuisin 3, iltaisin 3 ja Gisin yksi.
Lisdksi meilla kdy avustavia tyokavereita auttamassa
vkl iltaisin.

Asukkaiden ajatuksia Hannalasta:
”Olen ihan tykdnnyt. Pojat ja tytot on viihtyisid”
"Viihtynyt hyvin, tutuksi tullut paikka”

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdyddan Idpi yhdessd yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnit.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Fregatissa on kdytdssa hoitajakutsujdrjestelma 9solutions. Hoitajakutsujirjestelmissd asukkaalla on
mahdollisuus saada kutsuranneke, jonka avulla hdn voi hdlyttdd apua vuorokaudenajasta ja sijainnista
riippumatta. Asukkailla on mahdollisuus saada huoneeseen liiketunnistimet. Talloin asukkaat, jotka eivit
osaa hélytysranneketta kadyttda, saavat avun paikalle tarvittaessa liikkeelle ldhtiessd eri vuorokausiaikoihin
raataldiden, joko ympérivuorokauden tai yoaikaan. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille hilyttavan
asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmin kiayttéohjelmaan, josta
halytyksid ja niihin vastaamista seurataan sdannollisesti. Hoitajakutsujarjestelmin huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sdannéllisesti henkilokunnan toimesta ja sddnndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujdrjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja hilyttavat pattereiden kestoajan
lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta jarjestelmilld on oma
varavoima.
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Kaytdssd on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seks liiketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna,
Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija
on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikili huomaa
laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Fregatin 9solutions padkayttajat; Kirsi Koskela, tiiminvetdjat ja yksikén johtaja

9Solutions tuki: p. 020 752 9055

4.4.4 TERVEYDENHUOLLONLAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

”Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on kootty Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus on luettavissa henkildstélie
N-asemalla, Fregatti.

Yksikdssd kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyératuolit, rollaattorit, sangyt. AlluMedical vuosihuoltaa kaikki laitteet ja
apuvalineet sadnnéllisesti yleenss alkuvuodesta.Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen tarvittaessa yhteistyossa fysioterapeutin  kanssa ja on yhteydessi kunnan
apuvdlinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kiyttoon tarpeelliset apuvilineet. Yksikén tyontekijat
perehdytetdan yksikésss kdytettdvissd oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin  seki
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetain, ylldpidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek: kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seki toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta
vastaavalla. Oulun kaupungin apuvilineiden saatavuudesta ja huolloista palvelut jirjestis Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

Yksikdssd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kéyttoohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jérjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kdsitelladn yksikossa henkiloston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtadva ilmoitus myaos Valviralle niin pian kuin mahdollista:
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https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviraIle—tehtavat—ilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkilst:

Ryhmadkotien sairaanhoitajat ja yksikén johtaja Meeri Kelahaara

9. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kdydaan lapi sadnndllisesti asiaa koskeva lainsaddanto, niista annetut ohjeet
ja viranomaismaéaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kdsittelyd. Lait, ohjeet ja miardykset ovat saatavilla
henkiléstélle N- asemalla, kansiossa Fregatti. Jokainen ty6ntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevdt sdannollisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdi erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kdytdssa sahkdinen Hilkka ja Lifecare -asiakastietojdrjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittdvdt ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajdrjestelméddn ja kirjaamisesta jad lokijalki. Asiakastietojdrjestelmdssd on erilaisia
kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seki asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta kisittelee
asiakkaiden tietoja siind mé&arin, kun se on heidin tybnsa tekemiseen tarpeellista. Lifecare-
asiakastietojdrjestelman tunnukset edellyttivit erillisen tietoturvatentin, Granite-partners kokeen
tenttimisen 3v. vilein.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsddadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seki tietojdrjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka 18ytyy intrasta. Taman lisiksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka Ioytyvat intranetista. Uusi
tyontekijd ja opiskelijat perehdytetdin tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltas henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan.

Attendon tietosuojaselosteet [oytyvit https://www.attendo.fi/tietosuoja

Oulun hyvinvointilautakunta toimii rekisterinpitajani Oululaisten asukkaiden osalta asiakastietojen osalta;
Oulun  kaupungin asumispalveluiden tietosuojaseloste on nihtavilld ryhmékotien ilmoitustaululla.
Henkil6kunta ohjaa ja opastaa asukkaita ja omaisia tarvittaessa kdytdnnon kysymyksissa tietoturva-asioihin
liittyen.

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Tietosuojavastaava:

Fredrik Lagercrantz, Attendo Group CFO ja DPO
Attendo

Box 715

18217 Danderyd
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Suomessa tietosuojasta vastaa:
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki

p. 030 634 2000
tietosuojavastaava@attendo. fi

Oulu tietouojavastaava:
Attendo Oy

Paivi Kivijakola
Tietosuojakoordinaattori
Elektroniikkatie 2 A

90590 Oulu
tietosuojavastaava@attendo. fi

Yksikdn esimiehen tiedot
Hoivakodin johtaja, Meeri Kelahaara p. 040 9650 887, meeri.kelahaara@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajirjestelmis seks perehdytysta. Sddnnéllisen
kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuuy kdytannossa.

AsiakastyOtd ja paivittdistd kehittimists ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, viikko-ohjelmat
sekd asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lissksi asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta
kerdtddn toiminnan kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma
rakentuu. Yksittaisis kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja
omaisille/laheisille pidetiin koko Fregatin yhteisid omaisten/liheisten iltoja kaksi kertaa vuodessa omaisten
toiveesta, jolloin kehittimiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi. Omaisten tapaamisia jarjestetddan myés tarpeen mukaan kuukausittain, Poikkeusolojen
aikana teknologia mahdollistaa Teams-tapaamiset omaisten kanssa.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvaIlisuusselvityksessé, ﬁelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa sek palveluprosessi-
seka tydturvallisuus- ja tyGterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat risHikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytti ja
toteutumisen todennakdisyytts seki mddrittelemddn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmillsd seurataan poikkeamien ja lihelts piti-tilanteiden lukum@drdd ja niita kdyddan lapi
sddnnollisesti seks arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittivis yksikdn palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisiksi laatujdrjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.
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Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkd3 vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymista. Yksikén sisainen auditointi on toteutetty viimeksi vuonna 2022/tullaan toteuttamaan
seuraavan kerran 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilén johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péivitetdan tarvittaessa tai vihintian kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkildstdkokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Laheiskokemus:

Viikottaiset Vahint3dan nelja | Jatkuva, viikottainen | Kaikki, Y) seuraa
yhteydenotot ldheisiin. | yhteydenottoa  meilts seuranta. viikottain.
Kuvatervehdys tai | pdin laheisiin /vko.

soitto, ei pelkistddn
sairaanhoidollisista

asioista. Vaatteet ja tavarat | Kerran kuukaudessa. Omahoitajat.
pysyvat tallessa.
Omabhoitajat kayvdt | Laheispalaute vihenee.

kerran kk:ssa asukkaan
vaatekaapin  ldpi ja
merkitsee vaatteet
uudelleen, mikali tarve.
Kuormitus vidhenee ja | Tyén jaot helmikuussa, | Tiiminvetajat ja muu

tydt jakaantuvat | tiimipalavereissa henkilosts.
Henkildstokokemus: tasaisesti. Oman tydn | arvioidaan  vihintddn
TyOnjako osaksi arkea. | suunnittelu kuukausittain
Jokainen ryhmakoti | mahdollistuu.
laatii tyonjakokortit
jokaiseen vuoroon:

selkedt tehtdvdit ja
vastuut jokaiselle.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Oulu 21.5.2023
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' Allekirjoitus

Nimenselvennys

Meeri Kelahaara
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki
maadrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdannodssi. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisdltokohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen
yhteydessd siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kdytt66n jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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