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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

[ Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Laitila
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtymén nimi: Laitila
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Hyvinvointialueen nimi: Varha, alue 1

Toimintayksikdn nimi
Hoivalinna

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Laitila, Niittypolku 2, 23800 Laitila

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset, 30 paikkaa.

Toimintayksikon katuosoite

Niittypolku 2

Postinumero Postitoimipaikka
23800 Laitila
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Marika Rautarinta 044-4944780
Sahkoposti

marika.rautarinta@attendo fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
24.6.2013

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen - vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta
17.6.2013 14.6.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Laakaripalvelut: Attendo Terveyspalvelut Oy/ l4&kéri llkka Pasanen

Kiinteistd- ja ulkoalueiden hoito: Coor Service Management, kiinteisténhoitaja Mika Raukunen
Jitehuolto: Remeo Oy

Elintarvike toimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Hoivalinna on 30 paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikko ikaihmisille. Tehtavanamme Attendo Hoivalinnassa on turvata
asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elama eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja
palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. P&amaarana on asiakkaan kokema hyvé
elamanlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
sekd kohdellaan lammélla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
elaméanlaatuaan parannetaan.



Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siits, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittaméaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Yhdessa maéritellyt arvot ohjaavat kaytannon ty6ta ja auttavat toteuttamaan visiomme. Arvomme osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen
ohjaavat kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien
mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmaksi.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtdisyys ja yksiléllisyys, asiakkaan toimintakykya yllapitava tydote, ammatillisuus,
asiantunteva, |&mmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus sek# asiakkaiden kunnioittaminen. Pyrimme l6ytdmé&an ratkaisuja ongelmien
sijaan.

Attendo Hoivalinnassa toimii nimetty ASKO-valmentaja (asiakaskokemus valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa esimiehen kanssa
Attendon muutosmatkan jalkauttaminen Attendo Hoivalinnan arkeen. Asko-valmentaja ohjaa tydyhteisén jéseniad arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja pohdinnoissa. Asko-valmennuksilla on tarked tehtdvd muutosmatkamme edistamisessa: keskusteluiden aikana
kéasittelemme muutosmatkan teemoja, kuten mistd muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika on itse kunkin vastuu tydyhteisén
viihtyisyydessd, miksi palautteen antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisestdan yhteistyota
l&heisten kanssa. Asko-valmentaja huolehtii Asko-kvartaalikeskusteluista seka tdéman lisaksi pitad ylla hyvéé ja rakentavaa keskustelua
asiakaskokemuksen, arvojen ja Asko-lupauksien avulla. Asko-valmentaja pitda huolta sdannéllisista keskusteluista ja tekee havaintoja
onnistumisista ja mahdollisista kehittamiskohdista. Asko-keskusteluista tehd&&n muistio, joka on koko henkilskunnan luettavissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat hoivalinnassa

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvét riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Perehdytykseen on jokaiselle uudelle tyontekijalle kaytossa oma kaavake. Kéytdssa on autonominen lista suunnittelu ja
vimek&dessé esimies katsoo, ettei tyévuoroissa ole rikkeitd. VVaara- ja uhkatilanteita varten on kaytéssé poikkeamalomake,
jota jokainen tyontekija tayttaa ja ne kasitellaan kuukausipalavereissa, jotta jokainen saa tiedon esim aggressiivisesti
kayttaytyvasta asukkaasta. Jokaisen tyontekijan vastuulla on yllapita4 rokotesuojaa. Vastuuhenkils Marika Rautarinta

. Laékehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; Idakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laskkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat, lahelts piti-tilanteet, LAAKEKULUTUKSEN SEURANTA. Vastuuhenkilt Satu
Laitiom&ki seka esimies Marika Rautarinta ottavat vastaan ladkeosaamisen nayttsja ja huolehtivat, ett4 jokaisella tyéntekijallia
on tarvittavat patevyydet ja osaaminen. Laakepoikkeamat ja laheltd piti-tilanteet jokainen tydntekij4 kirjaa koneelle ja ne
kasitellagn kuukausittain, talla pyritaan siihen, ettd samaa poikkeamaa ei tapahtuisi uudelleen. Vastuuhenkilé seuraa
ladkkeiden kulutusta ja pitda siita kirjaa.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilétietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle 1x vuodessa,
Vastuuhenkild Marika Rautarinta.

s  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkildstémitoitus, TYOVUOROIHIN SIJOITTUMINEN,
TEHTAVANKUVAT, vastuuhenkils Marika Rautarinta. Jokainen tyéntekija kantaa vastuuta autonomista tydvuorosuunnittelua
tehdessé, etta jokaiseen tyovuoroon tulee riittavasti henkilokuntaa, vimek&dessa vastuuhenkils, eli esimies tarkastaa
henkiléston riittédvyyden.

e Yksikén tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Poikkeamia seurataan kerran kuukaudessa ja ne kasitellaan kuukausipalaverissa.
Vastuuhenkild Marika Rautarinta ja Satu Laitioméaki.

e Tiedottamiseen liittyviét riskit. Hilkka potilastietojarjestelmasta tulostetaan péivittdin asukkaiden huomiot ja ne lapikaydaan
jokaisessa vuorossa sen pdivan aikana, nain varmistetaan, etta kaikki asiat on huomioitu.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekéa huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta sek siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.



Henkilosté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidéan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jéarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossad Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmé, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seké
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyon nékyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tydvélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne késitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myés kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaoisesti erillisella lomakkeella, joka
l6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myos
asukkaan paivittdiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikélle luotu oma kansio Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet
Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistad. Korjaavia toimenpiteitd seurataan laatukoordinaattorin ja johtajan toimesta kyselemilld ja
havainnoimalla, tuleeko kyseisestd asiasta uusia poikkeamia. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3.  Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan ldpi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelveollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymaétta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hin huomaa epékohtia tai iimeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikn toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake |oytyvat tydyksikén N-asemalta, téstd on informoitu henkilokuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja
tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta hyvinvointialueen
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siité, etté jokainen yksikon tydntekija
tietaa ilmoitusvelvollisuuskéyténndistd. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilésté voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéén. Annettu
palaute toimitetaan k&ytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Tybyhteisdn palavereissa ja tiedotteilla hoivakodissa (henkildkunnan tiloissa ilmoitustaulut), Hilkka-
potilastietojérjestelmassa, seké tarpeen mukaan henkildkohtaisesti. Palavereista luodaan muistio, ja kaikilla
tyéntekijcilla on velvollisuus lukea lapikaydyt asiat.

Omaisia ja yhteistyotahoja (esim. hyvinvointialueet ja kaupungit) tiedotetaan kirjeitse neljasti vuodessa seké
aina tarvittaessa. Kaytdssd on my6s sahkoisid kirjeitd. Lisdksi asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu
asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.



Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Attendo Hoivalinnassa on laadittu riskienhallinta infektiotartuntoihin ja suunniteltu seuraavaa:

Mikali Hoivalinnan henkildkunnasta tai asukkaista moni sairastuu yhtaikaisesti, pyrimme toki rekrytoimaan pikaisesti lisaa henkilokuntaa
ja téhan auttaa se, et meidan yksikélidmme on melko paljon sijaisia ja kyselyita sijaisuuksista. Kohtelemme sijaisia hyvin, joka
edesauttaa sita, etta sijaiset myos haluavat tyéskennelld meilla. Akuutin henkildstévajeen uhatessa hyddynnamme kaikkia mahdollisia
tahoja potentiaalisten tyéntekijoiden 16ytamiseksi.

Taman lisgksi pyydamme lisdapua laheisista hoivakodeista seka tarjoamme apujoukoille normaalin TES-palkan liséksi
matkakorvauksen seké bonusrahan jokaista tehtya tytvuoroa kohden. Lisaksi priorisoimme tystehtavat kiireellisyyden mukaan ja kaikki
kehittdmis- ym. tehtavat siirretédén mydhempaan ajankohtaan.

Tyotehtévat priorisoidaan mitoitusvaateen alittavassa tydntekijatilanteessa seuraavasti; Laakityksestd huolehtiminen. Ravitsemus:
paivan paaateriat saadaan jaettua/syotetty4 (lounas ja paivallinen, aamuliltapala). Valttamattomat hygieniatoimenpiteet saadaan
suoritettua. Tilap&isesti karsittavissa olevia arkirutiineja ovat mm: Viriketoiminta, ulkoilut, sauna, kokoukset ja koulutukset.

Mikali yksikéssa on tartunta, niin ei sekoiteta henkilostéa yksikoiden tai ryhmakotien kesken altistuksen valttamiseksi. Raportointi
tapahtuu mahdollisuuksien mukaan hiljaisena raporttina. Keskuskeittiéstamme ei laheteta ensda ruokaa muualle. Yksikon tyontekijat
eivét tydskentele muissa yksikdissa, sijaiset mukaan lukien.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil$ tai henkilét
Yksikon esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdess yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessad tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Marika Rautarinta, marika.rautarinta@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mairiyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu h&nen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilskunnan kanssa péivittada omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esill4 kansiossa yksikén molemmissa auloissa
ja on siind sekd asiakkaiden, omaisten/laheisten ettd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan tyontekijsiden toimistolla seké hoivalinnan verkkosivuilla https://www.attendo fi/vksikot/attendo-
hoivalinna/ . Uusille asukkaille ja omaisille néytetaan missa omavalvontasuunnitelma on luettavissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttédan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun |&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iaht6kohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytantdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatéksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kaydaan yhdessa keskustelu ja
neuvottelu. Attendo Hoivalinnassa asumisesta ja siihen littyvista palveluista tehdaén palvelusopimus.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikossé seuraavilla mittareilla: verenpainemittari, stetoskooppi, korvalamppu,
verensokerimittari, kuumemittari ja imulaite seka toimintakykys seurataan RAl-mittaristolla, IADL ja Barthel -mittareilla seka muistia
MMSE-lomakkeella, joka on osa RAl-arviointia. Ravitsemusta seurataan MNA-lomakkeella, joka on myds osa RAl-arviointia.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman péivittdmisen yhteydessa vahintdan 3 kk
vélein - ja aina tarpeen vaatiessa seké asiakkaan tilan muuttuessa kaytéssa olevia mittareita hyédyntaen.




4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkoon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen/laheisen (mikali asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka tarvittaessa
palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Attendo Hoivalinnasta suunnitelman laatimiseen osallistuu mahdollisuuksien mukaan yksikdn
johtaja, sairaanhoitaja seké asiakkaan omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon
ammattilainen. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista
nakokulmista tarkasteltuna. Asiakasta hoitava omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisesté ja ajan tasalla pitamisesta.
Asiakkaasta tehtyjen pdivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita. Suunnitelma arvioidaan seké
paivitetaan Bkk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn
henkilskunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Jokainen tyontekija ja lisaksi hoitotiimi yhteistyossa perehtyy hoidettavanaan olevien
asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen tyéntekija on vastuussa siita, ettéd toimii suunnitelman mukaisesti. Omahoitaja ja hoivakodin johtaja
tai vastaava hoitaja seuraavat hoidon toteutumista. Asiakkaasta tehtyjen péivittéisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan

laadittuja tavoitteita.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltseméiraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seké
toiveet kaikissa eldman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittaméassa Attendo Hoivalinnan arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakasléhtoisesti asiakkaiden omaa
tahtoa kunnioittaen. Hoitajat keskustelevat asiakkaiden kanssa kahden kesken ja kirjaavat potilastietojarjestelmiin asiakkaiden oman
nakemyksen asioihin ja yhdessé pohditaan, onko toive/ajatus turvallinen asiakkaalle. Kaytamme myos kommunikointiin erilaisia valineita,
kuten tablettia, mikali jollain asiakkaalla on hankaluuksia puhumisen kanssa. Mikali asiakas ei pysty kommunikoimaan, selvitamme
parhaamme mukaan esimerkiksi omaisilta asiakkaan mieltymyksia ja toimimme saamiemme tietojen pohjalta, sek& pyrimme parhaalla
mahdollisella tavalla lukemaan asiakasta ilmeistd ja eleista. Mikali asiakas on laatinut hoitotahdon, johon on lisénnyt laajemmin ja
yksityiskohtaisemmin hoitoonsa tai mieltymyksiinsa vaikuttavia tekijditd, kunnioitamme sita ja toimimme sen mukaisesti. Varmistamme
aina, ettd olemme ymmartaneet asiakasta oikein. Hoitajilla ja asiakkailla on hyva luottamus toisiinsa ja se tukee asiakkaita uskoutumaan
hoitajalle. Hoitajat uskaltavat keskustella asiasta kuin asiasta asiakkaan kanssa.

Tyoyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asiakaslahtdista toimintaa ja seuraa sekd kehittaa
asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Itsemasraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyfssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja lagkarin kanssa. Pé&tos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen. Paatéksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan. Laakari arvioi rajoittamistoimenpiteet vahintaan 3kk valein. Valittdmasti laakarin  arvioinnin  jalkeen
sairaanhoitaja péaivittaa rajoittamisen tiedot hoiva- ja voimavarasuunnitelmaan.

Paivittaiskirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kdy ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Rajoittamisen paivittéiskirjauksia kaydaan lapi
vilkkopalavereissa ja varmistetaan, ettd ne ovat tehty asianmukaisesti. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko
prosessi seka mahdollinen pa#tos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytosta annettua |4&ké&rin maaraysté ja tarpeellisuutta
arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyv&a hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kis. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epé&asiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilésto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Otamme Hoivalinnassa aina epdkohdat valittdmaan késittelyyn ja kaymme tapahtuneen
haitta tai vaara tilanteen perusteellisesti l4pi, selvittaaksemme mité on tapahtunut. Otamme puhelimitse yhteytta omaiseen ja
ehdotamme palaveria, jossa on mukana esihenkild, omainen, asukas, vastaava sairaanhoitaja seka mahdollisesti vaaratilanteessa
mukana ollut hoitaja. Meille hoivalinnassa yksi tarkeimmista asioista on avoimuus, joka kasvattaa luottamusta asukkaisiin ja laheisiin.
Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellagn yksikdn esimiehen ja alueen



palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltad ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hanen omaistaan/laheistaén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutuksen tai muussa muodossa
annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitelldan valittsmasti yhteisesti tybyhteisén palaverissa, jossa pyritaan [oytamaan
korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaén jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetaan yksikén arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitellaan yksikéssé henkilbkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaat ovat keskiossé laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa ja heidan toiveensa ja huomiot otetaan vahvasti huomioon
suunnitelmia laadittaessa. Omaisten kanssa keskustellaan ja mietitdan mita heidan mielestaan kuuluu laadukkaaseen hoitoon.
Yhteistyé omaisten kanssa on tarkedssé asemassa ja haluamme olla yksiléllisesti kdytettavissa asiakkaille ja omaisille sekd pitaa heihin
yhteyttd heidéan toivomallaan tavalla. Painotamme jo palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessamme omaisille, ettd haluamme olla helposti
lahestyttavia ja luotettavia.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamists. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistybtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kéytté toiminnan kehittimisesséd

Saatu palaute kijataan  AQ-jarjestelmaan,  kasitelladn  yksion  palaverissa  ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hysdynnetaan yksikdn toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteits. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessa henkilékunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme

mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan vuosittain yhdessa henkilékunnan kanssa
kehittamissuunnitelma.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueella kirjaamon kautta osoitteeseen: kirfjaamo@varha.fi.

Attendo Hoivalinnan muistutuksen vastaanottaja on yksikén johtaja Marika Rautarinta, puh. 044-4944780, marika.rautarinta@attendo fi.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Varsinais-Suomen hyvinvointialue:
Sosiaaliasiamies Laitila, OTM Kati Lammi, puh. 050 559 0765 (ma klo 12-14, ti-to klo 9-11), kati.lammi@vasso.fi

postiosoite: Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinenpitkakatu 21-23 E, 4.krs., 20100 Turku.

Pirkanmaan hyvinvointialue:
Satu Loippo, puh. 050 599 6413 (ma klo 12-15, ti-to klo 9-12), satu.loippo@pikassaos fi

postiosoite: Pikassos Oy/Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 3. krs. 33100 TAMPERE

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

®  neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;




e avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa,

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

e toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; seka

e  seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté hyvinvointialueella ja antaa siita selvitys vuosittain
hyvinvointialueelle. (8.7.2022/603)

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtdvissa ja meilla Attendo Hoivalinnassa ne ovat molempien ryhmakotien
sisddntuloaulassa.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa padsadantsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
«  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&atdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessé kaymalla ne aina Iapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess4 henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksist yksikén esimies informoi palvelup&allikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

4.2.5 EPAKOHTIEN ILMOITUS VELVOLLISUUS
Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus, sosiaalihuoltolain § 48, § 49 velvoite

Asukkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. 1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta yksikén toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtévisséén epékohtia tai iimeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdd salassapitosdénnésten estamatta. limoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa
maardyksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Kenen velvollisuus on tehdi ilmoitus § 48 mukaisesti?

Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluva tai vastaavissa tehtédvissa, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja
on velvollinen tekemaan ilmoituksen. limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, hénen velvollisuutensa
on tehda ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia.
Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysisté, psyykkista tai kemiallista eli 148kkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan,
lyddaan tai uhkaillaan, kéytetaédn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan
aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

limoitus tehd&an aina asukkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liittyvistd tilanteista. lImoituksen
tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitok&ytantsja
suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asukaskohtainen, méaéaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos
pakotteita ja rajoitteita kaytetdan muutoin.



Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asukkaille, niihin pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi
resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat,

Miten ilmoitus tehddin?

limoitus tehdaan henkilékunnan imoitusvelvollisuuslomakkeelle vilittémasti, kun tyéntekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Lomake I0ytyy s&hkdisend intrasta ja N-asemalta hoivalinnan kansiosta kohdasta tyépaikan lainsaadants
kaikkien nahtavilla. Lisaksi lomake ja ohjeet l6ytyvat paperiversioina henkilskunnan taukotilasta. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen,
vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittas iimoittajalta, kenesta asukkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asiakastietojdrjestelmaan.

Kenelle ilmoitus palautetaan?

limoitus tulee tehdé valittsmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Jos lshetat lomakkeen sahképostitse, muista
salassapitosasdokset!

llmoituksen jélkeen yksikén toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittémasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seks varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan
valittdmasti. Imoituksen vastaanottaneen henkilén on imoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka iimoittavat asiasta hyvinvointialueen
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.

Lomake palautetaan viivytyksetta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle viimeistd&n 3-5paivan kuluessa.
Hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaava viranomainen k&y I8pi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on
ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo palvelun tuottajaa, arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat
ja mahdolliset lisdykset.

limoitukset kasitelldan yksikossa ja ilmoitusten perusteella kehitetaan yksikén toimintaa. Ohje ja imoituslomake on litetty osaksi yksikon
omavalvontasuunnitelmaa.  Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikén tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannaoista.

limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan yksikiss4 vuosittain.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssé asiakkaan itsensa seka yhdessd omaisten kanssa yksilsllinen ja kokonaisvaltainen,
paivittaista hoitotysta ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymykset seka hénelle tarkest asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitémiseen seké asiakkaan naksiseen hyvéén elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden eldméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekéa
omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Asiakkaat herasvat ja asettuvat ydunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista.
Perushoidolliset toimet (henkilskohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten mukaisesti.
Yksilslliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iaakehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi. Ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat rytmittavat paivas, mutta ne voivat joustaa asikkan toiveiden mukaisesti. Asiakkaita
kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilskohtaisia toiveita kunnioittaen. Saunominen on oleellinen osa
suomalaista eldamaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdissdmme. Asiakkaiden mielekasts arkea tuetaan péivittaisilla toimintahetkilla
(kulttuuria, hengellists toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita). Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden
mukaisesti. Toimintakykys yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jérjestetadn asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja I&heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdomme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua

RAI mittaukset asiakkaille vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten la&kehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Kiriaamme seurantaperiaatteita paivittdiskirjaamisen eri osa-alueisiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarke tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieds kaytantéon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarke4 asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.




4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Ruckahuollon omavalvontasuunnitelma séilytetaan séhkoisena sensire jarjestelméssa.

Aamupala tarjotaan asiakasldhtdisesti ja joustavasti noin klo 8-9.30 lounas noin klo 11.30-13, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin
klo 16.30-17.30 ja iltapala noin klo 18.30-20.30. Y&palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yén ja aamuyon.

Asiakkaiden ns. y6 paasto ei ylita suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan mahdollisimman helpoksi

ja mukautumaan kunkin asukkaan yksilslliseen tarpeeseen ja toiveeseen. Teemme ruokailu tilanteesta rauhallisen ja jokaiselle
asiakkaalle mahdollistetaan ruokailu yhteisessa ruokailutilassa.

Attendo Hoivalinnaan ruoka tulee Attendo Hellasta, Uudestakaupungista. Ruoka tulee joka arkipaiva ja tallsin toimitetaan sen péivan
lounas ja paivéllinen, seké iltapala. Lounas tulee lampimané ja paivéllisen lammitamme hoivakodissa. Perjantaina tulee viikonlopun

ruoka hoitaja/hoitoapulainen huolehtii ruuan kypsentamisesta/lammittamisesta viikonloppuisin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidédn tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvélineité helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdémalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myés proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyva3 painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |aakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyss&én aseptista tyéskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Ohjeistamme aina omaisia ja vierailijoita desinfioimaan kédet tullessaan
ja lahtiessaan hoivakodista, Hygienian hoito kuuluu perehdytykseemme uusille hoitajille ja varmistamme aina, etta hyva kasihygienia
toteutuu. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotydn  toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Lahtokohta on se, etta asiakas kdy aina wcissa, huomioiden toki asiakkaan voimavarat. Vaippojen
kaytolle on aina peruste. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikossa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden
paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Hygienia asioista
keskustellaan viikoittain palavereissa sek& péivittain hoitotyota tehdessa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killistéd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollion palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén |azkari llkka Pasanen tai oma
terveyskeskus. Attendo Hoivalinnassa kdy oma laakari 1x kuukaudessa. Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén
henkilskunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu arkipaivisin virka-aikaan Laitilan terveyskeskuksessa. Lahin paivystava
sairaala on Vakka-Suomen sairaala Uudessakaupungissa. Paivystys on avoinna Uudessakaupungissa joka paiva klo 8-22, muina aikoina
paivystys palvelee Turussa T-Sairaalassa. Lahetettiessa tehdaan mukaan Sh lahete mukaan paivystykseen tai sairaalaan. Yksikdssa on
laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, joka on toimistolla kaikkien saatavilla.

Saattohoito: Yksikbssa toteutetaan moniammatillista ja kunnioittavaa saattohoitoa. Huomioimme saattohoitovaiheessa toki asukkaan

tarpeet sekd kivuttomuuden, mutta myos omaisten ja laheisten huomioiminen on meilla keskitssa. Omaisilla on esimerkiksi mahdollisuus
niin halutessaan yopya hoivakodissamme saattohoitoa toteutettaessa.
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Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lis&ohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka séilytetaan kaikkien
hoitajien saatavilla toimistossa. Kuoleman tapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiestd valittomasti. Kerro erityispiirtest
yksikkokohtaisesti.

b) Miten pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetisn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hoivalinnassa seurataan vahintdan kerrankuukaudessa verenpainetta ja
painoa, tarvittaessa myés useammin. Hilkka potilastietojarjestelmaén kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalle huomiot tarvittavista
mittauksista. Laboratorio kokeet maaraa yksikon lazkari. Kokonaisvastuu kokeiden ottamisesta on yksikén sairaanhoitajalla. Laakityksia
arvioidaan ja havainnoidaan péivittaisessa tyossa, jokaisen tyontekijén toimesta.

¢)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Laakari llkka Pasanen

Hoivakodin johtaja Marika Rautarinta

Hoitotydn vastuuhenkils, sairaanhoitaja Satu Laitiomaki

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ldakehoito-oppaan mukainen lagkehoitosuunnitelma paivitetd&n kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat johtaja ja mahdollinen laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. He laativat la&kehoitosuunnitelman
yksityiskohdat yksikkékohtaiselle tasolle. La&kari allekirjoittaa yksikon lddkehoitosuunnitelman.

La&kehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma méarittelee, miten liakehoitoa yksikéssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, l4&kehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sdilyttaminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvicinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Léakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Hoitoty6n vastuuhenkild,
sairaanhoitaja Satu Laitioméki, Hoivakodin johtaja/sairaanhoitaja Marika Rautarinta, jotka myés valvovat henkilskunnan l3gkehoidon
osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa La&kéri llkka Pasanen.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6 varmistetaan yhteisesti
sovituilla saannallisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalld aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla
kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetasn tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (mé&rdyksen kohta 4.1. 1)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kiinteistéhuolto: Coor Service Management.
Jatehuolto: Remeo.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsts sek vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on
iimeisen kykenemétén huolehtimaan itsestéén.

Poikkeamat ja ldhelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelm&an korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&an saannollista yhteistydté tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohijalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilgstélle jarjestetaan saannéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen sekd yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetadn saannsllisesti myss turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4 .1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méérd, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléston méérd ja rakenne:

Yksikéssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Attendo Hoivalinnassa on sen tayttoasteen mukainen 0,65 tydntekijad/asiakas, riittava ja toiminnanehtojen vaatima henkilokuntamaara.
Henkilskunta muodostuu hoitoty6ta, hallinnollista tyta ja avustavia tehtavid tekevista tyntekijoista. Kokonais henkilostdmitoitus on
n.0.75.

Vanhuspalvelulain mukaisesti varmistamme jokaisessa tydvuorossa asukkaiden turvallisuuden riittavalla valiténta hoitoty6ta tekevalla
henkilostslla. Henkiloston masrasn vaikuttaa asukkaiden maara hoivakodissa ja jokaisen asukkaan hoivan tarve. Aamu ja iltavuoron
aikana henkildstomaara vaihtelee keskimaaraisesti 4-6 hoitajan valilla. Yovuoroissa hoivakodissa toimii pasdsaantoisesti kaksi
yéhoitajaa. Lisaksi arkiaamuisin paikalla on yksikon johtaja, siistija seka hoitoapulainen.

Yksikén johtajana ja hallinnollisissa tehtavissa toimii Marika Rautarinta, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Johtajan tyopanos on
hallinnollisissa tehtavissa.

_Lisaksi yksikossa on 3 sairaanhoitajaa, 11 lahihoitajaa seka useita |aakeluvallisia sijaisia. Avustavaa henkilskuntaa on 1x hoitoapulainen,
1 siivooja, kiinteistéhuolto seka apteekin annosjakelu.

Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista seka valillisissa, etta valittémissa tyotehtavissa.

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritaén aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seké yksikon sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja seké vastaava sairaanhoitaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkildkuntaa. Yksikén henkilskunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saannollisesti. Poissaolojen seurannassa kaytéssa on Aino Health management. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti
rittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset
kéydaan 1api henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tyéehtosopimukset. Naissé madritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijéhaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julkisuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tytluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto. 01.01.2024 alkaen uuden tydntekijan on uuden valvontalain nojalla toimitettava
tydnantajalle rikosrekisteriote tyoskennellessaan iakkaiden kanssa.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyéntekijén, uuteen tydtehtavaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksestéd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetaén asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa l&pi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltdmét asiat. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta vastaa tyontekija itse. Attendolla on
kaytéssaan uusin Valo- perehdytys ohjelma, jonne tallentuu tyéntekijan nimen lisaksi paivamaéard, milloin tyontekija on suorittanut
minkakin kolmesta perehdytys kokonaisuudesta.

Yksikéssé laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikéssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelladn
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijpiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtavana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite
on vihintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus sekd tydyhteison
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yhdessé kerroksessa ja uudisrakennuksessa. Hoivakodissa on yhteensd 30 asukashuonetta, joissa jokaisessa on oma
wc/kylpyhuone. Huoneet ova 25 m2 ja ne on suunniteltu siten, etta tiloihin mahtuu tarvittavat apuvalineet kuten nosturi,
pydrétuoli,rollaattori. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikossa on kaksi ryhmakotia (2x15). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmékotien yhteisten oleskelu- ja
ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on yhteinen talvipuutarha. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
huoltokaytavalla.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tama& on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
*porrasaskelmat ovat matalia ja leveits

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineits kayttden
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveits

*valaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksilOllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvé dénieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileill ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyvé valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti i hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme Iahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé eldmiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmékodissa etts isommassa ryhméssa koko talon asiakkaiden voimin.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Likapyykin keréys ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin.

- Saannolliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan neljd kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittamiskohteet kaydaan I4pi yhdessa yksikén henkilskunnan kanssa, kasittelysts laaditaan muistiomerkinnat,

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Hoivalinnassa on kaytéssa Tunstall hoitajakutsujarjestelma (hdlytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksi ja niihin vastaamista seurataan saannsllisesti.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilskuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saannsllisesti 1xkk.
Hoitajakutsujarjestelma testataan siten, etts kaikkien asukkaiden rannekkeista tehdaan halyytys ja varmistetaan, etts halyytys saapuu
tydntekijdiden halyytyskannykkasn. Halyytyksen tultua, se ei poistu jarjestelmasta, ennen kuin se on kuitattu. Esimies seuraa
hoitajakutsujérjestelmaan tulleita hélyytyksia ja niihin reakointia 1xkk. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja
hélyttavat pattereiden kestoajan lahetyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja s8hkékatkojen varalta jarjestelmalla on
oma varavoima.

Kaytossd on kulunvalvonta- ja ovihélytyslaitteisto. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna ja sisdén paasee ainoastaan voimassa olevalla
kulkukortilla. Ulko-oven vieress4 on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyéntekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&én valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjirjestelmasta
ja4 lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sekd missd yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim. lddkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Marika Rautarinta, marika.rautarinta@attendo fi, puh. 044-494 4780
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET

VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on  koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen, ndmé ohjeet sailytetaan hoitajien kansliassa ja ne ovat saatavilla myos intranetista.

Yksikossé kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitajat ja sairaanhoitaja huolehtii- ja kartoittaa-asiakkaan apuvélinetarpeen ja
on yhteydess& Varsinais-Suomen hyvinvointialueen apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.
Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuolion vilineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan iimoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuolion laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkilostén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéava
iimoitus. Mikali uhka on vakava ja kansanterveydelle haitallinen, on siita iimoitettava valittomasti tai viimeistaén 2 vuorokauden kuluessa.
Vakavasta vaaratilanteesta on tehtavé ilmoitus Fimealle 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki lagkinnallisista
laitteista 719/2021). https://www finlex fiffi/laki/alkup/2021/20210719

https:/fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoita-vaaratilanteesta

Vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaavan henkiln nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Marika Rautarinta, puh. 044 494 4780, marika.rautarinta@attendo.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

vksikén henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadants, niista annetut ohjeet ja viranomaismaéraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset |6ytyvat intranetista, Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen kerran vuodessa. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossad on kadytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehd&an asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmasséa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l&ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI),
jotka l6ytyvat intranetistd. Uusi tyéntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltsad henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetadn
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvét https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietoturva- ja tietosuojapaéllikks, Attendo Oy:

Sanna Ketopaikka

PL750, Itamerenkatu 9

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo,ﬁ

Yksikén esimiehen tiedot

Marika Rautarinta, marika.rautarinta@attendo.fi, puh. 044-494 4780

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittidmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.
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Asiakastydta ja paivittaista kehittamists ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerétéén toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisi kehittamistarpeita ja toimenpiteitéd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisia omaisten/l4heisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan littyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaras ja niita kéydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tyésuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kisittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lissksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisainen auditointi auttaa yksikkoé vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
sisdinen auditointi toteutetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Laitila, 10.1.2024

4
AIIekirjoitw / ) Nimenselvennys
@ ' 2 0 Marika Rautarinta

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldma, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

5TM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226 148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdintymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-341 5-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksillliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
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Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen lazgkehoito -opas: http://www.stm.fijulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran masrdys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https: //www.valvira fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www_tietosuoja.fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

hittp://www tietosuoia.filmaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jipsy YNi/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http:/www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http:/lwww.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méiraaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira.fiildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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12 TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki mééréyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttésn jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tydntekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)

IImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai ilmeisests epédkohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Pdivdys_._.20

Tydntekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdmaén ilmoituksen tiedoksi tynantajan edustajana (yksikdn esimies):

Pdivdys_._.20

Yksikon esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tyonantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. HYVINVOINTIALUEEN SOSIAALIPALVELUISTA VASTAAVAN VIRANOMAISEN
YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Péivays _. .20__

Esimies ja nimenselvennys
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Kopio lahetetty _._.20__Aluehallintovirasto, Tyoyksikén esimies ja ilmoituksen tehnyt tydntekija
Arkistoitu: _._.20__

Asian kasittely:

1. Lomakkeen tayttaa se tydntekijd, joka havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan.

2. Lomake toimitetaan yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle.

3. Yksikén toiminnasta vastaava esimies kisittelee asian oman esimiehenséd kanssa, jotka toimittavat
lomakkeen hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.

Kts. Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus- menettelyohje, Valviran internet sivuilta,
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.
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1. Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

Keskustelkaa yhdessa, mitké ovat vahvuutenne Tayta
ja mita pitaisi parantaa. \. ~
Attendolaiset: Asukkaat: Léheiset: :
*  Kehitimme: = Kehitamme: = Kehitmme:
* Palautteen antamista « Enemmaén yksiltllisia « Omahoitajuutta
* Keskustelun avoimuutta tuokioita ja asukaslahtdistd « Yhteydenpitoa omaisiin, kuvien F

tybyhteison kesken tekemista. kera Tvta @ 64
« Ollaan armollisia itsellemme *  Ulkoilu ja omahoitajahetki  « Viahvuutemme ovat: ayta 7 -

ja muille tuokiot 1x viikossa. » Omaiset kokevat olevansa :
* Vahvuutemme ovat: * Vahvuutemme ovat: tervetulleita meille ja olemme
* Kollegoiden huomiciminen * Asukkaiden huomiointija  ystavallisis.
= Ystavallisyys asukastuntemus. « Omaiset ovat huomanneet, etta
*  Huumorilla passee pitkalle * Aito asukkaista vélittaminen. heidin Isheisensa saa hyvin
* Olemme joustavia, * Pidamme asukkaan kaiken hoidon meilla.

ammattitaitoisia ja keskiossa

monipuolisia. * Asukkaat kokevat olonsa

turvalliseksi.(2 Yohoitajaa
tukee t&ta.)
Attendo O@0
b b

(Jsa 1: Aslakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa téahan keskustelun pohjalta ja liita tma osaksi omavalvontasuunnitelmaan

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU

1.  Avoimuus ja palautieen anto. 1. Tydilmapiirin avoimuuden 1.  Kaytidon 1/2024, arvioidaan 1 Kaikki/Johtaja
Kiinnitetdan huomiota fisdaminen ja kynnyksen seuraavaksi 5/2024
suuliisen palautieen annon madaltaminen palautieen 2. Kaikki/Johtaja
savyyn. Ei puhuta seldan antoon, seka viestinnan 2 Kayttoon 1/2024, arvioidaan
takana. Esihenkildn kanssa parantaminen. Annetaan seuraavaksi 5/2024 3. KaikkiTiiminvetaja
avoimuudesta keskustelu esihenkilovartissa
esihenkilovartissa 1x2kk. konkreetiisia esimerkkeja 3. Kayttddn 172024, arvicidaan
2 Lisétly Hilkkaan palautteen annosta ja seuraavaksi 62024
henkilokohtainen ulkoilupaivi vastaanotosta.
omahoitajahetld kaikille 2 Huomioidaan asukkaat
asukkadlle. yksildlisemmin.
3 Omahoitajat pitaa tiviimmin 3 lLuottamuksen ja avoimuudan
yhteytts amaisiin, kuvian kera. rakentaminen omaisten ja
omahoitajan valille.
Vakiintunut tapa pitad yhteytta

omaisiin, tokl huomiolden
ykailoliaesti, kuinka usein
amalset haluavat
yhteydenottoja.
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