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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Savonlinna
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Etela-Savon hyvinvointialue
Nimi:

Attendo Oy Sote -alueen nimi: Eloisa

Palveluntuottajan Y-tunnus:
1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Aapelin hoivakoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Vanhusten tehostettu palveluasuminen, 65 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Aapelintie 12

Postinumero Postitoimipaikka
57710 Savonlinna
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Mari Seppénen 044 4944036
Sahkoposti

mari.seppanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
26.3.2010

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet Pamark
Koneellinen ladkkeenjako: Uusi Apteekki
Kiinteistohuolto; Coor/Tim Turunen




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Aapelin hoivakoti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Asukkaat hoivakotimme tulevat hyvinvointialueen
maksusitoumuksella, palvelusetelilla tai itsemaksavana. Asukkaita hoivakodissamme on 61 talon ollessa tdynna.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan asumisen alussa henkildkohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa kuinka
toimimme arjessa asukkaan kanssa tavoitteellisesti, mahdollistaen asukkaalle mielekkaan arjen. Asukkaan saama hoiva perustuu
jokaiselle asiakkaalle tehtyyn voimavaralahtdiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Tehtdvanamme Aapelin hoivakodissa on turvata asukkaillemme laadukas ja itsenéinen eldma elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu ja mielekas arki ja loppuelamd. Saattohoito kuuluu osana kokonaisvaltaiseen
hoitoon.

Aapeli on asukkaiden koti ja asukkaita kohdellaan kunnioittavasti siten, ettd asukas tulee kuulluksi ja osalliseksi oman eldméansa paatosten
tekemiseen. Asukkaalle nimetaan omahoitaja, jonka tehtédvana on perehtya tarkemmin asukkaan asioihin ja huolehtia asukkaan hyvasta
elamasta. Asukkaat osallistuvat oman kiinnostuksen mukaan erilaisiin toimintahetkiin ja - tapahtumiin hoivakodissa seka heillda on
mahdollisuus osallistua my6s talon ulkopuolisille retkille tilanteen mukaan esim. laheisten kanssa. Asukkaiden mieltymyksia kuunnellaan
aktiivisesti arjessa seka yhteisohetkissa.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
seka kohdellaan lammdlla ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd han kokee olonsa turvalliseksi ja hanen
elamanlaatunsa sailyy mielekkdana. Paamaarana on asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, kodinomaisuus, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Aapelissa toimii nimetty erinomaisen asiakaskokemuksen valmentaja (ASKO-valmentaja) sairaanhoitaja Arja Auvinen, jonka tehtavana
on yhdessa yksikon esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen asiakaskokemuksen jalkauttaminen Aapelin arkeen. Erinomaisen
asiakaskokemuksen valmentaja ohjaa tydyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Han jarjestéa vahintaan
kerran vuodessa Asko-valmennuksen ja pitda kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkil6stoon liittyvat riskit; Puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot, tarttuvat taudit. Vastuuhenkild
perehdyttamisessa nimetty perehdyttaja, koko henkildsto ja esihenkild, vuorotydssa henkildkunnan pitaa itse huolehtia, etta lepoa ja
palautumista tulee tarpeeksi, tydaikalaki on huomioitu tydvuorosuunnittelussa, tydnantaja varmistaa, etta tydantaja saa tydnlomassa
riittavat tauot eika tydvuoroissa tydskennelld yksin.

Vaara- ja uhkatilanteissa. Aapelissa on laadittu toimintaohje erityistilanteita varten, kasittden uhka- ja vakivaltatilanteet seka
yksintyoskentelyn. Henkilokunnasta suurin osa on kaynyt Avekki-koulutuksen, joka tarjoaa toimintatapamallin uhka- ja vakivaltatilanteisiin
ja erityisesti niiden ennaltaehkaisyyn. Avekki-koulutusten tavoitteena on luoda turvallinen tydyhteisé seka asiakkaille etta tyontekijoille.
Vastuuhenkilond koko henkilokunta, tydsuojeluvaltuutettu ja esihenkild, infektioissa ja tarttuvissa taudeissa omat hygieniakaytannét
jokaisella, vastuussa jokainen tyontekija. Aapelissa on myds nimetty hygieniavastaavat, jotka jakavat tietoa, neuvovat ja ohjaavat infektio
-tilanteissa muuta henkilokuntaa oikeisiin toimintakaytanteisiin. Attendolla on yhteiset toimintaohjeet ndiden varalle.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen LOVE-jarjestelman avulla,
jokaisessa tydvuorossa on nimetty laakeluvallinen ladkehoidosta vastaava hoitaja, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,



|adkepoikkeamat, lahelta-piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta, vastuuhenkil6t sairaanhoitajat ja esihenkild: Yksikon ladkehoidosta on
kokonaisvastuussa yksikén hoitava laakari. Yksikdn sairaanhoitajat ja esihenkild vastaavat ladkehoidon osaamisesta ja sen
varmistamisesta. Jokainen hoitaja vastaa kaytannon ladkehoidosta omalta osaltaan.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen vuosittain kaytdva koulutus
henkildkunnalle, vastuuhenkild tiimivastaava ja esihenkild. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa tietosuojaan ja —turvaan liittyvissa
asioissa. Yksikon tiimiesihenkilét ja esihenkild ovat vastuussa koulutuksen jarjestdmisestd ja ajan tasalla olevien maaraysten ja
ohjeistusten saatavuudesta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Noudatamme aluehallintoviraston antamanluvan mukaista henkiléstomitoitusta seka
vanhuspalvelulain mitoitusta, tyévuoroihin sijoittuminen, kullekin ammattiryhmalle on aukikirjoitettu tehtavankuvaus, vastuuhenkiléna
johtaja. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa omaan tyohonsa liittyvista asioista, tyon toteuttamisesta ja kehittamisesta. Yksikon
tiimiesihenkildt,esihenkild ja sairaanhoitajat ovat kokonaisvastuussa laadukkaan hoitotydn toteutumisesta seka sopimuksen mukaisesta
hoitotydsta.

Kuluttajakemikaaleihin liittyvat riskit. Kemialliset aineet voivat vaaraan paikkaan joutuessaan tai vaaralla tavalla kasiteltyna aiheuttaa
vaaraa niin asukkaille kuin tyontekijoillekin. Kemiallisten aineiden osalta tarkeda on ymmartaa, mitka ovat naité aineita, miten vakavia
riskeja niihin sisaltyy ja miten niita sailytetdan. Henkilokunnan tulee my®és olla tietoinen, miten niitd kaytettdessa suojaudutaan. Kaikkia
kemiallisia aineita (esim. kasitiskiaine, siivousaineet, pyykinpesuaineet) sailytetdan lukitussa kaapissa/huonetilassa, jonne on paasy
henkildkunnan avaimella. "Yksikdn nimi" kaytdssa olevat kemialliset aineet on luetteloitu ja henkildkunta tutustuu siihen osana
puhtauspalvelusuunnitelman perehdytysta. Luettelo on koko henkildstdn saatavilla N-asemalla sekéa puhtauspalvelukasikirjan liitteena.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Yksikon tilat, kulunvalvonta, kulunvalvonnan vastuuhenkil6t ja esihenkild, liikkumisen turvallisuus,
apuvalineet ja laitteet, vastuuhenkil6ind apuvalinevastaavat, paloturvallisuus, vastuuhenkiléina palo- ja pelastusvastaavat, nostot ja siirrot,
vastuuhenkildind nosto- ja siirtoergonomia vastaavat, uhkaava kaytos, tapaturmat, Avekki-koulutus henkil6kunnalle, riskienkartoitus
saannollisin valiajoin, lakisaateiset tydsuojelutarkastukset, vastuuhenkiléna tydsuojeluvaltuutettu, tiimiesihenkiloét ja esihenkild. Lisaksi
jokainen tyontekija on osaltaan vastuussa yksikon tilojen turvallisuudesta, apuvalineiden toimivuudesta ja epakohtien ilmoittamisesta
Asukkailla on kaytdssad Tunstall-halytysrannekkeet, avun halytykseen, vastuuhenkilét nimettynd. Joillakin asukkaalla on liséksi
vuodehalytin seka ovihalytin.

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Jokaisen asukkaalta on kysytty kuvauslupa, vastuuhenkilé omahoitaja/kaikki hoitajat. Jokainen tyontekija
on omalta osaltaan vastuussa, toimimalla yksikon ohjeistuksen mukaisesti (sosiaalisen median menettelyohje). Yksikén esihenkild on
kokonaisvastuussa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikéssd on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts. ylla. Vastuut jakautuvat tydnkuvien mukaan:
sairaanhoidollisiin liittyvat vastuualueet sairaanhoitajilla, hallintoon liittyvat esihenkil6illa, vaara- ja uhkatilanteisiin ym. tapaturmariskeihin
tydsuojeluvaltuutetulla ja esihenkil6lla. Toimintamalli arjessa; vastuuhenkilét seuraavat omien alueidensa laatua ja pyytavat kommentteja
myds tyontekijoiltd. Uudet toimintamallit kdydaan sitten yhdessa lapi palavereissa ja dokumentoidaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.



. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisdksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. laakehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk6on

o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o laékkeiden tilaaminen, sairaanhoitajat ottavat yhteyttd omaan yhteisty6apteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessd annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta
kannattaa keskustella myos yksikén hoitavan 1adkarin kanssa (mahdolliset 1adkemuutokset kannattaa ennakoida
ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden
riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettad kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen
perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan
3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

o laédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssé on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole endd padsya muulla kuin
keittihenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessad toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6té ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan tai vahintéan vuosittain.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltéd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myoés aihealue,
josta poikkeava tapahtuma on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehdaan lomakkeella, joka l6ytyy
kanslioiden pdydalta lokerikosta, poikkeama lomakkeille varatusta paikasta. Poikkeamalomake [6ytyy
myds tietokoneiden N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai esihenkild vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo
Quality ohjelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen. Kuukausipalavereissa poikkeamat kasitellaan yhdessa henkil6stdon kanssa edellisen
kuukauden osalta ja kirjataan erilliseen liitteeseen, kuinka vastaavanlaiset poikkeamat pyritaan jatkossa
estamaan. Lisaksi ne kasitellaan tiimipalavereissa oman tiimin kesken ja mietitddn keinoja, miten ne
olisivat ehkaistavissa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaistd. Korjaavia toimenpiteitad ja niiden toteutumista seurataan, ilmeneekd
poikkeamia vield ja minkd verran vai toimivatko korjaavat toimenpiteet kaytanndssa. Uusien
poikkeamien maara on tassa hyva mittari. Hoivakodin tiimiesihenkilot kasittelevat ja dokumentoivat
poikkeamat ja laheltd npiti-tilanteet muistioon yksikén tiimipalavereissa henkildkunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan
aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin esihenkild.

3. Poikkeamia ja laheltad piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle, jos han huomaa epéakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdtmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I0ytyvat Aapelin taukohuoneen seinaltéd seka tydyksikon N-
asemalta, tasta on informoitu henkilokuntaa kk-kokouksessa. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettad toimenpiteisiin
ryhdytédan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkil® vastaa



siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon.
Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sahkdisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Atso on Attendon virallinen viestintdkanava. Palaverit pidetdan yksikdssamme
saannollisesti Attendon palaverikaytannoét-ohjeistuksen mukaisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Aapelissa kuukausikokousmuistio l&hetetaan
Hilkka liitetiedostolla koko henkildstdlle luettavaksi. Viestista esihenkilé saa samalla lukukuittauksen ja
nakee, onko tyotekijd lukenut muistion. Tiimipalaverit pidetdan viikoittain henkildkunnalle
tiimiesihenkildiden pitdmana ja niisté tehdaan palaveriohjeiden mukaiset muistiot, jotka tallennetaan N-
asemalle. Jokainen tydntekija lukee ja luku kuittaa muistion, talla varmennetaan tiedon kulku.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Laheisille/tilaajalle
lahetetaan uutiskirje 3-4 kertaa vuodessa.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikon esihenkild ja timiesihenkilt vastaavat yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa.
Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Aapelin hoivakodin omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildkunnan kanssa. Tiimiesihenkilot jalkauttavat suunnitelman
sisaltda arkeen, kdymalla sitd lapi timin jadsenten kanssa. Lisdksi sairaanhoitajat ja laatukoordinaattori osallistuivat suunnitelman
paivittmiseen. Ravitsemusvastaavat kavivat ravitsemusosion lapi yhdessd palaverissaan sekd sairaanhoitajat kayvat laakehoitoa,
rajoittamista ja itsemaaraamisoikeutta lapi henkildston kanssa tiimeissa. Hygieniavastaavat paivittavat hygieniaosion ja liséksi jokainen
henkilbkunnasta on velvollinen perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan vahintdan kerran vuodessa, jonka han varmentaa
lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelma kuulu myés omana osana uuden tyontekijan perehdytykseen.

Yksikon esihenkilo

Hoivakodin johtaja Mari Seppanen, 044 494 4036 tai mari.seppanen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Aapelin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ala-aulan virallisella ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on tilaajan
suosituksesta julkisesti nahtavilla myds nettisivuillamme www.attendo.fi.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi osana perehdyttdmistd uuden tydntekijan ja opiskelijoiden kanssa heidan tulessansa taloon.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilGlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat



voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan palvelutarpeen arviointi on alkanut jo hoitopaikan myéntdmisen yhteydessa. Hakemukset arvioivat Hyvinvointialueen SAS
(Suunnittele-Arvioi-Sijoita) — tydryhma, joka tekee oman kaytantdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle kirjallisen
paatoksen hoitopaikasta eli asumispalvelupaatoksen, maksusitoumuksen tai palvelusetelin. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla
palveluntarpeesta kdydaan yhdessé keskustelu ja neuvottelu.

Kun asukas on saanut myonteisen paatoksen palvelusetelistéd tai maksusitoumuksesta, omaisilla ja asukkaalla on mahdollisuus tulla
tutustumaan taloon. Jo tutustumisvaiheessa kerrotaan, etta talossa kaytetdan omia, nimikoituja vaatteita. Huone kalustetaan asukkaan
omilla huonekaluilla ja tavaroilla. Talon puolesta huoneessa on hoivasanky ja patja. Arvotavaroiden tuomista hoivakotiin on syyta valttaa.
Pieni maara kayttérahaa on hyva olla hoivakodilla lukollisessa kaapissa parturi, kauppa ym. ostoksia ja retkia varten. Lisaksi uusi asukas
ja laheinen saavat halutessaan tietoa Aapelista kirjallisena jaettavasta Aapelin esitteestd ja muuttajan muistilistasta.

Uuden asukkaan muuttaessa taloon, valitsemme hanelle omahoitajan. Omaiselle annetaan elamankaari lomake. Lomakkeessa kysellaan
esim. asukkaan tyOsta, perheesta, harrastuksista ym. ja sen perusteella omahoitaja alkaa tehda hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaan
historia on hyva tietda, koska muistisairas usein elda ajassa paljon taaksepain ja nain ollen hoitajat voivat historian tietdessaan “elaa”
asukkaan mukana tdman senhetkisessa olotilassa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelman laadintaan otetaan mukaan
asukkaan lisdksi myos laheinen asukkaan niin halutessa ja sen tulee olla valmis noin kuukauden kuluttua asukkaan muuttamisesta. Hoito-
ja palvelusuunnitelma paivitetdan puoli vuosittain tai asukkaan voinnin muuttuessa. Henkildkohtainen harrastus- ja virkistyssuunnitelma
tehdaan asukkaille ns. huoneen tauluina, joka I16ytyy asukashuoneen seinélta. Jos asukas ei jostain syysta halua huoneen taulua, siitd on
maininta hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on tyévaline tydntekijalle, tydyhteisdlle ja hyvinvointialueelle ikdihmisten palvelujen ja hoidon kokonaisuuden
suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Aapelissa on kaytdssd ns. voimavarakeskeinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka ohjaa koko vanhustyon prosessia. Se on asiakirja, johon kirjataan yhteistydssa asiakkaan kanssa hanen
tarvitsemansa hoito- ja palvelut yksildllisesti. Voimavarakeskeinen hoito- ja palvelusuunnitelma tuo ilmi asukkaan kuntoutuksen tarpeen
ja —voimavarat, palvelujen, hoivan ja hoidon tarpeet seka ennaltaehkaisevan tyén mahdollisuudet.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikossa seuraavilla mittareilla: RAI, MNA, MMSE ja tarvittaessa GDS-15. Lisaksi
kaatumisvaaraa arvioidaan FRAT-kaatumisvaaran arvioinnilla. Braden-mittaria kdytetaan painehaavariskia arvioidessa.

Palvelutarpeen arviointia helpottamaan on laadittu myds menettelyohje: ” Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”, josta I6ytyy
erilaisia mittareita hyddynnettavaksi.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Aapelin hoivakodissa hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssé asukkaan, laheisten (mikali asiakas niin haluaa) laillisen
edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa 1 kk kuukauden kuluttua asiakkaan muuttamisesta Aapeliin.
Voimavaralahtbisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon Rai-arvioinnissa tulleet toimintakyky tulokset seka mittarit, joita
kaytetdan apuna hoito- ja palvelusuunnitelman teossa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatii omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelma arvioidaan seka paivitetaan vahintaan 6 kk valein ja aina
tarvittaessa asiakkaan tilan muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan kaytdssa olevaan potilastietokantaan Hilkkaan, missa se
on avoimesti kaikkien hoitajien nahtavissa. Myos tiimipalavereissa kdydaan lapi asukkaiden hoitoon liittyvid muutoksia.

Aapelissa kannustetaan niin asukasta kuin hanen laheisidan (mikali asukas niin haluaa) osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan ja paivittdmiseen. Keskusteluja hoidosta kdydaan aina tarpeen vaatiessa. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta seka muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille.

Menettelyohje: "Omaisyhteistyd” maarittelee hyvan yhteistydbn omaisten ja laheisten kanssa ja sen, ettd omaiset/ laheiset saavat
mahdollisuuden osallistua asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, hoidon suunnitteluun ja saavat ajankohtaista tietoa Iaheisestaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asukas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista nakokulmista tarkasteltuna.
Aapelissa pyritadn my0ds, etta fysioterapeutit osallistuvat hoito-palvelusuunnitelman laatimiseen tuoden esille asukkaan
kuntouttamistarpeen. Asukasta hoitava omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisestd ja ajan tasalla pitamisesta.
Asukkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on henkilékunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Jokainen tyontekija
ja lisaksi hoitotiimi yhteistydssa perehtyy hoidettavanaan olevien asiakkaiden suunnitelmiin. Jokainen tydntekija on vastuussa siita, etta
toimii suunnitelman mukaisesti. Omahoitaja, ryhmakodin hoitajat, sairaanhoitajat, tiimiesihenkil6t tai hoivakodin johtaja seuraavat hoidon
toteutumista. Asukkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

Menettelyohje "Hoito- ja palvelusuunnitelma” maéarittelee hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan ja seurannan.
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4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Hoivakodissamme jarjestetaan tiimeittain yhteisdhetkia 1 x kk, jossa
asukkaat voivat tuoda esille toiveitaan hoivakodin arkeen. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka toiveet
kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa
Aapelin arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen esim.
aamutoimiin asukkaat heraavat oman tahtiinsa, yleensa 7-9 valilla, asukkaille turvataan riittava yolepo. Asukkaat saavat siis itse paattaa,
milloin menevat nukkumaan ja milloin nousevat ylos.

Ruokailuajat ovat Aapelissa joustavat, esim. aikaisin heraavat asukkaat saavat varhaista aamupalaa halutessaan heti herattyaan.
Ruokailutilanteissa lisdksi huomioidaan ikaantyneen asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Lahtokohtana
ruokailutilanteissa on se, ettd asukas syo itse. Tama lisda aterioinnin nautittavuutta, kun asukas itse paattda ruokailujarjestyksen ja
ruokailuun kaytettdvan ajan. Asukkaalla on mahdollisuus myds ruokailupaikan valintaan, mika on tarkea tekija itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen kannalta. Se antaa asukkaalle mahdollisuuden vaikuttaa ruokailuun liittyvaan paatoksentekoon. Naiden paatdsten
toteuttaminen luo turvallisuutta ikdantyneelle seka yllapitda hanen omanarvontunnettaan.

Vaikka suihku / saunapaivat on merkattu ryhmakotien viikko-ohjelmaan, niin ne ovat joustavia; jos asukas ei halua tiettyna paivana tai
ajankohtana pesulle, se muutetaan toiseen ajankohtaan. Voi olla myds niin, ettéd asukas edelleenkin kieltdytyy pesusta seuraavallakin
kerralla: yhdessa olemme miettineet tyOyhteisdssa, ettd mita silloin tehdaan. Emme pakota asukasta silloinkaan suihkuun, mutta teemme
mahdollisuuksien mukaan kevytpesun. Myds asukkaan yksityisyyden turvaaminen wc-toimintojen aikana on tarkeaa.

Tydyhteis® kunnioittaa ja toteuttaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa
kykyjensa mukaisesti omaa eldmaa koskeviin ratkaisuihin. Asukkaalla on taysi maaraysvalta oman hoitonsa osalta, kunhan se ei
vahingoita omaa tai muiden terveytta ja henkea. Kuukausittain pidetaan ryhmakodeissa yhteisdhetki, jossa asukas padsee vaikuttamaan
itseddn koskevaan paatdksentekoon ja esittdmaan toiveita mahdollisista tulevista tapahtumista. Esihenkil6t omalla esimerkilladn
vahvistavat asiakaslahtdista toimintaa ja seuraavat seka kehittavat asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Jos asukas ei pysty puhumaan, kaytetdan puhetta korvaavia kommunikointikeinoja, esim. kirjoittamista paperille, peukku ylés/ alas ja
hymynaama / surullinen naamakortteja.

Lisaksi asukkaiden itsemaaradamisoikeutta toteutetaan arjen pienissa asioissa paivittain esimerkiksi seuraavilla tavoilla: asukas voi tuoda
omia henkilékohtaisia tavaroita, esineitd, huonekaluja ja valokuvia huoneeseensa. Asukkaalle annetaan mahdollisuus liikkumiseen
silloinkin, kun hdnen voimavaransa ovat vahentyneet. Liikkumisen tulee olla mielekasta ja asukkaan kunnon huomioon ottavaa.

Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla paivittain ja/ tai aina niin halutessaan. Asukas voi osallistua itselleen mielekkaisiin yksikdn tapahtumiin
oman halunsa mukaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikdssa ole, lahiomaiset ovat aina tervetulleita.

Tarkeaa on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedaan vastaan ja asiakas jaa ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin tarkeampi.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina l3dkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Aapelin hoivakodissa perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei lahtokohtaisesti tarvita. Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden
turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla l1adkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen
tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina
vakavasti ja koko prosessi seka mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytosta annettua laakarin maaraysta
ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti vahintdan kolmen kuukauden valein, ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja se puretaan heti,
kun on mahdollista. Yleensa rajoittaminen Aapelin hoivakodissa liittyy pyoratuolissa haaravyon kayttéon/ tippumisvaaraan tai vuoteessa
tarvitaan laidat ja se on aina asukasturvallisuuteen liittyvaa.



Menettelyohje "Rajoittamistoimenpiteet” maarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat sekd huomioitavat periaatteet itsemaaraamisoikeutta
noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatoksiin on laadittu asukaskohtainen kaavake, jolla yksikdn rajoittamistoimenpiteiden
seuranta helpottuu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdad muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Henkiloston kanssa asia kaydaan lapi kuukausikokouksessa tai tarvittaessa omana palaverinaan jo nopeammin.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldan asukasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkil6ston kanssa asia
kaydaan lapi kuukausikokouksessa tai tarvittaessa omana palaverinaan jo nopeammin.

Aapelin hoivakodissa on 1.1.2016 voimaan tulleesta Sosiaalihuoltolain 48§ JA 49 § mukaisesta henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta
koskien sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaa, tiedotettu koko henkildkuntaa yhteisessd henkiléstdpalaverissa. Maarayksessa
sanotaan, etta ilmoitusvelvollisuus epdkohdan tai epdkohdan uhan ilmentyesséa koskee kaikkia tydyksikon tyontekijoita.

Tydntekijan on viipymatta tehtdva ilmoitus huomatessaan epékohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
limoitus tehdaan erillisella lomakkeella toiminnasta vastaavalle henkildlle, hoivakodin johtajalle. Lomakkeet |6ytyvat henkildkunnan
taukohuoneen seinéltd ja hoitajien yhteiseltd N-asemalta. llmoitus kasitellddn viipymatta ilmoittajan ja johtajan kesken ja epakohta
korjataan valittémasti sen tultua esille. limoituksen vastaanottaja ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon vastaavalle viranhaltijalle.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen toimialajohtaja Niina Kaukinen p. 044 7944003 niina.kaukinen@etelasavonha.fi

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Aapelissa asukkaiden osallisuus nékyy esim. erilaisten aktiviteettien jarjestdmisessa seka mielekkaan arjen mahdollistamisessa. Hoito-
ja palvelusuunnitelman laadinnan ja paivityksen yhteydessa kartoitetaan asukkaille mieleisia askareita ja sen mukaan jarjestetaan erilaista
toimintaa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan sisaltyy myos asukkaiden mielipiteet esim. ruoan, pukeutumisen, hygienian ja levon suhteen.
Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoonsa seka terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa esim. osallistumalla 1adkarinkierrolle ja
aktiivisesti osallistumalla omaan l|ddkehoitoon. Tietosuojan suhteen asukkaiden osallisuus on oleellisessa asemassa, asukkaat
maarittelevat mille tahoille heidan tietojaan voidaan luovuttaa.

Laheiset ovat tervetulleita mukaan yksikon toimintaan monin eri tavoin. Heidat kutsutaan aina mukaan hoitopalavereihin (mikali se on
asukkaan toive). Laheisille jarjestetaan laheisteniltoja vuosittain. Poikkeuksena on ollut koronavuosi, jolloin yhteisia [aheisten tapahtumia
ei ole voitu jarjestaa. Laheisilld mahdollisuus osallistua normaali oloissa ruokailuhetkiin, erilaisiin retkiin ja tapahtumiin hoivakodilla ja
hoivakodin ulkopuolella. Aapelissa ei ole erillisia vierailuaikoja vaan laheiset ovat tervetulleita oman aika taulunsa mukaisesti, toki
toivomme ettéd aamu- ja iltahoitomme aikana ryhmékodin toiminta rauhoitetaan.

Aapelin hoivakodissa asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttddn yksikdn kehittdmisessa.

Asukkaan laheiseen/ omaiseen ollaan yhteydessa vahintdan kerran kuukaudessa hanen itse valitsemallaan kontaktitavalla, jos laheinen
ei itse ole ollut yhteydessa hoivakotiin. Kannustamme myds laheisia olemaan yhteydessa meihin pain.

Laheiskontaktin tarkoitus on kertoa asukkaan voinnista ja paivien kulusta, mutta myds kysella laheiselta palautetta ja kehitysehdotuksia
talon toimintaan. Osa laheisista asuu lahella Attendo Aapelia, ja he vierailevat useinkin omaisensa luona: heille on nahtavilla Aapelin
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paivaohjelma seka viikko-ohjelma ja laheisille, annetaan mahdollisuus taten osallistua esim. asukkaiden arkeen ja viriketuokioon.
Palautetta on helpompi antaa, kun tietda arjen toimista toimintaan osallistumisen kautta.

Laheiskirjeissd olemme myds muistuttaneet www.attendo.fi- sivujen palautekanavasta, johon voi antaa palautetta halutessaan myoés
nimettéomana.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®os oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa 2024.
Palautteen késittely ja kédytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmdan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa. Laheisille kyselyjen tulokset kerrotaan laheiskirjeessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta
hyddynnetaan yksikdn toiminnan laadun kehittdamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kaytanteita. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun
palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Kaikki palaute kasitellddn Aapelin sisdisissd kokouksissa ja toimintaa kehitetddn palautteen suuntaisesti tarpeen niin vaatiessa.
Vastuuhenkild palautteen kasittelyssa ja hyddyntdmisessa on esihenkild, joka vie my®s saadun palautteen laatujarjestelmadmme
mukaisesti eteenpain yritystasolla. Tarvittaessa annetaan tieto palautteesta myos tilaajalle.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja sdanndllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan
yksik6ssa henkildkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myds asukkaille ja laheisille esim. kirjallisen
tiedotteen yhteydessa. Tilaajalle asukaskyselyn tulokset tiedotetaan tilaajakirjeessa. Attendolla toteutetaan oma kysely myos laheisille.
Palautteen perusteella pyrimme vuosittain kehittdmaan toimintaamme Aapelissa.

Attendon asukastyytyvaisyyskysely toteutettiin marraskuussa 2023 ja seuraava huhtikuussa 2024. Marraskuun tulosten mukaan Aapelin
asukkaat ovat tyytyvaisid saamaansa hoitoon ja kohteluun. Heilta kyselldan paivittain kuulumisia ja asukkaat kokevat olonsa turvallisiksi.
Asukkaat myos suosittelevat Aapelissa asumista tuttavilleen. Omiin paivittaisiin asioihin vaikuttamista toivottiin lisda ja se onkin otettu
meilla kehittdmiskohteeksi.

Marraskuun 2023 tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laadittiin yhdessa henkildston kanssa kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024, joka
on liitetty osaksi omavalvontaa Aapelin julkisella iimoitustaululla. Asiakas-, 1&heis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden tulosten lapikaynti
oli pohjana kehittdmissuunnitelmalle eli muutosmatkalle kdytanndn teoiksi. Haluamme yhdessa, vahvistaa asioita, jotka meilla on hyvin ja
parantaa ja vahvistaa sita, mika viela kaipaa parannusta tai toisin tekemista

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.

Toimintaamme koskevat muistutukset kasitelladn aina henkiloston keskuudessa kuukausipalavereissa ja tarvittaessa
tydsuojelukokouksessa. Kirjalliset reklamaatiot 1&hetetdan aina myds tilaajalle tiedoksi. Mikali huomautus antaa aihetta, pyrimme
kehittdmaan ja muuttamaan toimintatapojamme toivotulla tavalla. Valvontakdynnin yhteydessa tehdyt mahdolliset huomautukset pyrimme
korjaamaan valittdémasti.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen toimialajohtaja Niina Kaukinen p. 044 7944003 niina.kaukinen@etelasavonha.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies Eteld-Savon hyvinvointialue, PL 111 57101 Savonlinna
p. 044 4173218

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissa. Aapelissa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat ala-aulan virallisella
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
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e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
o Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdétokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisesséd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Muistutukset pyrimme kasittelemaan kuukauden kuluessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Aapelissa asukasta tuetaan ja kannustetaan kayttdmaan omia jaljelld olevia voimavarojaan. Esim. peseytymisessd apua
tarvitseva asukas voi kyeta pesemaan kasvonsa/ katensa itse. Oikean apuvalineen turvin mahdollistetaan likkuminen tai siirtymisiin
osallistuminen, tdssa meita ohjaa fysioterapeutit, jotka tydskentelevat osana moniammatillista timidmme. Asukkaalla on mahdollisuus
yrittad itse ja jos ei onnistu sitten avustetaan. Kodinaskareisiin asukas voi osallistua pyykkia vilkkaamalla, pdytia pyyhkimalla, lakaisemalla
lattioita tai osallistumalla roskien vientiin. Tama lisaa aktiivisuuden liséksi tarpeellisuuden tunnetta. Omahoitaja kartoittaa asukkaan toiveita
ja tarpeita ja viestii muulle tiimille sek& seuraa niiden toteutumista.

Sairaanhoitajan tydnkuvaan kuuluu yhdessa ladkarin kanssa varmistaa, etta asiakkaan terveydentila ja laakitys tukevat aktiivista arkea.
Omainen voi osallistua omien halujensa ja mahdollisuuksiensa mukaan asukkaan arjen toimintoihin. Tama voi tarkoittaa esim. sy6ttamista,
ulkoiluttamista, saattamista tutkimuksiin taikka muita virkistys menoja.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevia tavoitteiden toteutumista seurataan ja yllapidetddn mm.
paivittaiselld liikkkumisella, ulkoilulla, kuntoutuksella ja kuntouttavalla toiminnalla. Tyontekijdiden vastuulla on toteuttaa asukkaiden
hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa arjen askareissa. Asukkaiden laheisille annetaan mahdollisuus osallistua asukkaan arjen
toimintoihin yhteisesti sovitulla tavalla, esim. syéttdminen, ulkoiluttaminen yms.

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaan vointiin liittyvid muutoksia ja reagoimme muutoksen vaativalla tavalla.

Asiakastietojarjestelman kirjauksista aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality-ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdan puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aina yhdessd asiakkaan kanssa myds laheinen voi olla asiakkaan halutessa
laadinnassa ja paivityksessa mukana.
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Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI arviointi asiakkaille puolen vuoden vélein tai voinnin oleellisesti muututtua. Tarvittaessa seurataan
my6s mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Suunnitelma tehdaan huomioiden asiakkaan voimavarat, lahtokohta ja tavoitteet. Myos asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat,
kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. kartoitetaan. Taltd pohjalta Attendo Aapelissa suunnitellaan
voimavaraléhtdinen vyllapitava hoito- ja palvelutapa. Hoitotyossa toteutetaan kuntouttavaa tyOotetta ja asukkaat osallistutetaan
arkiaskareisiin ja kodinhoidollisiin téihin heidan niin halutessaan ja heitd kannustetaan ja ohjataan omatoimisuuteen. Toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista; hyétyliikunnasta, pukeutumisesta, omista valinnoista arjessa, seurustelusta,
ulkoilusta- elamasta yhdessa muiden asukkaiden kanssa henkildkunnan tukemana.

Luomme asukkaillemme mahdollisuuden mielekkaaseen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

- asukkaan eldamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan

- asukkaat heraavat ja asettuvat yéunille omaan tahtiinsa. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon
toteutumista

- Perushoidolliset toimet hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisesti (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, wc-
toimet jne.) ja asiakasta ohjataan toteuttamaan niita.

- yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavanhoidot) jaksotetaan paivan
kulkuun sopivaksi

- ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveen mukaisesti

- asukkaita kannustetaan yhdesséaoloon ja yhteisélliseen toimintaan

- saunominen on edelleen osa suomalaista eldmaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdssamme

- asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua,
lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita)

- ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti
toimintakykya yllapitavaa liikuntaa jarjestetdan asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.

Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito - ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya yllapitavien ja/tai
kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttaen. Yksikon sairaanhoitaja kdy asukkaan
terveyteen ja laakitykseen liittyvia asioita 1api omalaakarin kanssa vahintdan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa, kun
omalaakari kay Aapelissa. Sairaanhoitaja seuraa ja huomioi asukkaan toimintakykyyn liittyvia asioita tietysti myos
paivittain ja kirjaa huomionsa asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.
Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain ja se kirjataan asukkaan tietoihin Hilkkaan.

Tydyhteis® raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat paivitetdan vahintdan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen
tilanne.

(Menettelyohje: ” Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”).

Menettelyohje "Eldmanlaadun check- lista” maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia
asiakkaan eldménlaadun toteuttamisessa.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Maistuva ja laadukas ruoka, joka tayttdd ravitsemussuositukset, on meille kunnia-asia. Aapeliin ruoka tulee Jouhenjoen
valmistuskeittiosta. Keittibvastaavana toimii Katri Kirmanen. Ruoka kuljetetaan arkisin Aapeliin oman kuljettajan toimesta. Lounas tulee
lampimana ja paivallinen jadhdytettyna. Paivallisen |1ammitys tapahtuu Aapelissa kuumennuskeittion hdyryuunissa hoitoapulaisten
toimesta. My0s viikonloppuruoat lammitetaan paikan paalla Aapelissa. Viikonlopun ruoat ovat kylmavalmistettuina tai valmiina ja kussakin
ruoka-astiassa on ohjeet, miten ne valmistetaan. Hoitoapulainen vastaa viikonloppuna ruokahuollosta ja valmistaa esivalmistetut ruoat ja
hoitaa tiskin. Hoitajat mittaavat ruoan lampétilan omavalvontasuunnitelman ohjeiden mukaan ennen ruoan tarjoamista. Kaytéssa on uudet
sensorimittarit, jotka on yhdistetty ryhmakodin puhelimeen j a arvot tallentuvat suoraan. Aamupalat ja iltapalat hoitajat valmistavat. Hoito-
ja keittiohenkilokunnalta edellytetdan voimassa oleva hygieniapassi.

Aamupala tarjoillaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-9.30, lounas klo. 11.45-12.30, paivakahvi/valipala noin klo 14—15,
paivallinen noin klo 16.00-17.00 ja iltapala noin klo 19-21. Y&palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville lapi yon. Vélipalaa asukkaille on
tarjoilla milloin tahansa.

Asukkaiden ns. y6 paasto ei paaasiassa ylité suositusten mukaista 11 tuntia, sen toteutumista seurataan vahintdan kerran vuodessa
viikon ajan. Seurantaviikon jalkeen jokainen tiimi miettii keinoja milld oman ryhman asukkaiden y6 paasto asioihin voidaan vaikuttaa.
Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehdaan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asiakkaan yksilOlliseen tarpeeseen ja
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toiveeseen. Asukkaille on saatavilla valipalaa hedelmaa, jogurttia, leipda yms. pitkin paivaa. Yolla asukkaille tarjotaan yopalaa asukkaan
ollessa hereilla.

Aapelissa ruokailutilanteet pyritdan rauhoittamaan. Asukkaat ruokailevat yhteisessa ryhmakodin ruokailutilassa tai halutessaan omassa
huoneessa. Ruoan esillepanoon kiinnitetddn huomiota. Kattauksessa kaytetaan servetteja, leipalautasia, juomalaseja, ruokailuvalineita ja
normaaleja lautasia. Jos asukas pystyy ruokailemaan matalalta lautaselta ja haarukalla ja veitsella niin katetaan hanelle sellaiset
ruokailuvalineet. Huomioiden asukkaan toimintakyky huomioidaan ruokailuvélineet sen mukaisesti. Asukkaan annetaan syoda
omatoimisesti niin pitkdan kuin mahdollista ja avustetaan sitten kun asukas apua tarvitsee. Asukkaalle annetaan aikaa ruokailuun ja
syottamisessa ei ole kiire. Lisaksi huolehditaan riittdvasta nesteiden saamisesta. Vuoteessa enemman aikaa viettaville asukkaille jatetaan
juomamuki huoneeseen, josta hanta voidaan juotella paivan mittaan.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat on suunniteltu kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei olisi yli 11 h. Asukkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Aapelissa on joka ryhmakodissa nimetty ravitsemusvastaava, jotka ovat kouluttautuneet ja perehtyneet ravitsemusasioihin paremmin. He
jalkauttavat talon toisille hoitajille ravitsemus asioita.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tehostettua ruokavaliota sydville
asukkaille on kaytdssad myos proteiinilisa. Riittdva kuidunsaanti turvataan esim. pellavarouheella. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Kestavamman hoivan luominen on monia asioita, kuten ruokahavikin vahentamista. Aapelissa aloitettiin huhtikuun alussa havikkiruoan
mittaaminen.Tana vuonna Attendolla on tavoitteena pienentaa ruokahvikkia 10 %, mika tarkoittaa valtavaa 186000 kilon maaraa.

Aapelissa jokainen ryhmakoti huolehtii oman ryhmansa ruokailijoiden maaran,annoskoot ja erityisruokavaliot tayttamalla ruoantilaus
kaavakkeen ja tilaamalla ruoat asukkaille Jouhenjoen keitti6lta. Tlauskaavakkeessa ilmoitetaan annoskoko, ruoka-aineallergia ja onko
sosemainen/ normaali ruokavalio. Hoiva-avustajat skannaavat ruokatilauskaavakkeet joka torstai keittidlle. Tarvittaessa voidaan olla myds
puhelimitse yhteydessa keittioon, jos on tullut kesken viilkon muutoksia koskien ruokatilauksia. Ruokahéavikkia mitataan joka ryhmakodissa
joka paiva(aamupala,lounas ja paivallinen) ja havikkimaara merkataan Sensire-sovellukseen ryhméakodin puhelimella.Luku ilmoitetaan
kiloina.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Attendo Aapelin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon siistijan ja
hoitoapulaisten toimesta. Henkil6kunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Hyvastd kasihygieniasta on huoneentauluja ala-ja yldkerran auloissa ja ulko-oven
yhteydessa. Aapelissa on omat hygieniavastaavat, Marjo ja Nina, jotka muistuttelevat ja ohjaavat hygienia asioissa muuta henkilékuntaa
ja konsultoivat tarvittaessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Hyvinvointialueen hygieniahoitaja on kaynyt hoivakodilla pitdmassa
kasihygienia-koulutuksia saanndllisesti kerran vuodessa. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Aapelin hygieniavastaavat ottavat pintahygienianaytteet 4 x vuodessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Jokaisessa ryhmakodissa on oma vaippavastaava, joka tilaa ryhmakotinsa asukkailleen kaytdssa olevat ja tarvittavat inkontinenssisuojat.
Virtsakatetrit tilataan Berneriltd ja, niiden tilauksesta huolehtivat ryhmakodin hoitajat. Haavanhoitotuotteet tilataan asukaskohtaisesti
hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta. Haavanhoitovastaavat huolehtivat tilauksesta.

Jokaisen asukkaan omahoitaja/ ryhmakodin hoitajat huolehtivat ja seuraavat asukkaansa paivittaisen henkilokohtaisen hygienian
toteutumista ja informoi muita Hilkka-asiakastietojarjestelman kautta, jos puutoksia/ puutteita iimenee. Hoitajat huolehtivat, ettd huone jaa
perussiistiksi hoitotoimien jalkeen.

Kasien desinfektiointilaitteet ovat we-tiloissa, asukashuoneissa (peilikaapeissa) seka yhteisissa tiloissa ja ovien pielissa. Kasihygieniaan
kiinnitetaan erityistd huomiota hoitoty6ssa. Myos asukkaita ohjataan ja avustetaan hyvaan kasihygieniaan mm. ruokailutilanteissa.

Hoitoty6hon hoitohenkilékunnalla eivat kuulu kellot,sormukset, pitkat kynnet/rakennekynnet.
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Tartuntavaaran vahentamiseksi oireilevat asukkaat hoidetaan omissa huoneissa esim. vatsataudissa.
Asukkaiden saunapaiva on keskiviikkoisin ja asukkaat kdyvat halutessaan saunassa.Liséksi suihkutus aina tarpeen mukaan.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.Seurataan ja noudatetaan hyvinvointialueen koronaohjeistuksia ja
tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen infektiolaakaria.

Tarpeen mukaan on toimitettava salmonellanayte esim. ulkomailla kdynnin jalkeen.

Aapelin tartuntatutiohjeet(korona,noro, vatsatauti) I6ytyvat ylakerran taukohuoneesta kansiosta sekd alakerran toimiston
yhteydessaolevasta suojavarustevarastosta.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Hoitohenkildkunta huolehtii asukkaan suuhygienian toteuttamisesta paivittdin ja omahoitaja huolehtii tarvittavista hammashuollon
kontrolleista, asukkaan toiveiden mukaan. Hoivakotiin on mahdollista pyytda suuhygienisti kotikaynnille, mikali kaynti paikan paalla ei
onnistu. Jokaisella asukkaalla on osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa huomioitu suunhoitosuunnitelma.

Kiireeton sairaanhoito:

Attendo Aapelin asukkaiden ladkariasioita hoitaa Eloisan ostopalvelulaakari Niina Uotinen kesakuuhun saakka ja heindkuun alusta Eloisan
ladkari Tiina Peitsaro rupeaa hoitamaan asukkaidemme laakariasioita. Laakari on tavoitettavissa arkisin virka-aikaan ja iltaisin ja
viikonloppuisin ollaan yhteydessa Hyvinvointialueen tilannekeskukseen. Laakari kdy hoivakodissa paikan paalla noin kerran kuukaudessa
lahikierrolla ja haneen saadaan hyvin yhteys arkisin puhelimitse. Puhelinkierto tapahtuu kerran viikossa edelta k&sin ilmoitettuna aikana.
Laakarinkierto toteutetaan paperikiertona, laakari arvioi asukkaan tilanteen ja kay tarvittaessa katsomassa asukasta. Kierrolla on mukana
sairaanhoitaja. Toimintakaytannét l1aakarin apua tarvittaessa on sovittu etukateen erilaisia tilanteita varten omalaakéarin kanssa. Oma
vastuulaakari huolehtii asukkaiden saanndllisen laakityksen tarkistukset, vuosikontrollit yms. Laakarin toimistotyd (mm. reseptien
uusiminen, todistusten ja lahetteiden teko yms.) tapahtuu yhteisesti sovituilla toimintatavoilla.

Asukkaat voivat halutessaan kayttaa myos yksityisia ladkaripalveluja.

Laakari paattdad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Liikkuvan kotisairaalan kanssa tehdaan tiivistd yhteistyétd mm. IV-antibioottien tiputuksessa ja naytteiden otossa seka
saattohoitotilanteessa iltaisin ja viikonloppuisin.

Kiireellinen sairaanhoito:

Hyvinvointialueen 18hin paivystdva sairaala on Savonlinnan keskussairaala. lltaisin ja viikonloppuisin kiireellista hoitoa vaativissa
akuuteissa sairaustapauksissa konsultoidaan aina ensin puhelimitse tilannekeskusta. Tilannekeskus antaa jatkohoito-ohjeet ja konsultoi
mahdollisesti paivystavaa laakaria ja tarpeen vaatiessa asukas ohjataan paivystavan laakarin vastaanotolle, joko yhteispaivystykseen tai
erikoissairaanhoidon ensiapuun. Hoivakodissa on yhteiset menettelyohjeet paivystysyksikdiden kanssa. Hoivakodista ollaan aina
puhelimitse yhteydessa paivystysyksikk6dn ennen asukkaan lahettamista paivystykseen. Hoidon jatkuvuus turvataan asukkaan mukaan
laitettavalla sairaanhoitajanl@hetteella, josta selvidd palvelutalon yhteystiedot, maininta hoitotahdosta, mikali sellainen on laadittu,
terveydentilaan liittyvia seurantatuloksia, hoitoon lahettdmisen syy yms. asioita. Kéytdssa olevasta |aakelistasta kopio laitetaan aina
mukaan. Yksikdssa on laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, joka 16ytyy laatu/perehdytyskansiosta.

Akillinen kuolemantapaus:

Hoitaja voi/ saa todeta asukkaan elottomaksi, jonka jalkeen soitetaan ma-pe omalaakarille ja iltaisin ja viikonloppuisin paivystykseen, josta
annetaan siirtolupa (omaa laakaria ei saada paikalle kuolleeksi toteamaan). Hyvinvointialueen ohjeen mukaan soitetaan vainajia
kuljettavalle hautaustoimistolle, joka hakee vainajan ja kuljettaa vainajan terveyskeskukseen tai keskussairaalan, jossa laakari toteaa
kuolleeksi. Tasta ilmoitetaan aina ensiavunosastonsihteerille vainajan siirrosta. Yksikdssa on Kuolemantapaus hoivakodissa -ohje, jota
sailytetddn laatu/perehdytys kansiossa. Omaisille ilmoitetaan kuolemasta heidan kanssaan sovitun kaytdnnon mukaisesti.
Toimintayksikdssa on erillinen toimintaohje akillisen kuolemantapauksen osalta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttad edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
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Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin.

Attendo Aapelin hoivakodin henkildkunta seuraa asukkaiden terveydentilaa |adkarin maaraysten ja ohjeiden sekd hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti (pika- crp, verensokerimittaukset, painon seuranta, ladkarin maaraamat laboratoriokokeet). Hoivakodin
sairaanhoitajat ottavat verinaytteet.

Asukkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hoitohenkilokunta arvioi ja seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja siihen liittyvia
muutoksia saanndllisesti paivittdin ja kirjaa terveydentilaa koskevat havainnot Hilkka-jarjestelmaan asiakaskohtaisesti. Seurannan
vastuuhenkild on sairaanhoitaja, joka on kalanteroinut mittaukset ja seurannat Hilkka- asiakastieto jarjestelmaan. RR, verenpaine,
mitataan kerran kuukaudessa, ellei akuuttia seurannan tarvetta ole. Lamp0 tarvittaessa. Laboratoriokokeita seurataan laékarin ohjeen
mukaan.

Laakitystéd seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan myos jatkuvasti Hilkka asiakastieto jarjestelmassa kaikkien hoitajien toimesta.
Hoivakodin sairaanhoitajat konsultoivat ja arvioivat asukkaiden terveydentilaa ja laakitysta laaja-alaisemmin yhteistyossa laakarin kanssa
ja konsultoivat laakaria tarvittaessa.

Laboratorionaytteiden otto tapahtuu sairaanhoitajien toimesta. Tarvittaessa konsultoidaan kotisairaanhoitoa tai asiakas kay labrassa.

c)Kuka yksik6ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Aapelin hoivakodin tiimiesihenkil6t ja sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa omalaakarin
kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |aakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat tiimiesihenkilét ja sairaanhoitajat yhdessad johtajan kanssa. La&akari allekirjoittaa yksikon
|aakehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten Iadkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on tiimiesihenkild Veera Kaitaisella ja Mari Neuvosella, my6s sairaanhoitajat Arja
Auvisella ja Victoria limarinen valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista. Kaikki Attendo Aapelin ladkehoitoon osallistuvat hoitajat
ovat suorittaneet LOVE-verkkokoulutuksen ja antaneet siihen kuuluvat naytét. Nama uusitaan viiden vuoden valein.

Sairaanhoitajat toimivat arkipaivisin aamuvuoron aikana laakevastaavina. Vuoron ladkevastaavana toimii muuten lahihoitaja, joka on
merkattu tybévuorolistaan koodilla1.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy Hyvinvointialueen l|aakari. Aapelin |adkehoidosta vastaa nimetty omalaakari. Laakari kay
yksikbssdmme kerran kuukaudessa paikan paalla, mutta on tavoitettavissa puhelimella arkisin. Tiimiesihenkil6t ja sairaanhoitajat ovat
yksikon laadkevastaavia. He osallistuvat [aakarin kiertoon ja kirjaavat asiakastietojarjestelma Hilkkaan mahdolliset ladkemuutokset ja
vastaavat asukaskohtaisten lagkelistojen paivityksesta Hilkkaan. He my0s vastaanottavat ja tarkistavat Uuden apteekin annospusseissa
toimittamat Iaakkeet, kun apteekki on toimittanut annosjakelupussit Attendo Aapeliin. Tiimiesihenkilét ja sairaanhoitajat jakavat ladkkeet
dosetteihin niille asukkaille, jotka eivat ole annosjakelussa. Tarvittavien laakkeiden tilauksesta asukkaille huolehtivat tiimiesihenkil6t ja
sairaanhoitajat. Jokaisessa tydvuorossa tydskentelee laakeluvallinen hoitaja, joka antaa jaetut Iadkkeet asukkaille.

Akuuteissa tapauksissa laakari kirjoittaa sahkdisen reseptin ja apteekki toimittaa ladkkeen hoivakotiin. Apteekin kanssa asioimme
sahkdisell tilausjarjestelmalla tai puhelimitse. Asukkaan tietosuoja toteutuu.

Aapelin hoivakodissa on kaytdssd mm. Lifecare-tietojarjestelma, jonka kayttdoikeus on Tiimiesihenkil6illa ja sairaanhoitajilla. He nakevat
Lifecarelta suoraan esim. asukkaan laboratoriovastaukset. Samaa tietojarjestelmaa kayttaa myos hoivakodilla kayva laakari.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Aapelissa yhteisty6td tehdaan mm.
hyvinvointialueen sairaalan, terveyskeskuksen, Sas-hoitajan, Sas-tydryhman, liikkuvan sairaalan, seurakunnan, oppilaitosten, paivakodin
ja koulun kanssa.
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Asukkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus asiakastietojen luovuttamisesta ja kasittelysta. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan,
vastaanottavaa yksikk6a informoidaan suullisesti tai kirjallisesti, asukkaan suostumuksella terveydentilaan ja hoitoon liittyvista asioista.
Aapelin asukkaan siirtyessa jatkohoitoon muualle, hanen mukaansa tulostetaan sairaanhoitajan lahete. Asukkaan tulo- ja lahtoprosessin
yhteydessa informoidaan esitiedot soittamalla lahettavan/ vastaanottavan tahon kanssa. Asiakastietoja ei lahetetéd sahkdisesti.
Tietosuojassa toteutamme GDPR (General Data Protection Regulaton) ohjeistusta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maérdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankintana tuotettavaien palvelujen laatua seurataan jatkuvasti yhteisilla palavereilla sekd tekemalld saanndllistéd yhteistyota.
Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankintana hankitaan talla hetkella kiinteistdhuolto, jonka tuottaa Tim Turunen/ Coor seka Lindstromilta vaihtomatot eteisissa.
Elintarvikkeet toimittaa Meira Nova ja Hygienia-, hoito- ja siivoustarvikkeet tulevat Pamarkilta. Laakkeiden annosjakelu hankitaan Uuden
apteekin kautta.

Terveystarkastajat valvovat pistokokein siivouksen laatua. Aapelissa tehdaan kaksi kertaa vuodessa myds omaan laatujarjestelmaan
liittyva aistinvarainen siivouksen seuranta seka kiinteistdjen osalta kerran vuodessa tehtéva katselmus, joissa mahdollisista puutteista tai
korjaustoimenpiteista informoidaan eteenpain esim. rakennusosastoa. Pintahygienianaytteet otetaan nelja kertaa vuodessa.

Muiden alihankkijoiden palveluiden seurannasta paavastuu on esihenkildlla.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin esihenkilo tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet
a) Yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston mééaré ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

Aapelin hoivakodin henkiléstdmitoitus on Aluehallintoviraston toimiluvan vaatimusten sek& vanhuspalvelulain mukainen ja suhteutetaan
asukkaiden maaraan ja hoitoisuuteen. Henkilokunta tayttaa terveydenhuollosta annetun lain (559/1994) tai sosiaalihuollon ammatillisen
kelpoisuusvaatimuksen annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaisen kelpoisuuden. Rekrytointitilaisuudessa henkilokunnan
patevyys tarkistetaan aina JulkiTerhikista.

Henkilostotarvetta seurataan jatkuvasti ja sita lisatdan tarvittaessa. Aapelissa tydskentelee kaksi tiimiesihenkil6d, jotka ovat
koulutukseltaan sairaanhoitajia, kaksi vakituista sairaanhoitajaa ,38 vakituista lahihoitajaa ja 3 hoiva-avustajaa, seka maaraaikaisia sijaisia
ja oppisopimusopiskelijoita. Lisdpanoksen antavat Savonlinnan alueelle valitut kiertdvat sairaanhoitaja ja lahihoitaja seka kaksi kiertavaa
fysioterapeuttia. Hoitohenkildstomitoitus on 0,65 hoitajaa / asukas. Lisaksi hoivakodissa tyoskentelee 2 hoitoapulaista seka 1 siistija.
Ruoat Aapeliin tulee Jouhenjoen valmistuskeittidsta. Kiinteistdhuolto on ulkoistettu ja liséksi palkkalaskenta ja Hr antavat oman
panoksensa. Yksikon esihenkil6 on koulutukseltaan sairaanhoitaja eikéd hanen ty6panostaan lasketa henkildstomitoitukseen. Aapelissa
tydskentelee liséksi sijaisena valmiita lahihoitajia tai alan opiskelijoita

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
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tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja yhdessa Tiimiesihenkildiden kanssa. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

Aapelin hoivakodissa jokainen henkildkunnan poissaolo pyritddn korvaamaan sijaisella. Lyhyissa sijaisuuksissa ja kesasijaisuuksissa
kaytamme alan opiskelijoita, joilla on riittdvd osaaminen sijaisuuksien tekemiseen. Pitkissd maaraaikaisissa sijaisuuksissa kaytamme
ammattipatevyyden omaavia hoitoalan ammattilaisia. Oppisopimus-koulutuksen avulla pyrimme my®ds kouluttamaan uutta henkilokuntaa

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa ja siita, etté tydvuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Yksikéissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla
kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Aapelin hoivakodilla on kattava tydterveyshuolto sekd hyvat henkilostéedut, joiden avulla pyrimme vahentdmaan henkilékunnan
vaihtuvuutta ja sairauspoissaoloja. Teemme jatkuvaa yhteisty&ta oppilaitosten kanssa

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild yhdessa tiimiesihenkildiden kanssa. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyontekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Julki Suosikki tai
soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset],
tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Attendo Aapelin avoimet ja uudet toimet ovat paaosin haussa tydvoimaviranomaispalvelun kautta. Uudelta tydntekijalta tarkistetaan aina
alkuperaiset todistukset opiskelusta ja tyonantajilta, hygieniapassi seka laakehoidon osaaminen. Hakijan luvan jalkeen palaute
mahdolliselta entiseltad tydnantajalta tarkistetaan. Myds henkilén ammattipatevyys tarkistetaan Julki Terhikista. Vakituisiin tydsuhteisiin
otetaan vain ammatillisen koulutuksen suorittanutta henkildkuntaa.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Osana laadukasta henkilokokemusta haluamme huolehtia siitd, ettd kaikki tyontekijamme tietdvat, miten Attendo- kodeissa
tydskennelldan ja huolehditaan asukkaidemme hyvinvoinnista. Attendolla on kaytdssa sahkoinen perehdytysohjelma. Perehdytys malli
ohjaa ja asettaa selkeita tavoitteita uudelle tyontekijalle ensi kuukausien aikana. Mitéd paremmin perehdytys toteutetaan, sitd nopeammin
uusi tydntekija pdasee osaksi tiimia ja uuden tyontekijan aloittamisesta tulee positiivisempi kokemus kaikille.

Perehdytyksesta Aapelin hoivakodissa vastaa nimetty vastuu perehdyttdja, joka toimii samoissa tydtehtavissa seka tiimivastaava ja
yksikon esihenkild hoitaa osan perehdytyksesta. Uusi tyOntekija ja perehtymassa oleva tyontekija tydskentelevat muutaman tyévuoron
alkuun yhdessa tydpareina. Lisdksi koko tydyhteis6 osallistuu perehdytykseen

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Myds l1adkehoitosuunnitelma ja omahoitajan
tehtdvankuva kéydaan lapi perehdytyksessa. Perehdyttdja sekd perehdytettdva kuittaavat omalla allekirjoituksellaan ja paivamaaralla
annetun ja vastaanotetun perehdytyksen. Aapelissa omahoitajan tehtavat ovat osa perehdytyslomaketta. Ryhméakodin hoitajat
perehdyttavat kaytannon ja omahoidettavan asukkaan asioihin. Laatukoordinaattori opastaa omahoitajaa elamanlaadun check-listan ja
hoito-ja palvelusuunnitelman teossa seka ryhmakotien Rai-vastaavat ohjaavat Rai-arvioinnin teossa. Taytetty perehdytyskortti
palautetaan esihenkildlle. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Yksik6ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.
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Henkildston koulutus jarjestetaan sisadisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaadn kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyodtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin.

Viime vuonna Aapelissa aloitti saattohoitokoulutuksen oppisopimuksella nelja hoitajaa ja heidan opintonsa jatkuvat edelleen. Téana vuonna
koko hoitohenkilostd koulutetaan Kinestetiikkaan ja kinestetiikan toimintamalli jalkautetaan tydyhteis6émme. Jalkauttamisessa meita
avustavat fysioterapeutit, jotka kuukausittain jalkauttavat kinostettiikaan vuosiympyran mukaan siten, etté joka kuukaudella on oma teema.

Aapelin hoivakodissa kaydaan joka vuosi kehityskeskustelut henkildkunnan ja esihenkilon/timiesihenkildn valilla. Vuorovuosin toteutetaan
yksil6-kehityskeskustelut ja tiimi-kehityskeskustelut. Kehityskeskusteluissa

kaydaan lapi tydntekijan vahvuuksia ja kehittdmistarpeita mm. tdydennyskoulutusta.

Henkilokunnan koulutuksen pohjana on koulutussuunnitelma, joka laaditaan vuosittain. Koulutuksiin varataan vuosittain jokaiselle
tyontekijalle maararaha ja koulutusten toteutumista seurataan yksildllisesti. Tyontekijat voivat myos itse hakeutua lisékoulutuksiin.
Henkilokuntamme koulutusten paapaino on ollut muistisairaiden- hoitamisessa ja saattohoidossa. Lisaksi idkkaiden laakehoidon
tuntemuksessa. Turvallinen laékehoito suoritetaan 5 vuoden valein tai tarvittaessa useamminkin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa,joka on valmistunut 2010. Ryhmakodit ja yleiset tilat remontoitiin 2021. Remontissa
uusittiin ryhmakoti keittiot, lattiat ja seindpinnat. Remontin on suunnitellut sisustusarkkitehti ja tapettien ja varien teemoina on kaytetty
piha-ja puutarha teemaa. Myds muutama hoivakodin asukashuoneista on remontoitu.Hoivakodissa yhteensd 61 asukashuonetta.
Huoneet ovat 21,5 m2 (54 kpl), 19,5 m2 (1 kpl) ja 25 m2 (6 kpl).

Yksikdssa on nelja ryhmakotia (3 x 15 ja 1 x 16 huonetta). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone 2.kerroksessa.

Asukkaat kalustavat huoneensa itse,suurimmassa osassa huoneita on talon hoivasanky ja patja.

Asukkaiden sijoittaminen hoivakotiin toteutuu yhteistydssa Sosterin kanssa.Tarvittaessa voimme siirtda asukkaita talon sisalla, mikali se
edesauttaa asukkaiden parempaa eldamanlaatua ja hyvinvointia.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seka arkkitehteja, insind6reja, teknikoita, 1aakareita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin
on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdadn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta
sryhmakotien ovet pidetdan lukossa, kulku ovikoodilla/kulkulatkalla valvotusti

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on pergola, keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetodnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.
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Yksi toimintamme Iahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Hoivakodin pyykkihuolto toteutetaan itse. Yksikkémme 1.kerroksessa on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen
seka inva-wc:n on asennettu pyykkikone ja kuivausrumpu. Ryhmakoti 3.ssa on oma pyykkihuone, jossa on pyykinpesukone ja
kuivausrumpu. Ylakerran inva-wc:n on asennettu pesutorni. Hoiva-apulaiset vastaavat padasiassa pyykkihuollon toteutuksesta. Myds
asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan. Erikoispyykin pesu villavaatteet, matot
yms. kuuluu asukkaiden tai Iaheisten hoitaa itse.

Asukashuoneissa yllapitosiivous tehdaan kerran viikossa, siivouksesta huolehtii oma siistijmme. Lisaksi hoitohenkilokuntamme huolehtii
asuntojen siisteydesta paivittain hoitotyén lomassa.
Henkilokunta huolehtii tarvittaessa asukkaiden jatehuollon ja lajittelun.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat. Sadanndlliset hygicult-
mittaukset tehdaan 4 x vuodessa.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke,ovihalytin,sankyhalytin) josta lahtee kutsu hoitajalle ryhmakodin
puhelimeen. Kaikkiin halytyksiin vastataan kdymalla asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannodllisesti. Hoitajakutsujarjestelmassa halytinrannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta
jarjestelmalld on oma varavoima.

Hoitajakutsujarjestelmasta saa ydaikaan halytyksen kerrosten valilla nappia painamalla, jos on joku hatatilanne.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkildkuntamme testaa jarjestelman toimivuutta sdanndllisesti. Aapelissa on
nimetty omat Tunstall-vastaavat jotka toimivat yhdyshenkildina toimittajaan ja huolehtivat jarjestelman huollosta ja uusien rannekkeiden
tilauksesta ja niiden ohjelmoinnista.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven
vieressa on soittokello vierailulle tulevia varten, vierailusta toivotaan soitettavan aina jo etukateen. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot,
milld avaimella taloon on tultu sisélle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sanna Toropainen p. 044 494 4037 Sanna Rappu p.044 494 4038 Matias Kaiponen p. 044 494 4039 ja Petra Seppanen p. 044 494 4040

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen, jotka sailytetaan laatu/perehdytyskansiossa taukohuoneen rulokaapissa.

Yksikdssa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitaja/ apuvalinevastaava huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksik0ssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Aapelin Hoivakodissa on kaksi omaa nosturia, tasofordi, Turner-siirtolaitteet, jokaisessa asukashuoneessa sahkokayttdiset Attendon
hoitosangyt, asukkaiden omia sahkadisia hoitosankyja ei talla hetkella ole, digitaalisia verenpainemittareita, suihkulavetti ja suihkutuoleja.
Verensokerimittarit ovat henkildkohtaisia insuliinidiabeetikoilla. Lisdksi ryhmakodeissa on yhteiskayttéon yhdet mittarit.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia varten on laadittu menettelyohje “Laiteturvallisuus Attendolla”. Ohjeistusta on
tarkennettu jokaiselle toimialalle vastaamaan tarvetta. Jokaiseen ryhmakotiin on valittu vastuuhenkild, joka huolehtii lain mukaisten
asioiden toteutumisesta Aapelissa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mari Seppanen 0444944036, mari.seppanen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannodllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 10ytyvat henkilokunnan taukohuoneesta laatu/perehdytyskansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa
GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkil6kunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista. Sairaanhoitajilla on paasy lisaksi Lifecareen.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdodn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilStietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta. GDPR- koulutus on pakollinen koko henkilostolle.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojakoordinaattori

Attendo Oy
Tietosuojakoordinaattori
PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Attendo Oy:n tietohallintojohtaja
Jukka-Pekka Luhanko

PL 750, 00181 Helsinki. p. 0306342000
Yksikon esihenkilon tiedot

Mari Seppanen 0444944036, mari.seppanen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Aapelin vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma on alla.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja lsheiskokemus, henkildstdkokemus ja tyhyvinvointi 7"
Keskustelkaa yhdessd, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. —~— 0
Attendolaiset: Asukkaat: Liheiset:
Vahvuudet: Vahvuudet: Vahvuudet:

= llmapiiri on hyva * Turvallinen olo asua « Somen-seuraaminen Tayts — =+ 3
= Tyoénantaja joustavuus * Apua saa hoitajilta » Yhteydenpito hoitajien
* Koulutuksia hyvin * Kohdellaan ja hoidetaan  puolelta liheisiin
* Tydvuorotoiveet otetaan hyvin

huomioon. = Asukkaista aito

vélittdminen » Mita pitaisi parantaa: =

Mita pitaisi parantaa: * Laheisten kohtaamista ja cg
= Tiedonkulkua Mita pitaisi parantaa: tiedottamista asioista
= Palautteen antamista » Asukkaat voivat
* Ryhmien valista vaikuttaa enemman

yhteistyota->toisten paiviensa sisaltoon.

auttamista.

= Kirjaaminen yhtena&iseksi

» QOO0

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennékoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetéan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Savonlinnassa 15.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
MARI SEPPANEN

Mari Seppéanen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdon perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk6 ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttdon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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