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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Mantta-Vilppula

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Mantan Palvelukoti Oy/ Attendo Varpunnotko

Sote -alueen nimi: Lansi
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1598711-9

Toimintayksikon nimi
Attendo Mantan Palvelukoti Oy/ Attendo Varpunnotko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen . .
Mantta-Vilppulan kaupunki, Seppalan puistotie 15, PL 69, 35801 MANTTA
vaihde: puh. (03) 488 811

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/ kuntouttava palveluasuminen, tukiasuminen, kotipalvelut- mielenterveyskuntoutujat: 18+5+1

Toimintayksikén katuosoite
Asemakatu 1

Postinumero Postitoimipaikka

35820 Mantta

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Outi Makkonen ad. 11.1.2024/ Marjo Takkunen 12.1.2024 alk. | Outi 044-3740854/ Marjo 041-7318582

Sahkoposti
outi.makkonen@attendo.fi / marjo.takkunen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

18.1.2013 tukiasuminen mt-kuntoutuijille + kotihoito mt-kuntoutuijille
14.1.2021 palveluasuminen mt-kuntoutujille, tukiasuminen +
kotihoito mt-kuntoutuijille

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Turvallisuus- ja siivouspalvelut, kiinteistdhuolto: KMV-Turvapalvelut Oy
Pesulapalvelut: Pesula TipTop

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on yhteiséllisen asumisen ja tukiasumisen seka kotihoidon tuottaminen eri-ikaisille mielenterveyskuntoutuijille
yhteiséhoidon periaatteella kodinomaisessa ymparistdssd ammattitaitoisen henkildston avulla. Toiminta tapahtuu paatalossa (16
asukaspaikkaa) ja tukiasunnoissa (3 asukaspaikkaa). Tarjoamme myds kotihoitoa mt-kuntoutuijille (1 paikka).

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytdnnossa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaista paatdksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma yhdessa asiakkaan ja muiden asiakkaan hoitoon liittyvien
tahojen kanssa. Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa kartoitetaan yksildlliset kuntoutumisen tarpeet, laaditaan tavoitteet ja
mietitdan keinot tavoitteisiin padsemiseksi. Asiakas on myos tarked osa palvelukodin asukasyhteisd6a. Hanelld on yksildllisten
tavoitteiden ja toimintojen lisdksi myos yhteisdllisia tehtavia toimintakyky huomioiden.

Yksikdssamme kaytettavat hoitotydn menetelmat ovat: psykoedukaatio, DKT, yhteisOhoito, toipumisorientaatio, NADA, Ratkes,
ryhmatoiminnot.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdamme etsimallad ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Viélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkea osa yhteisda. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikossdmme toimii nimetty Asiakaskokemuksen valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO-valmentaja jarjestaa nelja kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa ylla arvokeskustelua eri
teemoihin liittyen tai toiminnasta nousevissa tarpeissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nadkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkilostoon liittyvat riskit; uhka- ja vakivaltatilanteet, sijaisten saatavuus, vastuu Attendo-kodin johtaja

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladke jaa antamatta, 1adke ei mene perille asukkaasta johtuvista syista
tai ei toteudu suunnitelman mukaisesti, vastuu johtaja ja yksikdn sairaanhoitaja

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; poistuneiden asiakkaiden asiakirjojen lahettaminen kuntiin nopeasti asiakkaan
poistuttua pk:lta, vastuu johtaja

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: sijoitettujen asiakkaiden maara vs. toiminta ja mitoitus, vastuu johtaja

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; vanhat rakennukset, remontointitarpeet, portaat, vastuu johtaja

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; palavereiden tiedon siirtyminen poissaolleille, vastuu johtaja

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. TyOyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtéavana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestad seka siita, ettd tydntekijoilld on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytdnndssa mukana elava asia. Henkil3sto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Yksikdssdmme on jaettu tydn eri osa-alueet (esim. ladkehoito, siivous, keittid, toiminnallisuus, vaippa-asiat,
turvallisuusasiat, autoasiat, tietotekniikka, perehdytys) vastuuhenkilGille ja heille on valittu varavastuulliset ts. tyoparit. Vastuut on jaettu
koulutustaustan, osaamisen ja mielenkiinnon mukaan yhteisesti sopien. Vastuuhenkilét huolehtivat omasta vastuualueestaan
kokonaisuudessaan ja padosin itsendisesti tai esihenkilon tuella vastaten mm. vastuualueensa ty6tehtavien suunnittelusta ja
toteutuksesta, asiakirjojen laatimisesta ja paivittdmisesta seka tilauksista. Vastuualueet on kirjattu vastuutaulukkoon

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat:

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.




Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

e  Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tdma on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
* Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
o  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
o  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya my0s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti
o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan laheisille informointi yksikdn esimiehen toimesta
e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |1&d4kehuolto:

o ladédkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kdyttdvéan yksikké6n: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my6s yksikon
hoitavan 1aakarin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua |aaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o ladékkeiden tilaaminen manuaalisesti Idékkeité jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve. Attendo Varpunnotkossa kaytetdan molempia laakejakotapoja.

o erityishuomio riskiryhm& astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeita on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdsséa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittidon ei ole enaa paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etéayhteyksin (Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydohon. Hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) seké mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maéariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l|aheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet kasitelldan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn kuukausikokouksissa henkildkunnan kanssa
vahintaan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksik0ssa seurataan sdanndllisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan Iapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myds asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS:sta ja Varpunnotkon ylakerran
toimiston ilmoitustaululta. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek& varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkilélleen, jotka ilmoittavat asiasta




kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd jokainen yksikon tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation sisdiseen kaytt6én. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sdhkdpostitse sekéd sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta tai Atson valityksell3,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti.
Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu yhteispalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote, seka henkilokohtaisesti. Tarvittaessa laheisille

soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse
tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikdn esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.
Attendo-kodin johtaja on laatinut suunnitelman ja suunnitelma on kayty I8pi henkiléstdpalaverissa.

Yksikon esimies

Attendo-kodin johtaja Marjo Takkunen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on kaikille julkisesti nahtavissa valituvan
ruokasalin ikkunasyvennyksessa info-kansiossa. Sijainnista kerrotaan asiakkaiden ja/tai laheisten ensimmaisten kayntien yhteydessa
sekd yhteisissa  tapahtumissa. Uusien tyOntekijdiden perehdytyksessd kaydaan lapi omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla myds Attendo Varpunnotkon nettisivulla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvad yhdessa laillisen
edustajan, laheisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkd6n.

Asiakkaan arjen toimintakykyyn ja haasteisiin tutustutaan mahdollisesti koejakson avulla tai asumisen myoéta. Asiakkaalla on
omaohjaaja ja varaohjaaja, jotka tutustuvat asiakkaan, laheisten tai muun asiakkaan hyvin tuntevan tahon kautta asiakkaan historiaan,
toimintakykyyn ja kuntoutumisen tarpeisiin. Havaintojen ja keskustelujen perusteella asiakas ja koulutettu ohjaaja tekevat yhdessa Rai
CMH-arvioinnin. Palvelujen tarpeen arvioinnin mittarina voidaan kayttaa tarpeen mukaan myés MMSE:ta tai BDI-testia. Naiden pohjalta
asukkaan palvelujen tarve saadaan kartoitettua ja tehdaan asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma. Palvelujen tarpeen arviointi on
jatkuvaa ja tarpeisiin reagoidaan nopeasti. Asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa ja hyvinvoinnin ja toimintakyvyn seurannassa
kaytetaan seuraavia mittareita: RaiCMH, MMSE, BDI, Elamanlaadun check-lista.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki/ hyvinvointialue tekee oman kaytéanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja
antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatdksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta




kadydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu. Attendo Varpunnotkossa asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista tehdaan
palvelusopimus.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa
vahintaan 6 kk valein ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntaen.

4.2.2 ASIAKASKOHTAISEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Suunnitelman laatimisessa hyddynnetaan RaiCMH-
arvioinnin tuloksia. RaiCMH-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkd6n saapumisesta ja sen jalkeen
vahintdan kerran vuodessa asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdesséa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Suunnitelman taydentamiseta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai
tilaaja-asiakkaan asettamalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden asiakaskohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Kuntoutumisen sisalto ja tavoitteet Iahtevat ensisijaisesti asiakkaan toiveista ja tavoitteista. Omaohjaaja selvittaa toiveet ja tavoitteet
kun asiakas saapuu palvelukodille, seka paivittaa tietoja yhteisissa keskusteluissa kuntoutumisen aikana, Naiden perusteella laaditaan
asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma. Asiakkaan tarpeet huomioidaan yksildllisesti suhteessa yhteisdn tavoitteisiin. Yksilon tarve
on aina ensisijainen ja muu yhteiso joustaa yksilon tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan kaikissa paivittaisissa toimissa. Asiakkaan omaa huonetta ja tilaa kunnioitetaan. Asiakas
voi valita mieltymystensa mukaisesti vaatteensa, kaunistautumiseen liittyvat palvelut ja toimenpiteet, hygienianhoidon tavat ja tiheyden,
ruokailuilla annosten koon ja sisallon, aktiviteettien sisallon, osallistumistavat yhteison tehtaviin (mm. ruoanlaitto, tiskaus, kattaminen,
pdytien pyyhkiminen, siivous) kykyjensa ja taitojensa mukaisesti. Asiakkaiden mielipiteita ja toiveita mm. lempiruokien ja aktiviteettien
suhteen kysellddn yhteisdpalavereissa. Asiakkaita kannustetaan palvelukodin ulkopuoliseen toimintaan; harrastukset,
kouluttautuminen, tyétoiminnot.

Asiakkaan rahavarojen kayttéa tuetaan kayttérahojen osalta niin, ettd asiakas saa hankittua itselleen tarkeat asiat mm. tupakat,
hygieniavalineet, herkut, ja kannustetaan asiakasta tekeméaan valinnat itse ja osallistumaan mahdollisimman omatoimisesti ostosten
tekemiseen ja asioidensa hoitamiseen. Asiakas saa yksilollistd aikaa omaohjaajan kanssa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti
keskustellen, asioiden, retkeillen, kdymalla syémassa jne. vahintaan kerran viikossa.

Palvelukodilla voi liikkua vapaasti seka sisa- etta ulkotiloissa seka kylalla. Ovet ovat auki henkildkunnan tyévuorojen aikana. Ulkoiluun
ja likkumiseen kannustetaan, mutta huomioidaan myds sellaisten asiakkaiden toiveet, jotka eivat halua lahtea mihinkaan. Liikkumista
tuetaan mm. auttamalla tarpeellisten apuvalineiden hankinnassa. Asiakasta motivoidaan harrastusten pariin.

Asiakkaita kannustetaan sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen ja mahdollistetaan yhteydenpito laheisiin (puhelimen/ lapparin/
tietokoneen kayttd ja niissa ohjaaminen). Asiakkaat kayvat kotilomilla yhdessa laheistensa kanssa sopiminaan ajankohtina ja
muodostavat vapaasti ystavyyssuhteita muun asukasyhteisén kanssa.

Asiakas osallistuu omaan psyykkista ja fyysista terveydentilaa koskevien paatdsten tekemiseen esim. Iadkehoidon ja ladkaripalvelujen
tarpeiden suhteen. Asiakas osallistuu mahdollisuuksiensa mukaan asioidensa paivittédiseen kirjaamiseen joko itsenaisesti tai ohjaajan
tuella.

Tydryhma pohtii aktiivisesti itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kysymyksia yhteisissa palavereissa ja tydnohjauksessa. Tarvittaessa on
pyydetty AVl:lta ohjeita itsemaaraamisoikeuden oikeaoppiseen toteuttamiseen esim. tilanteissa, joissa asiakkaan tilanne vaarantaa
oman tai toisten terveyden tai turvallisuuden.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdadn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja laheisen seka henkildston ja
|aakarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 13akari ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan




yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa -menettelyohje IMS:ssa.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakoisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioidaan asia myds asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, etta
yksil6kohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuulaakarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on aarimmaisen tarkeda, ettd han ymmartdd syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytto on lopetettava valittomasti
sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa késitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikdn esihenkilén ja alueen
palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
h&nen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua
koskevat muistutukset kasitellddn yksikdssa yleisellda tasolla ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikdn toimintaa. Yksikon
esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietdad ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.Muistutuksen asiakirjat sailytetaan
yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan
yksikéssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkbmme painopistealueita v. 2024 ovat asiakkaiden oma osallisuus toipumisorientaatio-mallin mukaisesti. Toipumisorientaation
jalkauttamista jatketaan yksikdssa, mika vahvistaa asiakkaiden osallisuutta.

Asiakkaat ovat aktiivisesti mukana suunnittelemassa ja kehittdmassa yksikkdmme toimintaa kerran viikossa olevissa
yhteis6kokouksissa. Toiminnan kehittdminen tapahtuu seka asiakkaan omien, ettd yhteison tavoitteiden ja suuntaviivojen mukaisesti.

Varpunnotkossa on kaytdssa ryhmatoimintamalli, jossa toiminnallisten ryhmien aihealueet perustuvat asiakkaiden ilmaisemiin toiveisiin
ja tarpeisiin. Asiakkaat valitsevat vahvuuksiensa mukaisesti ryhmiin vetdjia, jotka suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa ohjaajan kanssa
ryhmien sisaltéja. Asiakkaiden vuorovaikutustaidot kehittyvat ryhmatilanteissa ja ryhmanohjaustilanteissa. Hyvinvointia ja iloa tuovat
asiat ovat merkittdvassa osassa ryhmien sisdltéa suunnitellessa. Asiakkaat vetavat mm. rentoutusryhmaa, jumppaa ja bingoa itse
suunnittelemallaan tavalla. Myds erilaiset retket luontoon kuuluvat toiminnallisten ryhmien sisaltdihin toiveisiin perustuen.

Asiakkailta ja laheisiltd keratdan sekd vapaamuotoista suullista, etta kirjallista palautetta asiakkaan hoitoon ja yksikén toimintaan
liittyvissa asioissa. Asiakkaaseen liittyva suullinen palaute kirjataan asiakkaan huomioihin ja kasitellddn kuukausikokouksissa.
Kirjallinen palaute saadaan lahinna asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyistd. Palaute kasitelladn kuukausikokouksissa ja tehdaan
kehittdmissuunnitelma, jonne kirjataan toimenpiteet, vastuuhenkilét, aikataulu ja seuranta. Laheisia pyydetddn mukaan asiakkaan
hoitoneuvotteluihin sekd pidetdan tarpeen mukaan erillisia palavereita asiakkaan ja l&heisen kanssa asiakkaan hoidon ja toiminnan
kehittamiseksi. Laheiset ovat tervetulleita vierailuille joka paiva henkildkunnan tybaikojen puitteissa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon esihenkildlle tai ohjaajille, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja ldheisten kanssa. Laheisten tapahtumat ovat myds
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskysely on tehty viimeksi 10/2023. Tall6in on toteutettu myds laheistyytyvaisyyskysely.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksikon tiimipalaverissa/ kuukausikokouksessa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon
palaverissa seka asiakkaiden ja I&heisten kanssa tiedotteessa seka laheisten tapahtumassa. Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta
hyddynnetaan yksikdn toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kaytanteitad. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyédyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie
saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma 2023 tulosten perusteella vuodelle 2024, joka on liitteena
kohdassa 9.




Attendo Varpunnotkon asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn painopistealueet vuodelle 2024 on nykyisen hyvan asiakas- ja
laheisyhteistydn yllapitdminen yksikdssa.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon
johtaja. Mantta-Vilppulassa muistutukset osoitetaan Alli Ruuhilehdolle

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen

Puh. (ma-to klo 9—11): 040 504 5249

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
Yleinen neuvonta sahkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Taina Holappa

Puhelinajat: ma 12.30-14.00, ti, ke ja to klo 9.00-11.00
puh. 06 415 4111 (vaihde)

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka

puhelin: 044 265 1080

puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattda vastaajaan yhteydenottopyynnon

Sahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ovat suojaamattomia sahkdposteja.

Tietoturvallisia sédhkoposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta 16ytyva sdhkopostiosoite ja tunnistautumisen vaativa Suomi.fin Viestit-
palvelu, jonka listauksesta 16ytyy Sosiaaliasiavastaava - Hyvaks.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtéavissa. Ne ovat nakyvilla palvelukodilla valituvan ikkunasyvennyksen info-
kansiossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sédhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen




Jokainen asiakas laatii yhteisty6ssa omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Lis&ksi suunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai
kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattdmat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja sekd tarvittaessa laakari.
Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeéat asiat.
Motivaatio toipumiseen ldhtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan.
Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Attendo Varpunnotkon asiakkaat ovat osa asukasyhteis6a. Yhteisdhoito ohjaa toimintaamme. Palvelukodilla on viikko-ohjelma, jonka
mukaisesti arki paasaantoisesti etenee. Viikko-ohjelmaan on siséllytetty ryhméatoiminnot. Asiakas osallistuu voimavarojensa ja
taitojensa seka mielenkiintonsa mukaisesti yhteison tehtaviin ja toiminnallisiin ryhmiin siina laajuudessa kuin se kullekin on mahdollista.
Asiakkaalle laaditaan kirjallinen viikko-ohjelma.

Arjessa pyritddn ylldpitdmaan ja opettelemaan normaalin eldman taitoja suhteessa asiakkaan asiakaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin. Asiakkaat osallistuvat mm. keittidtehtaviin, ruoanlaittoon, siivoustehtaviin, pihanhoitoon.
Asiakkaita kannustetaan likkumaan ja ulkoilemaan seka jarjestetaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja heidan toiveidensa mukaisesti
toiminnallisia ryhmia, tapahtumia, asiointeja, retkia, psykoedukatiivisia ryhmid. Hyddynndmme lahialueen palveluita ja
yhteistydkumppaneita mm. keila- ja kuntosali, uimahalli, Iahialueen retkeilymaastot. Asiakkaalle hankitaan tarvittaessa fysioterapeutin
ja jalkahoitajan, mtt:n ja erikoislaakareiden palveluita. Asiakkaan ja 18heisten suhteita pidetdan ylla asiakkaan ja laheisten toiveiden
mukaisesti.

Omaohjaaja on asiakkaan asioiden paras asiantuntija ja etujen ajaja. Han vastaa asiakkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja
edistda asiakkaan terveytta ja kuntoutumista hankkimalla sellaista apua ja sopimalla sellaisia toimenpiteita, mita asiakas tarvitsee ja
tiedottamalla muuta henkildkuntaa seka kirjallisesti ettd palavereissa ja raportilla.

Attendo-kodin johtaja yhdessa sairaanhoitajan ja omaohjaajien kanssa vastaa asiakkaan terveydentilasta ja tekee yhteisty6ta
palvelukodin I&8karin seka apteekin kanssa. Asiakkaan kuntoutukseen osallistuu myds useita muita ammattiryhmia palvelukodin
ulkopuolelta, esim. fysioterapeutti, jalkahoitaja, hammashoitaja, diabeteshoitaja.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja lAheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta, painoa, verenpainetta ja verensokeria saanndllisesti, seka tehdaan RaiCMH-
arvioinnit asiakkaille kerran vuodessa ja valiarviointi. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Tiedot kirjataan asiakaskastietojarjestelmaan paivittdin. Terveydentilaan liittyvien mittausten
tiheys maaritellaan 1aakarin ja esim. diabeteshoitajan kanssa ja kalenteroidaan asiakastietojarjestelman kalenteriin. Omaohjaaja
tarkastelee kuukausittain asiakkaan tavoitteiden toteutumista paivittaiskirjausten perusteella asiakastietojarjestelman yhteenveto-
osioon, joka on jaettu asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman osa-alueisiin.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantddn ja siirtda tieto yksikdén palavereissa muulle henkil6kunnalle.
Jokaisella yksikon tyontekijalld on velvollisuus tutustua, sekad tulee olla riittdvat tiedot asiakkaiden asiakaskohtaisista
toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Varpunnotkon ruokahuollosta vastaa palvelukodin emanta Tanja Soutua, tanja.soutua@attendo.fi. 03-4742842. Han valmistaa
ateriat Attendon ruokalistan mukaisesti. Asiakkaat osallistuvat palvelukodin keittidlld mm. leipomiseen, perunankuorintaan, leipien ja
salaatin tekemiseen, tiskaamiseen, kattamiseen, poytien pyyhkimiseen ja ruokasalin lattian siivoamiseen. Ruokailut tapahtuvat
valituvan ruokasalissa. Tukiasukkaat ruokailevat asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti ja osallistuvat
keittiGvuoroihin. Osa tukiasukkaista tekee itse ruokaa.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7.30-9, lounas klo 11.15-12, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin
klo 16.15-17 ja iltapala noin klo 19-20. Y6palaa voi ottaa huoneeseen mukaan.

Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehdddn mahdollisimman helpoksi ja mukaudutaan kunkin asiakkaan yksildlliseen tarpeeseen ja
mieltymyksiin. Asiakkaiden riittavasta ravitsemuksesta huolehditaan ja ohjataan terveelliseen ruokavalioon, mutta asiakas itse paattaa
mieltymystensd mukaisesti mitd syd. Asiakkaiden toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaisesti toiveruokapaivind. Nuorten
kuntoutujien mieltymyksia otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiéihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
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tai ravitsemusterapeuttia. Tarvittaessa kaytetdan proteiini- tai energialisia turvaamaan riittdva ravitsemustaso syomishairidisten
asukkaiden kohdalla. Tarvittaessa ravitsemustilaa arvioidaan MNA-testilla. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden
asukkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika
ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan palvelukodin
siivousvastuuhenkildiden toimesta yhdessa yksikdn esihenkilon kanssa. Siivouspalvelut ostetaan KMV-Turvapalvelut Oy:lta. Asukkaat
osallistuvat mm. huoneidensa siivoamiseen toimintakykynsé mukaisesti. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista
tyoskentelytapaa.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa.

Attendo Varpunnotkossa on kasienpesualtaiden vieressé ohjeet oikeaoppiseen kasien pesuun. Asiakkaita ohjataan pesemaan kéasia
ja kayttamaan kasidesinfektioainetta. Erityistd huolellisuutta seka henkilokunnan, asiakkaiden, etta vierailijoiden osalta noudatetaan
tarttuvien tautien (vatsatauti, kuumeiset infektiot) yhteydessa. Taudeista tiedotetaan valittdmasti asiakkaita ja vierailijoita.
Henkilékunnan kanssa kaydaan ajoittain lapi késihygieniaohjeet.

Yksik0ssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalld ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa erityistilanteissa. Infektiohoitaja kay kouluttamassa aseptiikkaa ja siivoustekniikoita. Siivousvastuuhenkilot seka
palvelukodin infektiovastuussa oleva sairaanhoitaja kayvat infektiokoulutuksissa.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessd eldmassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydestad huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan asiakaskohtaisessa
toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut saadaan Mantanvuoren Terveyden hammashoitolassa, asiakkaan kotikunnan
hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden osalta
palvelukodin ladkari Kauko Koivisto ja Mantta-Vilppulasta kotoisin olevista asiakkaista oma terveyskeskus. Palvelukodin Iaakari kay
kerran kuukaudessa, kayntien valissa on puhelinaika. Myos tarvittaessa naiden aikojen ulkopuolella konsultoidaan 1aakaria. Laakari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Manténvuoren Terveyden ensiapu/ paivystys, ydaikana Tays Acuta. Asiakastietojarjestelmasta tulostetaan
asiakkaalle mukaan sh-lahete, jossa on kaikki asiakasta koskevat tarkeat terveystiedot. Lahetteeseen lisataan saatesanat.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Palvelukodilla on laadittu toimintaohje #killisen kuolemantapauksen varalle. Ohje
on alakerran toimiston flappitaululla sekd IMS-laatujarjestelmassa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkildoa
valittémasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.), ja pitamalla hyva huoli perushoidosta, Tavoitteena on asiakkaan
elamanhallinnan lisddminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Seurannassa kaytettavia mittauksia: RR, pulssi, lampd, verensokeri, paino, vyétardnymparys, turvotusten mittaus, laboratoriokokeet.
Mittaukset kalenteroidaan asiakastietojarjestelmaan 1aakarin tai hoitajan ohjeen mukaisesti. Mielialaa ja kayttaytymista tarkkaillaan ja
tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, psyykkisen voinnin seurannan apuvélineitd ovat lisdksi RaiCMH, MMSE, BDI.
Terveydentilan muuttuessa mittauksia otetaan tarpeen mukaan. Laakityksen vaikuttavuutta tarkkaillaan asiakkaan voinnista ja
kayttaytymisestad seka ulkoisesta olemuksesta jatkuvasti. Paavastuu terveydentilan seurannasta on Varpunnotkon sairaanhoitajalla.
Mittaukset ja muu tarvittava terveydentilan seuranta on kirjattu asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan.

c) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Suvi Kaipainen ja ladkari Kauko Koivisto.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA
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Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja ja Attendo-kodin johtaja seka yksikdn ohjaaja. Laakari allekirjoittaa yksikon
laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laéke-huollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sh Suvi Kaipaisella, joka valvoo myds henkildkunnan laakehoidon osaamista
yhdessa johtajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Palvelukodin 1aakari Kauko Koivisto ja muut asiakkaiden hoitoon osallistuvat 1aakarit seka sh Suvi Kaipainen.

Laakehoidon paivittdiseen toteuttamiseen osallistuvat sairaanhoitajien lisdksi lahihoitajat, jotka on perehdytetty palvelukodin
ladkehoitoon perehdytyslomakkeen mukaisesti. Kaikki ladkehoitoon osallistuvat hoitajat suorittavat ja tenttivat Ladkehoidon osaaminen
verkossa -koulutuksen (Love) seuraavat osiot: LOP-osio (sis. ladkelaskut ja pkv-ladkehoito) seka lisaksi

PSYK ja GER 1 ja 2-osiot. Liséksi rokote-osio on pakollinen kaikille rokottamiseen osallistuville sairaanhoitajille. Laakari allekirjoittaa
ladkeluvan hoitajalle riittdvan ladkehoidon osaamisen osoittamisen ja annettujen nayttdjen jalkeen. Love suoritetaan viiden vuoden
valein. Yksikon ladkehoitoa toteuttavat hoitajat saavat tarpeenmukaista ja ajantasaista l1aadkehoidon lisdkoulutusta. Sairaanhoitaja
osallistuu kuukausittain ajantasaisiin lagkehoidon infoihin.

Jokaisessa tydvuorossa on aina laakeluvallinen ladkevastaava, joka vastaa paivittéisestd ladkehoidosta. Laakevastaava jakaa
asiakkaiden kellonaikojen mukaiset |&dkkeet asiakkaille, antaa tarvittavat 1aakkeet ja seuraa ladkkeiden vaikutuksia. Han toteuttaa
myds mahdolliset ladkemuutokset.

L&akehoito toteutetaan padasiassa annosjakelupusseissa, osin dosettijakona. Kerran viikossa ma on |ladkkeenjako- ja tilauspaiva,
johon osallistuvat kaikki ohjaajat vuorollaan. Laakkeet tulevat Oriveden apteekista, kiireelliset laakkeet Vilppulan apteekista. Vuorossa
oleva ladkevastaava tarkistaa mahdolliset kauppanimien muutokset asukkaan asiakastietojarjestelman laakelistalle l1aaketilauksen
saapuessa. Laakelistat tarkistetaan aina kahden viikon vélein annosjakelupussien saapuessa.

Sairaanhoitaja ja laakari tarkistavat asiakkaan laakelistan vuosikontrollien yhteydessa ja aina tarpeen mukaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asiakkaiden hoitoon ja
kuntoutukseen osallistuvat kotikuntien terveyskeskusten ja sairaaloiden laakarit ja erikoisladkarit, laboratorio, diabeteshoitaja,
hammashuolto, fysioterapeutit, apuvalinelainaamot, tarvikejakelu, hierojat, jalkahoitajat, taksit. Asiakkaan hoidon jatkuvuuden kannalta
oleelliset tiedot tulostetaan asiakastietojarjestelmésta asiakassuostumuksen perusteella kdynneille tai jatkohoitopaikkaan mukaan.
Tiedot luovutetaan suoraan hoitavalle taholle. Tulosteet havitetdan kayntien jalkeen tietoturvasailidon.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Turvallisuus- ja siivouspalvelut seka kiinteistohuolto: KMV-Turvapalvelut Oy
Pesulapalvelut: Pesula TipTop

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaadn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytanndn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannodllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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KMV-Turvapalvelut Oy:n kanssa tehdaan jatkuvaa yhteisty6ta. Toimintatavat on sovittu ja niitd tarkistetaan aina tarpeen mukaan
yhteyshenkiliden kanssa ja jarjestetaan perehdytysta vartijoille tarvittaessa.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.
-Yksikon hoitohenkilémitoitus palveluasumisessa on 0,4 tt/ asukas ja tukiasumisessa 0,1 tt/ asukas

-Yksikon esihenkild on Marjo Takkunen, joka on sosionomi ja lahihoitaja.

-Yksikdssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, 7,55 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1 (emanta)

-Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa Attendo-
kodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle viikonloppuisin ja pyhina seka johtajan poissaolojen aikana.

c) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan
vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi kuukasikokouksessa ja tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston
jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa rekrytointikoordinaattori ja henkilstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle mm. vastuualueiden mukaisesti. Varpunnotkossa on perehdytyksesta
vastaava ohjaaja.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistéa poissaolleita.
Attendolla otettiin kayttéon 9/2021 uusi perehdytysmalli. Perehdyttdmislomakkeessa on perehdytettdvat asiat, jotka kaydaan
tyodntekijan kanssa lapi. Perehdytyksessa on kaytéssa myos Valon perehdytysohjelma. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltdmat asiat. Esihenkild kay tietyin valiajoin lapi perehdytettdvan kanssa perehdytyksen
etenemisen ja laatii yhdessé koulutussuunnitelman perehdytettdvan kanssa. Kun kaikki asiat on kayty lapi, kdydaan perehdytyksen
loppukeskustelu, josta tehdyn lomakkeen esihenkild ja perehdytettdva allekirjoittavat. Perehdytyksen loppukeskustelulomakkeen
sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Tyontekija perehdytetddn omaohjaajan tehtaviin IMS:n omaohjaajan tehtavat -tyéohjeen pohjalta. Kaytéssd on Valo-
perehdytysohjelma.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijdiden vyksildlliset osaamistarpeet seka tyStehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkilon tehtavana on pitéaa huolta siita, ettad tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus  jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja
koulutus seka tyodyhteison toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikon esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT
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Attendo Varpunnotkon paarakennuksessa (palvelukoti) on 16 kayt6ssa olevaa asiakaspaikkaa. Paatalossa on yksi 2-hengen (min.
16m?) neljatoista 1-hengen (min. 12 m?) huoneita. Tilava saunaosasto pesutiloineen ja siséapihalla oleva kota ovat asiakkaiden
kaytossa. Myds muita yhteisia tiloja on runsaasti, mm. ruokasali ja olohuone. Kodissamme voi liikkua esteettomasti apuvalineiden
turvin valituvan kerroksessa. Tiloissamme on mm. invavarusteiset wc:t ja kylpyhuoneet.

Palvelukodin lahiymparistossa sijaitsevissa kerrostaloissa on 3 tukiasuntopaikka. Palvelukodin yhteiset tilat, pyykkitilat seka sauna
ovat tukiasiakkaiden kaytettavissa.

Sisapihalla oleva kota on asiakkaiden kaytdssa. Tukiasuntoina toimivat lahella sijaitsevat asunnot; yksi kolmen hengen soluasunto
Mantylinnassa (oma huone keittiévarustuksella, yhteinen wc ja suihku), seka tarvittaessa yksiot lahikerrostaloissa.

Asiakkaiden sijoittelussa huomioidaan asiakkaiden mieltymykset ja soveltuvuus yhdessa asumiseen. Huoneissa on peruskalustus,
mutta asiakkaat voivat tuoda myds omia huonekaluja.

Attendo Varpunnotko sijaitsee Iahella keskustaa ja liikuntapalveluja, mutta kuitenkin luonnon laheisyydessa, joten seka asiointi, etta
yhteiset ulkoilut ja retket yhdessa onnistuvat helposti.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekijd perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan. Palvelukodilla on nimetty vastuuhenkil6t siivous- ja pyykkihuoltoon. KMV-
Turvapalvelut Oy:n siivooja tekee kolme kertaa viikossa viikkosiivouksen osastoittain ja ohjaa asiakkaita siivouksessa.

Asiakkaat osallistuvat huoneensa ja yleisten tilojen siivoamiseen voimavarojensa mukaisesti siivoojan/ ohjaajan avustamana.
Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa osastoittain viikko-ohjelman mukaisesti. Yleiset tilat siivotaan kerran viikossa ja aina
tarvittaessa. Vessat ja kylpyhuoneet siivotaan paivittain ohjaajien toimesta. Asukashuoneita siistitdan tarpeen mukaan viikkosiivousten
lisaksi.

Pyykkihuoltoa toteuttavat kaikki ohjaajat. Asiakkailla on pyykkipaivia viikko-ohjelmansa mukaisesti. Kaytdssa on palvelukodin kellarin
pyykkituvalla olevien pesukoneiden lisaksi asiakkaiden kaytssa olevat pyykkikoneet siivessa.

Attendo Varpunnotkon pyykit pestdan paasaantdisesti palvelukodilla, vain lakana- ja pyyhepyykki pestdan pesulassa. Likaisten
pyykkien nouto ja puhtaiden pyykkien tuonti tapahtuu kerran viikossa pesulan toimesta.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Palvelukodin ulko-ovet ovat lukossa arkisin klo 20.00-7.00 ja viikonloppuisin klo 19.30-7.30 valisena aikana asiakasturvallisuuden
takaamiseksi. Ovissa on ovihalytykset. Halytykset ottaa vastaan KMV-Turvapalvelut Oy.

Yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvonta, tallenteet ovat nahtavissad palvelukodin alakerran toimistossa. Kameravalvonnan
tarkoituksena on huolehtia asiakasturvallisuudesta ja reagoida asiakkaiden disiin ongelmakohtiin paivalla, koska palvelukodilla ei ole
ybvalvontaa. Kameravalvonnasta on laadittu rekisteriseloste, joka on nahtavilla valituvan info-kansiossa.

Asiakkailla ja ohjaajilla on kaytettdvissa tarpeen mukaan turvapainikkeita. Valituvan ruokasalissa ja siiven kaytavalld on yksi
turvapainike avun halyttdmistéd varten lahinnd &isin. Turvapainikkeet testataan kuukausittain ohjaajien toimesta. Halytyksiin
vastaamisesta ja laitteiden huollosta vastaa KMV-Turvapalvelut Oy.

Palvelukodilla on sprinklerlaitteisto ja automaattinen paloilmoitinjarjestelmd, joiden kuukausitestauksista vastaa KMV-Turvapalvelut
Oy.

Tukiasunnolla on palovaroittimet, joiden toimivuuden ohjaajat varmistavat tukiasunnoilla kdydessaan.
Paavastuu kameravalvonnasta, turvapainikkeista ja paloilmaisimista on KMV-Turvapalvelu Oy:lIa.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

KMV-Turvapalvelut Oy/ Tiia Saarinen p. 050-4654450

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksik6ssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
pyoratuoli, rollaattorit. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kaytt6on tarpeelliset apuvalineet. Useimmiten asiakas ostaa oman apuvalineen.
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Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®és laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https:/www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Attendo-kodin johtaja Marjo Takkunen, marjo.takkunen@attendo.fi p. 041-7318582 ja Suvi Kaipainen, suvi.kaipainen2@attendo.fi p.
044-7507662.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistéa annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmasséa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetéan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa Valossa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltéa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietoturva- ja tietosuojapaallikko, Attendo Oy:
Sanna Ketopaikka

PL750, Itamerenkatu 9

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
OMarjo Takkunen, marjo.takkunen@attendo.fi, p. 041-7318582

15


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
mailto:marjo.takkunen@attendo.fi
mailto:suvi.kaipainen2@attendo.fi
mailto:marjo.takkunen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytystd. S&anndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden asiakaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratddn toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisia 1aheisten tapahtumia, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

IMS- ja AQ-jarjestelmilla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa.
Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma
ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisainen auditointi on toteutettu viimeksi 8/2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilGstékokemus ja tychyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tdma3 osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asiakas- ja l&heiskokemus: Hyvén asiakas- ja 1-12/2024 Esihenkils ja omaohjaajat
Hyvén asiakas- ja |5heisyhteistytin jatkuminen

ldheisyhteistytn jatkaminen

nykyisin keinoin;

toipumisorientaatio,

laheiskirjeet,

kuukausittainen

yhteydenpito

Henkiléstékokemus: Salliva ja avoin ilmapiiri, 1-12/2024 Esihenkils, ohjaajat
TyBnohjaukset, uudistuneen tydryhman

tiimipalaverit, tietoisesti yhteen hioutuminen.

salliva keskustelukulttuuri,
viestintakanavat aktiiviseen
kéytttion, uudet ETT-
mittarit, esimiehen tuki

00

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Mantta-Vilppula 9.1.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Outi Makkonen

16



11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamad, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JJfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdon perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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