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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Meri-Lappi Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2227434-4

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Attendo Ruuhenhelmi

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Sallan kunta, Postipolku 3, 98900 Salla

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen - kehitysvammaiset; 17
IImoituksenvaraiset palvelut /Asumispalvelut/ Palveluasuminen — kehitysvammaiset; 6

Toimintayksikdn katuosoite

Kansantie 5

Postinumero Postitoimipaikka
98900 Salla
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Marjo Puska 044-494 1090
Sahkdposti

marjo.s.puska@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
19.2.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen - kehitysvammaiset; 17
IImoituksenvaraiset palvelut /Asumispalvelut/ Palveluasuminen — kehitysvammaiset; 6

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan péaatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
19.2.2020 19.2.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoito-, hygienia- ja siivoustarvikkeet: Pamark Oy
Astiat ja keittiovalineet: E. Ahlstrom Oy
Vaihtomattopalvelu: Lindstrém Oy

Tydvaatteet: Segers Fabriker AB

Tulostimien varikasetit: Topcart Finland Oy
Kiinteistéhuolto: Coor Oy / Kotikylan palvelut Oy
Ateriapalvelut: Attendo Hopeaharjun keitti
Kuriiripalvelut: Sallan kunta/ kotipalveluauto
Palontorjuntavélineiston huoltopalvelut: Kauriala Oy
Laitehuollot: Allu Medical

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)



Toiminta-ajatus

Attendo Ruuhenhelmi tuottaa tehostettua palveluasumista ja palveluasumista kehitysvammaisille asiakkaille. Attendo Ruuhenhelmessa
on yhteensa 23 asukaspaikkaa, joista 17 on tehostetun palveluasumisen paikkoja ja kuusi palveluasumisen paikkoja. Asukaita palvelu-
kodissamme on télla hetkella 16.

Attendo Ruuhenhelmessa pyrimme siihen, etté kaikilla asukkaillamme olisi laadukas elama riittdvan tuen turvin. ltseméaaraémiso ikeus
sekd mahdollisuus asukkaan omannakoiseen, itsenéiseen elamaan hanen psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakykynsé h uomioi-
den on toimintamme kannalta keskeistéa. Pyrimme myds yksildllisten tarpeiden tukemiseen yksilokeskeisen tydotteen avulla seka hyvén
elamanlaadun kokemisen mahdollistamiseen asukaan omia taitoja ja kykyja vahvistaen ja tukien.

Kaikille asukkaillemme tehdaan yksil6linen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jonka tekemiseen osallistuu mahdollisuuksien mukaan
my0s asukas seka hanen ldheisensa. Palvelujen toteuttamissuunnitelmat paivitetdan puolivuosittain. Palvelujen toteuttamissuunnitel-
massa huomioidaan asukaskohtaisesti heidan tarpeensa ja toiveensa. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa olevat tiedot o hjaavat yksi-
kén tyontekijoiden tydskentelya ja toimintaa.

Arvot jatoimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen javalittaminen, jotka nakyvat toiminnassammekokonaisvaltai-
sesti sekéd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéa tekemastamme laatutydsta ja jaamme tu-
lokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsiméll& ratkaisuja sieltd, miss& muut ndkevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeité siitd mité teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittaméaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.
Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista ih-
mista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimin&, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvotjatoimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yk-
sikdssdmme toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtédvana on yhdessé yksikon esimiehen kanssa ar-
vojen jaerinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Attendo Ruuhenhelmessa ASKO-valmentaja huolehtii hyvista vuorovaiku-
tustavoista seka yhteistyotavoista palvelukodissamme. Han tukee omalla esimerkillddn avointa ja keskustelevaa tydilmapiiria niin
tyontekijoiden, asukkaiden ja ldheisten kuin yhteistyd6kumppaneidenkin vélille.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluunliittyvia riskeja ja mahdollisiaepékohtiaarvioidaan monipuolisest
asiakkaan saaman palvelun nédkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vastuuhenkilon& johtaja sek& muu tydyhteiso.

e Laakehoitoonjasentoteuttamiseen liittyvat riskit; [adkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvalli-
nen jaasianmukainen sdilytys, |adkepoikkeamat, 1ahelté piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta. Vastuuhenkilona yksikdn
johtaja, sairaanhoitaja ja muu tydyhteiso.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkildtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle.

- Vastuuhenkiléné johtaja.

e Palveluntuottamiseenjahoitoonliittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat. Vastuuhenki-
I6na yksikdn johtaja.

. Yksikdn tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, lilkkkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostotjasiirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenkildna yksikon johtaja, tyd suojeluvaltuutettu ja -varavaltuutettu seka
muu tyfyhteiso.

e Tiedottamiseenliittyvét riskit. Attendollaon oma ulkoinen tiedottaja, joka vastaa kaikesta Attendon ulkopuolisesta tied otta-
misesta. Henkilostolla on kaytdssa AT SO-sovellus, seké asiakastietojéarjestelma, joiden avulla voi tiedottaa koko henkil6kun-
taa. Vastuuhenkilona yksikdn johtaja sekd muu tydyhteiso.

e Akillinen kriisitilanne: Akillisen kriisitilanteen sattuessa priorisoimme toimintoja Attendo Ruuhenhelmessa. Akillinen kriisiti-
lanne voi olla esimerkiksi usean tydntekijan tai asukkaan yhtaaikainen sairastuminen. Laékehoito toteutetaan jokaisen asuk-
kaan kohdalla vuoden jokaisena paivana, samoin kuin ravitsemuksesta huolehditaan paivittain. Attendo Ruuhenhelmessa
pienin mahdollinen vuorokohtainen tydntekijaméaéra on kolme tydntekijad aamuvuorossa, kolme tydntekijaé iltavuorossa seka
yksi tyd ntekijé yovuorossa. Vahintdan yhdella vuorossa ty 6skentelevalla tyontekijalléa tulee olla yksikkdkohtainen laékelupa.
Yoévuorossa tydskentelee aina asukkaat tunteva laékeluvallinen tydntekija.

Normaalisti tydvuorokohtainen vahvuus on neljéa tydntekijad aamu- ja iltavuoroissa ja liséksi asukaskohtaiset vierihoitajat, ja
yksi hoitaja ydévuorossa.



Asukkaat siirtyvat tarvittaessa perusterveydenhuollon asiakkaiksi, mikali heidan terveydentilansa sité edellyttéd&é. Hyvinvointi-
alueen kotisairaanhoito/kotisairaala kay tarvittaessa yksikdssamme toteuttamassa esimerkiksi IV-tiputuksia. Attendo Ruuhen-
helmen toiminta on sosiaalihuoltolain alaista toimintaa. Hengitysté tukevaan hapetushoitoon tai IV-l1aédkehoidon toteuttami-
seen, tai muuhun sairaalahoidossa toteutettavaan hoitoon yksikéssamme ei ole mahdollisuutta.

Attendo Ruuhenhelmeen ruoka tulee Attendo Hopeaharjun keittiolté. Yksikossdmme on vararuokia kaytettivaksi poikkeusti-
lanteessa. Vararuoatovat Felian valmistamia ja niissaon pitka séilyvyysaika. Pakastimessa on lisaksi aina varalla tuoretta
leip&é. Tukustatulee ruokatarviketilaus kerran viikossa. Hankimme yksikk66n tdydennysta p divittaistavarakaupoista tarpeen
mukaan.

Jokaisessa vuorossa tydskentelee aina vahintéan yksi ladkeluvallinen tydntekija, myds akillisessé kriisitilanteessa tai muuss a
poikkeustilanteessa. Attendo Ruuhenhelmen johtaja on ko ulutukseltaan geronomi (AMK) ja yksikdssa tydskentelee laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild sairaanhoitaja, ko ulutettuja [&hihoitajia seka hoiva-avustajia ja kaksi hoitoapulaista. Tydnte-
kijoiden ladkehoidon o saaminen on varmistettu ladkehoidon koulutuksella, sairaanhoitajan antamalla |adkehoidon perehdytyk-
sella seka laakkeenjaon nayttdjen avulla. Mikali yksikdssa on akillinen poikkeustilanne, ja koulutettua henkild std & ei olisi tar-
peeksi, varmistetaan turvallinen ja oikea |adkehoidon toteutuminen ty 6 vuorolistaa muuttamalla p oikkeusjarjestelyin. Erilaisten
rekrytointien avulla palvelukodille voidaan saada muista Attendonyksikdisté sijaisia pikaisellakin aikataululla &killisiss& kriisiti-
lanteissa. Palvelukodin johtaja vastaa jarjestelyiden toimivuudesta, ja tarvittaessa hanta sijaistaa nimetty sijainen.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, o mavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavast tietoa turvallisuusasioista jaeta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tyon-
tekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Ruuhenhelmesséa on nimetyt vastuuhenkil 6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts. ylla. Vastuut on kirjattu henkildiden tydn-
kuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Ladkehoito, sairauden ja terveydenhoidon vastuualue, on sairaanhoitajan vastuulla.
Yksikossé on nimetty laatukoordinaattori, ja hénelld on oma tehtéavankuva. ASKO -valmentaja on myds nimetty, jahénelld on omatehtid
vankuva. Vastuualueeseen mahdollisesti kuuluvan asiakirjan paivittdminen kuuluu vastuuhenkildlle, tarvittaessa yhteistydsséa palveluko-
din johtajan kanssa. Myos vastuualueella tapahtuneet muutokset kuuluvat vastuuhenkilon tiedotettavaksi, tarvittaessa yhteisty 6ssa pal-
velukodin johtajan kanssa.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssé Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, [ahelta piti-tilanteet seka ep akohtail-
moitukset. AQ-jarjestelma tuo laad ukkaan tydn nékyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja
ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esi-
miehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aakehoito-
suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Poikkeamat jalahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilan-
teistatai poikkeavastatapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava
tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka |6y tyy asu-
kastietojarjestelméaan tallennettuna yksikon asemalta erillisesta kansiosta. Rap ortoinnin voi tehdd myds pa-
perisena. Paperiset lomakkeet |0ytyvat toimiston seindlla olevasta lokerikosta. Asukkaaseen liittyva poik-
keava tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittéiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikélle luotu oma kansio Joh-
taja/laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamal omakkeet Attendo Quality ohjelmaan, josta ne tulevat s&hkoi-
send ilmoituksena johtajalle tiedoksi. Poikkeamat kasitellaan saanndllisesti henkilokuntapalavereissa ja ne
on luettavissa p alaverimuistioista. Henkil6kuntapalaverimuistiot tallennetaan yksikén asemalle omaan kansi-
oon ja lisaksi ne tulostetaan toimistolla olevaan palaverikansioon, josta jokainen ne voi kdyda lukemassa.
Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
ainatarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla  tar-
koitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtu-
mien syytja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Kor-
jaavien toimenpiteiden osalta laaditaan aikataulu ja méaéaritellaén seurantaa koskevat vastuut. Palvelukodin
johtaja kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkilo-
kunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan het
jasaatetaan ainatiedoksisille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja d okumentoidaan. Tarvit-
tavista korjaavista toimenpiteisté vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia jalahelté piti —tilanteita kAydaan [&api myds alueiden tydsuojelupalavereissa jajohdon katselmuk-
sessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipyméatta toimin-
nasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohta tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esi-
miehelle. Ohje ja lomake |0ytyvét tydyksikon N-asemalta séhkdisend ja liséksi paperisena toimiston
ilmoitustaululta, ja asiasta on informoitu henkildkuntaa viestilla asukastietojérjestelmén kautta seka henkild-
kuntapalaverissa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valitto-
masti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksija kirjaane lomakkeeseen
sek& varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. liImoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoi-
tettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viran-
omaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelméan. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies vastaa siit, ettd jokainen yksikon tydntekija tietddilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen teh-
neeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkil6std voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.filsisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojérjestelman viestitoiminnon kautta,
tarpeen mukaan henkildkohtaisesti keskustellen tai sédhkopostitse, seka yksikdn palavereissa, jotka doku-
mentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti ennalta ilmoitettuina aikoina. Palaverista laadi-
taan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevéat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu kerran kuukaudessa pidettavassa asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla
erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutok-
sista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitsetai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

Attendo Ruuhenhelmessa tied otus henkilokunnalle, asukkaille, asukkaiden laheisille ja kuntatilaajille tapah-
tuu p&dasiassa kirjallisestija nopeaatiedonkulkua vaativissa tilanteissa p uhelimitse joko soittamalla tai teks-
tiviestilla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)



Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty suunni-
telma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Ruuhenhelmessé omaval-
vontasuunnitelma on tydntekijoiden luettavana ja lukukuitattavana, ja ainapdivitysten jalkeen se kdydaan yhdessa |api seuraavassa hen-
kilokuntapalaverissa.

Yksikon esimies
Marjo Puska p. 044-4941090, marjo.s.puska@attendo fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon. Esi-
mies yhdessé henkilékunnan kanssa paivittdéd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtun eiden
muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Ruuhenhelmen omavalvontasuunnitelma on esilla yksikon aulaniil-
moitustaululla seké yksikon kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tydntekijoiden, asukkaiden ja laheisten ja muiden omavalvonnasta
kilnnostuneiden saatavilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali-ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaa-
matta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet s ek aidinkieli
jakulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asukkaan kanssa. Jos asukas eiole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai
muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat janiiden yll &pitéminen
javahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arvioint
alkaa asukkaan muutettua. Asukas ohjautuu Attendo Ruuhenhelmeen kunnan/kaupungin p datoksella. Asukkaan palvelun piiriin ohjaava
kuntatai kaupunkitekee oman kaytantonsa mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen p &ét6ksen asumi-
sesta palvelukodissa. Asukkaalle laaditaan kuukauden kuluessa palvelujen toteuttamissuunnitelma, jonka perusteella asiakkaalle réaé-
|16id&éan yksildllisesti asumisen sisaltd. Attendo Ruuhenhelmesséa on kaytdssa RAI ID-mittari palvelutarpeen arvioimista varten.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidonja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttami-
sesta yksikkoon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin o hjanneen tahon
kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Paivittémi-
nen tehdaan 6kk véalein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn
henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyokalu asiakkaan koko-
naisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Esitietoja asukkaasta kerataan "Kuka mina olen”-lomakkeen avulla jo ennen muuttoa. Asukkaan palvelujen toteuttamis suunnitelmaan on
oltava kirfjattuna ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan asukkaan itsenéista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden to teutumista.
Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa laatiessa kaytetdan apuna yksilokeskeisen elamansuunnittelun menetelmié. Suunnitelmaa laaditta-
essa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet, my®s omaisten ja l&heisten toiveet otetaan huomioon. Palvelujen to-
teuttamissuunnitelma laaditaan sdhkdisesti Hilkka-asukastietojarjestelmaan.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus onjokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdé voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilbkunnan tehta-
vanaon kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asukkaan ja taman |l&heisen
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Ruuhenhelmi on asukkaiden oma koti, jossa heilla on oikeus eldd omannékaistaan elamaa. Attendo Ruuhenhelmessa asukkaan
mielipide tulee kuulluksipaivittéin. Jo esitietolomaketta téytettdessa asukas saa ilmaista mielipiteensé jatoiveensa. My6s palvelujen to-
teuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeus sekéd hénen mielipiteensé ja toiveensa.

Paivittain asukkaat voivat tehdé omaa elaméaénséa koskevia valintoja ja paatoksia. Asukkaat saavat halutessaan osallistua asukaskokouk-
siin, jolloin heillda on mydstilaisuus tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa ja toiveensa. Asukaskokouksia pyritaan jarje stamaan vahintaan
kerran kuukaudessa.

Henkildkunta saa vuosittain koulutusta IMO-asioihin seké yksilokeskeiseen elamansuunnitteluun. Lisaksi yksikon johtaja suunnittelee
vuosittain muita tarvittavia koulutuksia arjen tueksi. Tyontekij6illa on mahdollisuus osallistua myds talon ulkopuolisiin koulutuksiin mah-
dollisuuksien mukaan, oman mielenkiintonsa ja tarpeidensa mukaisesti.



Henkildn palvelujen toteuttamis suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaédn henkilon itsendista suoriutumista ja itse-
maaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksija edistamiseksi sekd itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaardisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelméat

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendo Ruuhenhelmessa kayttssé oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma p aivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja vastuu
taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka
juuri kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
o Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemé&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttdytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttaméatonté hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvalli-
suuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkéisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Attendo Ruuhenhelmessa pyritdan asukkaiden valiset ristiriidat |apikédyméaan keskustelemalla ja etsimalla ratkaisuja tydyhteist n kesken.
Rajoittamista kaytetdan vain, jos se on valttdméatonta asukkaan turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi.

Jos asukas tarvitsee rajoittamistoimenpidetta, rajoittamistarve arvioidaan yhteisty 8ssa asiantuntijaty sryhman kanssa. Asiantuntijatydryh-
maan kuuluu l&dakari, psykologi seka sosiaalitydntekij, ja he tutustuvat huolellisesti asukkaasta tehtyihin kijauksiin seka palvelujen to-
teuttamissuunnitelmaan. Rajoittamispaatds on voimassa aina kuusi kuukautta kerrallaan. Lausunnot ja paatokset |0ytyvét asiakastietojar-
jestelmasta.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkildston ja sosiaalityontekijgn seka asiantuntija tyéryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttéen. Paatd ksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla p&atdslomakkeilla, joihin merkitddn myos vali-
tusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisest ja ymmarrettavasti ja niisté kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka p aatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalitydntekijélle seka asiakkaalle. Paatos voidaan myos tarvittaessa p urkaa.
Niissatilanteissa, joissarajoittamiseen on valttmatdnté turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendolla hyvéksyttyd menetelmaa,
Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seké p erustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamis-
kansiossa jaintrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéon.

Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu liikkkuminen §42m) hénelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymata
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessahanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipyméatté keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldaheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 &n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon siséla.



Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkedst ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan p oikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitellaan yksik6ssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heidan perheidensé seka laheistensd huomioiminen on térked osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden seké
omavalvonnan kehittdmisessa. Pyrimme avoimeen yhteistydhon asukkaan laheisten kanssa. Attendo Ruuhenhelmessa asuvilla asuk-
kailla on lahes kaikilla takanaan vuosien asuminen yksikdssamme. Omaohjaajasuhteet ovat saattaneet kestada kymmenia vuosia. L&
heisyhteistyd on hioutunut vuosien mittaan toimivaksi, ja olemme matalalla kynnyksella yhteydessa asukkaan l&heisiin aina, kun kat-
somme, etté laheisen kanssa olisi hyva keskustella. Asukkaiden laheiset voivat halutessaan osallistua hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan seké asukkaan luvalla mukaan |aékéarin kierrolle. Attendolla toteutetaan saannéllisesti asukas-, l&heis- ja henkildstotyytyvéai-
syyskyselyt, joiden pohjalta toimintaa pyritdan kehittamaan.

Jarjestamme asukkaille ja heidan laheisilleen kaksi kertaa vuodessa yhteisen tapahtuman. Liséksivuoden mittaan on saannéllista yhtey-
denpitoa lapi vuoden.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat o sa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
ollaasiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kir-
jallisestiyksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/shk dpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd han-
kitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja o maisten/l&dheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myos
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaén kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/la heisten
kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaén yksikon toiminnan laadun kehittami-
sess4, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen k-
sittelysté ja hyddyntdmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin
organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023.

Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset vuodelta 2032:
Asukkaista vastasi 31,25 % eli 5/16 asukasta. 11 asukasta jatti vastaamatta tai heille ei tehty kyselyd. Kysely on toteutettu tabletissa
olevan sovelluksen vélitykselld. Yksi asukas vastasikyselyyn itse, muita vastaajia auttoi ohjaaja. Vastauksissa oli vaihtoehdot kylla tai ei.

Tykkaan asua taalla
- Kylla 100 % (5 vastaajaa)

Pidan paivittaisista toiminnoista
- Kylla 100 % (5 vastaajaa)

Saan paattdd omista asioistani
- Kylla 80 % (4 vastaajaa), ei 20 % (1 vastaajaa)
Luotan henkilékuntaan

- Kylla 100% (5 vastaajaa)

Laheistyytyvaisyyskyselyyn tuli vastauksia alle viisi, jolloin niiden vastauksia ei nayteta. Attendo Ruuhenhelmen asukkaiden laheisilta
tulee yleensa palautetta arjessa, ja se kirjataan yksikdn asukastietojarjestelmaan ja tarvittaessa myds potilastietojarjestelmaan.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Lapin hyvinvointialue / potilasasiavastaava@lapha.fi, sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

SALLA

Sointula Maija-Kaisa, Merikratos (sosiaalipalvelut) Oy
Neuvonta ti-to klo 10-13, puh. 010 830 5104.
Henkil6kohtaisesta tapaamisesta tulee sopia erikseen.



Sahkdposti: sosiaaliasiamies@merikratos.fi (ei suojattu, joten ethén laheta salassa pidettavia tietoja)
Postiosoite: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Ruissalontie 11 B, 20200 Turku

KUUSAMO

Sointula Maija-Kaisa,

Saarinen Sanna

Merikratos (sosiaalipalvelut) Oy

Neuvonta ti-to klo 10-13, puh. 010 830 5104.

Henkil6kohtaisesta tapaamisesta tulee sopia erikseen.

Sahkdposti: sosiaaliasiamies@merikratos.fi (ei suojattu, joten ethan l&heté salassa pidettévia tietoja)
Postiosoite: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Ruissalontie 11 B, 20200 Turku

JYVASKYLA
Sosiaaliasiamies Eija Hiekka
Puhelinaika ma-to klo 9-11
p. 044 265 1080
sosiaaliasiamies(at)koske.fi

Suojaamattoman sahkopostin tietoturva on heikko. Luottamuksellisesti sahkdpostia voi lahettad sosiaaliasiamiehelle Suomi.fin Viestit
palvelulla. Asiointiin tunnistaudutaan joko verkkopankkitunnuksilla, sédhkdisella henkildkortilla tai mobiilivarmenteella.

Henkil6kohtaista kdyntia varten aika varataan etukateen.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Matarankatu 4
40100 Jyvaskyla

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Attendo Ruuhenhelmesténe 16 ytyvéat toimiston seka padaulan ilmoi-
tustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisest
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv .fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaatietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissaja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaver imuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi p alvelupéallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ -jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittéista h oitoty 6té ohjaava kirjallinen palvelujen toteut-
tamissuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdémiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check - lista maérittelee asiakkaiden eld-
manlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan elaménlaadun toteuttamisessa.

Attendo Ruuhenhelmessa asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen nékyy arjessa paivittain. Asukkaan toimintakyky h uo mioi-

den hanta kannustetaan ja ohjataan hanen toimintakykynsa sallimissa rajoissa tekeméaan ja toimimaan. Asukasta autetaan tarvittaessa
tarpeen mukaan. Kaikki tydvuorossaolevat tydntekijat huomioivat asukkaan toimintakykya p aivittéin ja kirfjaavat tarvittaessa toimintakyvyn
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muutoksista asiakastietojarjestelméan, ja ovat tarvittaessa yhteydessa asukkaan laheisiin seka mydskin terveydenhuollon henkilokun-
taan. Asiakaskohtaisesti pyrimme selvittdmaan laheisten, tydntekijdiden seka tarvittaessa terveydenhuollon ammattilaisten kan ssa asiak-
kaan toimintakykyyn vaikuttavia tekijoitéd seka tarvetta muuttaa toimintatapoja siten, etté ne palvelevat parhaalla mahdollisella tavalla
asukasta. Vuorossa oleva ohjaaja tai omaohjaaja tiedottaa asukkaan laheisia seka tarpeellisia muita tahoja asuk kaan toimintakyvyssa
tapahtuneista muutoksista.

Asukkaan omaohjaajalla on kattavin nakemys asukkaan toimintakyvysta, mutta perustiedot asukkaiden toimintakyvysta on kaikilla tyon-
tekijoilla. Omaohjaajan liséksi yksikdn sairaanhoitajalla on laaja ja asiantunteva ndkemys asukkaan terveydentilasta ja |aakityksesta.
Asukkaan mahdollisella fysioterapeutilla on tieto asukkaan fyysisesta toimintakyvysta.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja |&heishuomiot nousevat Attendo Quality-ohjelmaan. Téman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointiajakuntouttavaatoimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen

liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistutiua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan p aivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa p aivitetaén ja muutetaan henkilékohtaista suun-
nitelmaa enemman asiakkaan toiveitaja tarp eita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma p divitetdan vahintadan puolen vuoden véalein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi o hjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hy6-
dynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sadanndllisesti seka tehdaan RAI- ID mittaukset asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |1a8kehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Asukkaan lagkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta seurataan ja ne kirjataan tarkasti Lapin hyvinvointialueen potilastietojarjestel-
maan seka tarpeen mukaan Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Myds asukkaan toimintakykyyn vaikuttavat asiat, kuten toimintakyvyn muu-
tos, kirjataan seka potilas- ettd asukastietojarjestelmaan.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta pal-
velujen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siintéa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiak-
kaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEU-
RANTA)

Attendo Ruuhenhelmeen ruoat tulevat Attendo Hopeaharjun keittidlta. Lounas tulee lampiméana arkisin, ja paivallinen seka viiko nlopun
ruoat lammitetédan yksikdssamme. Valmistamme itse liséksi aamupuuron ja tarvittaessa iltapalan. Osa iltapaloistatulee valmiina keittiolt,
jolloin vain tarvittaessa lammitamme sen.

Asukkaiden ruokailuaseké juomista seurataan tarpeen mukaan ruoka- ja/tai nestelistan avulla. Asukkaat myds punnitaan vahintaan ker-
ran kuukaudessa kuukausimittausten yhteydessé, jolloin painon muutoksiin voi kiinnittda helposti huomiota.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
jamieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisest seké huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeetja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailuon jarjestetty siten, ettd iltapalan jaaamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péaivitetddn vahintédan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussaja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa pivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nesteméisté ravintoa, sake utettuja nes-
teitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seura-
taan ja tarvittaessa konsultoidaan |aékéria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestel-
maan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa ty 6skentelyss@an aseptista tyd skentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattami-
nen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Attendo Ruuhenhelmessa on k&sienpesuohjeita kasienpesupisteiden yhteydessa, ja
ohjaajatohjaavat tarvittaessa seké asukkaita, ettd laheisia ja yksikdssa vierailevia. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tue-
taan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytté jaihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo Ruuhenhelmessa hygieniavastaavana toimii yksikon sairaanhoitaja, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden p aivittisen henkildkoh-
taisen hygienian toteutumista yhdessa tydntekijdiden kanssa. Hygieniavastaava ohjaa tarvittaessa henkildkuntaa hygieniakayt annoissa.
Tarvittaessa konsultoimme hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssévarmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja ékillista kuo-
lemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan sote-keskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdoméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laékéari/oma terveyskeskus. Lagkari
kay Attendo Ruuhenhelmessa kerran kuukaudessa. Ladkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilbkunta toteuttaa ja
noudattaasaamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaala kay tarvittaessayksikdsséa esimerkiksi toteuttamassa asukkaan IV-hoitoa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutuu Kemijarvella Lap ponia-sairaalassa tai Rovaniemella Lapin keskussai-
raalassa. Ladkehuoneesta |0ytyy lista asukkaalle mukaan sairaalaan tulostettavista asiakirjoista.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikssé on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- ty6ohje, joka l6ytyy jokaisesta
ryhmékodista seka |ladkehuoneesta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittd masti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytté edistetaan yksilollisesti, tukemalla o matoimisuutta, pitamallahyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nes-
teytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Attendo Ruuhenhelmessa asukkaille toteutetaan sédanndllisesti kuukausimittaukset, joiden tulokset merkitdén Lifecare-potilastietojarjes-
telmaan. Tarvittaessa seuranta toteutetaan useammin, kuten esimerkiksi diabeetikoiden kohdalla verensokerin seuranta voidaan tarvitta-
essatoteuttaa useita kertoja paivassa. Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaiden |ddkehoidon toteutumisesta ja terveydenhoidosta
yksikdssdmme, ja hén seuraa terveydenhuollon yksikoisté tullutta palautetta. My 6s |aékevastuuvuorossa olevaléhihoitaja seuraa potilas-
tietojarjestelmaan tulleita palautteita ja viesteja. Asukkailla on saénndlliset vuosikontrollit, jotka toteutetaan tarvittaes sa yhteistyona 1a-
heisten kanssa.

c)Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Riia Rekola.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen |1dakehoito-oppaan mukainen lagkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivit-
tamiseen osallistuvat Attendo Ruuhenhelmen johtaja sekédsairaanhoitaja ja tarvittaessa |ladkevastuualueen [&hihoitaja. Ladkari allekirjoit-
taa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkeh oitosuunnitelma méaarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa to-
teutetaan, ladkehoidon o saamisen varmistamisen ja yll&pitamisen, [adkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot,
|aakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdéminen ja havitaminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen, lagkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laékehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lagkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittadiseen seur antaan. Paavastuussa yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksestaja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja Riia Rekola, joka
myds valvoo henkilékunnan lddkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Sallan kunnan sosiaali- ja terveyskeskuksessa tydskenteleva |aakari.

Palvelukodissamme on kolme ryhmaékotia, ja véhintdan yksi vuorossa tyd skenteleva on laillistettu sosiaali - ja terveydenhuollon ammatt-
henkild, jolla on ladkevastuu tydvuoronsa ajan. Ladkehuoneeseen on tyévuoron aikana paasy vuoron ladkevastaavana toimivalla tydnte-
kijalla, joka kuittaa avaimet nimikirjoituksellaan listaan. Ladkemuutoksista 1aékéarin ohjeiden mukaan vastaa sairaanhoitaja, tai hénen
poissa ollessaan tyovuorossa oleva ladkevastaava tyontekija. Asukkaiden |aakkeet jaetaan viikoittain d osetteihin |aakeluvallisen ohjaajan
toimesta, ja ne tarkistaa seuraavana paivana vuorossaoleva lagkeluvallinen ohjaaja. Tydvuorolistalla on merkittyna kullekin oma ty 6teh-
tava viikoittain.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistytta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Ruuhenhelmen tarkeimmét yh-
teistydtahot ja -kumppanit ovat sosiaali- ja terveyskeskus, sosiaalitoimi, asukkaiden kotikuntien yleiset edunvalvonnat. Liséksiyhteistyota
tehd&an asukkaiden eri terapeuttien kanssa. Yhteisty6 toteutuu puhelimitse, salattuna sahkdpostina, palavereissa joko kasvotusten tai
verkossa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndlist
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

e  Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoito-, hygienia- ja siivoustarvikkeet: Pamark Oy
Astiat ja keittibvalineet: E. Ahlstrém Oy
Vaihtomattopalvelu: Lindstrém Oy

TyOvaatteet: Segers Fabriker AB

Tulostimien varikasetit: Topcart Finland Oy
Kiinteistohuolto: Coor Oy / Kotikylan palvelut Oy
e Ateriapalvelut: Attendo Hopeaharjun keittio
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e  Kuriiripalvelut: Sallan kunta/ kotipalveluauto
e Palontorjuntavalineiston huoltopalvelut: Kauriala Oy
. Laitehuollot: Allu Medical

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, y! lapidolla ja huollolla, hen-
kilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehit-
tamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunval-
vonnan tarpeessa olevasta henkildsté sekdvanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasté henkildsta, joka on ilmeisen
kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaén., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjes-
telméaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuu-
desta

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja p &ivitetaén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetaan sdanndllisesti palo-ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta. Yksi-
kdssé jarjestetddn saadnnollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne jariittavyys seké sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maéara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&a suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikon hoitohenkilémitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,6 tt/ asiakas ja palveluasumisessa 0,3 tt/asiakas.
-Yksikdn esimies on Marjo Puska, joka on koulutukseltaan geronomi.

-Yksikéssa onyhteensd 1 sairaanhoitajaa, 13 |ahihoitajaa joista kaksi o ppisopimusopiskelija, yksi perushoitaja, yksi vajaamielishoitaja..
Avustavaa henkil6kuntaa on kuusi: kolme hoiva-avustajaa, kaksi hoitoapulaista ja yksi siistija.

-Lisaksi yksikdssé on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikdn sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Yk-
sikén henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tydntekijélainoilla.
Tavoitteena on kayttada asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyisté vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten
hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle .

b) Henkildstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa ty6vuorosuunnittelusta ja siit, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maaré henkilokuntaa. Yks ikdn henkilo-
kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksik dissémme on maaral-
lisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaén kerran vuodessa.
Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdén keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia o hjaa ty 6 lainsdadanto seka ty dehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitéda sisallaan ty 6 ntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen ty d ntekijahaun (ul-
koiset ja sisdisetilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-ja ty6todistuk set], ty 6sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoin-
nissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esimies seka perehdytysvastaava. Tar-
vittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestéd perehdytysvastaavalle tai muulle kokeneelle tydntekijélle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteutta-

miseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita japitk&an tdistéa poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa |api varmistaen osaamisen hallinta ja
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siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneest perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvo nta-
suunnitelma seka sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |api, perehdyttdmislomake pdivataan ja esimiesja alainen allekirjoittavat
sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Attendo Ruuhenhelmessa on menetelméohje omaohjaajana toimimisesta ja omaohjaajan kuvaus luetaan myds perehdytyksen yhtey-
dessd sahkoisestéd perehdytysohjelmasta. Perehdytys kuuluu jokaisen uuden tydntekijan perehdyttdmisprosessiin.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkilston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa pa-
lautteissa esiin nousseitakehittémistarpeita. Ko ulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksi-
ko sséa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksildlliset o saamistarpeet seka ty 6tehtaviin liittyvéat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tar-
vittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutuk set suunnitellaan tukemaan
tyd ntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehts-
vana on pitaa huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstdn koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme péivaa vuodessa ty 6 ntekijda kohden ottaen huomioon mm. tyd ntekijén tyotehtévat ja koulutus seké tydyhteison toi-
mintojen kehittémisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelméén. Joka vuosi tehdéén koonti edellis en vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Ruuhenhelmi toimii vuonna 2020 valmistuneissa uusissa toimitiloissa, jotka kasittavat paarakennuksen seka palveluasumisen
rivitalon. Yksikéssamme on yhteensa 23 asiakashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2 (17 kpl) ja 30,5 m2 (6 kpl). Asiakas kalustaa oman
asuntonsa itse muuten, mutta palveluntuottaja hankkii sdngyt tehostetun palveluasumisen asukkaille.

Yksikdssa on kolme ryhmékotia, joissa kahdessa on kuusihuonetta ja yhdessa viisi. Kussakin ryhméakodissaon omat ruokailu - ja oleske-
lutilat. Ryhméakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 30 m2. Ryhmékodeissa on omaterassi/parveke. Palvelukodissa on
oma yhteinen saunaja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvathoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveita

valaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun asi-
akkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva danieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessaotetaan huomioon erivuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha tysin aidattu seinasta seinaén), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkejé jaistutuksia. Liikkuminen on esteetdnté ja turvallista. Park kipaikat ja autolikenndinti ei hairitse pihassa oles-
kelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaén arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatia.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harras-
teet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekéd omassa pienryhméko dissa
ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Paarakennuksessa on asiakkaille oma pyykkitupaasianmukaisine koneineen, jossa pestaan asukkaiden vaatepyykki. Yksikkémme tyon-
tekijat vastaavat pyykkihuollontoteutuksesta. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukanapyyk-
kid viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden o mien mie ltymys-
ten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa tai tarpeen mukaan

- Siivoushuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin.

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdamiskohteet kayd&an lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUT-
SULAITTEET

Attendo Ruuhenhelmessa on kéytdsséa kulunvalvonta. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on sahkoiset lukot. Ulko-oven vieressa on
soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Yksikon ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Tallentavista
kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valitdmin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasté jaa lokitiedot, milla avaimell a taloon on tultu sisélle seka
missé yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Palveluasumisen asukkaat saavat tarvittaessa yhteyden ohjagjiin
omalla matkapuhelimellaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Marjo Puska, 044-4941090, marjo.s.puska@attendofi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéyton opastuk-
seen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen.

Yksikosséa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine - ja verensokerimittarit, nosto-
laite, pydréatuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on
yhteydessa apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet Yksikon tydntekijat perehdytetaéan yksi-
kdssé kaytettavissaoleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek@vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kéy-
tetadn ja sdadetaan, ylldpidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -o hjeistuksen mukaisesti. Yksikon huolletta-
vien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikosséa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos lait-
teiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https //www valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoituk-
set/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Riia Rekola, sairaanhoitaja puh. 041-7308701 riia.rekola@attendo .fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannollisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaara ykset
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
késittelya. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevéat séanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutu-
misesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikosséa on kaytdssa séhkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelmé seka Lifecare-potilastietojarjestelma, joihin tehdaéan asiakkaan hoidon
kannalta riittavéat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakas- ja potilastietojajarjestel-
maan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen
hallintaa. Yksikdn henkilokunta k&sittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista. Potilastieto-
jarjestelmé on Sallan kunnan edellyttdma kirjaamisjarjestelma.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suo stumuksesta tai jonkin lainsaadannon niin oikeu ttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka [6ytyy in-
trasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvill& jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA),
jotkaldytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja o piskelijat perehdytetédan tietosuoja- jatietoturva-asioihin p erehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetaan saannolli-
sesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (IthAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Palvelukodin johtaja Marjo Puska
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marjo.s.puska@attendo.fi
puh. 044-494 1090

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnaltajariskinhallinnan kauttasaadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaé seké perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnnéssa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittamista o hjaa yksikon vuosittainen kehittémissuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkai-
den henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataén toiminnan kehitysta oh-
jaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita tote utetaan
ainatarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisia o maisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskoh-
teita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain muk aisessa
omavalvontasuunnitelmassa, |aakehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka ty6turvallisuus-ja ty terveysriskikartoituksissa. Vuo-
sittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liitty via riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytté
ja toteutumisen todennékdisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalléa seurataan poikkeamien jalahelté piti-tilanteiden lukumé&éaraa ja niitdkaydaan lapi sdannollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyttoimenpiteet olleet riittévia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikk eavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsemitasolta tulevat yh-
teiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.
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Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita, miké viela kaipaa har joittelua
jatoisin tekemista. Attendo Ruuhenhelmen kehittamiskohteet 16ytyvat alla olevasta kuvasta.

Attendo ©O@OQ

Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaan

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaat: Erilaisten tapahtumien

suunnitteleminen: retket Asukkaat: Erilaisten retkien ja Asukkaat: Virikesuunnitelman Palvelukodin johtaja,
yhleistapahtumal- V\rikellastaavat tapahtumien lisdaminen suunnittelu ja paivitys syksylla arkivastaava, virikevastaavat
3 arkeen. 2023

suunnittelevat yhteistyossa
palvelukodin johtajan ja

arkivastaavan kanssa loppuvuoden Henkilokunta: Hyva

tapahtumat henkildkuntatilanne, koetaan Henkilokunta: Tyhy-paivan Palvelukodin johtaja,
’ tyd mielekkaaksi ja arvoste- jarjestaminen syksylla tai tyontekijat
Henkilokunta: taan omaa ja toisen tyota alkutalvesta

Riittdvan henkilokunnan maaran

varmistaminen, tydssajaksamisen Yksikko: Varmistetaan

tukeminen turvallinen ja ergonominen, Yksikko: Vuoden loppuun
esteeton toimintaymparisto, mennessa Palvelukodin johtaja
Yksikk: tarvittaessa tyofysioterapeutin

Hyvan asumis- ja tyoskentely- kanssa yhteistyossa

ympariston varmistaminen

Yksikon sisédinen auditointi auttaa yksikk6& vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymist&. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaéan tar-

vittaessa tai véhintdan kerran vuodessa.
Kehittdmissuunnitelma paivitetdén seuraavan kerran kevaalla 2024.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Salla 3.1.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka. Sosiaa-
lialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi -fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?’sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologiantutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen 1d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://wwuw.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuu-
tettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestéd ja o saamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakifja hallintoon seka muuta lisé-
tietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asia-
kasasiakirjat.pdf

Lastensuojelun méaaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9d c2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maaray ksen
(1/2014) mukaisesti. Maaraystuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen to imin-
tayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kayténnossa. Lomakkeeseen on av attu
kunkin siséltdkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina o levat ohjaa-
vat tekstit on syyta poistaaja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan omalogo, jolloin kaytt66n jaa toimintay ksikon omaa toimin-
taa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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