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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Joensuu

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Siun Sote
Paiveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Solju

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kaksostie 7,82200 Hammaslahti, Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut / Ympdrivuorokautinen paiveluasuminen I/mielenterveyskuntoutujat, 15 paikkaa
Yhteisollinen palveluasuminen / mielenterveyspalvelut, 6 paikkaa
Tuettu asuminen / mielenterveyskuntoutujat, 10 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Kaksostie 7

Postinumero Postitoimipaikka
82200 Hammaslahti
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin
Mertanen Outi 044 494 1672
Sahképosti

outi.mertanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
9.4 2018

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ympérivuorokautinen palveluasuminen ja yhteiséllinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&étés iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
22.3 2018 2.32018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Esim:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Toimistotarvikkeet: Lyreco Oy

Kenehuollot: Dieta Oy, ProKitchen Oy, Metos Oy
Kiinteistéhuolto: PK Huolto Oy

Siivous; SOL

Jatehuolto: L&T, Puhas Oy, Joensuun Kierrétys ja kuljetus
Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Vartiointi; Securitas Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikossdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
eférp;jnha[linnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jdsenend. Kaytannéssi tami on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessi tekemista, ei kuntoutujan puoclesta tekemists. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaistd paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Saljussa on 15 ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakaspaikkaa paarakennuksessa ja 6 yhteiséllisen palveluasumisen
asiakaspaikkaa pihapiirissa sijaitsevassa rivitalossa seka ilmoituksen varaisena palveluna 10 tuetun asumisen paikkaa, Tuettua
asumista varten tarvittavia huoneistoja ei ole yksikélla kéytossd vaan niitad hankitaan tarvittaessa. Kuntoutuja voi myés itse vuokrata
asunnon Hammaslahdesta ja kaytt43 Attendo Soljun palveluja. Tuetun asumisen palvelut ra#talsidaan yksiléllisesti.

Ympériyuomkagtisen palyeluasumisen palveluihin kuuluvat muun muassa kuntoutujan laskehoidosta huolehtiminen, kuntoutuksellinen
ohjaaminen arjen asioissa, omahoitajakeskustelut, ryhmétoiminta, ladkaripalvelut perusterveydenhuollossa ja kuntatilaajan
sopimusten mukaiset psykiatripalvelut seka ohjaajien l4snéolo yksikdssa vuorokauden ympari.

Yhteiséllisen palveluasumisen palveluja  raatslsidazan yksildllisesti kuntoutujan tarpeiden mukaan. Palveluihin sisdltyy
omaochjaajakeskustelut, sovitut ryhmatoiminnat, asumisen palvelu suunnitelmassa madritelty arjen apu, I&8kehoito, Iaakaripalvelut
perusterveydenhuoliossa ja kuntasopimuksen mukaiset psykiatripalvelut. Yhteisélliseen palveluasumiseen sisdltyy myds ohjaajien
tekemat sovitut kotikaynnit kuntoutujan asunnolla.

Tuetun asumisen palvelut suunnitellaan tapauskohtaisesti, tarpeenmukaisiksi yhdessé kuntoutujan, hdnen kuntasijoittajansa ja
mahdollisen muun edustajan kanssa. Voimme tarjota ravitsemuspalveluita, laakehoidollisia palveluita tarvittavan tasoisina,
ryhmatoimintaa, kuntouttavaa vuerovaikutusta yhteisén muiden kuntoutujien kanssa seka omahoitajakeskusteluja.

Attendo Soljussa jokaiselle kuntoutujalle valitaan omahoitaja ja hdnen kanssaan laaditaan yksiléllinen, tavoitteellinen asiakaskohtainen
toteuttamissuunnitelma. Kuntoutujan kanssa laadimme yhdessa hénelle oman vilkka-ohjelman, johon sis&llytamme yhdessa sovittuja
aktiviteetteja kuten ryhmétoiminnat, harrastukset, likunta jne. Kuntoutujia ohjataan kykyjensa mukaan aktiiviseen yksikon
ulkopuoliseen toimintaan kuten harrastuksiin, tyétoimintaa, opiskelemaan jne.

Kéytossdmme olevia kuntoutuksen keinoja ja menetelmis ovat mm:

- Kuntouttava tydote, joka on kuntoutujan yksildllisyytta kunnioittava toimintatapa, jossa kaikki toiminta on kuntoutujan
itsendisté selviytymista ja toimintakykya (ja sen edistamista) ja hyvaksi koettua eldmas tukevaa. Kuntouttavaan tydotteeseen
kuuluu vuorovaikutus, kuuleminen, tiedon valittaminen, osallisuus, sosiaalisten kontaktien yllapitdminen seka kannustus ja
rohkaisu yrittdmaan itse, mutta tukien.

- Asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma tehd&an kuntoutujan kanssa yhteistydssa. Se on yksiléllinen, paivittaista toimintaa
ohjaava kirjallinen suunnitelma, joka tehd&én huomioiden kuntoutujan toimintakyky ja taidot, elamantilanne seka tavoitteet.
Talta pohjalta suunnitellaan yksil6llinen tuki ja ohjaus seka kuntoutujan arki. Kuntoutujan paiva ja viikko-ohjelma rakennetaan
tukemaan laadittua toteuttamissuunnitelmaa. Kuntoutujan oman ajarihallinnan tukena on laadittu vilkkolukujarjestys, joka
sisaltdéd mm. henkilokohtaiset menot; harrastukset, koulutus-ftyéharjoittelut ja ryhmétoiminnat. Toteuttamissuunnitelma
tehdaan kuntoutujan saapuessa Attendo Soljuun ja péivitetaan kaksi kertaa vuodessa / tarvittaessa.

- Ryhmatoiminnot, jotka painottuvat eri osa-alueisiin ja jossa huomioidaan kuntoutujan omat vahvuudet ja niiden avulla
vahvistetaan yhé itsendisempad suoriutumista arkipaivan toiminnoissa. Naitd toiminnallisia ryhmia voivat olla esim.
ruoanlaittoon painottuvat ryhmat, asiointia ja kuntoutujan osallistuttavaa / sosiaalista toimintaa painottavat ryhméit.

- Vuorovaikutuksellisuus, johon lukeutuu omaohjaaja-malli ja yhteisshoidolliset piirteet palveluyksikoén arjessa esim. arjen
taitojen harjaannuttamisessa ja yhteiselossa toisten kanssa, yhteiset tapahtumat, juhlat ja retket

- Ympardivadn yhteisdon ja osaksi yhteiskuntaa integroiva tydskentely, jossa kuntoutujaa tuetaan/ohjataan osallistumaan
mahdollisimman paljon palveluyksikén ulkopuoliseen toimintaan, jota on esim. kolmannen sektorin tuottamat
mielenterveyspalvelut (yhdistystoiminta, sopeutumisvalmennuskurssit), opiskelu/tyétoiminta ja harrastukset. Henkilékunnan
erityisosaamista kaytetdan paiva- ja viriketoiminnan jérjestamisessa, mutta monin osin heid4n roolinsa on jérjestaa ja tukea
toimintamahdollisuuksia kuntoutuijille verkostoistamme ympériltimme (esim. likuntapaikat, kansalasiopisto, harrastepiirit,
seurakunnat, mielenterveysyhdistys)

- Séaénnollisen toimintakykyarvioinnin avulla (johon kaytamme TUVA-mittaria, toteuttamissuunnitelman arviointia, seurantaa
ja elaménlaadun check-listaa) voidaan kuntoutujan kuntoutumisen edistymista seurata ja huomioida mihin, asioihin
kuntoutuja tarvitsee ja haluaa viela tukea, jotta ohjaus kohdentuisi oikein ja toivotulla tavalla

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka ty6yhteisén sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmaértamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteeliisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimaila ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.




- Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimaan odotukset. Toimintamme on lapindkyva4, eettists ja rehellists. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysts tyésta.

- Vélittdimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisis auttamaan itseéén. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkea osa yhteis64. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendo Soljuun on nimetty asiakaskokemusvalmentaja (ASKO-valmentaja). Attendon kouluttama valmentaja vaihtuu kahden vuoden
vélein. Attendo Soljun ASKO-valmentaja toimii yhdyshenkildna Attendon ASKO- ohjausryhman ja Attendo Soljun tydyhteisén valilla.
Ohjausryhmé ldhettdd ASKO-valmentajalle neljannes kvartaalein keskustelunaiheet, joita kaydasn yksikéssa lapi. Arvoja [
toimintaperiaatteita kasitellaan ASKO-valmentajan johdolla henkildstépalavereissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, Jossa palveluun liittyvi riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakskulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutia parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

*  Henkildstoon liittyvit riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotys, vaara- ja vakivallan uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit. Vastuuhenkiléna tygsuojelutoimikunta seks Attendo Soljun esihenkilé.

¢ Laadkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; lakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laikkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, |aheltd piti-tilanteet, iagkekulutuksen seuranta. Vastuuhenkiléna
Attendo Soljun sairaanhoitaja ja esihenkils.

e  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit: henkilétietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilskunnalle.
Vastuuhenkilona yksikén esihenkils.

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: henkilstomitoitus, ty6vuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat.
Vastuuhenkilona yksikén esihenkils.

e Yksikdn tiloihin liittyvit riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytés, tapaturmat. Vastuuhenkiléna tyssuojelutoimikunta, koko henkilskunta ja
yksikon esihenkils.

»  Tiedottamiseen liittyvit riskit: Puutteellinen tiedonkulku. Vastuuhenkiléna koko henkilékunta ja yksikén esihenkils.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tybyhteis6  osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtsvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta sekd sits, etts tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytanndssd mukana elavé asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikéin tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikossa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkilsiden tyénkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa seka yksikén vastuunjakotaulukossa.

Attendo Soljussa epakohdat kaydaan lapi saannéllisissa henkiléstopalavereissa / timeissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista ksi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat:

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttaminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikké6n?

*  Huolehditaan, etftad henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuolion arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

*  Huolehditaan, etta henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaista. Samojen hoitajien ei pida tyéskennella
useammassa kuin yhdessa yksikéssa,




¢ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista
¢ Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeda, jos henkilslla on hengitystieinfektion oirsita.
*  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa

karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviimist: toimintayksikén sisillg?

*  Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etts yksikéssa on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
*  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja etts ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl fiffiiweb/infektiotaudit-ja-
rokotukseb’taudit—ia—lon‘untaﬁnfekticiden—ehkaisy—ja—toriuntachieitaltauanomaiset—varotoimet-iawamtoimiluokﬁg}
e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetain seuraavia suojaimia: kertakéyttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiiriliinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetadn altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita,
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannéista.
*  Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niisté valittdmasti 13akarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
*  Seurataan yhteistydssa tysterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
. Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.
e Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kiytéssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttés myss oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https:/ithl fiffi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taud it-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-toriunta-pitkaaikaishoidon-ia-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
o sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
*  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e  tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e  la&kehuolto: hoidetaan nommaalisti
. tydntekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikké6n
o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
e  ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoits):
e  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. laakehuolto:

o  laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavéan yksikkoon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). T4st4 kannattaa keskustella mygs yksikén
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten ldakkeiden riittavyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ligke alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o  lagkkeiden tilaaminen manuaalisesti laakkeita jakaviin yksikoihin: Manuaalisesti 1aakkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ldékkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset laakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien liakkeiden osalta tehdaan




arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Vammistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laskkeita on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o  laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtsvan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittion ei ole enda paasya muulla
kuin keittiohenkilbstolls, keittihenkilosts ei saa menni hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa vammistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm, sangyn laidat, valokatkaisijat, yopayts, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myds asukas we:ssa) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkéon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Isheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyshon. hétatydn teettaminen on mahdollista
tybaikalaissa s#adetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myshempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikbssd on kdytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjérjestelms, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tydn nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sek& toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvilineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddén kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldaan yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lazkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelts piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, maéériteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujérjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikén tyontekijoilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jérjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
késitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, ldhelts piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaén ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellazn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niile yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikéssa seurataan s&annollisesti poikkeamien ja Ihelta piti —tilanteiden lukumaéaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet ritttavia. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaadn lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen littyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman liséksi myos asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkéiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisi& epzkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
vélittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS:sta. Yksikén toiminnasta vastaava
esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilsn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkilélleenleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelméaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siit4,
etta jokainen yksikén tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannéists. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palaute:




Henkildstd voi_ antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.att_endo.ﬁ/ssamenpalaute Ja tamé on tarkoitettu organisaation sissiseen kéyttdon. Annettu palaute toimitetaan kéytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta'4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutp_ksista _liedgtetaan ykgikén henkildkunnalle sahkopostitse seka sahksisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henklrokchtalsgstl seké yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssdmme saannollisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyéntekija lukukuittaa.

{\siakkaiden ti_edottamipen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksik@n esihenkilé vastaa yksikén omavalvontasuunniteiman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Attendo Soljun omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa esimiehen ja henkildston kanssa. Yksikén esimies vastaa
omavalvontasuunnitelman péivittimisesta ja ajan tasalla pitdmisesta.

Yksikon esimies

Yksikon esimies Outi Mertanen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mé&srdyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkilé yhdessa henkilékunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Attendo Soljun omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla ja nahtdvissd kansiossa yksikén eteisaulassa.
Omavalvontasuunnitelman  sijainnista ja sen tarkoituksesta kerrotaan asiakkailleen ja heidan omaisilleen. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds yksikon nettisivuilla. Uusien tyéntekijsiden ja opiskelijoiden perehdytykseen kuuluu
perehdytys omavalvontasuunnitelmaan seka sen sisallén lapikayminen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvai sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilslliset tarpeet seka
&idinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja paivelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas i ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettavd yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lihtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yll&pitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

Kuntoutujan muuttaessa Attendo Soljuun hanelle nimet&an omaohjaaja /omaohjaajat, yksikén tiimissa. Kuntoutujalla on mahdollisuus
esittda oma toiveensa omahoitajasta / omahoitajista. Tarvittaessa kuntoutujan omahoitaja / omahoitajat voidaan vaihtaa.
Asiakaskohtaisen totuttamissuunnitelman tekeminen aloitetaan noin kahden viikon sisalla kuntoutujan muutosta Attendo Soljuun.

4.2.2 ASIAKASKOHTAISEN TOTETEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa kuntoutujan
muuttamisesta yksikkéén. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat kuntoutujan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen kuntoutujaan
(el&mankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyodynnetdan
TUVA-arvioinnin tuloksia. TUVA-arviointi tehdaan jokaiselle kuntoutujalle kolmen viikon kuluessa yksikkédn saapumisesta ja sen
jélkeen véhintaan kerran vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.




Suunnitelma kirjataan yhdess3 asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tdydentdmisestd seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Paivittaminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa kuntoutujan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilskunta perehtyy kaikkien
kuntoutujien  toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyékalu kuntoutujan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemé&ariaamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemasrasmisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamaila ja vahvistamalla.
Henkilskunnan tehtévana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka kunnioittaa javahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hinen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa yll4 olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksildllisyytta.

Toiminnag,samme huomicimme, efta yksikké on kuntoutujan koti. Olemme yhdessa kuntoutujiemme kanssa laatineet yhteisdllemme
sddnndt, joita kunkin yksikkédn saapuvan kuntoutujan toivomme noudattavan. Saannsissa on mainittu mm. siitd, miten kunkin
kuntoutujan yksityisyytta kunnioitetaan yhteiséssamme.

Attendo Soljussa kdytdmme toiminnassamme yhteis6hoidon elementieja. Tama nakyy yhteisissa aamukokouksissa, joissa kaydaan
yhdessa lapi tulevan paivan tapahtumat, jaetaan yhteiset vastuutehtavit seka yhteiset iimoitettavat asiat.

Viikoittain, maanantaisin, jarjestetaan paivakahvin yhteydessa yhteinen yhteistkokous. Yhteisékokouksessa suunnitellaan yhdessa
kuntoutujien kanssa tulevan viikon yksikén viikko-ohjelma. Kuntoutujat voivat t&llsin iimaista omia toiveitaan viikon toimintaan ja niita
pyritadn toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Vilkko-ohjelmaan sisallytetdaan ryhmatoimintaa, retkia. asiointikaynteja,
toiveruokapaivid jne.

Kuntoutujien ruckatoiveita kartoitetaan ja heidan erityisruokavalionsa ja omat vakaumukset esim. kasvissydnti huomioidaan.
Kuntoutujilla on mahdollisuus paattas itse aamu- ja iltapalojensa sis#il6sté Attendolla annettujen ohjeiden mukaisesti.

Omahoitajat laativat yhdessa kuntoutujan kanssa kuntoutujalle henkilskohtaisen viikkosuunnitelman, jossa huomioidaan kuntoutujan
yksildlliset tarpeet, keskusteluhetket ja ryhmatoiminnot. Attendo Soljun ryhmatoiminnot rastaldidasn kuntoutujien toiveet ja tarpeet
huomioiden. Toiveita kartoitetaan mm. yhteisokokouksessa. Ryhmatoiminnan tavoitteena on taata kuntoutujille mielekas arki, joka
mahdollistaa yhdessa toimimisen seka omassa rauhassa olemisen. Kuntoutujilla on mahdollisuus el&a arkeaan haluamallaan tavalla.

Kuntoutujia kannustetaan seka motivoidaan osallistumaan yksikén ulkopuolisiin toimintoihin, kuten harrastuksiin, heidan omien
voimavarojen ja toiveiden mukaisesti.

Kuntoutujat saavat itse maarittda miten kéyttévat omat kayttévaransa. Yksikosta toteutetaan asiointikyytejé Joensuuhun. Kuntoutujilla
mm. talidin mahdollisuus toteuttaa haluamiaan hankintoja, ohjagjien tukemana. Kuntoutujia rohkaistaan ja kannustetaan likkumaan
myds julkisilla kulkuneuvoilla ja ndin halutessaan toteuttaa asiointinsa itsensisesti.

Kuntoutujat voivat pitaa yhteytts laheisiinsd haluamallaan tavalla. Kuntoutujia kannustetaan ja rohkaistaan yhteydenpitoon laheisten
ja ystavien kanssa. Kuntoutujan omaiset, [ahiverkosto, kaverit ja muut Kuntoutujalle tarke&t henkilot ovat aina tervetulleita yksikké6mme
vierailulle. Kuntoutuijilla on mahdollisuus lomailla |aheistensa seka muiden tarkeiden henkildiden Juona.

Kuntoutujia rohkaistaan tekemé#in pastoksia ja valintoja omista asioistaan. Kuntoutujille kerrotaan erilaisista mahdollisuuksista,
paatoksenteon tueksi, joista voidaan yhdessa keskustellen miettia kuntoutujalle mieluisin tapa toimia. Kuntoutujan tekemaa valintaa
kunnioitetaan, mikali sei ei ole selkedsti hanelle haitallinen. Naissa tapauksissa, keskustellen, ohjaamme kuntoutujaa miettimaan
valintojaan uudelleen.

Kuntoutujilla on oikeus ilmaista itseddn. Kuntoutujille sallitaan tunteiden nayttaminen yksikossa. Kuntoutuja saa toteuttaa
henkilokohtaista seksuaalisuuttaan lakien ja hyvien kaytostapojen mukaisesti. Kuntoutuiilla on oikeus saada omaan kuntoutumiseensa
littyvaa tietoa ja ohjausta terveydentilaansa littyvissd valinnoissa. Kuntoutujalla on oikeus osallistua oman la4kehoitonsa
suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan ohjaajien ja 1agkarin kanssa.

Kuntoutujien turvallisuuden tunnetta edistetdan esimerkiksi keskustelun ja turvallisen iimapiirin avulla. Kuntoutujilla on mahdollisuus
likkua vapaasti yksikon sisélla seka ulkopuolella. Jokaiselle kuntoutujalle annetaan ulko-oven avain yksikkéon sekd avain omaan
huoneeseen. Kuntoutujilla on vapaus lukita oman huoneensa ovi halutessaan. Tallginkaan ohjaajat eivat mene koputtamatta tai
suoraan avaimellaan avaamaan kuntoutujan huoneen ovea.

Itsemé&drddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytdnnot

Kuntoutujan itsemaaraémisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan kuntoutujan
turvalfisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistysssa kuntoutujan ja omaisen seki henkiléstsn ja
laakarin kanssa. Paatos perustuu aina kuntoutujan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivilineita
kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina l4akéri ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Pastés voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niiss_é
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonts turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
kuntoutujan yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itseraaradmisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuoliossa-menettelyohje IMS:ssa.




-

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatents turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
kuptculujan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, Ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Asiakaskohtainen itsemaarasmisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennaksisesti joudutaan
kaéyttamaan ja huomioida asia myds kuntoutuja asumisensuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksilokohtainen
tall'pfeeilfsuusarvicintf rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistytssd vastuuladkarin kanssa) ja ettei
rajoittamista kaytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jdlkeen huolehditaan aina jalkikasittelysts.
Kuntoutujan kannalta on darimmaisen tarkess, etts han ymmartda syyn, miksi hantad piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvicidaan tietyin maardajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytts on lopetettava valittomasti
sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

At(epdo Soljussa rajoittamistoimenpiteita tarkastellaan saanndllisesti, vahintaan 3 kuukauden vélein seka toteuttamissuunnitelman
paivityksen yhteydessa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kuntoutujalla on oikeus g.a_ada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen kuntoutujan epaasiallinen tai loukkaava
ko_htr-_:lu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihucltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa késitelldé@n asiakkaan kokema epiasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kuntoutuja kohdatessa epéasiallista kohtelua, yksikén henkilosts ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianemaisten henkildiden ja/tai kuntoutujan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali kuntoutujafidaheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23
§:n mukaan ojkeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellzan yksikén
esimiehen ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon
sisalld. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seks selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty,
Tarvittaessa kuntoutujaa ja hanen omaistaan/Isheistadn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen.
Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellasn yksik@issa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan
yksikon toimintaa. Yksikon esihenkils vastaa siits, etts jokainen yksikén tyontekija tietds ilmoitusvelvollisuuskaytannoista Muistutuksen
asiakirjat sailytetaan yksikdn arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kijataan poikkeama AQ-jdrjesteimaan,
Poikkeamat kdsitellaan yksikéssa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Soljussa kuntoutujien osallisuus ja vuorovaikutus tulee esille esimerkiksi:
- Kuntoutujat voivat halutessaan osallistua toiminnan suunnitteluun mm. ryhma- ja virkistystoiminnan osalta
- Kuntoutujat voivat antaa palautetta henkilskunnalle
- Kuntoutujat vaikuttavat oman toteuttamissuunnitelman sisaltoonsa ja kuntoutuksensa tavoitteisiin
- Kuntoutuja voi halutessaan pyytaa nimeamansa henkilét mukaan oman eldmansa toimintoihin, tdhan myés kannustetaan
- Kuntoutuja voi suunnitella ja vaikuttaa omaan viikkorytminsa

Palautteen kerdgaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnnoéllisesti tehtavét tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamists. Palautteen antaja
voi olla kuntoutuja, l&heinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta
ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/lzheisten kanssa.
Omaisten/ldheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Laheisyhteisty6td Attendo Soljussa toteutetaan kuntoutujan toiveiden mukaisesti. Laheiset otetaan mukaan palavereihin,
toteuttamissuunnitelman paivityksiin, mikéli kuntoutuja néin haluaa. Jos kuntoutuja on laheisensa kanssa sopinut yhteydenpidosta
puhelimitse, ohjaajat muistuttavat asiasta, tarvittaessa antamalla yksikén puhelimen kuntoutujan kayttéén ja nain mahdollistavat
yhteydenpidon I&heisiin. Yhteydenpitoon laheisiin kannustetaan. Attendo Soljussa vietetaén laheistenpaivda kahdesti vuodessa.

Asiakastyytyvédisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessi

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelmaan, kasitelld&an  yksikén palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilékunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetdan yksikén
toiminnan laadun kehittdmisess4, toimintasuunniteiman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén
esihenkilo vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessd henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen

laatujarjestelm&dmme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, joka on liitetty tdmén omavalvontasuunnitelman loppuun.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja




Muis@utuk_s.et toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityén
johtaja. Kirjaa tahan yksikkdsi osalta muistutuksen vastaanottaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiamies
Lea Kilpeldinen
Puh. 013 330 8261

lea.kilpelainen@siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies
Henna Makijéarvi

Puh 013 3308265
henna.makijarvi@siunsote.fi

Kéyntiosoite
Torikatu 18A, 3 krs
801600 Joensuu

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat Attendo Soljussa kaikkien nahtavilla yksikén eteisaulassa

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen littyvissé asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek3 tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sdhkadinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéivan kuluessa. Vastauksen saa paégsaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavit:
*  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
*  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatékset kisitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina 1api yksikan palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilskunnan kanssa kerjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksl muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatsksista vksikon esihenkild informoi palvelupaallikksa jaftai aluejohtajaa. Yksikén
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirfjataan AQ-jarjestelmsan
poikkeamaraportti,

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen asiakas laatii yhteistyossa omaohjaajan kanssa yksilsllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittéistd kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Lisaksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta vélttdmattomat henkilst esim. Iaheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa laakari. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seki hanelle tirkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitimiseen sekd asiakkaan nakdiseen hyvéén eldmaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saannollisesti paivitettéva Eldmanlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun

keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Attendo Soljussa toteutettavia virike- ja ryhmétoimintoja suunnitellaan yhdessa kuntoutujien kanssa jokaiselle viikolle erikseen
maanantaisin pidettavéssa yhteisokokouksessa. Kuntoutujien toiveita kuunnellaan ja ryhmis pyritaan jarjestdmaan mahdollisuuksien
mukaan kuntoutujien toiveiden pohjalta. Jokaiselle kuntoutujalle laaditaan omahoitajan kanssa oma viikko-ohjelma. Viikkq-ohjel_ma
tukee asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tavoitteita ja_siihen siséllytetaan kuntoutujan tarpeiden mukaan arkipdivaisia
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askareita, pyykkihuoltoa, hygienian hoitoa, likuntaa, ryhmatoimintaa ja mahdollisuuksien mukaan toimintaa yksikon ulkopuolella kuten
harrastuksissa.

Omaohjaaja syventyy kuntoutujan elaménkulkuun, taustaan jatilanteeseen. Yksikon sosionomi huolehtii, yhdessa kuntoutujan, kanssa
tarvittavien KELA:n  etuuksien hakemiset. Omaohjaaja auttaa asiakasta tarvittavien hankintojen  suunnittelussa,
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja seurannassa. Omaohjaaja on kuntoutujan yhteyshenkils ja aktiivinen toimija
laheisyhteistyéssd. Omaochjaaja varaa alkaa kuntoutujan kanssa viikoittain tapahtuville omaohjaaja keskusteluille.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjeimaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaochjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi palavereissa sadnnéllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkéiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvicimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sasnnéllisesti. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten laakehoitojen
ja lagkemuutosten vaikuttavuutta kuntoutujan hyvinvointiin. Attendo Scliussa sairaanhoitaja toimii laskehoidon vastaavana.
Sairaanhoitaja toteuttaa padsaantsisesti yhteydenpidon yksikén Iagkariin.

Omachjaajan tarked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan seka vieds kaytantéen ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle.
Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tutustua sekd tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin
voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi térkea asiakkaan hyvén elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Soljun keittio kuuluu Attendon keittispalveluiden alaisuuteen. Keittisssa tydskentelee vakituisesti 1 kokki. Puhelinnumero
keittidlle on 041 7312319

Yksikon kaikki ruokatarvikkeet tilataan Meira Novalta kokin toimesta yksikk&6n. Ruokatarvikkeet toimitetaan yksikkéén
kuljetusliikkeen toimesta tiistaisin ja torstaisin.

Ruokalistana toteutetaan Attendo 6 viikon kiertsivaa ruokalistaa.
Ruoka ajat yksikdssamme ovat seuraavat:

Aamupala 08:00 — 08:45 arkena, viikonloppuisin 08:00-10:00
Lounas 11:00-11:45

Pdéivakahvi ja valipala 14:00 — 14:30

Péivillinen 16:00-16:45

Iltapala arkisin 19:00-20:00 ja viikonloppuisin 19:00 — 21:00

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetadn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Esimerkiksi syémish&irisihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laskaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpitest kirjataan asiakastietojarjestelmadn. Yksikon ruokalistat suunniteliaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilglliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yii 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotustija asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetasn kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriaryt_miin s_eké
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elimaid sekd asiakkaiden

keittidtaitojen karttuminen.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksiktir!_puhte_z uspa lve[L{su unnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetaan yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikén siistijan kanssa Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyGskentelytapaa. Hyvdn kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttas infektioita.

Infelftiote_ludfn v_'a‘ltléminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvén kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttda infektioita. Yksikossd henkilskuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
késihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikossd noudatetaan terveystarkastajan hyviksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Né&in hyvalla ruokahygienialla ehkaistisn
epidemioiden synty. Henkilgstslta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Attendo Soljussa on nimetty
hygieniavastaava. Hanen tehtaviankuvaansa kuuluu seurata uusia hygieniaohjeistuksia, jalkauttaa ne yksikdssa kayttésn, huolehtia
hygieniatuotteiden tilaamisesta yksikkoon seki olla yhteistyssa Siun Soten hygieniahoitajien kanssa esim. epidemia-aikoina ja
epdiltdessa tarttuvaa tautia.

A_siakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittaisessd elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléliisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslgskarills.

Kiireetén sairaanhoito: Kuntoutuja kiireettémista psykiatripalveluista vastaa yksikon ladkari ja somaattisten sairauksien osalta
terveyskeskus, Laakari pasttaa asiakkaan hoitotoimenpiteists ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa,

Osalla kuntoutujistamme voi olla hoitokontakti Pohjois-Karjalan keskussairaalan aikuispsykiatrian poliklinikalla, tuolloin heidan
kohdallaan psykiatripalvelut tulevat tata kautta ja ladkehoidon kokonaisvastuu on poliklinikan laskareilla. Tallsin yksikdssa toteutetaan
heiltd saatuja hoito-ohjeita seka Iz8kehoitoa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu paasaantsisesti Pyhaseldn terveysasemalla klo 16:00 saakka.
Taman jélkeen paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pohjois-Karjalan keskussairaalassa. Paivystykseen meneville kuntoutujalle
tulostamme mukaan laatimamme sairaanhoitajan |4hetteen asiakastietojarjestelmastdmme. Lahetteessa kuvataan kaynnin syy,
sairauden oireet ja kulku seké kaytssa olevat lagkitykset ja tehdyt fysiologiset mittaukset. Olemme puhelimitse myds yhteydessa
paivystykseen ja kerromme kuntoutujan tulosta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka 16ytyy IMS:sta.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkiléa valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetdin ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilsllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielek&s tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Yksikén sairaanhoitaja seuraa Mediatri- asiakastietojarjestelman kautta kuntoutujien verikokeita. Han laatii lahetteet 13skarin
maaraamiin laboratoriokokeisiin, huolehtii kuntoutujien informoimisesta laboratoriokokeissa kdynnin tarpeessa ja valvoo kayntien
toteutumista. Sairaanhoitaja tarkistaa laboratoriotulokset ja on tarvittaessa yhteydessa hoitavaan Igakariin.

Mikali kuntoutujalla on |4akitys, jota tulee seurata sadnnéllisin verikokein, sairaanhoitaja huolehtii verikoekontrollien saannollisyydesta
l&akarin  ohjeiden mukaisesti. Saannélliset verikoekontrollit huomioidaan palveluntarpeen arvioinnissa ja kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan myds kuntoutujalle tiedoksi.

¢) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Outi Mertanen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |Idakehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma pdivitetdan kerrgn vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamisesté on vastuussa yksikon sairaanhoitaja. Ladkéri allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, miten laskehoitoa yksikéssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, lagkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja veroIIi_suudef,
lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm. laskkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laskkeiden ja_!(amlsgn ja
antamisen, laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kijaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.
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Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Paavastuussa
yksikén kuntoutujien ladkehoidon toteutuksessa Ja seurannassa on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, sairaanhoitaja, joka
myos valvoo henkilékunnan taakehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa

Psykiatrian erikoislaakari Suvi Lamsa.

Attendo Soljussa laakehoitoa toteuttavat tydntekijat ovat suorittaneet yksikkdkohtaisen laakehoitoluvan nayttéineen. Kuntoutujien
henkilGkohtaiset Ia2kkeet sailytetaan lukitussa ladkehuoneessa, jonne padsee vain kulkuldtkalla, Asiakaskohtainen laskehoito
suoritetaan yksikdssa joko ohjaajan tai kuntoutujan toimesta, valvotusti. Kussakin vuorossa oleva tydntekija vastaa lzakehoidon
toteutumisesta vuoronsa aikana yksikéssa. Kuntoutujan lddkemuutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan sekd hanen
henkilokohtaiseen [8akelistaansa. Kirjaukset muutoksista tehd4an heti kun ne saadaan yksikdssa tietoon. Kirjausten jilkeen
toteutetaan muutokset kuntoutujan dosettiin. Laakemuutoksen toteuttaa laakevastuuvuorossa oleva tydntekija tai tyontekija, joka
laakemaarayksen on vastaanottanut. Pasvastuussa yksikbssa tapahtuvasta ladkehoidosta on yksikdn sairaanhoitaja.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Kuntoutujan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Kuntoutujan katkeamattoman
hoitopolun jarjestamiseksi seké tiedonkulun turvaamiseksi Attendo Soljussa tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa, kuten
asiakkaiden l4heisten, Siun soten psykiatri, Yhteistyo tapahtuu hoitoneuvotteluiden, yksikén ulkopuolisten hoitokayntien, sahkapostien,
videopuheluiden seké puhelujen valityksells. Haitoneuvotteluja voimme jarjestad myds teams-valitteisina. Yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa toteutetaan kuntoutujien antamien suostumusten mukaisesti.

Attendo Soljun tydntekijat suorittavat GDPR koulutuksen vuosittain ja tietosuojaa toteutetaan GDPR s3adésten mukaisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (méaardyksen kohta 4.1.1,)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saznnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllists
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustarvikkeet: Lyreco Oy
Toimistotarvikkeet: Lyreco Oy

Konehuallot: Dieta Oy, ProKitchen Oy, Metos Oy
Kiinteisténhuolto: PK-Huolto Oy

Siivous: SOL

Jatehuolto: L&T, Puhas Oy, Joensuun kierratys ja kuljetus
Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Vartioinnit Securitas Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerétyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalia Ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkaasta henkildsts, joka
on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan.

Poikkeamat ja iahelts piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myds korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkilé ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
Iaheltd piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehd4én saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessi ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkékohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikarioitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetdsn ensigpyvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannsllisesti myss turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkildstdén maaré, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kiyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiloston méiri ja rakenne:

Yksikossé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilskunta.
-Yksikdn esihenkild on Outi Mertanen, joka on koulutukseitaan sairaanhoitaja.

-Yksikdssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi ja 8 Idhihoitajaa.
-Lisaksi yksikdssé on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:
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Sijaisten hankinnassa on aina Iahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiléstén akilliset poissaoclot pyritaan aina jarjestdmadn ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikén
esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tydntekijélle.

¢) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksfkﬁm esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, etts tydvuoroissa on suunnitellusti riittavd maarsd henkilékuntaa. Yksikon
henkllfjkun_nan rittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannallisesti. Yksikoissamme
on maarallisesti ja rakenteellisest riittava henkilssts suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdasn kerran

vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainséddants seka tysehtosopimukset. Naisss madritellaan tydntekijdiden seka tyénantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitds sisallaan tysntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatskset ja niists
iimoittaminen), valitun tyntekijan ammatlikelpoisuuden todentaminen yksikén esihenkilén vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tysluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinta.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisests ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tystehtavasn siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksests vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esihenkilé voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikén hoitohenkiltisté perehdytetaan asiakastyohdn, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkasn toista poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavit asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitadn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunniteima sek sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty iapi, perehdyttdmisiomake paivataan ja esihenkils ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamisiomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkils.

Attendo Soljussa jokaiselle kuntoutujalle nimetasn omaohjaaja / omaohjaajat. Tydntekijsiden perehdytyksess3 kdydaan lapi
omachjaajille paasaantsisesti kuuluvat tystehtavat, joita ovat mm. toteuttamissuunnitelman laadinta yhdessa kuntoutujan kanssa,
suunnitelman toteutumisen seuranta, hoitoneuvotteluihin osallistuminen mahdollisuuksien mukaan.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma. jossa hyddynnetsén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikésséd vallitseva tarve, tydntekijdiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyctehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maéaritelidén tarvittaessa vuoden aikana, mikili ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkildn tehtdavana on pitda huolta siita, etts taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston  koulutus jarjestetidn  sissisena ja ulkoisena  henkils-, yksikkd- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Téydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivas vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyétehtavit ja
koulutus seka ty6yhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehddén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Soljun paarakennuksessa on 15 ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakashuonetta kolmeen soluun sijoittuen. Kaikki
huoneet ovat yhden hengen huoneita ja varustettu omalla WC- ja suihkutilalla. Jokainen huone on kooltaan vahintasn 20 m®. Solujen
keskella on yhteinen olohuone, ruokailutila, toimistotilat, terapia/oleskelutila, keittio, sauna, pyykkihuoltotilat, erillinen |aakehuone,
henkilékunnan sosiaalitilat (naisille ja miehille erilliset) ja kaynnit pihalle seka katetulle terassille.

Attendo Soljussa on huomioitu myss mahdollisuus yksilsllisen ravintotiedon opettamiseen ja aterioiden valmistamisee_n erillisessa
opetuskeittiossa. Samaa tilaa voidaan tarvittaessa hyodyntaa myos esimerkiksi hoitoneuvotteluiden pitamisessa. Kaikki tilamme ovat
esteettdmia.

Padrakennuksen pihapiirin rivitaloon sijoittuvat yhteiséllisen palveluasumisen asunnot ovat kooltaan 25 m?, siséltden oman keittién,
makuualkovin ja invamitoitetun WC- ja suihkutilan. Jokaisella asukkaalla on myds oma terassi.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenlugnti). TL.Jrv.aII_isuu.tt_a Iisé?i hyva
valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa likkuminen on esteeténta. Parkkipaikat ja autoliikennéinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Kesaisin vilielemme pienessd mittakaavassa yriteja, kasviksia ja vihanneksia seka laitamme kesikukkaistutuksia pihamaatamme
kaunistamaan.

Kuntoutujilla on mahdollisuus kalustaa ja sisustaa huoneensa haluamansa laisiksi esim. omilla huonekaluilia.
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Y"ksi toimintam_m.e. léhtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille kuntoutujille asiakasryhmasts ja toimitiloista
nippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikossi. Yhteisiin hetkiin
(ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Kuntoutujien liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolta

Y_i_(sikéslséi noqdateta_an puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisalldan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
stivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuoliolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Attendo Soljussa on kuntoutujien kaytdssa pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan myos yksikén lakanapyykki.

- Asukashuoneissa ylldpitosiivous tapahtuu kerran viikossa yhdessa kuntoutujan kanssa
- Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierrokselia”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikén henkilskunnan kanssa, kasittelysti laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuina. Oven avaus ulkoapaiin tapahtuu avaimella tai kulkulitkails. Kaikille yksikén kuntoutujille annetaan
kulkulatké, jolla hén paasee likkumaan ulko-ovesta. Ulko-oven vieressa on soittokello, joka halyttda yksikon sisalia.

Yksikdssa ei ole tallentavaa kameravalvontaa. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemanaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméan
valittamiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteissa ongelmia.

Yksik6ssa on kaytossa kulunvalvontajarjestelma. Oven avauksista jaa lokitiedot, joista voimme tarvittaessa tarkistaa missa tilassa on
millakin avaimella likuttu. Yksikén esihenkiléllz on paasy kulunvalvontajirjestelmaan, tarkistamaan lokitietoja, antamaan oikeuksia
kulkulétkille. Muun muassa l&ékehoitoon kouluttamattomille tyontekijSille esihenkilé ei anna oikeuksia laskkeenjakohuoneeseen
paasemiseksi.

Kuntoutujien ja henkilskunnan turvallisuuden lisdamiseksi on yksikdssa kaytossa vartijakutsunappi. Vuorossa oleva ohjaaja kantaa
kutsunappia mukanaan ja halyttaa tarvittaessa vartijan paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikdn esihenkilé Outi Mertanen

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ss4 olevaan Laiteturvallisuus Attendolia-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kdytén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossé kdytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/ huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvilineet. Yksikén tyontekijat perehdytetaan yksikdssa
kéytettdvissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin sek3 vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita
kaytetaan ja saadetdan, ylipidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®és laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myods
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorckauden kuluessa (Laki terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps:/fwww fimea.filaakinnalliset _laittest/fimealle-
tehtavat-ilmoitukselt/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikdn sairaanhoitaja

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saannéllisesti asiaa koskeva lains&adants, niista annetut ohjeet ja viranomaismasraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat IMS:sta. Jokainen tySntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijilla se sisiltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd3 erillinen vaitiolovelvellisuussopimus.
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Yksikéssa on kayttissa sdhkainen Hilkka -asiakastietojérjesteima, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannaita riittavat ja asianmukaiset
kifjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilskunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siing maarin, kun se on heidan tybnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaddannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon littyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Téman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltds henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikgissa
jarjestetdan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https:/iwww.attendo filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (itamerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esihenkilén tiedot

Outi Mertanen p. 044 494 1672, outi.mertanen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Vuoden 2023 kehittdmissuunnitelma on laadittu henkiléstd, - asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyisté saadun palauteen perusteella.
Kehittamissuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Kehittamiskohteiksi nostettiin l&heisyhteistydn tehostaminen,
yksikkétasoisen perehdytyksen parantaminen ja asiakkaiden ryhma- ja viriketoiminnan kuntoutuksellisuuden lisaminen.

KEHITTAMISSUUNNITELMA ATTENDO SOLJU 2023

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkil8stékokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahadn keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asukasosallisuuden lisdEminen
- Kokemusasiantuntija Attendon
palveluissa koulutus halukkaille
asiakkaille

Asiakkaan pitaminen toiminnan
keskiossa ja sen muistaminen
- Pelisaantojen lapikaynti

yhteisokokouksessa j. toinen kuukausi

Laheisyhteistyota vahvistettava
henkilghunnan tolmesta

- Kuulumisten vaihtaminen kerran
kuukaudessa

Jokaiselle uudelle asiakkaalle tehdain

tulohaastattelu

Erilaisten ryhmé - ja
viriketoimintojen kehittaminen,
ohjaajien vahvuuksien ja
mielenkiinnon kohteiden

hy&dyntaminen viriketoiminnassa ->

Kummi ja vertaiskuntoutua toiminta

Avoimen keskustelun ja asicista
sopinisen lisA3minen yhteisdssd

Asiakkaan kanssa tehdyt yhteiset
paitdkset / sopimukset

Yhteydenpidon lis3dminen

Otetaan rulotilanteessa jo puheeksi
Iaheiset ja yhteydenpito heihin

Toiminnallisuuden kehittaminen

kevit 2023

Syksyvn 2023 menness3

Syksyyn 2023 mennessi

Syksy 2023 menness3

Aina kun vusi asiakas tulee

Kaynnistyy heri, toimintamalli valmis
joulukuu 2023

Yksik6n vastaava ohjaaja ja nimetyt
tydntekijat

Asko-valmentaja ja

Koko henkilokunta

Koko henkilékunta

Asiakasta vastaanottava hoitaja /
omahoitaja

Koko henkilgkunta

Koko henkilokunta, vastuualueen ja
oman erikoncaumun mekaan
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja liheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyéhyvinvointi vt

100
Keskustelkaa yhdessa3, mitki ovat vahvuutenne ja mité pitéisi parantaa.
Attendolaiset Asukkaat: Laheiset:
Vahvuudet Vahwudet Vahvuudet:
* Kuntouttavan tydotteen « Llisniolo asukkaille * Asiakkailla on ldheisi3 ja muuta
kdyttaminen Parannettavaa: verkostoa Tayta
* Arvotja niiden mukaan Vertaisuuden tukeminen * Tuemme yhteydenpitoon
toimiminen *  YhteisGstd vertaisperehdyttdjs ° Laheistenp3ivia pyritian
* Llasndolo asiakkaille nskummiasukas jarjestdmaan
*  Hwa tybyhteisd Asiakasosallisuuden lisdaminen
* Fyysisettilatja ymparistod Parannettavaa:
* Tyontekijoéilla erilaisia = Llaheisyhteistydta vahvistettava
vahvuusalueita ja niita henkilkunnan toimesta
kaytetian
Otetaan tulotilanteessa jo
Parannettavaa: puheeksi ldheiset ja
- Asiakkaan osallisuutta lisittiva yhteydenpito heihin

- Toiminnallisuuden
kehittdminen, ryhmat

- Asiakkaan pitaminen keskigss3
ja sen muistaminen

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

29

- OO0

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Hammaslahti 1.3 2023

Allekirjoitus

k.

Nimenselvennys

Outi Mertanen
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjests Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittely. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aN BN%3afi-fe201504226148.pdi7sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari fi/bitstream/handle/10024/1 10355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asu mispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt fiffiles/projectsityporhiopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http:/www.stm. filjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran ma&arays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010; https:,’/www.vaIvira.fi/-/maaravs-4-201O—terve!denhuollon—Iairteesta—ia—tarvikkeesta-tehtava~ammattimai5_er1_—

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http:ﬂwww.tietosuoja.ﬁfﬂfindexfmateriaaIianomakkeetfrekisteri-iatietosug’_@seiosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http:H\.W\.rw,tielosuoja.ﬁ!materiaUattachmentsftietosuojggaltuutertua’tietosuoiauaItuutetuntaimistofoppaat!ﬁdfpsvmf
Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksitvisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttémisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www sosiaaliporiti. filFile/eef14b19-bacf-4820-Sf6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuclion+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méiriaikojen omavalvonta
hitp:/iwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuoielun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4aca-bOca-
4dd6a85a78%8b

Toimeentulotuen miiriaikojen omavalvonta
http:/iwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-

960a9dc2f005
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