Attendo

Attendo Oy. PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo.fi

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA 2024

SISALTO
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...t 2
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..o 3
3. RISKIEN HA L LIN T A e e e e e s e e s e s me e e s e e e me e e s e e e s me e e smneeenes 3
4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ... .o 7
5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...t s 7
5.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI ....oiiiii et 7
5.2.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA............... 8
5.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU ...ttt e e e nnee e e e nnnees 8
5.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN............... 9
5.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA ... .o ittt st st s 10
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ..ottt ettt sttt sesesesenis 10
6.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA ... e 10
6.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA) ...ttt sttt sreenneas 11
6.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT ..ottt ettt sttt sesesesenenis 12
6.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO ....ooiii e 12
6.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA .....ooiiii e 12
6.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA ..ottt senenenas 13
7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)....eeeeeee ettt ettt ettt e e sene e sneeenenee e 13
7. 4.1 HENKILOSTO ..ttt ettt a et e e s s e e s e e s e e s s e s e e e et ese e s eeese e s senens 14
T 4.2 TOIMIT L AT L e e s b e s be e s ae e sae e e s m e s ane e 15
7.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET ... 15
7.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET ...ttt 16
8. ASIAKAS JA POTILASTIETOUJEN KASITTELY ...ooiiiiiiiiieieieieieieieteie et 17
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..ottt sesenenenas 17
10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA et 18

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE .......coitiiitiieteeeeeeete ettt 19



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Kuopio
Nimi: Attendo 247 Oy

Hyvinvointialue: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2625242-5

Toimintayksikdn nimi
Attendo Kalliohovi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kuopio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 32 asiakaspaikkaa.

Toimintayksikén katuosoite

Kalliokatu 2 C

Postinumero Postitoimipaikka
70600 Kuopio
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Heli Haatainen 044 494 4460
Sahkoposti

heli.haatainen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
28.4.2017 /1 15.12.2022

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoito- ja siivoustarvikkeet: Pamark
Ateriapalvelut: Attendo Aurinkopuiston keskuskeittio
Jéatehuolto: Jatekukko.




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Kalliohovin toiminta-ajatuksena on tarjota 32 asiakkaalle tehostettua, ymparivuorokautista hoivaa ikaihmisten hoivakodissa.
Tehtdvdndmme on tukea asiakasta turvalliseen, omannakdiseen arkeen huomioiden vyksildllisyys sekd ennakoiva hoito- ja
palvelusuunnitelma. Padmaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu, joka nakyy paivittdisessa arjessa. Tarjoamme yksilollista
hoivaa ja yhdessd tekemistd kodinomaisessa toimintaymparistdssd aina saattohoitotilanteeseen asti. Toiminta-ajatus pyrkii
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”. Tama tarkoittaa sita, ettd jokainen asukkaamme tuntee
voivansa osallistua, hantad kuunnellaan seka kohdellaan [ammolla ja kunnioituksella. Asukasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, etta
hénen olonsa turvataan ja hanen eldmanlaatuaan parannetaan, huomioiden asukkaiden yksildllinen eletty elama tapoineen ja
tottumuksineen. Arjen yhteisissa toiminnoissamme huomioimme asiakkaiden erilaiset tarpeet sekad toimintakyvyn paivittaiset vaihtelut.
Olemme kodinomainen ymparistd, joten laheiset ovat tarkea osa asukkaidemme arkea. Laheisilld on mahdollisuus omien voimavarojen
mukaan osallistua asukkaan arkeen ja hoitoon seké paivaohjelmiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, jossa tydntekijat tukevat
toinen toisiaan ja kunnioitamme toinen toistemme vahvuuksia seka timimme monimuotoisuutta.

Attendo kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Nama nakyvat
konkreettisesti Kalliohovin arjessamme siten, ettd oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus nakyy jokapaivaisissa teoissa asukkaiden ja
laheisten kanssa riippumatta ihmisen yhteiskunnallisesta asemasta, uskonnosta tai mielipiteista. Yksilollisyys nakyy kaytannén arjessa
yksildllisten ja ennakoivien hoitosuunnitelmien toteutumisena esimerkiksi liikkumisen mahdollistavina yksildllisina apuvélineina ja
omannakodisen vuorokausirytmin toteutumisena. Ihmisarvon Kkunnioittaminen nakyy ammatillisena kayttdytymisend kohdatessa
muistisairas ihminen ja mahdollisia kayttaytymiseen liittyvia kaytdsoireita. Laheiset kohdataan myds tasa-arvoisesti ja
oikeudenmukaisesti. Jokaisella asukkaalla on oma huone/koti, jonka arvo yksityisyyden kunnioittamisena nakyy paivittain kohtaamisessa.
ltsemaaraamisoikeus ja autonomia nakyy jokapaivaisessad kohtaamisessa ruokailujen yhteydessd, asustevalintojen tekemisend seka
mahdollisuutena kieltdytya aktiviteeteista. Toimintaperiaatteista hyvan tekeminen ilmenee siten, ettd huolehdimme asukkaidemme
jokapaivaisista toiminnoista omatoimisuuteen tukien puhtaudesta, riittdvasta ravitsemuksesta, sairauteen liittyvien oireiden tarkkailuna ja
hoitona. Vahinkojen valttdminen nakyy hoivan arjessa mm. painehaavojen ja kaatumisten ennaltaehkaisyssa hoitotydn keinoin.

Attendo kodissa toimii nimetty asiakaskokemus -valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esihenkildon kanssa
asiakaskokemukseen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO- valmentaja kdy saanndllisesti asiakaskokemukseen liittyvia
teemoja keskustellen ja osallistaen henkil6stda. Valmennuksilla on myds tarkea tehtdva muutosmatkamme teemojen edistamisessa, joita
ovat ihmisten valisen hyvan kohtaamisen muodostuminen, palautteen saaminen ja antaminen sekd 100 % vastuun kantamisesta
tydyhteison viihtyvyydestd. Saanndlliset ASKO-valmennukset on attendolaisille avoimeen keskustelukulttuuriin perustuva tyokalu
muutosmatkamme toteutumisessa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Attendo Kalliohoviin liittyvia mahdollisia riskitekijoita ja niiden vastuualueet.

e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Tiiminvetdja-sairaanhoitaja Elina Chevassus ja hoivakodin johtaja Heli Haatainen.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Iadkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, I1&helta piti-tilanteet, Iddkekulutuksen seuranta. Laatukoordinaattori Maarit Mantyl3,
Tiiminvetaja-sairaanhoitaja Elina Chevassus ja Heli Haatainen

 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on vuosittain pakollinen henkilokunnalle.
Hoivakodin johtaja Heli Haatainen.

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat. Hoivakodin
johtaja Heli Haatainen.



e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Tiiminvetaja-sairaanhoitaja Elina Chevassus ja hoivakodin johtaja Heli Haatainen.
e Tiedottamiseen liittyvat riskit. Hoivakodin johtaja Heli Haatainen.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Kalliohovissa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts alla. Vastuut ovat kirjattu henkiliden
tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Vastuualueet kdytannon arjessa:

e Tiiminvetdja tunnistaa hoivakodin kehitystarpeita ja kehittda niitd yhdessa yhdenmukaiseksi Attendo
organisaation, on henkil6ston tukena muutostilanteissa ja kouluttaa kéytannon tarpeissa.

. Sairauden ja terveydenhoito, infektioiden ennaltaehkaisy. Tiiminvetdja-sairaanhoitaja

e Ladkevastaavat huolehtivat ladkehoidon kokonaisvastuullisuudesta, koneellisen annosjakelun
yhdyshenkil6t, [adkeperehdytys ja nayttdjen vastaanotto, ladkehoitosuunnitelman laadinta yhdessa Attendo
kodin johtajan kanssa

. RAI - vastaavat huolehtivat lakisaateisen hoitoisuuden arvioinnin logistisoinnin, toteutumisen ja tukevat ja
perehdyttdvat omahoitajia. Tuotetaan yhdessa Attendo kodin johtajan kanssa RAl-arvioinnista saatavaa
tietoa hoitotyéhon.

e Apuvilinevastaavat huolehtivat asukkaiden apuvélineiden hankinnasta ja toimivat yhdyshenkildina
apuvalinelainaamoon, ottavat vastuun asianmukaisista apuvalineistd. Tekevat yhteisty6ta fysioterapeuttien
kanssa.

. Opiskelijavastaava logistisoi opiskeilijoiden tyoharjoittelujaksot sekad heidan ohjaajansa. On tietoinen
oppisopimusopiskelijoiden osaamisen arvioinnista yhdessa Attendo kodin johtajan kanssa.

. Omavalvontavastaava  Attendo-kodeissa  toimii  laatukoordinaattori oman  toimen  ohessa.
Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydyhteison jasenet ovat
tietoisia, mita laatu ja laadunhallinta tarkoittaa Attendolla ja osaa tydskennelld sen mukaisesti.

e Logistiikkavastaava huolehtii hoitotarviketilaukset ja tavarakierrosta seka varaston yleissiisteydesta.

e  ASKO-vastaava. ASKO-ohjelma on tarked osa Attendon muutosmatkaa ja sen teemoja. ASKO-
keskusteluiden avulla vahvistaa tydyhteisén keskustelukulttuuria.

. Inkontinenssivastaavat huolehtivat sdanndlliset tilaukset ja ohjeistavat tydyhteis6a inkontinenssisuojien
tarpeen maarittelemisessa ja kaytdssa seka kouluttavat saanndllisesti.

o  Aktiviteettivastaavat suunnittelevat ja kehittdvat arjen aktiviteetti toimintoja kanssa, suunnittelevat ennalta
kuukausiohjelmat. Tiedottavat l&heisia vuoden aikoihin liittyvista aktiviteeteista.

. Somevastaavat paivittavat Attendo kodin omaa Instagram tilia hyvan nettietiketin mukaisesti

. Kaatumisen ennaltaehkdisyn vastuuhenkil6t tunnistavat hoitotydn arjessa kaatumisen riskitilanteita ja
hyddyntavat tiimissd kaatumisen ennaltaehkdisyn hoitotydn keinoja asukkaiden kaatumisen
ennaltaehkaisemiseksi.

e Turvallisuusvastaava perehdyttdd uudet ja vanhat tyontekijat turvakavelyn avulla sdannoéllisesti poikkeaviin
ja yllattaviin tilanteisiin osaamista paloturvallisuudesta, toiminta vesi- ja sdhkdkatkojen aikana,

e TYHY-vastaava huolehtii ja toteuttaa yhdessa Attendo kodin johtajan kanssa henkiléston tydhyvinvoinnin ja
yhteiséllisyyden lisadmiseen liittyvat hetket.

. Sisustus- ja puutarhavastaava vastaa Attendo kodin kodinomaisesta sisustuksesta ja vuoden ajan
vaihteluihin liittyvasta hillitysta sisustamisesta. Puutarhavastaava suunnittelee yhdessa Attendo kodin
johtajan ja puutarhurin kanssa terassin ja parvekkeen puutarhakauden.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.



. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térkeaa, jos henkil6llda on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
¢  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetadan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya my0s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o  Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin (Petosen apteekki) ja pyytavat
mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon
sijaan). Tasta kannattaa keskustella my6s yksikon hoitavan 1adkarin kanssa (mahdolliset [Aakemuutokset kannattaa
ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten
laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan lagke alkaa olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaaréa ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o laédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioobn ei ole endad paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittidhenkildéstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, ydpoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ladheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy kirjallisesti tulostettuna Savelen tyohuoneesta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava
myo6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Add Systems -
jarjestelmaan. Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamalomakkeet kasitelldan
systemaattisesti  kuukausipalaverissa henkiloston  osallistuessa juurisyiden analysoimiseen ja
ennaltaehkaisyyn keskittyen moniammatillisena tyopajatoimintana.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Attendo kodin henkilékunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.



4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkillle, jos hdn huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella Attendo kodin toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat Attendo kodin N-asemallta ja tulostettuina Savelen
tyéhuoneen kansliasta Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tydntekija tietad
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei kohdistu kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sek& Attendo kodin palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikdssamme saanndllisesti timinvetdja-sh pitdmana kerran viikossa ja johtajan kuukausittaisissa
henkiléstdpalavereissa. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt
asiat. Attendon tydyhteisOviestinnnan sisainen tiedotuskanava on myds tiedonkulun apuvaline. Tydvuorojen
vélinen tiedonkulku ja asukkaiden hoivaan liittyvien muutoksien tiedottaminen tapahtuu paivittaisilla
tiivistetyilla raporteille.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalavereissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote infotaulujen
valityksilla. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkodpostitse muutoksista. Laheiskirje
lahetetdan noin kerran kuukaudessa joko piilokopio ryhméasahkopostin avulla tai perinteisenad kirjeena.
Yhteistydkumppaneille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa Attendo kodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaan
tutustuminen on osa perehdytysmatkaa.

Attendo kodin esihenkild
Attendo kodin esihenkilé Heli Haatainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma 16ytyy julkisesti Attendo
Kalliohovin nettisivuilta sekd paperisena Kalliohovin eteisen hyllykdsta. Laheisia ja henkilostda tiedotetaan omavalvontasuunnitelman
vuosittaisesta  paivityksestd. Henkilostolle  sosiaalipalvelujen  omavalvontasuunnitelma on osa vuosittaista pakollista
viranomaissuunnitelmien lukuvelvollisuutta. Pakollinen luettava 16ytyy sekad HILKKA viestin liitteena etté paperisena viranomaiskansiosta.
Uudet tydntekijat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan osana perehtymismatkaa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.



Asukkaan muuttaessa hanelld nimetddn omahoitaja. Hoitoneuvottelu pidetddn noin kuukauden sisélld asukkaan
muuttaessa Kalliohoviin. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi asiakkaan sairauksia, ladkehoitoa, toimintakykya ja tarpeita
yhdessd asukaan ja l&heisen kanssa. Liséksi hoitoneuvottelussa kdydaan lapi omannakodisen elaman toiveita ja tapoja
sekd tottumuksia. Hoitoneuvotteluun osallistuu asukas, laheinen, sairaanhoitaja, omahoitaja sekd |4akari.
Mahdollisuuksien mukaan my0s fysioterapeutti ja Attendo kodin johtaja. Nimetty omahoitaja omahoitaja huolehtii
ennakoivan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisestad saanndllisesti kolmen kuukauden vélein tai tarvittaessa hoidon
tarpeiden muuttuessa. Omahoitaja huolehtii sdanndllisesti tapahtuvien testien tekemisesta (MNA 2 x vuodessa, MMSE 1
x vuodessa, RAl x 2) vuosittain. Omahoitaja huomioi asukkaan palvelutarpeita kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi
apuvalineiden tarpeita ja muiden tukipalvelujen tarpeita. Omahoitaja huolehtii myds sdanndllisesta laheisyhteistydsta, joka
tarkoittaa vahintédan kerran viikossa yhteydenpitoa tai sovitusti laheiseen asukkaan kuulumisista.

5.2.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhden kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Paivittdminen tehdaan
kolmen kuukauden valein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Attendo kodin henkildkunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.
Kalliohovissa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan osallistuu tarpeen mukaan ja asiakaskohtaisesti Attendon fysioterapeutti tehden
kuntoutussuunnitelman.

5.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja hanen
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta huomioidaan kuuntelemalla asukkaan omia toiveita mahdollisimman pitkalle. Huomioidaan asukkaan
yksiléllisyys ja toiveet esimerkiksi ruokailuissa, aktiviteettien ja omahoitaja hetkissa. Asukkaan toiveet ja paivittainen vointi huomioidaan,
kysytdan asukkaan mielipidettd ja toimitaan sen mukaa esimerkiksi vaatevalinnoissa. Annetaan aikaa ja tuetaan asukasta myds
omatoimisuuteen huomioiden hanen toimintakykynsa seka voimavarat. Vahvistamme asukkaan osallisuutta, toimintakykya yllapitavalla
toiminnalla hoitoty6ssa, aktivoidaan asukasta siind, missd han voi toimia itse omatoimisesti, ohjattuna tai autettuna. Huomioidaan
asukkaan yleisvoinnin ja mielialan muutokset paivissd. Hankalissa tilanteissa keskustellaan ja mietitddn yhdessa vaihtoehtoisia
toimintatapoja. Hoitajina huomioimme myds asukkaan turvallisuuden ja hyvan perushoidon. Asukkaan kieltdytyessa paivittain tapahtuvista
hanen hyvinvoinnilleen ja terveydelleen tarkeista toimista, keskustellaan asukkaan kanssa, annetaan aikaa ja asukkaan kieltaytyessa
siina hetkessda, avustamme toimet hanelle mydhemmin, kun asukas yhteistydkykyisempi. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen nakyy
paivittdissd omannakoisen vuorokausirytmin tukemisessa. Aamuvirkkuja ja illan torkkujia kunnioitetaan.

Vaikeita tilanteita kasittelemme tydyhteisésséd ja moniammatillisessa tiimissé keskustelemalla, kuinka toimimme asukkaan
itsemaaraamisoikeutta loukkaamatta, mutta kuitenkin asukkaan hyvinvoinnista huolehtien. Mietimme keinoja, kuinka voimme haastavista
tilanteista selvita: asukkaan kohtaaminen, hdnen oman osallisuutensa hyddyntaminen, asukkaan luontaisen rytmin huomioiminen. Mikali
tilanne on hankala ja ladkkeettémat hoitotydn keinot eivat auta, tarvittaessa konsultoimme 1aakaria sairauden kaytdsoireiden haasteita.

Muistisairaiden asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja mielipiteen toteutumisessa on tilanteita, jolloin tarve hyvaan hoivaan ja
turvallisuuteen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen voi kaantyy itseddn vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa.
Tamankaltaisia tilanteita kaytdnndssd nayttaytyy esimerkiksi hygienian hoitoon liittyvat eettiset tilanteet verrattuna
itsemaaraamisoikeuteen. Naissa tilanteissa hoitotydn ammattitaito muistisairauteen liittyvien kéytdsoireiden hallinnassa on oleellista.
Attendo Kalliohovissa huomioidaan pitkalle edennyt muistisairaus, jossa puheen ymmartaminen ja tuottaminen voi olla hankalaa. Tallgin
itsemaaraadmisoikeutta vahvennetaan kuvakortein ja hoitotyén kunnioittavin kohtaamisen taidoin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttamisalusta VALOssa.

Attendo Kalliohovissa ikaihmisten rajoittamistoimenpiteitd ennaltaehkaistdan kolmen teeman avulla; asukkaiden tuntemisella, hyvalla
suunnittelulla ja ammattitaitoisella vuorovaikutuksella. Ensimmaiseksi muistisairaan tuntemisen avulla voidaan ennaltaehkaista
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rajoittamistoimenpiteita siten, ettéd henkilokunta tuntee asukkaan taustatiedot ja elamanhistorian, arkielamassa selviytymisen taidot ja
sosiaalinen toimintakyky. Ammattitaitoisen hoitohenkilékunta ehkaisee rajoitustoimenpiteita tunnistamalla muistisairauden asteen ja
kommunikoimalla kunnioittavasti ja riittavan selkokielisesti. Hoitohenkildkunta tunnistaa ja tietda levottomuutta aiheuttavat somaattiset
sairaudet, kivun ja ladkkeiden haittavaikutukset ennaltaehkaistessadan rajoittamistoimenpiteitd. Liséksi rajoittamistoimenpiteitéd voidaan
ennaltaehkaistd tuntemalla asiakkaan rauhoittamiseen vaikuttavat asiat tai hermostumiseen liittyvia tekij6itd kuten esim. itsensa
ilmaisemiseen liittyvat vaikeudet.

Toiseksi ikaantyneiden rajoittamistoimenpiteita pyritddn ennaltaehkdisemaan hyvan suunnittelun ja tarkoituksenomaisten tilaratkaisujen
avulla. Muistisairaiden yksikossa lukittavilla ulko-ovilla ja aidatuilla piha-alueilla voidaan varmistaa se, ettd asukas saa liikkua yksikon
tiloissa vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Kalliohovissa ulko-ovet ovat lukittuna ja terassin piha-alueen turvallinen
likkuminen on mahdollistettu aitauksella. Liséksi ylakerran Tahti ja Tempo -nimisistd ryhmakodeista on portaisiin paasya rajoitettu
turvallisen liilkkumisen vuoksi. lkaantyneiden rajoittamistoimenpiteitd voidaan ennaltaehkaistd resursoimalla henkiloston riittavaan
osaamiseen koulutuksen avulla, perehdyttamisella ja ohjeistuksella.

Kolmanneksi ikaantyneiden rajoittamistoimenpiteitd ennaltaehkaistdan asukkaan myonteiselld vuorovaikutuksella ja kohtelulla
ennaltaehkaistdan parhaiten haastavien tilanteiden syntymista. Lisaksi asukasta kohdellaan kunnioittavasti ja ystavallisesti.

Rajoittamistoimenpiteen kestoa seurataan Kalliohovissa kalenteroimalla uusimisen tarpeet. Laakari ja hoitajat arvioivat asukaskohtaisesti
tarvetta rajoittamistoimenpiteille. Laakari kirjaa paatéksen pegasokseen asukkaan riskitietoihin. Rajoittamistoimenpiteitad kaytetaan vain
silloin, kun asukkaan oma hyvinvointi ja turvallisuus sité vaati. Rajoittamistoimenpiteita aloittaessa ollaan yhteydessa myos laheiseen ja
keskustellaan rajoittamistoimenpiteisté ja kirjataan Pegasos -tietojarjestelmaan. Sankyjen laidat ja haaravyd voivat olla kaytdssa silloin,
kun asukkaan omatoiminen liikkuminen ei ole turvallista toimintakyvyn laskun ja kaatumisriskin vuoksi. Hygieniahaalaria voidaan kayttaa
asukkailla, joilla esiintyy eritteilld sotkemista tai riisuuntumista yleisissa tiloissa. Ovien lukitsemista kaytetaan joidenkin asukkaiden/
omaisten pyynnostd oman rauhan ja yksityisyyden sailymisen vuoksi. Rajoittamisen tarvetta arvioidaan, kirjataan ja tarpeen muuttuessa
rajoitteet voidaan purkaa. Tarvetta seurataan hoitajien huomioiden perusteella, ladkari huomioi rajoitteiden paivittamisen/ uusimisen 3 kk
vélein asukkaiden riskitietoihin. Akuuttitilanteissa hoitajat ottavat suoraan yhteytta 1aakariin, 138kari kirjaa rajoittamisluvat Pegasokseen
riskitietoihin. Rajoitustoimenpiteet nakyvat kuvasymboliikassa ja niiden merkitsemisena.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkildn ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanteet kdydaan
henkildkunnan kanssa |api kuukausittaisessa palaverissa. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikdon arkistossa erilladn
asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa henkildkunnan kanssa
kuukausittain.

5.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Kalliohovissa haluamme vahvistaa, tukea ja hoivata ikaihmista, joka meilld Attendo kodissa asuu. Tydskentelemme sen eteen,
etta ihminen, joka meilla asuu, tuntee olevansa vaikuttamassa omaan elamaan ja elavansa omannakdista elamaa. Tyoskentelemme
sen eteen, ettd asukas kokee olonsa turvalliseksi, kokee hantéa kohdeltavan 1ammdlia ja kunnioituksella. Asukkaat osallistetaan
aktiviteettien suunnitteluun.

Haluamme olla tukemassa myds laheisia asukkaiden kanssa arjessa toimimiseen. Asukkaan muuttaessa Kalliohoviin, jarjestetdan
hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi asukkaan hoitoon liittyvat tarpeet ja toiveet ja luodaan ennakoiva hoitosuunnitelma.
Hoitoneuvotteluun osallistuminen mahdollistetaan asukkaalle ja laheiselleen. Asukkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka tehdaan yhteistydssa asukkaan ja hdnen laheisensa kanssa. Laheiset koetaan tarkeana ja luonnollisena
osana asukkaidemme elamaa ja arkea. He ovat tervetulleita vierailulle Attendo kotiin omien mahdollisuuksien mukaan
terveysturvallisesti. Heilld on mahdollisuus osallistua yhteisiin toimintoihin, kuten virikehetkiin ja paivakahvihetkille. Viikko-ohjelmat ovat
nakyvilla ryhmakotien nakyvilla paikoilla. Laheisia tiedotetaan vuosittaisesta sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman péivityksesta
sahkopostilla tai perinteisella kirjeelld. Liséksi omavalvontasuunnitelma 16ytyy Kalliohovin eteisen esitehyllykdsta seka sahkoisesti
Kalliohovin internet sivustolta.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.



Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmdan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild vastaa
palautteen kasittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

5.2.5ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palveluohjauspaallikké
Hanna Jokinen 044 718 3303
hanna.jokinen@pshyvinvointialue fi

Attendo Kalliohovin johtaja
Heli Haatainen 044 494 4460
heli.haatainen@attendo.fi

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Antero Nissinen sosiaaliasiavastaava
Kuopion kaupunki 044 718 3308 (puhelinajat arkisin klo 9—11.30)
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Attendo kodissamme sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla
eteisen hyllykéssa. Sahkoisesti sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 10ytyvat Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta, osoitteessa:
https://pshyvinvointialue.fi/sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaétokset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

6.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitimiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
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elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista méaarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Kalliohovissa asiakkaan muuttaessa yksikk6on elamankulku, mielipuuhat, ja hyvinvointia tuottavat asiat ja omannakaiset elamantavat
kartoitetaan ja kirjataan. Hyvinvoinnin edistdminen nakyy:
e Asiakkaiden yksilollisena vuorokausirytmin kunnioittamisena; asiakkaat herdavat ja menevat nukkumaan omaan tahtiin.
Vuorokausirytmia ohjataan, tuetaan ja seurataan seka kirjataan riittdvan levon saamiseksi.
. Perushoito hoidetaan asiakkaan tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan naita yksilllinen toimintakyky
huomioiden
e  Yksildlliset sairaanhoidolliset toimenpiteet ja terveyteen liittyvat mittaukset jaksotetaan ja suunnitellaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti yhdistden paivan kuntoon.
. Ravitsemushoito rytmittaa paivan kulkua, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden ja omannakdisen elaman mukaisesti.
e Asiakkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisdllisiin virikkeisiin huomioiden henkilokohtaiset toiveet. On mahdollista
kieltéytya ja levata.
e  Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (suomalainen kulttuuri, musiikkihetket, lukuhetket, askartelut
tai hengellista toimintaa ulkoilu huomioiden.

Omahoitaja osallistuu paivittdiseen toimintaan ja sen suunnitteluun seka on yhteydessa laheisiin. Kalliohovissa jarjestetdan kerran
viikossa fysioterapeuttien organisoima muistikuntoutus ja yksildllisia fysioterapeutti kaynteja jarjestetdan vyksilollisten hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaan yhteistydssa laheisten kanssa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetadan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndllisesti sekd muita terveydentilan seurantaan liittyvia mittauksia. Tarvittaessa seurataan seka kirjataan myds mahdollisten
|aakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Ladkehoidon toteutusta ja vaikutusta arvioidaan paivittain ja
tehdaan kirjauksia Pegasokseen. Lahihoitajat informoivat akuuteista huomioistaan sairaanhoitajalle, joka vie tarvittaessa huomioita
eteenpain laakarinkierrolle. Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimii ymparivuorokautinen sairaanhoitaja ja 1aakari konsultaatio.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
ennakoivaan hoitoja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto Attendo kodin palavereissa muulle henkildkunnalle.
Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkil6kohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintadan kolmen kuukauden valein
ja aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii lisksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kahdesti vuodessa. RAI -arviointeja tehddan asukkaalle myds aina toimintakyvyn muutoksissa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Kalliohovissa aamupala tarjoillaan aikaisille heradjille asiakaslahtoisesti (asukkaan oman luonnollisen rytmin ja itsemaaraamisoikeuden
mukaisesti) klo 5-10, lounas noin klo 12-13, paivakahvit klo 14-15, paivallinen klo 16-17 ja iltapala n. klo 19-22 aikaan. Muutamat
asukkaista haluavat juoda paivakahvit lounaan jalkeen ja osa asukkaista on tottunut perinteiseen paivakahvi aikaan. Y6palaa tarjotaan
hereilla oleville 1api yon. Aamupala voidaan tarjoilla asukkaan omaan huoneeseen tai oleskelutilan saliin. Kalliohovin keitti¢ toimii
satelliittikeittiona. Kalliohovissa on mahdollisuus ripotella suolalisa. Paivittdisesta ruokahuollosta vastaavat hoitoapulaiset Sari Anttila ja
Olga Arkhipova. Ravitsemusvastaavana toimii Iahihoitaja Susanna Ritvanen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa elintarvike omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla

on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja
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nesteitd seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa Attendo kodin siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttéa infektioita. Kalliohovissa kasihygienian huolehtiminen on osa ammatillista toimintaa
ja siihen ohjeistetaan eteisen kasienpesupisteen luona kirjallisesti niin henkilostolle, vierailijoille kuin laheisillekin. Asiakkaiden
hygieniakaytanteistd huolehditaan paivittdisten toimintojen yhteydessa ja ruokailutilanteissa sydvien asukkaiden kadet huolehditaan ja
ohjataan pestyiksi. Tarvittaessa kaytetaan kertakayttoisia kosteuspyyhkeita. Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS) infektiohoitajaa
voidaan tarvittaessa konsultoida.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Kalliohovissa on hygieniasta vastaava, joka huolehtii
ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa Attendo kodin henkilékuntaa hygieniakaytanndissa.
Tiiminvetaja-sairaanhoitaja Elina Chevassus toimii tdssa tehtavassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.
Suuhygienistit voivat tehda myos kotikaynteja Attendo kotiin.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa Attendo Kalliohovin vastuulaakari Esa Jolkkonen ja virka-
ajan ulkopuolella Pohjois-Savon hyvinvointialue. Laakari on lasnad yksikossa kahden kuukauden valein ja joka toinen viikko
puhelinkonsultaationa etéana. Laakari paattdad asiakkaan hoitotoimenpiteistéd ja Attendo kodin hoitohenkilékunta vastaa maaraysten
toteuttamisesta, vasteen seurannasta ja kirjaamisesta seka noudattaa saatuja maarayksia sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehtavaa yhteisty6ta toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito hoidetaan KYSissa tai sairauden luonteen vuoksi Kuopion terveyskeskuksen
paivystysyksikdssa. Hoitajat kirjaavat pegasokselle hoitotydn yhteenvedon ja laittavat asukkaan mukaan kopion asukkaan kansiossa
sailytettavasta hoitotahdosta seka ladkelistasta. Attendo kodissa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispéivystykseen- toimintaohje

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112, josta annetaan tilanteeseen lisdohjeita. Yksikéssé on laadittu Kuolemantapaus yksikossé-
tydohje, joka sailytetdan hoitajien tydpisteessd. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkilda valittémasti, mikali on
kyse henkiloston tai vierailijan akillisestda kuolemantapauksesta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttad edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokaiselta asukkaalta mitataan vahintaan kerran kuukaudessa verenpaine ja
paino, tarvittaessa ladkarin ohjeistuksen mukaan useammin. Laakari on maaritellyt vuosittain otettavat laboratorionaytteet. Sairaanhoitaja
tai lahihoitajat ottavat laboratoriondytteet. Sairaanhoitaja vastaavat vuosilaboratorionaytteiden toteutumisesta. Asukkaan laakitysta ja sen
vaikuttavuutta arvioidaan arjessa ja kirjataan Pegasokseen. Tarvittaessa sairaanhoitaja tai vuoron vastuuhoitajat ovat yhteydessa
laakariin. Laakari tekee ladkityksen kokonaisarvioinnin vuosittain. Ennakoivaan hoitosunniitelmaan kirjataan verikokeiden vuosikontrollit

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Attendo Kalliohovin vastuulaakari Esa Jolkkonen ja tiiminvetaja-sairaanhoitaja Elina Chevassus.

6.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Attendo kodin tiiminvetaja-sairaanhoitaja, lahihoitaja ja Attendo kodin johtaja. Laakari allekirjoittaa Kalliohovin
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa

toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
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|adkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1d8kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen tiiminvetaja-sairaanhoitaja Elina
Chevassus, joka my6s valvoo henkilokunnan laédkehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa lagkari Esa Jolkkonen

Laakari vastaa ladkemuutoksista ja niiden kirjaamisesta. Laakari ndkee asukkaat paikan Attendo kodissa yhdenkerran
kuukaudessa ja kolme kertaa kuukaudessa laakari hoitaa kierto asiat etdnd puhelimessa sairaanhoitajan kanssa. Han
tekee tarvittavat merkinnat potilastietokantaan. Sairaanhoitajan vastuulla on vieda nama potilaan ladkelista kansioon seka
hoitajien tietoon. Viikonloppuisin seka iltaisin myds laakeluvalliset Iahihoitajat tekevat tarvittavat muutokset. Sairaanhoitaja
tulostaa uuden ladkelistan 1ddkekansioon ja merkitsee muutokset selkeasti. Jadkaappisailytettavista antibiooteista ym on
selkea ohje ladkelaatikossa asukkaan ladkkeiden kohdalla. Hoitajat seuraavat 1ddkemuutoksen jalkeen asukkaan vointia
seka kirjaavat potilastietojarjestelmaan voinnin muutokset. Sairaanhoitaja seuraa itse omien havaintojensa pohjalta seka
kirjausten perusteella vaikuttavuutta ja tarvittaessa raportoi 1aakarille jatkotarpeista. Jokaisen hoitajan vastuulla on lukea
uusimmat 18akarin kommentit sekd perehtya asukkaan ladkelistaan. Ladkemuutoksista sairaanhoitaja tekee myds
HILKKA-koosteen seka tiedottaa aamuraportilla. Kirjaus, raportointi ja havainnointi ovat jokaisen velvollisuus, talléin
asukkaan laakehoidon arvio on jatkuvaa. Vuorossa tyéskennellessdan sairaanhoitaja toimii vuoron ldakevastaavana.
Tydvuorolistaan on erikseen merkattu jokaiselle ryhméakodille oma vuoronlddkevastaava erilliselld tyévuorokoodilla.

6.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Kalliohovin
idkkaiden ja muistisairaiden asiakkaiden saumattomat hoitoketjut ovat erityisen tarkeita. Asukkaiden verikokeet otetaan
tyypillisesti maanantaisin ja naiden verikokeiden kuljettaminen ja yhteystietojen laittaminen asiakkaan naytteiden mukana
varmistetaan eri toimijoiden valinen yhteistyd. Naytekuljetukset kuljetetaan pienessa ja suljetussa rasiassa ja naytteet
kuljetetaan tydvuoron loppuvaiheessa. Mikali muistisairaalla asiakkaalla on tarve kayttaa poliklinikka palveluita tai taksi
palveluita, korostetaan erityisen tarkeaksi saattajan ja yhteistydkumppanin katkeamatonta tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla kirjallisesti ja suullisesti.

Attendo Kalliohovissa on kaytossa tilaajan edellyttama Pegasos -potilastietojarjestelma. Pegasoksen yhteydessa on
SBM-jarjestelma, jonka kautta koordinoidaan asukaspaikkojen vapautumista ja taytt6a Kuopion kaupungin kanssa.
Kalliohovin muita yhteistydbkumppaneita ovat Pohjois-Savon hyvinvointialueen terveyskeskus, Islab, kotisairaala, Fysio
Senior, taksit, Kys poliklinikat. Lisdksi teemme sisaista yhteisty6ta Attendo Aurinkopuiston keskuskeittion kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Kalliohovin alihankkijoina toimii
kiinteistohuoltoyhtid Coor Oy, joka hoitaa ja vastaa kiinteiston ja pihamaan kunnosta. Pihamaa on yhteinen As Oy Ukkokodin kanssa ja
heidan isanndinnistansa vastaa Isanndintikulma Oy Jari Rytkdnen ja heidan kiinteistdhuollostansa vastaa Kuopion talokeskus. Kolmen
rakennuksen pihatéita tekee siis kaksi kiinteistdhuoltoyhtiétd omine maariteltyine vastuualueineen. Kalliohovin keittid on satelliittikeittio,
jonka ruokahuollosta vastaa Attendo Aurinkopuiston jakelukeittio.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Vaipat: TENA

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Toimistotarvikkeet: Pamark

Tybvaatteet: Segers

Kiinteistdhuolto: Coor Oy

Jatehuolto: Jatekukko Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
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edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
Attendo koti - kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista tehdaan asianmukainen dokumentointi.

7.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstdn maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
YksikOssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

e Attendo kodin henkiléstomitoitus on 0.65 tyontekijaa / 32 asiakasta

e  Yksikdn esimies on Heli Haatainen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK ja Terveystieteiden maisteri, hoitotyon
johtaminen.

e  Yksikdssa on yhteensa 1 tiiminvetdja-sairaanhoitajaa, lahihoitajia, ohjaaja ja fysiotrapeutti. Kalliohovissa on kaksi hoiva-
avustajaa. Avustavaa henkildkuntaa ovat siivooja ja hoitoapulainen. Tarpeen mukaan akuutteihin poissaoloihin kaytetaan
sijaisia. Qisin tydskentelee kaksi ydhoitajaa.

. Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

a) Attendo kodin hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:
Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

a) Attendo kodin sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuna. Rekrytoinnin kokonaisuudesta
vastaa Kalliohovin johtaja.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilstéhallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéd vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestda muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja
tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa Attendo kodin esihenkild.

Yksik6ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik0ssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
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tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon
tehtéavana on pitéa huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

7.4.2 TOIMITILAT

Attendo Kalliohovi toimii kaksikerroksissa rakennuksessa. Kalliohovissa on yhteensa 32 asiakashuonetta. Huoneet ovat 22,5 m2 (32kpl).
Asiakas kalustaa oman asuntonsa yksil6llisesti.

Yksikossa on kolme ryhmékotia (Tahti ja Tempo ylékerrassa ja alakerran Savel). Tahti ja Tempo sijaitsevat toisessa kerroksessa, jossa
on 22 asukaspaikkaa. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitseva Savelessa on 10 asukaspaikkaa. Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu
ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi ja parveke.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 1.kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu «oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdadn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessad elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista terveysturvalliset olosuhteet
huomioiden.

Esim. Yksikkémme 1. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme hoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kalliohovissa on kaytdssa 9Solutions -hoitajakutsujarjestelma. Sen kautta halytysranneke asiakkaalla, josta
l&htee kutsu hoitajille. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttadvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksid ja niihin vastaamista
seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Hoitajakutsujarjestelmassa
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rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan Iahentyessa loppuaan. Hoitajille on hankittu
myo6s halytysjarjestelma 9Solutionin kautta, jossa hoitajat voivat halyttaa toisilleen lisdapua kadytannon tydssa
asukasturvallisuuden ja ty6turvallisuuden vuoksi. Kaytdssa on kulunvalvonta- ja liiketunnistimet.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna klo 18-06.30 valisen ajan ja talldin aukaistavissa kulkutunnisteella Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikoéihin vierailulle tulevia varten ulko-oven ollessa lukittuna. Ulko-
ovilla ei ole kameravalvontaa.

Yksikon laédkehuoneessa on tallennetta tuottava kameravalvonta. Jokainen tyontekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ladkehuoneen kameravalvonta tuottaa tallennetta, joka on tarpeen mukaan katsottavissa erillisen
luvan saamisen jalkeen. Lupa saadaan Attendo farmaseutilta ja aluepaallikélta. Ovenavausjarjestelmasta jaa
lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone)
on liikuttu.

Attendo Kalliohovissa kaytetdan teknologisia ratkaisuja asukkaiden kaatumisen ennaltaehkaisevan hoitotyon
vuoksi. Liiketunnistimia on kolme ja ne voidaan sijoittaa asukkaan huoneeseen, kun hoitotydssa tunnistetaan
riski kaatumiselle. Liiketunnistin l1ahettda asukkaan huoneesta halytyksen hoitajien tydpuhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

9Solutions puh.020 752 9055

Vastuuhenkildind Kalliohovissa on tiiminvetaja-sairaanhoitaja Elina Chevassus ja Kalliohovin johtaja Heli
Haatainen.

heli.haatainen@attendo.fi

Puh. 044 494 4460

Kalliokatu 2 C

70600 Kuopio

7.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Niita sailytetaan Kalliohovin N-asemalla kohdassa laitteet.

Kalliohovissa asiakkaiden hoidossa kaytetdan tarvittavia apuvalineitd kuten pydratuoleja, rollaattoreita tai henkildn siirtolaitetta. Lisaksi
kaytetaan verenpaine- ja verensokerimittareita, saturaatiomittareita, kuumemittaria ja hoivan ergonomiasankyja. Asiakkaan omahoitaja,
fysioterapeutti ja sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineité ja laitteita kaytetddn ja saadetaan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksik0ssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tiiminvetdja-sairaanhoitaja Elina Chevassus elina.chevassus@attendo.fi Puh. 044 494 3577
Kalliohovin johtaja Heli Haatainen heli.haatainen@attendo.fi Puh. 044 494 4460

Attendo Kalliohovi

Kalliokatu 2 C

70600 Kuopio
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat Attendon siséisesta tiedotuskanava ATSOsta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus
esimerkiksi tyokokeilijoille tai Tutustu ja tienaa — kampanjan — kesatydpaikka nuorille.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Pegasos ja HILKKA -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Lahtokohtaisesti HILKKAan tehdaan Attendon laatuun vaikuttavat kirjaukset ja Pegasokseen terveyteen ja
sairauden hoitoon liitytvat kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkil6kunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillda on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka I0ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Attendo Kalliohovi
Kalliokatu 2 C

70600 Kuopio

044 494 4460
heli.haatainen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan
yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Attendo
kodin sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2024
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: henkilostokokemus, asiakaskokemus ja laheistyytyvaisyys

1.

2)

3)

4.

TOIMENPIDE

Palauteiden
antaminen ja
saaminen osana
henkildston
tyéhyvinvointia.
Perehdytys
keskioon ja
osallisuus.
Rentoutumishetket
Ft. pitamana.
Tyonohjaus.

Remontti etenee ja
toiminnan
mukauttaminen
ty6turvallisuus ja
asukasturvallisuus
keskiéssa remontin
keskella.

Asukkaan osallisuus
arjen paatoksen
tekoon vahvistaen
omannakoista
elamaa.

Riittdva tiedonkulku
ja pyykkiprosessi.

1.

2)

TAVOITE

Henkilostotyytyvaisyys
paranee.

Toiminta jatkuu
remontin aikana
tyéhyvinvointi ja
asukasturvallisuus
huomioiden

Asukkaan  kokemus
osallisuudesta ja

vaikuttamisen
mahdollisuuksista
lisdantyy

Aktiivinen
yhteydenpito laheisiin
ja pyykkihuolto toimii
asianmukaisesti

1)

2)

3)

4.)

AIKATAULU

Vuosi 2024

vuosi 2024

Paivittain
keskella

arjen

Vuosi 2024

1.

VASTUUTUS
Attendo kodin
johtaja Heli
Haatainen ja

tiiminvetdja-sh.
Elina Chevassus

Kiinteistdn omistaja

Koko henkildsto

Koko henkiléstd ja
Heli Haatainen.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Kuopiossa 20.2.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Attendo kodin vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Heli Haatainen
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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