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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ATTENDO IKIHYVA RYHMAKOTI

Palveluntuottaja Kunnan nimi:

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtym&n nimi:
Nimi: Attendo lkihyvd Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2166893-1 kuntayhtyma ky, ESSOTE

Sote -alueen nimi: Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen

Toimintayksikén nimi
Attendo lkihyva Vanhusyksikko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tuderuksentie 4, 52300 Ristiina

Palvelumuoto; asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaars
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen — vanhukset, 19 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Tuderuksentie 4

Postinumero Postitoimipaikka
52300 Ristiina
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Katja Kausniemi 0407586504
Séhkoposti

katja.kausniemi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
1.7.2009 REV 21.1.2013

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&é&tds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipd4toksen ajankohta
ISLH-2009-00379/S0-17ml

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Lyreco - hoitotarvikkeet
Meira Nova — Ruokatarvikkeet
Hoitajakutsu.fi - hoitajakutsujarjestelma




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyss4 tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mité
palveluita yksikkdé tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-,
kehitysvammahuolto- seké mielenterveys- ja pdihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain séadoéksiin.

Tehtavandmme Attendo Ikinyvd Vanhusyksik$ssa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elama eldménkaaren loppuun asti
tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Paamaarana on asiakkaan kokema hyvd eldméanlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Attendo Ikihyva Vanhusyksikko tarjoaa tehostettua palveluasumista 19 asiakkaalle, asukashuoneita on 17, joista
kaksi on pariskunnille tarkoitettua.

Asiakkaat huomioidaan yksilSllisesti paivittain. Asiakkaalle térkeat asiat ja niita tukevat paivittaiset hoitotoimet kirjataan jokaisen asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota toteutetaan yhdessa koko hoitotiimin kanssa. Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoitosuunnitelman
tekemiseen ja toteuttamiseen, mikali se on seké asiakkaan ettd omaisen toive.

Asiakasta hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan toiveiden mukaisesti. Hoivakodissa on mahdollisuus myds saattohoitoon. Asiakkaan
toiveet ja tarpeet kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvéat laheisesti tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®és silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaéytannén
tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaéarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssé. Toimintaperiaatteita voivat
olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
yksikén toimintatapojen ja —tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeits siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm&aan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvén tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Yksikossamme toimii Asiakaskokemusvalmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessé yksikén esimiehen kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen ja kaytannoén tyshon. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenid arvoihin liittyvissé
keskusteluissa ja pohdinnoissa palavereiden yhteydessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistésts, toimintatavoista, asiakkaasta tai henkilokunnasta. Riskienhallinnan edellytyksené on, etté tydyhteiséssé
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia. Mahdollisia riskeja voivat olla seuraavat:

° Henkiléstoon liittyvat riskit, (puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit)
Yksikon johtaja on kokonaisvastuussa henkilostoon liittyvissa asioissa. Menettely- ja toimintaohjeiden noudattaminen on koko
ty6yhteison vastuulla.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liitty vt riskit; (Iddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, [&akkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, |&dkekulutuksen seuranta) Yksikén lé&kehoidosta on
kokonaisvastuussa Essote:n vanhus- ja vammaispalveluiden vastaava yliladkari. Hoivakodin johtaja ja yksikén sairaanhoitaja
vastaavat lagkehoidon osaamisesta ja sen varmistamisesta yksikdssa.

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; (henkilstietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle) Jokainen
tydntekija on osaltaan vastuussa tietosuojaan ja- turvaan liittyvissa asioissa. Yksikon johtaja on vastuussa koulutuksen
jarjestamisests seka ajan tasalla olevien maardysten ja ohjeistusten saatavuudesta.



Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvéat riskit: (henkilostomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtédvénkuvat) Jokainen
tyOntekijd on osaltaan vastuussa omaan tyShonsa liittyvists asioista, tydn toteuttamisesta ja kehittamisesta. Yksikén johtaja on
kokonaisvastuussa laadukkaan hoitotydn toteutumisesta seka luvanmukaisesta henkildstosta.

Yksikdn tiloihin liittyvét riskit; (yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkkumisen turvallisuus, apuvilineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat) Jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa yksikén tilojen turvallisuudesta,
apuvélineiden toimivuudesta ja epakohtien iimoittamisesta. Yksik6n johtaja on kokonaisvastuussa naista asioista.
Tiedottamiseen liittyvéat riskit: Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa, toimimalla yksikén ohjeistuksen mukaisesti
(sosiaalisen median menettelyohje), yksikon johtaja on kokonaisvastuussa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Ty6yhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka4 siité, etta tyontekijsilla on riittavéasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kéytannéssa mukana eléva asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidén tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijéllé on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista k&si- ja
yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta. Attendo lkihyvd Vanhusyksikéssd hoitajat
noudattavat alueellisia ohjeistuksia suojavarusteiden kaytosta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valittaminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydet&an tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskenneli&
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tamaé on erityisen tarkeaa, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikén sisilla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ett4 saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettéd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilskunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fiffi'web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infekticiden-ehkaisy-|a-torjuntaochjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdén seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakéasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen Kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan k&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittémasti niiden riisumisen jalkeen.

o  Jéarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttos, jos yksikossa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
Koulutetaan henkil6kuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niisté valittémasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.




Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistyssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildskunnalle hengitystieinfektioiden oireita

Tehostetaan hoitoympéristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytépinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myods oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

hitps://thl fi/fiiweblinfektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjuntaftaudit-ia-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoicon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

lagkehuolto: hoidetaan normaalisti

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilia hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkiloita yksikkdé6n

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

tyéta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty dntekijoitd):

o  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o laskkeiden tilaaminen manuaalisesti lékkeitd jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeitd jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saannélliset l44kkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehd&én
arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon Idakkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat. Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia |dékkeité on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myés
varmistettava.

o ldakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikossa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 péivén vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéén ei ole endd padsyd muulla kuin
keittidhenkilostolla, keittishenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkiléitad yksikkéon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatys: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hataty6hon. Hatatydn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempanéa ajankohtana.

Riskinhallinnan jdrjestelmét ja menettelytavat

Yksikossd on kaytéssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelméa tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellazn yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péaivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja Idheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista
tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda my6s kehitysehdotuksena yksikén toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusiuokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta poikkeava
tapahtuma on, maédéritellasan erikseen. Asukkaaseen littyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Yksikon johtaja tallentaa poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jérjestelma



mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Kaikista poikkeamista ilmoitetaan
hoivakodin johtajalle, joka tekee poikkeamailmoituksen yhdessa tydntekijan kanssa jarjestelmaan.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltachkéisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan
menettelyja, joiden avulla ep&kohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin
henkildkunta késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tianteet muistioon yksikdn palavereissa
henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti
ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja l&helta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai iimeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehdd valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje
sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta seka lomake I8ytyvét toimistossa olevasta menettelyohjekansiosta seks
sahkoisesti Essote:n www sivuilta https://www. essote filtietoa-meista/valvonta-ja-omavalvontasuunnitelmat/. Ohje
ja lomake |6ytyvat myds yksikén N-asemalta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa
ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. Iimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméan. Yksikon toiminnasta
vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon ty6ntekij4 tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannsista. limoituksen
tehneeseen henkild6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdsdn yksikdssdmme
saannollisesti kuukausittain ja tarvittaessa useammin. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat
péésevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/léheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, séhképostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon henkilskunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikdén esimies
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Katja Kausniemi, hoivakodin johtaja, puh 0407586504, katja.kausniemi@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (madrdyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu esimiehen vuosikelloon.
Esimies yhdessd henkildkunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séailytettavé asiakirja. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pitd4 olla julkisesti nahtévana
yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoé tutustua siihen. Yksikén
omavalvontasuunniteima on esilla yksikon paasisadénkaynnin eteisen ilmoitustaululla, Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky:n
(Essote:n) seka yksikon kotisivuilla.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykeneviinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettédvé yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin léhtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piirin ohjaava kuntayhtymé (Essote) tekee oman k&ytantdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa
asiakkaalle valituksenalaisen paatsksen hoitopaikasta. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya arvicidaan hoitosuhteen alussa mm.
MMSE, MNA, FRAT, BRADEN, RAVA mittareilla. Asiakkaan toimintakyvyssé tapahtuvia muutoksia seurataan jatkuvasti ja tarvittaessa
kdytetaan edelld mainittuja mittareita arvioinnissa. Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvetusuunnitelman
paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6 kk:n valein tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikké6n. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa yksikén laillistettu terveydenhuolion ammattilainen. Paivittaminen
tehdaan 6 kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Péivittamisesté
vastaa asiakkaan omahoitaja. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilSkunnan
tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa,

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemé&adrddamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemasraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvénad on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavané on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hdnen tarpeensa seké
toiveensa kaikissa eldman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paivé- ja vikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittamassa Attendo Ikihyvan arkea, mutta tyGskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa
tahtoa kunnioittaen. Asiakkaan muuttaessa yksikkoéon selvitetdan asiakkaan eldmankulku yhteistydssé omaisten kanssa, jonka avulla
saamme tietoa asiakkaan mieltymyksistd ja toiveista. Tyodyhteisé kunnioittaa asiakkaan itsemé&araamisoikeutta ja tukee asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensad mukaan omaa eldmaénsa koskevia ratkaisuja.

Itsemasraamisoikeutta vahvistetaan monin arkisin keinoin ja nama kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalla hdnen hoitosuunnitelmaansa:

- Dementiaoireet: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet esim. miten huomioidaan vuorokaudenajat.

- Liikkuminen: kirjataan mita apuvalineita asiakas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytyakseen mahdollisimman itsenaisesti.

- Puhtaus ja pukeutuminen: kirjataan asiakkaan voimavarat ja millaista apua tarvitsee paivittéisiin toimiin.

- Sydminen ja juominen: kirjataan asiakkaan voimavarat seké toiveet ja rajoitteet.

- Sosiaalisuus: kirjataan asiakkaan toiveet, rajoitteet esim. miten toivovat pidettavan yhteytta laheisiin, viihtyykd seurassa vai
haluaako viettdé aikaa omissa oloissa.

- Mielihyvan/pahan kokeminen: kirjataan mitka asiat tuovat mielihyvaa asiakkaalle ja mita ovat mielipuuhat esim. aktiviteetteja
suunniteltaessa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet, suunnitelma virikkeisiin.

- Nukkuminen: kirjataan asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet vuorokausirytmin suhteen, huomioidaan turvallisuus esim.
sangynlaitojen kaytéssa.

- Asiointi ja palvelut: kirjataan asiakkaan voimavarat ja toiveet ja tarpeet esim. kuka huolehtii raha-asioista, toivooko jalkahoitajan
ja kampaajan palveluita.

- Kuolema: kirjataan asiakkaan toiveet ja tarpeet esim. saattohoidon suhteen, huomioidaan omaisten toiveet.

Itsem&daraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossé
asiakkaan ja omaisen seké henkilstén ja 1aakérin kanssa. P&aatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina |4&kari ja se kirjataan sahkéiseen
asiakastietojarjestelmaén.



Kirjaukset tehdadn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P4atés voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekéd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Attendo Ikihyvéssé noudatetaan Valviran ja Essote:n vanhus- ja vammaispalveluiden vastaavan ylilagkéarin laatimia ohjeita liikkumista
rajoittavien turvavalineiden kéytésta. Attendo Ikihyvan laillistettu terveydenhuollon ammattilainen huolehtii, ettd yksikén laakari tarkastaa
rajoituslupien tarpeen saénnéllisesti 3 kk:n vélein ja uusii ne tarvittaessa. Sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan litetasn asiakaskohtainen
|agkarin allekirjoittama rajoittamispéatss.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tySntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen omaisensa tai laheisensd kanssa késitelld4n asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epiasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mik&li asiakas/ldheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitellaén yksikén esimiehen ja
alueen palvelup&éllikdn jaftai aluejohtajan kanssa vélittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut sek& selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/|aheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu ja siita iimoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi ep&asiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen
omaisiaan antamaan palautetta toiminnasta yksikon esimiehelle. Essote:ssa on laadittu tahan lomake: Palveluun littyva palaute. Naits
lomakkeita on saatavilla toimintayksikén omien palautelomakkeiden yhteydessa (palautelaatikon vieresss). Lomakkeiden
palauttamiseen voidaan kéyttda yhteista palautelaatikkoa palveluntuottajan omien palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuottaja
lahettdd lomakkeet Essote:n kirjaamoon.

Palveluun liittyva palautelomake I6ytyy myds osoitteesta:
https://www essote.filwp-content/uploads/sites/2/2019/09/palvelunlaatupalaute essote.pdf

Muistutus:

Asiakkaalla on oikeus tehdd my8s muistutus, mikali hdn on tyytymatén kohteluunsa tai palvelun laatuun. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen muistutus tehdéan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle, Etela-Savon sosiaali-ja terveyspailvelujen
kuntayhtymélle. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Attendo Ikihyvassé muistutukset tai tulleet selvityspyynnét kaydaan henkildstén kanssa yhteisissa palavereissa. Yhdessa keskustellaan
ja pohditaan, miksi tilanne on johtanut muistutukseen tai selvitykseen sek4 kaydaan Iapi tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa henkildskunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo lkihyvassa asiakkaiden osallisuus ndkyy esim. erilaisten aktiviteettien jarjestamisessé asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Hoito-
ja palvelusuunnitelmaa tehdessa kartoitetaan asiakkaan toiveet ja mieltymykset arjen suhteen. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua
omaan hoivaansa liittyvissé asioissa kykyjensé mukaan. Asukkaan ldhiomaiselle soitetaan vahintaan kerran kuukaudessa ldheispuhelu,
jossa kerrotaan asiakkaan kuulumiset ja terveyteen liittyvat asiat. Omaiset ovat tervetulleita osallistumaan laheisensa arkeen. Yksikésta
lahetetadn kaksi kertaa vuodessa laheiskirje omaisille. Yksikéssé ei ole vierailuaikoja, vierailut ovat pandemian aikana sallittuja Essote:n
ja Attendon asettamien suositusten mukaisesti.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séénndilisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/l&heisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen kisittely ja kdytté toiminnan kehittémisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelméan,  kasitelldan  yksion  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetéén yksikén toiminnan



laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdyténteita. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujérjesteimamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa hoitoon yksikossé. Asiakkaat kokevat olonsa turvalliseksi
asuessaan toimintayksikéssa. Omiin asioihinsa vaikutusmahdollisuudet asukkaat kokivat véhaisiksi.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myés hanen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
kifaamo@essote fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo 9-14

Puh: 044 351 2818
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@essote.fi
Sosiaali- ja potilasasiamies:
¢ neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa
avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossé

o tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
o toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Attendo lkihyvan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nakyvilla
yksikdn paasisaankaynnin laheisyydessa.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin kio 9-15

Puh: 029 505 3050

https:/iwww.kkv filkuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:
e  antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta
e  avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa

d) Miten yksik6n toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessé kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess& henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muista valvontap&atoksista yksikén esimies informoi palvelupaéllikkéd ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6ta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seké hanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistémiseen ja yllépitamiseen seka asiakkaan nakodiseen
hyvaén elamaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista méadrittelee asiakkaiden
elamantaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldméaniaadun toteuttamisessa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
litkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk66mme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Toimintayksikissa tyéskentelee fysioterapeutti kolmena paivana
vikossa. Myés fysioterapeutti arvioi asiakkaan toimintakyky4 ja kirjaa toimintakykyarvion asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan ja hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
péaivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita
vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Eldménlaadun check-lista toimii lisaksi
ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia (RAVA,
MMSE), seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten l44kehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittaisessé kirjaamisessa nakyvdat mm. hygienia, mieliala ja k&yttdytyminen, toimintakyky,
laakitys, ravitsemus, uni ja lepo seka aktiviteetit. Kaikista asiakkaista kirjataan jokaisessa vuorossa edella mainittuja asioita.

Omahoitajan tarked tehtdvé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vied& kaytantoon ja siirtéa tieto yksikon palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarkes asiakkaan hyvéan
el&mén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo lkihyvén ruokahuolto toimii yksikén omassa keittiossa. Attendo Ikihyvan keittiossa tydskentelee yksi kokki. Lisaksi tukena on
Attendon oma ruokapalvelupéallikké. Kokki on paikalla arkisin ja tekee paivittaiset ateriat asiakkaille seka valmistelee viikonlopun
aterioita. Viikonloppuisin ryhmékodin keittissa ateriat valmistaa tukitydntekija. Ruokatilauksista vastaa Vanhusyksikén keittistyontekija.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtéisesti ja joustavasti klo 7-9 valill&, lounas tarjotaan klo 11:30-12:30 valisena aikana, paivakahvi klo 14-
14.30, paivéllinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-22.Y&palaa tarjotaan hereilla oleville tarpeen mukaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetd&n mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota péaivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hytdynnetdan MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sek#d sopivia
apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. My&s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan la&kéria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméaén

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetazan yksikén esimiehen toimesta
yksikdn siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelysséan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valtta4 infektioita. Attendo Ikihyvéan yksikdssa on kuvalliset kasienpesuohjeet, saippua seké kasidesinfiointiaine
kasienpesupisteen yhteydessa. Késiendesinfiointipisteita on useita yksikdssa. Essote:n infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilsllisten tarpeiden mukaan, keinot ovat kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdsséd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntéd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Essote:n hammashoidosta voi pyyt4da apua hammashoitoon
liittyviss asioissa seka konsultoida asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissé asioissa.

Hammashoidon ajanvaraus:
klo 8-15.30, puh. 015 194 4410

Kiireeton sairaanhoito: Laakéarin konsultaatiot virka-aikana: asumispalveluyksikdiden ja kotihoidon henkilskunta konsultoi omaa
vastuulaakéria Essote:n asiakkaiden osalta. (Erillinen ohje) Ohje yhteydenottoon 16ytyy yksikén toimistosta.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuutti hoidon tarpeen arviointi tai epaselva tilanne 24/7: asumispalveluyksikdiden ja kotihoidon henkilékunta
konsultoi TIKE:& puh viranomaisnumero (Vavan kenttdjohtaja).

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

Akillinen kuolemantapaus: Essote on laatinut kirjalliset toimintachjeet, miten toimitaan kuolemantapauksissa
asumispalveluyksikgssad. Toimintaohje: Asukkaan kuollessa vanhuspalvelujen asumispalveluyksikoissé (18.1.2022) Ohje 18ytyy
yksikén toimistosta.

b) Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttéd edistetaan yksiléllisesti tukemalla omatoimisuutta seka pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksests, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asiakkaan terveydentilaa seurataan p4ivittain, tarvittaessa kdytetadan arvioinnin
tukena esim. RR-, verensokerinmittauksia ja verikokeita. Koko henkilgstd on vastuussa mittausten tekemisesté ja seurannasta. Laakari
kdy yksikdssa kerran kuukaudessa, kaynnin yhteydessa tarkistaa asiakkaan terveyteen liittyvia asioita.

c)Kuka yksikdsséa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoivakodin johtaja ja muut tyéntekijat yhteistydssé Essote:n vanhus- ja vammaispalvelujen ylildakarin kanssa

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS

JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen la4kehoito-oppaan mukainen l4dakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén esimies ja yksikén sairaanhoitaja. Essoten vanhus- ja vammaispalvelujen vastaava yliliégkari vastaa
yksikon laakehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituksellaan yksikén laskehoitosuunnitelman. Hoivakodin johtaja yhdessa
sairaanhoitajan kanssa vastaa ladkehoidon toteutumisesta.

Lagkehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkehoitosuunnitelma madrittelee, miten 148kehoitoa yksikéssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1agkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittaminen), 1aakkeiden jakamisen ja antamisen,
l&akehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan la&kehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. P&avastuu yksikén
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikon johtajalla Katja Kausniemelld ja yksikén sairaanhoitajalla, jotka yhdessa
valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

Attendo Ikihyvan Vanhusyksikén lagkehoitosuunnitelma perustuu Essote:n vanhus- ja vammaispalveluiden tehostetun ja palveluasumisen
|askehoitosuunnitelmaan, joka pohjautuu THL:n Turvallinen la&kehoito- oppaaseen (2015). Essote:n vanhus- ja vammaispalveluiden
vastaava ylilagkéari vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta ja vahvistaa allekirjoituksellaan yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Attendo Ikihyva Vanhusyksikdssa ladkkeet sailytetaan lukitussa ladkehuoneessa sekd Vanhusyksikon keittiiden lukitussa kaapissa.
Lasdkehuoneeseen saa menna ladkeluvallinen hoitaja. Ladkehuoneessa kaynti kuitataan allekirjoituksella seurantakansioon, joka
sailytetaan laikehuoneessa. Ladkehuoneeseen ja ladkekaappeihin on omat avaimet, jotka luovutetaan kédestad kateen periaatteella
vuorovastaavalle lagkeluvalliselle hoitajalle. Avaintenluovutus kuitataan allekirjoituksella avainten seurantakansioon vuoron vaihteessa.

Jokaisella asiakkaalla on ladkehuoneessa oma, nimikoitu kori, jossa henkiltkohtaiset 1d3kkeet sailytetdan. Valmiiksi jaetut ladkedosetit
sailytetaan Vanhusyksikon keittiiden lukitussa kaapissa. Myds kaytossé olevat dosetit sailytetaan keittididen lukitussa kaapissa, josta
ladkeluvallinen hoitaja antaa paivan ladkkeet asiakkaalle.

Laakkeet tilataan avoapteekista kerran viilkossa apteekin kanssa sovitun aikataulun mukaisesti. Tilauksen toimittaa ladkevastuuvuorossa
oleva hoitaja ja tilauksen noutaa laakevastuuvuorossa oleva hoitaja. Vastaanottaja tarkastaa, ettd toimitus vastaa tilausta; vastaanottaja
purkaa tilauksen ja vertaa tulleita laskkeita tilauslomakkeeseen. Ladkkeet siirretaan niille varattuihin paikkoihin valittdmaésti. La&kari vastaa
yksikdssa annettavasta l&akehoidosta kirjallisesti ja suullisesti antamansa maarayksen perusteella. Laskari vastaa myds reseptien
uusinnasta. Yksikon sairaanhoitaja valittaa reseptien uusimispyynnon {aakarille.
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Lagkkeiden jakaminen suoritetaan rauhallisessa, laakkeenjakoon tarkoitetussa ladkehuoneessa. Attendo lkihyva Vanhusyksikéssa
lagkkeenjakopdivat ovat maanantai ja tiistai. Ladkkeiden jako kuitataan erilliseen ladkkeenjakolistaan. Vanhusyksikén sairaanhoitaja
tarkistaa jaetut ldakkeet ja kuittaa tarkistuksen (kaksoistarkistus). Yévuorossa ei jaeta |aakkeitd. PKV-laskkeiden seka N-laakkeiden
kulunseuranta toteutetaan yksikdssé Essote:n ohjeistuksen mukaisesti.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyétd yksilsllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Ikihyvassa yhteistyota tehdaan
Essote:n, seurakunnan, koulun ja pédivékodin kanssa. Asiakkaan siirtyessé jatkohoitoon hanen mukaansa tulostetaan aina sairaanhoitajan
l&hete. Asiakkaan tulo- ja lahtprosessin yhteydessa informoidaan esitiedot soittamalla lahettédvan/vastaanottavan tahon kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérédyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&anndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalla saannsliista
yhteistydta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendo lkihyvassa ostetaan alihankintana seuraavat palveiut:

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia- ja siivoustuotteet: Lyreco
Siivouspalvelut: yksityinen siivousyrittaja
Hoitajakutsu.fi: hoitajakutsujérjestelma

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvélld suunnittelulla, yllapidolia ja huollolla,
henkildkunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sek jatkuvalla valvonnalta, seurannallia ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkk&asté henkilosta, joka on
iimeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjesteimddn. Hoivakodin johtaja kirjaa laatujarjestelmésn korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéén saénnollisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka ylidpidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossé jarjestetddn saddnnollisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Essote ohjaa kaikkea yhteistyétd. ESSOTE valvoo palveluntuottajan toimintaa mm. tarkastuskéynneilld sekd muulla yhteistydlI4.

lImoitusvelvollisuus maistraatille:
Hoivakodin johtaja / sairaanhoitaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille hoivakodissa asuvasta edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta.

limoitus iakkaan henkilén palvelutarpeesta (980/2012 § 25):

Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilé taikka kunnan sosiaalitoimen,
alueen pelastustoimen, hatékeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtaviassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollion
tarpeessa olevasta idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematsn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestéan tai
turvallisuudestaan, hénen on salassapitosédénndsten estamatts iimoitettava asiasta viipymaétta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle. Muut kuin edella mainitut henkildt voivat tehda ilmoituksen hanta koskevien salassapitosaénnosten estamatta.

limoitus toimitetaan:
palveluneuvo@essote.fi

Omatori, Palveluneuvo
arkisin klo 8-16

Puh: 015 211 557
Porrassalmenkatu 21, 2 krs.
50100 Mikkeli

Essote:n verkkosivuilta, osoitteesta: https://open.mikkell.filhuoli/ 16ytyy sahkainen lomake, jolla esimerkiksi tuttavansa arjessa
selviytymisesté huolestunut henkilo voi ilmoittaa huolensa. Lomake ohjautuu Palveluneuvon asiantuntijoille. Palveluneuvon asiantuntija
perehtyy lomakkeen tietoihin, kysyy tarvittaessa lisétietoja huolen ilmaisijalta ja tekee toimintasuunnitelman jatkosta.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston mdaérd, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kytdn periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikosséa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

- Attendo lkihyva Vanhusyksikdn hoitohenkilémitoitus on téyttéasteen mukainen (asiakkaiden lukumaéara), riittéva ja toiminnanehtojen
vaatima.

- Yksikén esimies on Katja Kausniemi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja AMK.

- Yksikossa tydskentelee sairaanhoitaja, lshihoitajia ja sosionomi. Avustavaa henkildkuntaa on tukitydntekija, siivooja ja kokki.

- Lisaksi yksikéssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kédyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkilostén akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdamiaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd yksikén sisaisilla
tydntekijalainoilia. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkil6stévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittivda maaré henkilékuntaa. Yksikdn
henkilékunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadénnéllisesti. Yksikdissdmme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstétyytyvaisyyskyselyt tehd&én kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset k&ydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstén jaksamiseen.

Henkil6stén rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tyélainséédantsd sek tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seké tybnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen ty®ntekijahaun
(ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttédmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyStehtdvaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikdn esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toisté
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilbity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja sithen merkitdan selke&sti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydaan lapi mybs
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |&pi, perehdyttdmislomake paivatadan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen séilytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Attendo lkihyvassd omahoitajan tehtavat ovat osa perehdyttamistd, yksikon hoitajat perehdyttdvat kaytédnnén ja omahoidettavan
asiakkaan asioihin.

Yksikdssé laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksiktssa vallitseva tarve, tyéntekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtdvéna on pitda huolta siité, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiléston koulutus jérjestetddn siséisend ja ulkoisena henkil-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintddn kolme péaivaa vuodessa tytntekijad kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijén tydtehtdvat ja koulutus seka tybyhteisén
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojérjestelmaén. Joka vuosi tehddan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtéviin.

442 TOIMITILAT

Attendo lkihyva Vanhusyksikkd toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka kuuluu Ristiinan Vanhustentukiyhdistykselle.
Ryhmékodissa on 17 asukashuonetta, joista kaksi soveltuu pariskunnalle. Huoneessa on valmiina hoitovuode seké yopoyté ja
wc/suihkutilat.

Attendo lkihyva Vanhusyksikdssa on kolme keittita, joihin asiakkaat on jaoteltu. Kussakin keittioss& on omat oleskelu- seka
ruokailutilat. Kaikista keittidistd paasee yhteiselle aidatulle piha-alueelle. Yksikéssa on yhteinen sauna, pesuhuone sek4 fysioterapiatilat.
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Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan
avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistédminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
taméa on huomioitu mm. seuraavasti:

- kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

- kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvilineita kayttaen

- kynnyksig on luiskattu

- oviaukot ovat riittdvén leveita

- valaistus on epédsuoraa ja vériltaén tunnelmaa luovaa, valaistusta lisataan asukashuoneisiin yksilsllisesti tarpeen mukaan
- vérimaailma on hillitty ja kodikas

- huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

- sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua

Piha-alueen turvallisuudessa ja viihtyvyydessa huomioidaan eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihassa on penkkeja ja istutuksia
seka kesaisin paviljonki.

Yksi toimintamme |8htékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on téssé tarkedsss asemassa. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessé eldmiseen yksikossé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, ulkoilut, harrasteet) kannustetaan, Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa keittiossa ettd isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.

Attendo lkihyva Vanhusyksikkd on asiakkaiden pyykkihuollolle oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen. Yksikén
pyykkihuollosta vastaavat siistija seka tukitydntekija. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. pyykkien
kuljetuksessa tai vilkkauksessa.

Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa ylldpitosiivouksena. Huoneiden pintojen pyyhinta tehdaan paivittain.
Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna.

Sééannolliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessé yksikén henkilskunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Ikihyvd Vanhusyksikdssé on kaytéssa hoitajakutsujérjestelmé. Asiakkaalla on ranneke, jonka nappia painamalla l&htee kutsu
hoitajalle yksikdn matkapuhelimeen. Kaikkiin halytyksiin vastataan kdymalla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujérjestelmaén, jonka huollosta vastaa jarjestelman toimittaja. Laitteiden toimivuutta tarkastellaan henkilékunnan
toimesta.

Yksikon ulko-ovissa on kéytdssé kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Padovessa on kaytossa koodilukko. Padoven laheisyydessa on
ovikello ja yksikdn puhelinnumero vierailulle tulevia varten.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoitajakutsu.fi, puh 0440100310

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuolion
laitteiden kayttoéon, huoltoon ja kaytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissa merkittévia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen
on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksik&issa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytanndista sdadetéén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksin&én tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pyératuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

"Laiteturvallisuus Attendolla"-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettdvyyteen. Ohjeistus ldytyy yksikén toimistosta.

Attendo lkihyvén yksik6ssd kéytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pydrétuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd Essote:n apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset
apuvidlineet. Toimintayksikdssa tyoskenteleva fysioterapeutti vastaa apuvalineiden huollosta ja tilauksista asiakkaalle niina paivina, kun
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on paikalla toimintayksikéssa. Yksikén tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin
sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitad ja laitteita kaytetddn ja saidetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan
iimoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huoito- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu on
yksikon laitehuollosta vastaavalla

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kéyttoohjeiden selkeydests. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdvé ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista
limoituksista: (https:/iwww.fimea fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean s&hkoiseen ilmoitukseen: https://it.fimea.fi/titvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja: Katja Kausniemi, puh. 0407586504, katja.kausniemi@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloén liittyvia tietoja. Sosiaalihuoliossa
asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilstietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilstietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on
suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen héavittamiseen saakka. Kéytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilstietojen késittelysséd muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilstietojen késittelyyn sovelletaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki {1050/2018), joka taydentas ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maéarittelee henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot. Henkilétietojen kasittelijélla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéad/palvelua, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilst, joilla on paésy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa
henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3
luvussa, joka sisaitaa myds rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 18ytyy kattavasti
ohieita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollen yksikdgille viranomaisma#ardyksen (2/2015) sosiaali- ja
terveydenhuallon asiakastietojen sahkéisestd kasittelystd annetun lain 19h §:ss48 séadetysté tietojarjestelmien kaytolle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole s&adetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Yksikon henkilskunnan kanssa kaydasn l&pi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kéasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset |6ytyvat yksikon toimistosta. Jokainen tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat sadnndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kdytossa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehd&dan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelm&an ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seks asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAVA),
jotka I8ytyvét intranetistéd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdad henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissd jarjestetdan
sdanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet |6ytyvat https://www.attendo filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
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tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Katja Kausniemi
katia.kausniemi@attendo.fi
puh 0407586504

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa sekd perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakastyota ja paivittdista kehittémistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lis&ksi kerétyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratasn toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisia omaisten/ldheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, |lddkehoitosuunniteimassa sekd palveluprosessi- sekd tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta sekd maérittelemain toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja 1ahelta piti-tilanteiden lukumaéaraé ja niita kaydaan lapi saannéllisesti sekd arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittéviad yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisédinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikdn sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 07/2020. Seuraavan auditoinnin ajankohta on kevét 2022 1adkehuollon osalta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai véhintd&n kerran vuodessa.

Attendo lkihyvé Vanhusykiskén kehittdmissuunniteima vuodelle 2022.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022

Asilakaskokemus, henkiléstokokemus ja tyShyvinvointi

* sdanndllinen ja riittava

yhteydenpito omalsiin * Laheistyytyvaisyys Vuosi 2022 * Holtajat,
* Liheiskirle 2-3 x vuosi kasvaa omahoitajat
*Omaisten pdiva Kesa 2022
* Hoivakodin johtaja
* Asukasléhtsinen hoito * Valkuttamlsen
tunne omlin asioihin * Holtajat,
Hsadntyy omabhoitajat

000
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

 Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Ristiina 12.4.2022

Allekirjoitus / \/’é . Nimenselvennys
/ e
ME%L Katja Kausniemi

J

11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldma, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:fiwww.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf7sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl fi/documents/647345/0/STM 2014 4 |astensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja {2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3 pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympiiristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/iwww.vtt.fiffiles/projects/typorhlopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagkehoito -opas: hitp:/iwww.stm.fiffulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden [a tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http//www tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http:/www tietosuoja.filmaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkilostdn perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.filFile/eef14b19-bacf-4820-3f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http:/www.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdfie8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méirdaikojen omavalvonta
http:/fwww . valvira. fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méaéréyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytidnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siin4 olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéén jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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