Attendo

Attendo Oy. PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo.fi

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ATTENDO Kultarinki hoivapalvelut Oy, Ukko-Pekka Humppila

Pdivitetty 9.1.2024

SISALTO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1) c..cueuiueuiuiviteteieiieeeseseteaetese sttt ssssses s b s e st ss s s sses bbbt ss s s s bbb ess s 2
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ...coiiiiiieietceetetete ettt easae sttt et es s e seeaeaete bt es s s ssasss st etesesen s s s s 3
BLRISKIEN HALLINTA ..ottt eeeteae ettt ettt e e s e tete s et ettt s s s aeae s et et et et et es e sesesse et etete s et et et s sssss et et et et et et es s e e s et etetetet et et et en s s snseaesns 3
4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ....cocuiuiiiiiiititieececeetete et tet s e s sssestesetese sttt esessssssesetesesesas s e e sssssesetesesesesasennsssssssns 7
5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ......ouivititititeteieiit ittt seaets sttt s st eae bbbttt ses et b 444 s et s s s bbb bbbt s st s bbb s s 7
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA.......cititititetitittitttsesesstessse s et et st ss e s s tetesese s bttt ssss s st s e b e s e s e st s s st b et e b e bbb s s e seseses 10
7. ASIAKASTURVALLISUUS ..ottt ettt a et 4 444t s s a4t bbbt st s st s et s b b e bbbt s sttt et et bbb s s s s 13
8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJIEN KASITTELY ....ovvivetiuiieeeteteteteteett ettt e ettt ese sttt et e b ese e e st e bt es e st st ebebesese s ssesesesesean s asababeres 16
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .....ooiiititititieteteteteteset sttt set et sttt et e s st ettt et s e s st seseaess st e s e b et ese e st seseseseeeas 16
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA .....ooiiiitetititetet sttt e ettt et ettt e s ss st e bt et e s e e s st et s esesess st e b e b et ese e e s s eseseseeees 17
L1 LAHTEET oottt ettt ettt s s 1444 et e bbb s b1 s s s 44 e 4 a4 a4 b b s e s s A b et et e bbbt e e e e st h b b e bbb et ettt bbbt b s s e 18

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE ....coitiueuiitetieieiesieteseetese et e sttt eete s aeseseeseeese e eses e s esese e s e s et e e eseme e s et e neeseneateseeeeneaseneneasesenesenens 18



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Attendo Kultarinki Hoivapalvelut oy Kunnan nimi: Humppila
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymé&n nimi: Oma-Héme
Nimi: Attendo Kultarinki hoivapalvelut Oy Sote-alueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2195903-4

Toimintayksikon nimi
Attendo Ukko- Pekka

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Humppilan kunta

Kisakuja 2

31640 Humppila

neuvonta@humppila.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara
Tehostettua palveluasumista (36) seké palveluasumista ikéihmisille (8), yksikdssa 44 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Kisakuja 3

Postinumero Postitoimipaikka
31640 Humppila
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Marika Kuusisto 044 494 0910
Sahkdposti

marika.kuusisto@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
4.7.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Ikaihmisten tehostettu palveluasuminen 36 asukaspaikkaa, ikdihmisten palveluasuminen 8 paikkaa

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
12.7.2019 11.7.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: Coor Oy

Jatehuolto: Envor Group Oy, Lassila & Tikanoja
Siivous: Loimaan siivouspalvelu Oy
Vartijapalvelut: Securitas Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus:

Asukkaiden yksildlliset tarpeet ja toiveet seka aito valittdminen ovat koko toimintamme lahtokohta: Ukko-Pekassa kaikilla on oikeus elaa
omannakoistd, turvallista ja hyvaa elamad. Jokaiselle asukkaalla on omahoitaja, ja yhdessé omahoitajan, asukkaan ja laheisten kanssa
tehdé@éan jokaiselle asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan henkil6kohtaiset tarpeet,
toimintakyky ja toiveet. Asukkaille tarjotaan saénnéllista ja tarpeenmukaista hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteita tukevaa toimintaa ja
heidéan omatoimisuuttaan tuetaan paivittaisissa toimissa osallistamalla asukkaita mm. hoivakodin arkeen ja kuntoutusta tukevan viikko-
ohjelman toimintaan. Asukkaille jarjestetédan yhteisia tapahtumia ja tilaisuuksia, jotka ovat avoimia myds léheisille ja tilaaja-asiakkaille.

Hoivakotimme on monelle asukkaallemme viimeinen koti. Tavoitteena on, ettd asukas voi viettda eldmansa loppuun asti

omassa kodissaan, jossa hoivan laatu, inhimillisen kéarsimyksen lievittaminen ja hyvan elaman edistaminen korostuvat.

Ukko-Pekka tarjoaa ikdihmisten tehostettua palveluasumista sekd palveluasumista. Hoivakodin alakerrassa tarjoamme tehostettua
palveluasumista 30 huoneessa. Ylakerrassa on 14 asuntoa, josta 8 on varattu palveluasumisen asiakkaille. Jokaisella asukkaalla on oma
huone, johon kuuluu tilava WC/kylpyhuone. Hoivakodin molemmissa kerroksissa on oma saunatila. Peruskalustukseen kuuluu vuode ja
yopodytd — muutoin asukkaat saavat sisustaa asuntonsa itse. Lisaksi jokaisen kaytettavissd ovat yhteiset, esteettomat oleskelu- ja
ruokailutilat seka yhteiset, aidatut piha-alueet.

Viriketoimintaa varten hoivakodin arkea ohjaa lukujérjestys, joka on nahtavilla paivasalin ilmoitustaululla. Mahdollisten erityisten
tapahtumien ja esimerkiksi henkilokunnan erityisosaamisen myéta viriketoiminnan muoto saattaa vaihdella viikoittain. Viriketoimintaa
suunnitellaan ja kehitetdan asukkaiden toiveet huomioiden. Vuodenaikojen vaihtelu ja juhlapyhéat huomioidaan viriketoiminnassa. Myods
omaisia kannustetaan osallistumaan viriketoimintaan. Laheisyhteisty0 seka laheisten osallistaminen arkeen on meille tarked&. Hoitajat
ovat mukana asiakkaiden arjessa, jota eletdan yhdessa mm. ruokaillen ja kahvitellen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaaraémisoikeus seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Hoivakodissa toimii nimetty ASKO-
valmentaja (ASKO=ASiakasKOkemus), jonka tehtdvana on yhdessa esimiehen kanssa toimintaa ohjaavien arvojen jalkauttaminen
tydyhteis6on ja arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-valmentaja
jarjestda vahintaén kaksi kertaa vuodessa ASKO-valmennuksen ja pitdd kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.
Hoivakodissamme henkildkunta on nostanut arvojamme ilmi tuomiksi toiminnoiksi ja tarkeimmiksi asioiksi mm. seuraavia asioita:

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo tarkoittavat kaikkien asukkaiden kohtelua tasavertaisesti heidan taustastaan ja elamastaan riippumatta
Jokainen asukas otetaan huomioon yksiléna ja hanen toiveensa huomioidaan parempaan elamaan pyrkien

lhmisarvoa kunnioitetaan ja kohdataan asukkaat kuin laheisemme tahdottaisiin kohdattavan

Asukkaiden yksityisyytta ja omaa kotia kunnioitetaan esim. koputetaan huoneeseen mennessa

ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hyvan elaman tavoittelussa — esim. haluaako asukas nukkua pitkaan tai menna saunaan
Hyvantekeminen, haluamme, etta asukkaillamme on hyva olla

Vahinkojen vélttdaminen, asukkailla on turvallinen ympéristo elda ja liikkua — vastuu on meilla kaikilla

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékbkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkil6stoon liittyvat riskit
o  puutteellinen perehdyttdminen
o  vuorotyd
o vaara- ja uhkatilanteet



o

infektiot ja tarttuvat taudit

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

o
o
o
o

ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen

ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys seka saatavuus
laékepoikkeamat, lahelté piti-tilanteet

ladkekulutuksen seuranta

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

o
o

henkildtietojen késittely
gdpr-koulutus on pakollinen henkildkunnalle vuosittain

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

o
o
o

henkiléstomitoitus
tyévuoroihin sijoittuminen.
tehtavakuvat

e Yksikdn tiloihin liittyvat riskit

o
o
o
[0}
[0}
[0}

o

yksikon tilat
kulunvalvonta
likkumisen turvallisuus,
apuvalineet ja laitteet
paloturvallisuus

nostot ja siirrot
tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

o

ajantasaisen tiedon ja poikkeustilanteiden tiedottaminen

Infektioiden torjuntaan liittyvéat riskit - Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta. Avainasemassa ovat:

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen vélttdminen
tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

Huolehditaan, etté henkilokunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on
erityisen tarkeda, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, etté henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhéista. Samojen hoitajien ei pida
tydskennella useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. TAma on erityisen tarkedd, jos henkildlla on hengitystieinfektion
oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hénet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska
ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, ettd yksikdssé on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-jatorjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

Huolehditaan ké&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

Jéarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.

Jarjestetaan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.



Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistéa valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteisty0ssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6d myos
oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun
ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

laékehuolto: hoidetaan normaalisti

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ité yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkildn toimesta

ty6té priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

o

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ladkehuolto:
laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteytta omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (hormaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myos yksikén
hoitavan laékéarin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden s&anndllisten ladkkeiden riittavyys varmistetaan
tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, etté kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella miké on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.
laékkeiden tilaaminen manuaalisesti ladkkeité jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti ladkkeité jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/laékkeet alkavat olla lopussa niin, etta kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laékkeiden osalta tehdaén
arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausméaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.
erityishuomio riskiyhmé& astmaatikot ja infektio-potilaat: varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeitd on
riittévasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myoés
varmistettava.
ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa
on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on
varastoituna 2 péaivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei
ole en&a paasya muulla kuin keittiohenkildstolld, keittiohenkildstd ei saa menné hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa
varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien
pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd)
puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkildn toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. héatatydhon. hatéatyon teettdminen on
mahdollista tybaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on
aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai
hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tydté ole mahdollista siirtdé suoritettavaksi myéhempéana
ajankohtana.

Yksikon vastuut on kuvattu erillisella vastuualuetaulukolla, joka on saatavilla N-asemalla. Esimerkiksi yksikdssa toimii hygieniavastaava,
jonka tehtavana on yllapitdd ajantasaisia ohjeita infektioiden hoidon ja torjunnan ajantasaisuudesta, jolloin ajantasaiset ohjeet ovat
henkildkunnan saatavilla N-asemalla.



Riskien hallinnan tydnjako

Riskienhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskienhallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesta seka siitd, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.

Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssd on nimetty eri alueiden
vastuuhenkildt, jotka huolehtivat vastuualueestaan sovittujen kaytéantdjen mukaan

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Yksikdssa on ollut kaytdssa 1.2.2020 alkaen Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja
ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa
esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon N-asemalta l6ytyvaa
poikkeamalomaketta kayttaen

1. Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan. Aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen.
Raportointilomake 16ytyy N-asemalta sek& niitd on saatavilla tulostettuna hoivakodin kanslian tiloissa ja
laédkehuoneessa. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Poikkeamat kirjataan kaytdssa olevaan Lifecare-potilastietojarjestelmaén. Laatujarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen ja seurannan.

2. Tulleet raportit poikkeamista késitellaéan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Poikkeamat kasitellaan viikkopalavereissa, joissa myds seurataan niiden toteutumista. Hoivakodin
laatukoordinaattori tai johtaja kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet. Poikkeamat
kasitelladn yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa véhintdan kuukausittain, jopa viikoittain. Vakavat
laatupoikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle
ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen seka dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydéan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hén

huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle.
Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epéakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekéa varmistaa,
etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies
vastaa siitd, etta jokainen yksikdn tyontekija tietéda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen
henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ohjeet ilmoitukseen [dytyvat
yksikdn N-asemalta.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tAmé on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle henkilokohtaisesti sek& yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme viikoittain. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Kokousmuistiot tallennetaan N-asemalle seka lahetetaéan
ryhmaviestind Hilkassa jokaiselle tyontekijalle. Hoivakodissa hyddynnetdan myos kanslian seka yhteisten
tilojen ilmoitustaulua.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

8. Kuluttajakemikaaleihin liittyvat riskit: Kemialliset aineet voivat vaaraan paikkaan joutuessaan tai vaaralla
tavalla kasiteltyna aiheuttaa vaaraa niin asukkaille kuin tydntekijoillekin. Kemiallisten aineiden osalta



tarke&d on ymmartad, mitka ovat naité aineita, miten vakavia riskeja niihin sisaltyy ja miten niita sailytetaan.
Henkilbkunnan tulee myds olla tietoinen, miten niité kaytettdessa suojaudutaan. Kaikkia kemiallisia aineita
(esim. kasitiskiaine, siivousaineet, pyykinpesuaineet) sailytetaan lukitussa kaapissa/huonetilassa, jonne on
paasy henkilokunnan avaimella. Ukko-Pekan kaytdssa olevat kemialliset aineet on luetteloitu ja
henkil6kunta tutustuu siihen osana puhtauspalvelusuunnitelman perehdytysta. Luettelo on koko henkildston
saatavilla N-asemalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma
on jatkuvasti kaikkien tydntekijoiden saatavilla, ja sen siséltéd kaydaan lapi henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmaan
tutustuminen on osa perehdytysta.

Yksikdn esimies
Kuusisto Marika

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman péivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esimies paivittdd yhdessa henkildkunnan kanssa omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty johtajan vaihdoksen vuoksi 10.1.2024.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettédva asiakirja. Ukko- Pekan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osaston ilmoitustaulun
yhteydessé, jossa se on vapaasti kaikkien luettavissa. Omavalvontasuunnitelma l16ytyy myds Attendo Ukko-Pekan nettisivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaamme ovat ikdihmisig, jotka tarvitsevat apua kaikissa toimissaan ja joiden toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemus, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys ja kipu.
Hoidon ja palvelutarpeen selvittdmisen apuna hyddynnetaan erilaisia arviointitykaluja ja mittareita (mm. MMSE). Omahoitaja esim.
punnitsee asiakasta maaréajoin ja tekee MNA testin, ja selvittdd ndin asukkaan ravitsemustilannetta. Palvelutarpeen ja hoidon
arvioinnissa ja seurannassa hyddynnetaan RAl-arviointitietoa.

5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Yksil6llinen hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan uuden asiakkaan muuttaessa yksikk6on
véahintdan kuukauden kuluessa. Suunnitelmaa kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Yksikdssd on laadittu hoitosuunnitelmasta rakenteinen malli, jolla pyritdédn turvaamaan hoito- ja
palvelusuunnitelmien yhdenmukainen laatu. Palvelusuunnitelma l6ytyy asiakaskirjaamisjérjestelma Lifecaren hoitokertomus-osuudesta.
Omabhoitaja ja hénen poissa ollessaan tydssa oleva henkildkunta paivittdd hoitosuunnitelman. Kaikilla hoitoon osallistuvilla on vastuu
hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta.

Paivittaminen tehdaén vahintdan 6 kuukauden valein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamiseksi asiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetadn myds
moniammatillista tiimia.



5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on kaiken toiminnan lahtdkohta ja sité kunnioitetaan kaikin mahdollisin keinoin. ltsemaaraamisoikeus on
jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa
ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja tamén omaisen kanssa vahvistetaan ja
tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta. Asukkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

Asukkaan tahtoa pyritdan noudattamaan huomioiden asukkaan kognitiivinen ja fyysinen toimintakyky. ltsemaaraamisoikeus huomioidaan
kaikessa paivittdisessa toiminnassa ja sita pyritdan vahvistamaan antamalla asukkaalle mahdollisuus tehdé paivittain toimintakykynsa
mukaisia valintoja. Terveydenhuollon ammattihenkilostd vastaa kuitenkin viime kadesséa siita, ettéd valinnat eivat aiheuta asukkaalle
haittaa. Mikali asukas pyrkii tekeméaan itselleen haitallisia valintoja, jarjestetaan hoitoneuvottelu/kokous jossa asiasta pyritdan padsemaan
sopimukseen, jolla asukkaan itseméaaraamisoikeus toteutuu mahdollisimman hyvin aiheuttamatta hénelle haittaa. Kokouksessa mukana
on esimerkiksi omahoitaja, asukas, omainen, ryhméakodin sairaanhoitaja seka tarvittaessa yksikon ladkari tai muu moniammatillisen tiimin
jasen.

Asiakkaan on mahdollista tehda tai hénella voi olla olemassa hoitotahto, johon on kirjattu tai kirjataan erityistoiveet hoidosta. Asukkaille
luodaan voinnin ja kunnon mukaan tarvittaessa ennakoiva hoitosuunnitelma yhteistydssa hanen, omaisten ja laékarin kanssa (esimerkiksi
turhien, kéarsimysta lisdévien sairaalasiirtojen valttamiseksi tai elaman epainhimillisen pitkittdmisen ehkaisemiseksi).

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkodiseen
asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimia ovat mm. hygieniahaalarin, nostettujen sangynlaitojen, istuinvyon ja

magneettivydn kayttd, seka poytalevyn kayttd pyoratuolissa tai geriatrisessa tuolissa.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten on saatavilla N-asemalla. Rajoitustoimenpiteiden kayttd arvioidaan joka
kayttokerralla erikseen. Yksikkdon on hankittu kaksi matalalle laskevaa vuodetta, jotta esim. magneettivy6té ja vuoteenlaitojen nostoa ei
tarvitsisi kayttaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (3.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla

asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8§:n
mukaan oikeus tehd&@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaéan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaéllikon ja/tai aluejohtajan kanssa vélittdtmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltda ratkaisun, perustelut seké selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/léaheistaén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen. Epéasialliseen kohteluun
liittyvat selvityspyynnot seké palautteet, jotka liittyvat asukkaiden hoitoon ja kohteluun kdydéaan lapi viikoittaisissa tiimipalavereissa joko
suorana palautteena tai poikkeamakaytanteen mukaisesti. Selvitysten tekemistd varten kuullaan asianosaisia ja sovitaan aikataulu
arvioinnille seka jatkotoimenpiteiden suunnittelulle ja toteutukselle.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN



Asiakkaan, heidan omaistensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisélt6a, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistd. Omaisten kanssa tehd@én jatkuvaa yhteistyota erikseen sovitun toimintamallin ja asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Omaiset ovat aina tervetulleita yksikkdon ja heitd rohkaistaan esim. osallistumaan talon aktiviteetteihin,
ulkoilemaan asukkaan kanssa tai mahdollisuuksien mukaan viemaan heitd esimerkiksi talon ulkopuolisiin tapahtumiin tai vierailuille.
Asiakaskokouksia pidetaan saanndllisin valiajoin, vahintdan 3 kuukauden vélein, mm. heidéan osallistamisekseen arkeen ja hoivakodin
toimintojen suunnitteluun.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds hoivan seka saanndllisen yhteydenpidon ohella. Omaisten/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle. Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan asiakkaille ja laheisille kahdesti vuodessa.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute tullaan kirjaamaan AQ-jarjestelmaén, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdémistoimenpiteet kasitellaéan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaéan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa
palautteen kasittelystéa ja hyoddyntdmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain myds organisaatiotasolla, ja tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia hyddynnetédan kehittdmissuunnitelman teossa.

5.5. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

palvelualuejohtaja Annukka Kuismin, annukka.kuismin@omahame.fi kdyntiosoite: Urheilukenténkatu 9, Forssa Yhtymahallinto, 3. krs.
postiosoite: PL 42, 30101 FORSSA puh. 050 550 2263
Sosiaalihuollon kehittamispéaallikkd Karoliina Karkkainen, Palveluohjauksen P&allikkd Marjatta Palojarvi.

b) potilasasiamies

Kanta-Hameen hyvinvointialueen potilasasiamiehet neuvovat ja tarvittaessa avustavat kaikissa potilasoikeudellisissa kysymyksissa.
Tyypillisimmin yhteydenotot ovat koskeneet hoitoon ja kohteluun liittyvia epaselvyyksia ja muita koettuja epakohtia seka
potilasvahinkoasioita.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella potilasasiamiehiné toimivat Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa.

Potilasasiamiehilla on kaytossé takaisinsoittopalvelu (p. 03 629 3204), joka on kaytdssa maanantaista torstaihin klo 8-12. Taman lisaksi
VoI jattéa soittopyynnon tekstiviestilla (p. 045 73965639) tai lahettad sahkopostia (etunimi.sukunimi@omahame.fi).

c) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvisséd asioissa. Ole
sosiaaliasiavastaavaan ensisijaisesti yhteydesséa puhelimitse. Voit halutessasi jattda nimesi ja yhteystietosi asiavastaavan yhteydenottoa
varten. Sosiaaliasiavastaavan tapaamisesta sovitaan erikseen.

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu
puh. +358 36293210

Normaalit aukioloajat (takaisinsoittopalvelu)
Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nédhtévissa. Ukko-Pekan hoivakodilta ne 16ytyvét seinalta sisééntulon yhteydessa.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksia kasittelevéan lain soveltamiseen liittyvissé asioissa, avustaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamisesta ja
toteuttamisesta, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitysta vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild. Sosiaaliasiamiehen tehtédvé on neuvoa-antava - asiamies ei tee paatoksia eikd mydnna etuuksia.
Sosiaaliasiamies voi toimia my@s asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa. Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen eivat
kuulu Kansanelékelaitoksen, tydvoimatoimiston, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous) palvelut. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
ovat kaikkien néhtévissa hoivakodin ilmoitustaululla.



Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa.

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

d) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 553 6901 arkisin 9—15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessé&?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kanteluista- ja muista valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkoé ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelméan poikkeamaraportti.

f) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitémiseen seka asiakkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle tullaan laatimaan Elamé&nlaadun check- lista, joka maarittelee asiakkaiden elaménlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa

Omabhoitajat huolehtivat mahdollisuuksien mukaan esim. asukkaiden viikoittaisesta ulkoilusta ja jarjestavat omahoitaja hetkia
asiakkailleen. He huolehtivat, ettd omaisiin ollaan yhteydessa vahintdan kerran kuukaudessa. Hoitajat ovat vuorollaan mukana
ladkarinkierrolla ja keskustelevat eri toimintatavoista asiakkaan voinnin parantamiseksi. Laakari kirjoittaa myos lahetteita fysioterapeutille
asiakkaiden toimintakyvyn pitamiseksi ennallaan tai parantamiseksi.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmadisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma pdivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti seka tehdaan RAI-arvioinnit asiakkaille kaksi
kertaa vuodessa. Osana turvallista ladkehoitoa myos laékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta seurataan suhteessa asiakkaan
hyvinvointiin. Lifecareen kirjataan paivittéin asiakkaiden voinnista ja esimerkiksi seurataan aloitetun laakityksen vaikutusta. Laékéarin
kanssa keskustellaan laékityksen muutoksen toteutumista.
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Omahoitajan tarke& tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Ruoka valmistetaan Ukko- Pekan omassa keittiossa. Arkipdivisin keittidssa on tdissé kolme tyontekijad. Keittiopaallikkéna toimii Terhi
Sillanpaé-Lehtonen ja ateria- ja puhtauspalvelupéallikkbnd Johanna Laurila. Aamupala on katettuna klo 7.30-10. Lounas on klo 11.30 ja
paivakahvi klo 14. Paivallinen on klo 16.30 ja iltapala on katettuna alkaen klo 19.30. Y&lla on tarjolla myds yopalaa sita haluaville.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaan: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota
paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitéd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa, tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Attendon jarjestamiin  koulutuksiin esim. koulutukseen rakennemuunnellusta ruuasta on osallistuttu. Hoivakodilla on oma
ravitsemusvastaava.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikdn esimiehen toimesta
yhdessé yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista tyOskentelytapaa. Hyvéan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Hoivakodilla on oma hygieniahoitaja, joka tuo yksikkd6n uusinta tietoa
kaymalla hygieniayhdyshenkildille tarkoitetuissa tapaamisissa. Lisaksi tiivistd yhteisty6ta tehddan hyvinvointialueen hygieniahoitajan
kanssa.

Uudet tydntekijat ohjeistetaan kasihygieniasta ja esim. kynsilakan ja irtokynsien kayttamisesta. Yksikon tuulikaapissa paddoven vieressa
on kasidesi pullo, jota vierailijoiden/ omaisten ohjeistetaan kayttamaan taloon tullessa ja sielta lahtiessa. Myoskin maskit ovat samassa
paikassa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Hammashoito: suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa, erikoissairaanhoidossa tai yksityisella
hammaslaékéarilla asukkaan toiveiden mukaan.

Humppilan terveysaseman hammashoitola p. 03-41912541

Kiireellisissa sarky- ja tapaturmatapauksissa asukas saa hoitoa OmaHameen suun terveydenhuollon péivystyksessa joko virka-aikaan
Forssan paaterveysasemalla, tai paivystysaikana (ilta- ja viikkonloppuaikaan) Kanta-Hameen keskussairaalassa.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa tilaaja. Laakaripalvelut hoitavat talla hetkella etapalveluna Trinitas-laakariasema.
Laakari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikon henkilbkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kotisairaala huolehtii hoitokodissa tapahtuvasta kotiin annettavasta avosairaanhoidosta, kuten suonensisaisesta neste- ja laédkehoidosta.
Hyvinvointialueella ja hoivakodilla on yhteinen potilastietojarjestelma Lifecare, jolloin esim. laékitystiedot ovat luettavissa

eri yksikoissa ja tieto siirtyy jarjestelmén kautta turvallisesti ja nopeasti.
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Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisessa sairaanhoidossa otetaan yhteytta ensisijaisesti Trinitas-ladkéaripalveluihin, jossa sairaanhoitaja ohjaa asiakkaan asiat
ladkarille. Asiakkailla on oikeus myds kunnalliseen terveyden- ja sairaanhoitoon terveyskeskuksessa ja kiirevastaanotolla Forssan
sairaalassa. Valitbnta sairaanhoitoa tarvittaessa asukas saa Forssan sairaalan kiirevastaanottoaikojen liséksi tarvittaessa hoitoa
yleisladketieteen ja erikoissairaanhoidon paivystyksessa Kanta-Hameen keskussairaalassa. Tilanteen vaatiessa hoidontarpeen arviossa
ja valittdbman hoidon aloituksessa kaytetaén ensihoidon palveluita.

Omaiselle ilmoitetaan aina asiakkaan siirrosta tai poikkeavasta terveydentilasta heidéan kanssaan sovitun kéytanteen mukaan.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka on késitelty viikkopalaverissa ja sailytetaan
yksikon N-asemalla.

b) Miten pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetéan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Naista asioista ja hoitokaytanndista keskustellaan viikkopalavereissa. Laakari
on antanut ohjeet osasta seurannasta esim. verenpaineen-, verensokerin- ja painonseurannasta. Omahoitaja huolehtii, ettéd seuranta
toteutuu sédanndllisesti hoito-ohjeiden mukaan.

¢ )Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon laakari, sairaanhoitajat ja lahihoitajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhteistydssé omaisen ja asukkaan
itsensa kanssa. Ylékerran palveluasumisen asukkaiden osalta sairaanhoidosta ja huolenpidosta vastaa tilaajayksikkd (OmaHame,
Humppilan kotihoito).

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikobn THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikon sairaanhoitajat, johtajat ja tarvittaessa ladkeluvalliset lahihoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon
laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikdssé. Ladkehoitosuunnitelma méarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1aakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laékehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittadiseen seurantaan. P&avastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla, jotka myds valvovat
henkilokunnan ladkehoidon osaamista. Hoivakodin tiimivastaava-sairaanhoitaja vastaa hoivakodin ladkelupa-asioista yhdessa johtajan
kanssa.

Laakehuollon toteutuksesta ja seurannasta vastaa ladkeluvallinen, koulutettu henkildkunta (I&ahihoitajat ja sairaanhoitajat).
Asiakaskohtaiset ladkelistat paivitetdan vahintéan kerran vuodessa ja aina ladkemuutosten yhteydessa. Yksikkdkohtaiset toimintamallit
on selvitetty laékehoitosuunnitelmassa.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakas saattaa tarvita useita palveluita yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyotd. Asiakkaan hoidossa toteutetaankin moniammatillista yhteistyéta
yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yksikdssa on kaytossa Lifecare-potilastietojarjestelma, joka on kaytdssa myds Kanta-Hameen
hyvinvointialueella. Asiakastietoja lahetetaéan vain salattuna sahkopostina. Uudelta asukkaalta tai hanen edustajaltaan pyydetdan lupa
potilastietojarjestelman kayttoon. Allekirjoitettu lupa lahetetdan tilaajan arkistoon. Potilastietojarjestelmaa kayttavat hoitajat allekirjoittavat
tietosuoja sitoumuksen- Myds kansallinen terveydenhuollon arkisto KANTA. fi on kéytettéavissd ammattilaisille ja yksityishenkildille.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélla sdanndllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
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Kiinteistéhuolto: Coor Oy

Jatehuolto: Envor Group Oy, Lassila & Tikanoja
Siivous: Loimaan siivouspalvelu Oy
Vartijapalvelut: Securitas Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsté, joka on
iimeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet kéasitellaédn viikkopalavereissa ja raportoidaan AQ-laatujarjestelmaéan. Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelméan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekéa
arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetadn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan

yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.
Yksikodn hoitohenkildmitoitus tehostetun palveluasumisen osalta 0.65 tt/ asiakas.

Yksikossa tydskentelee talla hetkelld 1 sairaanhoitaja (tiimivastaava-sairaanhoitajan rekrytointiprosessi kaynnissa), 10 lahihoitajaa, 3
lahihoitaja-oppisopimusopiskelijaa ja 6 hoiva-avustajaa.

Avustavaa henkildkuntaa on 2. Hoivakodin keittié on eriytetty hoivakodin toiminnasta ja keittiélla toimii kolme tyontekijaa.
- Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista toteuttamassa tydharjoittelua

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston &akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijéalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyisté vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu hoivakodin johtajalle virka-aikaan ja iltaisin sek& viikonloppuisin tdissa oleville tydntekijoille.

b) Henkiléstdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maard henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildstén jaksamiseen.
Kehittdmissuunnitelmassa 2023 on henkildkunnan vastausten perusteella painotettu tydhyvinvoinnista huolehtimista, timitydskentelyn
parantamista ja henkildkunnan ammattitaidon paivittdmista. Esimerkiksi tiimitydskentelya pyritddn parantamaan yksildvastuisella
hoitotydlla. Siind tyontekijoille jaetaan tydvuoronsa aluksi asiakkaat, joiden hoidosta hén vastaa tyOvuoronsa ajan. Ammattitaidon
paivittamista puolestaan tuetaan esim. Valossa olevilla koulutusvideoilla ja ohjeilla.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
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Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd sekéa tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden sekd tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaén tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto seka rekrytointikoordinaattori.

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaavat kaikki yksikon tyontekijat. Syyskuun 2021 alusta
Attendolla on otettu kayttéon uusi perehdytysohjelma, jossa perehtymisen vastuuta siirretddn enemman tyontekijalle itselleen, han tulee
esim. suorittaa Attendon oppimisympéristd Valossa kolme kurssia. Perehdytys tulisi olla suoritettuna kolmen kuukauden kuluessa téihin
tulosta.

Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatdan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen
sailytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies. Omahoitajan tehtéviin perehdyttdd omahoitajana toiminut tyontekija.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdon koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellagn
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtdvana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetéaén siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintadn kolme paivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelméaén. Joka vuosi tehdééan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Yksikkbmme toimii kaksikerroksisessa heindkuussa 2019 avautuneessa uudisrakennuksessa. Asiakashuoneita on yhteensd 44.
Alakerrassa on 30 asukashuonetta, joiden koko on 21 neli6ta. Ylékerrassa on 14 asukashuonetta, joista kuuden koko on 27 neli6ta seka
kahdeksan makuualkovillista senioriasuntoa, joiden koko on 32 nelité. Kaikissa asunnoissa on valmiina sanky ja valaisimet. Alakerran
huoneissa on lisaksi yopdyta joka huoneessa.

Yksikdssa on kaksi ryhmékotia. Alakerrassa on 30 paikkainen tehostetun palveluasumisen ryhmakoti ja ylékerrassa on 14 asukkaan
ryhmakoti. Kummassakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Alakerrassa on iso terassi, josta on esteeton kulkuyhteys
aidatulle sisépihalle. Ylékerrassa on iso parveke asukkaiden kaytettavissa.

Kummassakin kerroksessa on sauna ja pesuhuone asukkaiden kaytossa.

Omatoimisuuden ja liikkumisen tukeminen ovat hoidossamme paaajatuksena turvallisuutta unohtamatta. Tilamme ovat myos kodikkaat
esim. sohvakalustoineen, mattoineen ja tauluineen. Rakennuksen tilasuunnittelussa on huomioitu seuraavia asioita:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittdvan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltddn lAmminté tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim.
silloin, kun asiakkaan nékokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva

aitaus, hyva valaistus ja alueen helppo valvottavuus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia.
Liikkuminen on esteetdnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.
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Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Asiakkaat saavat osallistua yksikon toihin omien mieltymystensa mukaan. Sisapihan kasvien hoito on ollut kesalla mielipuuhaa monelle,
toiset ovat taas osallistuneet esim. osaston siistimiseen ruokailujen jaljilta tai vuodenaikojen ja pyhien mukaisiin askarteluihin.

Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa siivoussuunnitelman mukaisesti. Pyykki pestddn omassa yksikdssa. Puhtauspalveluiden
toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet
kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa, kasittelystd laaditaan muistiomerkinnat. Taméa asia tullaan kdymé&an viela
viikkopalavereissa lavitse.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa 9 Solutions- hoitajakutsujarjestelmé (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnille halyttavén asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttohjelmaan,
josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndéllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saénnéllisesti henkilokunnan toimesta ja séanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelmasséa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Kéaytéssa on kulunvalvontalaitteistot. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero hoitajille
vierailulle tulevia varten. Ulko-ovella on soittokellon yhteydessa kameravalvonta, josta ndemme, kuka ovikelloa on soittanut. Jokainen
tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmastéa jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sek& missé yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone)
on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja vastaa viime kadessa laitteiden toimivuudesta. Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan laitteiden toiminnassa
olevasta hairidsté johtajalle.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt ja suihkutuolit. Sairaanhoitaja ja omahoitaja huolehtivat ja kartoittavat asiakkaan
apuvalinetarpeen ja ovat yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikén
tyontekijat perehdytetdaan yksikdssa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Paivi Ekholm, l&hihoitaja
Marika Kuusisto, hoivakodin johtaja
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkilokunnan kanssa tullaan kaymé&an lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismadaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset oppimisympéristd Valosta GDPR osiosta. Jokainen tyontekija suorittaa
GDPR-koulutuksen vuosittain ja toimittaa todistuksen suorituksestaan johtajalle. Attendon IT-tukipalvelut tekevéat sdanndllisesti valvontaa
tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Lifecare-asiakastietojarjestelmé, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidéan tyénséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille tapahtuu vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainséddanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Taman liséksi
asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA). Uusi tydntekija ja
opiskelijat perehdytetdé@n tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden
perehdytys sisaltda henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa jarjestetdan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa
koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Sanna Ketopaikka
Tietoturvao- ja fietosuojapddllikkd
P. 044 292 2536 | sanna.ketopaikka@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, heidan laheisiltdan, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamisté ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Kehittdmissuunnitelmaan 2023 kuuluvat esim.
omaisten iltojen ja iltapaivien jarjestdminen seka huomion kiinnittdaminen perehdytykseen, jotta uudet tyontekijat kokevat olonsa
tervetulleiksi

Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon
yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdédn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi. Omaisyhteistyon lisdaminen saanndllisten yhteydenottojen, esim. soittojen ja tekstiviestikuvien sekéa terveisten myota,
kuuluu myds kehittdmissuunnitelmaamme.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakoisyytta seké madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kéydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista- ja kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi syyskuussa 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaéan kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Humppilassa 18.1.2024

Allekirjoitus

=

Nimenselvennys

Marika Kuusisto
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11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu VValviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maérays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maérayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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