Attendo

Attendo Oy. PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo.fi

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO (Sisallysluettelon numerointi vastaa sisltdasioiden osalta méarayksen numerointia)

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA1291011

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)13

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT 14
4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO14

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA15

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA15
4.4.1 HENKILOSTO16
4.4.2 TOIMITILAT18

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA
OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET19

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)20
20 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Joensuu

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy

Sote -alueen nimi: Siun Sote
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikén nimi
Hammaslahden palvelukoti

Toimintayksikodn sijaintikunta yhteystietoineen
82200 Hammaslahti, Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat, 26 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Olkkolantie 1

Postinumero Postitoimipaikka
82200 Hammaslahti
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Tanja Vahalahti 044 4072510




Sahkoposti
tanja.vahalahti@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Toimistotarvikkeet: Lyreco oy

Siivouspalvelu: Sol

Jatehuolto: L&T, Puhdas Oy, Joensuun kierratys ja kuljetus
Vaihtomatot: Lindstréom Oy

Vartiointi: Securitas Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa eldmanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytanndssa tdma on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
kuntoutujan puolesta tekemista. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan itsenaista paatéksentekoa, hakemaan
harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Hammaslahden palvelukoti tarjoaa mielenterveyskuntoutujille asumispalveluja. Hammaslahden
palvelukodissa palveluasumista mielenterveyskuntoutujille 26 asiakaspaikkaa. Lisadksi Hammaslahden
palvelukodissa pystytdan toteuttamaan intervallijaksoja. Henkilokunta on paikalla yksikdssa klo 08-20.00
valisena aikana. Yolla asiakkailla on mahdollisuus pyytaa apua tarvittaessa turvapuhelimella |aheisiesta
Attendo Joensuun Soljusta.

Toimintamme tavoitteena on varmistaa asiakaslahtdinen toiminta, joka perustuu asiakkaiden tarpeiden
ymmartamiseen ja asiakasvaatimusten tayttymiseen palveluiden kaikissa vaiheissa huomioiden tilaaja-
asiakkaan nakemykset, palvelutarve arvio ja yhteydenpidon seka yhteistydon heidan kanssaan.
Asiakaslahtoisyys on ydinasia koko kuntoutumisprosessissa.

Kuntoutusprosessi siséltdd suunnitelmallisuuden, yksildllisten tavoitteiden ja tarpeiden asettamisen,
tulokset ja niiden jatkuva arviointi. Toiminta perustuu asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja sen
yllapitamiseen.

Asiakas osallistuu itsedan koskevaan paatdksentekoon ja asettaa itselleen tavoitteita, jotka otetaan
huomioon toiminnassa. Jatkuvaa arviointia maaritetaan eri toimintojen / toimintakykymittareiden avulla,
jonka tukena ovat alkukeskustelut, tutustumiset, vuorovaikutuksellisuus ja yhteisty® palveluyksikon,




kunnan, muun hoitavan tahon ja omaisten / laheisten kanssa. Hammaslahden palvelukodissa asiakas
kohdataan arvostaen ja yksil6llisesti.

Toimintamme on tavoitteellista seka tulevaisuuteen suuntaavaa. Asiakkaan toimintakyvysta on kartoitettu
ne asiat, joita IBhdemme henkilékunnan avulla yksildllisesti vahvistamaan. Asiakkaan tulee olla motivoitunut
omaan kuntoutumiseen ja sen my6ta ohjaajien avulla pyrkiad toteuttamaan omia tavoitteita.

Hammaslahden palvelukodilla olevia keinoja ja menetelmia ovat mm.

-Asumisensuunnitelma tehdaan asiakkaan kanssa yhteistydssa. Asumisensuunnitelma on yksil6llinen,
paivittaista toimintaa ohjaava kirjallinen suunnitelma, joka tehdaan huomioiden asiakkaan toimintakyky ja
taidot, elamantilanne ja tavoitteet. Asiakkaan tottumukset, kulttuuri, tavat, kokemukset, aikaisemmat /
nykyiset harrastukset huomioidaan. Talta pohjalta suunnitellaan yksildllinen tuki ja ohjaus seka asiakkaan
arki. Asiakkaan paiva- ja viikko-ohjelma rakennetaan tukemaan yksildllisesti laadittua
asumisensuunnitelmaa. Asumisensuunnitelma tehdddn Hammaslahden palvelukodilla asiakkaan
saapuessa yksikkdon ja paivitetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessal/tarvittaessa.

-Kuntouttava tyoote, joka on asiakkaan yksildllisyyttéd kunnioittava toimintatapa, kuntoutumista edistavaa
toimintaa, jossa kaikki toiminta on asiakkaan itsendista selviytymista ja toimintakykya edistavaa ja hyvaksi
koettua elamaa tukevaa. Kuntouttavaan tyootteeseen kuuluu vuorovaikutus, kuuleminen, tiedon
valittdminen, osallisuus sekd kannustus ja rohkaisu yrittdmaan itse, mutta tukien.

-Ryhmatoiminnot, jotka painottuvat eri osa-alueisiin, joissa huomioidaan asiakkaan omat vahvuudet ja
niiden avulla vahvistetaan yha itsendisempaa suoriutumista arkipaivan toiminnoista. Naitd toiminnallisia
ryhmia voivat olla mm. liikuntaan painottuvat ryhmat, asiointia ja asiakkaan osallistuvaa/sosiaalista toimintaa
painottavat ryhmat.

Meilld Attendo Hammaslahdessa asiakkailla on mahdollisuus kdyda Kerran kahdessa viikossa joko
keilaamassa tai uimassa Joensuun uimahallissa. Hammaslahden kylélld on kaksi kuntosalia, jonne
asiakkailla on kulkulatka kaytdssa ja jossa myds ohjaajan ohjaamia kaynteja pienryhmissa tehdaan.
Attendo Hammaslahden palvelukodilla on ruokaryhmda, jossa pienryhmassa valmistetaan alkuruoka,
salaatti, paaruoka seka jalkiruoka ja ryhman jasenet kattavat, tarjoilevat sekd ruokailevat yhdessa
tekemansa ruuan, seka huolehtivat loppusiivouksen ja astioiden tiskauksen yhdessa.

Kodinomaisia vastuutehtdvid asiakkaat myos tekevat, huomioiden oman toimintakyvyn. Kodinomaisiin
tehtaviin kuuluu mm. siivousta, poélyjen pyyhkimista, tiskaamista, jne

Musiikkiryhmia, keskusteluryhmia, rentoutusryhmia seka kasityéryhmia mm. kangaspuilla kudotaan
poppanoita jne. Perjantaisin on perjantai bingo.

-Vuorovaikutuksellisuus, johon lukeutuu omaohjaaja malli seka piirteet asumispalveluyksikdn arjessa
esim. arjen taitojen harjaannuttamisessa ja yhteiseloa toisten kanssa, yhteiset tapahtumat, juhlat ja ryhmat.
Attendo Hammaslahdessa pidetdan kaksi kertaa vuodessa laheisten paiva, jolloin asukkaiden laheisille
I&hetetdan kutsukortit. Usein joulun alla oleva laheisten paiva sijoitetaan joulun lI&heisyyteen, jolloin voidaan
samalla pitda pikku joulua seka tarjota

-Saannollisen toimintakykyarvioinnin avulla ja elamanlaadun check-listaa taydentden voidaan
kuntoutumisen etenemista seurata ja huomioida, mihin asioihin asiakas tarvitsee ja haluaa viela tukea, jotta
ohjaus kohdentuisi oikein ja toivotulla tavalla.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilagajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteisdn sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastamme laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme
perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sielta,
missa muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikaisen oppimisen tahtotila.




- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia
ja piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset.
Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarkea osa yhteisda. Tydskentelemme tiimina,
joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléstdon kanssa ja kuvataan, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yksikéssamme toimii nimetty Erinomaisen palvelunvalmentaja
(ASKO-valmentaja), jonka tehtdvénd on yhdessa yksikdn esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen.

Hammaslahden palvelukodissa on nimetty erinomaisen palvelun valmentaja (ASKO- valmentaja.) ASKO
valmentaja, Minna Niemi, toimii yhdyshenkilond Attendon erinomaisen palvelun ohjausryhman ja
Hammaslahden palvelukodin tydyhteisén valilla. Ohjausryhma lahettdd ASKO valmentajalle neljannes
kvartaaleittain keskustelu aiheet, joita kdydaan lapi Hammaslahden henkildstopalavereissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

« Henkildstoon liittyvat riskit: Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia. Vaara- ja vakivallan uhkatilanteet. Vastuuhenkil6ina
tydsuojelutoimikunta sekd Hammaslahden palvelukodin esimies.

« Laadkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Ladkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, 1adkepoikkeamat, I1aheltd piti-
tilanteet, ldakekulutuksen seuranta. Vastuuhenkilond Hammaslahden palvelukodin sairaanhoitaja
ja esimies.

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilékunnalle. Vaitiolovelvollisuus. Vastuuhenkilénd Hammaslahden palvelukodin esimies.

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, ammattitaitoinen
henkildkunta, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat. Vastuuhenkilénd Hammaslahden
palvelukodin esimies.

« Yksikon tiloihin liittyvat riskit: Yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvalineet
ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat. Vastuuhenkiléina
tydsuojelutoimikunta, koko henkildkunta ja esimies.

« Tiedottamiseen liittyvat riskit: Puutteellinen tiedonkulku. Vastuuhenkilona koko Hammaslahden
henkilékunta ja esimies.

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. TyOyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kadytannéssa mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri




ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijallda on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu
henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Hammaslahden palvelukodissa epakohdat kdydaan
lapi sdannodllisissa henkilostdpalavereissa /tiimeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset
(sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-
toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat
laadukkaan tydn nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittdmisen
ja ohjauksen tyévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikdn palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden,
lain tai laatujarjestelman) vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijdilla on
tunnukset. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide valittémasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan
jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelldan kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet kasitelldédn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdon palavereissa
henkilokunnan kanssa vahintdan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan.

Yksikossa seurataan saannollisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan Iapi myds alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén
toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan
siitd  kirjaukset AQ-jarjestelman liséksi myos asiakkaan paivittdisseurantateksteihin  sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilébn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epéakohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. liImoitus tulee tehda valittdtmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS:std. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettad toimenpiteisiin ryhdytdan valittémasti.
lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikdn
tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.




Palaute:

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sahkopostitse seka sahkoisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit
pidetaan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:iin muistio, jonka jokainen tyontekija luku
kuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittamiseen. Hammaslahden palvelukodissa omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa
esimiehen ja henkilékunnan kanssa.

Yksikon esimies
Tanja Vahalahti

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on
kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman
kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on  julkisesti  sailytettdva asiakija. @ Hammaslahden palvelukodin
omavalvontasuunnitelma on kaikkien saatavilla ja nahtavissa kansiossa yksikdon eteisaulassa. Attendo
Hammaslahden nettisivuilla  on myds  omavalvontasuunnitelma luettavana.  Aina kun
omavalvontasuunnitelma paivitetdan, viedaan myods paivitetty omavalvontasuunnitelma internet sivuille
kaikkien luettavaksi. Omavalvontasuunnitelmasta sijainnista seka tarkoituksesta kerrotaan asiakkaille ja
heidan omaisillensa. Uusien tydntekijdiden seka opiskelijoiden perehdytykseen kuuluu perehdytys
omavalvontasuunnitelmaan seké sen sisallén l1apikdyminen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen




osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun I&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana
on henkildbn olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi
alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Asiakkaan muuttaessa Hammaslahden palvelukotiin, hanelle nimetddn omaohjaaja/omaohjaajat yksikon
tiimissd. Tarvittaessa omaohjaaja voidaan vaihtaa. Asumisensuunnitelman tekeminen aloitetaan kahden
viikon sisalla asiakkaan muutosta Hammaslahden palvelukodille.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisensuunnitelmaannikk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikk66n. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu
(sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja
yhteisty®, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika,
tavat, tottumukset, vakaumukset). Asumisensuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan Tuva-arvioinnin
tuloksia. Tuva-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkddn saapumisesta ja
sen jalkeen vahintdan kerran vuodessa asumisensuunnitelman tarkastuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Asumisensuunnitelman tadydentamiseta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti
asiakkaan omaohjaaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka
aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
asumisen-/kuntoutussuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

omaan huoneeseen, jolloin myds ohjaajat koputtavat ovelle eivatkd mydskdan mene suoraan avaimellaan
asiakkaan huoneeseen.




4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan
ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Toiminnassamme huomioimme, ettd yksikkdmme on kuntoutujan koti. Olemme yhdessa kuntoutujiemme
kanssa laatineet yhteisdllemme s&anndt, joita kunkin yksikkddn saapuvan toivomme noudattavan.
Saanndissa on mainittuna muun muassa siitd, miten kunkin asiakkaan yksityisyyttd kunnioitetaan
yhteisdssamme.

Hammaslahden palvelukodissa kaytdmme toiminnassamme yhteisbhoidon elementteja. Tama nakyy muun
muassa Yhteisissd aamukokouksissa, joissa kaydaan yhdessa lapi tulevan paivan tapahtumia, jaetaan
yhteiset vastuutehtavat seka yhteiset ilmoitettavat asiat.

Asiakkaat pitavat yhteyttd laheisiinsd haluamallaan tavalla. Asiakkaita kannustetaan ja rohkaistaan
yhteydenpitoon l8heisten ja ystavien kanssa. Asiakkaiden laheiset, ystavat ja |dhiverkosto ovat aina
tervetulleita yksikkdon vierailulle. Asiakkailla on mahdollisuus lomailla ystaviensa ja laheistensd seka
muiden tarkeiden henkiléiden luona.

Asiakkaiden turvallisuuden tunnetta edistetdan esimerkiksi keskusteluiden ja turvallisen ilmapiirin avulla.
Asiakkailla on mahdollisuus liikkua vapaasti yksikdn sisalla, ettd ulkopuolella. Asiakkailla on mahdollisuus
saada avain omaan huoneeseen, jolloin myds ohjaajat koputtavat ovelle eivatkd mydskaan mene suoraan
avaimellaan asiakkaan huoneeseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan
ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan
yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja l8akarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan
tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen. Paatoksen
rajoitteesta tekee aina 143kari ja se kirjataan sdhkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatdés voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta
turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatdénta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteita
todennakoisesti joudutaan kayttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan asumisensuunnitelmassa. Nain
pystymme varmistamaan, ettd yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa
tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuladkarin kanssa) ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti.
Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan kannalta
on aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmartaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden
kayttd on lopetettava valittdbmasti sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.




Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymattd esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikdn henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkiléiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali
asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén
esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne
toimenpiteet,  joihin  muistutuksen  takia  ryhdytty.  Tarvittaessa  asiakasta ja  hanen
omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikdssa yleiselld tasolla ja muistutusten
perusteella kehitetaan yksikdn toimintaa. Yksikdn esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tydntekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytanndistd. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikdn arkistossa erilldan
asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmdan. Poikkeamat kasitellaan
yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkdmme painopistealueita v. 2022—2023 ovat asiakkaiden oma osallisuus, vuorovaikutus seka liikunta
ja luonto.

Hammaslahden palvelukodissa asiakkaiden osallisuus ja vuorovaikutus tulevat esille esimerkiksi:
Asiakkaat voivat halutessaan osallistua yksikdn toiminnan suunnitteluun muun muassa ryhma- ja
virkistystoiminnan osalta. Asiakkaat voivat antaa palautetta henkilokunnalle. Asiakkaat vaikuttavat oman
asumisensuunnitelman sisaltéon. Asiakas voi suunnitella omaa viikko-ohjelmaansa.

Hammaslahden palvelukodilla liikunta ja luonto tulee esille esimerkiksi:

Ulkoilua toteutetaan saannodllisesti ryhmatoimintana seka yksildllisesti liikkuen. Asiakkaille tarjotaan
mahdollisuutta kdyda kahden viikon valein joko keilaamassa tai uimassa Joensuussa. Asiakkailla on myoés
mahdollisuus kdyda Pyhaselan kahdella eri kuntosalilla, jonne on hankittu kulkulatkat. Asiakkaiden kanssa
kdaymme myos retkilla lahialueilla mm. luontopolut ja retkeilyalueet ovat suosittuja kayntikohteita. Asukkaat
tykkdavat myods tehda kasitoitd sekd askarella, joten viikko-ohjelmaan siséltyy myds paljon erilaisia
virikkeita, jotka toteutetaan palvelukodilla.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, l&heinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon,
puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 3 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilékunnan
kanssa yksikdon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Taman vuoden lahteisten paivassa laheiset toivoivat, ettd lahetamme kerran kuukaudessa sahkopostia ja
kerromme palvelukodin arjesta, kuvin ja kertomuksien valityksella. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja
palautetta hyddynnetdan yksikdn toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja
vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelysta ja




hyédyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava,
perusturvajohtaja tai sosiaalitydn johtaja. Kirjaa tahan yksikkési osalta muistutuksen vastaanottaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Tero Harkdnen

013-3308268

Ma-pe klo. 9-11.30

tero.harkonen@siunsote.fi

Leena Viinisalo-Heiskanen
puh. 013-3374215

Sosiaali-ja potilasasiamies
Harri Suhonen
puh.013 3308265

harri.suhonen@siusote.fi

kayntiosoite:
Torikatu 18 A 3.krs
80100 Joensuu

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla Hammaslahden palvelukodin
etuaulassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa padsaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kadymalla ne aina
lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.  Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-
jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
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| Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
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4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista
kuntoutusta ohjaavan kirjallisen asumisensuunnitelman. Lisaksi asumisensuunnitelman laadintaan voivat
osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttdmattéomat henkilot
esim. ldheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa |38kari. Asumisensuunnitelmassa huomioidaan
asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan
omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan ndkdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdvd Eldmanlaadun check- lista
maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Hammaslahden palvelukodissa toteutettavia ryhma- ja viriketoimintoja suunnitellaan yhdessa asiakkaiden
kanssa. Omaohjaaja varaa aikaa asiakkaan kanssa viikoittain tapahtuvalle hoitosuhdekeskustelulle.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Attendo Hammaslahdessa laatukoordinaattori Minna Hirvonen
seuraa ja ohjeistaa mikali joissakin osa-alueissa on puutteita tai mitkd osa-alueet nousevat ohjelmassa
esille. Yleensa laatukoordinaattori kdy asian lapi omaohjaajan kanssa, mikali tarvetta iimenee.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen asumisensuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteis6 raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn
ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintdan kirjataan myo6s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat
kuukausittain s&hkobiseen asiakastietojarjestelmaan (Hilkkaan) asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden
edistymisestd asumisessa. Asumisen suunnitelmat tehdddn yhdessd asukkaan kanssa ja yhdessa
omaohjaajan kanssa asiakas kertoo omat tavoitteensa kuntoutumiseen ja jos tarvetta tavoite palasellaan
pienempiin osiin, jotta asiakkaan oma tavoite tulee helpommin toteutettavaksi.

Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden
arvioimisessa hyoddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti.
Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten |adkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Hammaslahden palvelukodissa sairaanhoitaja toimii ladkehoidon vastaavana.

Asiakkaiden saanndllisten fysiologisten mittausten toteuttamiseen ja seurantaan Hammaslahden
palvelukodissa osallistuvat kaikki tyontekijat. Asiakkaiden ladkehoidon arvio tehdaan vahintdan kerran
vuodessa, |8akarin toimesta.

Omaohjaajan tarked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta asumisensuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikdon palavereissa
muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijalld on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot
asumisensuunnitelmasta, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja
asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle
viikoittain.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Yksikon lampimat ateriat arkena (lounas ja paivallinen) tehdaan Hammaslahden palvelukodin keittiossa.
Hammaslahden keittidssa tyoskentelee vakituisesti 1 kokki. Keittiovastaavana toimii Senja Kettunen
senja.kettunen@attendo.fi p. 0417312319

Yksikon ruokatarvikkeet tilataan yksikdn ohjaajien toimesta Meira Novalta keskiviikkoisin. Ruokatavarat
toimitetaan yksikkéon kuljetusliikkeen toimesta tiistaina.

Ruokalistana noudatetaan Attendon neljan viikon kiertavaa yhteista ruokalistaa.

Ruoka-ajat yksikdssa ovat:

Aamupala 8.30-9.00 arkena, viikonloppuisin klo 08.30-9.00
Lounas klo: 11:30-12:00

Paivakahvi ja valipala 14:00-14:30

Paivallinen 15.30-16.00

lltapala arkisin:18.30—19.00 ja viikonloppuisin 18.30-19.00

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asumisensuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairidihin liittyvda painon laskua/nousua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1dakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmdan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaille
on kuitenkin mahdollistettu tarvittaessa yopalan saanti yhteisdn asiakasjdakaapista y6aikaan. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja

ravitsevaan ateriarytmiin sekd annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa eldamaa seka asiakkaiden keittidtaitojen karttuminen.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikbn esimiehen toimesta yhdessd yksikdn hygieniavastaava kanssa. Henkildkunta toteuttaa
tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Yksikossa henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti
ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Attendo Hammaslahdessa on kasvomaskeja heti ulko-oven vieressa seka kasidesia useamassa pisteissa
ympari palvelukotia. Koronana vaikutukset nakyvat edelleen Attendo Hammaslahdessa niin, etta
henkildkunta kayttda koko ajan kasvomaskeja ollessaan tyGvuorossa.

Yksikdsséd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. N&in hyvalla
ruokahygienialla ehkaistdan epidemioiden synty. Henkildstdltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa
salmonellatodistukset. Hammaslahden palvelukodissa on nimetty hygieniavastaavaksi Minna Niemi. Hanen
tehtava kuvaan kuuluu seurata uusia hygieniaohjeistuksia, jalkauttaa ne yksikéssa kayttéon, huolehtia
hygieniatuotteiden tilaamisesta yksikk6dn seka olla yhteistydssa Siun Soten hygieniahoitajien kanssa esim.
epidemia-aikana tai tarttuvaa tautia epailtaessa.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa eldmassa, muun muassa hygienian
hoitoa ja ympariston siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asiakkaan asumisensuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisellda hammaslaakarilla. Attendo Hammaslahden asiakkaat kdyvat Hammaslahden terveysaseman
hammashoitolassa.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman psykiatrisen sairaanhoidon palveluista vastaa yksikdn
ladkari ja somaattisten sairauksien osalta oma terveyskeskus. Laakari paattdd asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu paikallisella terveysasemalla klo 16:00
asti. Taman jalkeen paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pohjois-karjalan Keskussairaalassa.
Paivystykseen meneville asiakkaille tulostamme mukaan sairaanhoitajan [&hetteen
asiakasjarjestelmastdmme. Lahetteessa kuvataan kaynnin tarkoitus, sairauden oireet ja kulku seka
kaytossa oleva laakitys. Olemme tarvittaessa puhelimella yhteydessa paivystykseen ja kerromme
asiakkaan tulosta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat liséohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa-
tydohje, joka loytyy IMS:stad Kuolemantapauksessa sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena on
asiakkaan elamanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Yksikdn sairaanhoitaja seuraa Mediatri- asiakastieto jarjestelman kautta asiakkaiden verikokeita. Han tekee
lahetteet  1aakarin  maaraamiin  laboratoriokokeisiin,  huolehtii  asiakkaiden informoimisesta
laboratoriokokeissa kaynnin tarpeista ja valvoo kayntien toteutumisen. Sairaanhoitaja tarkistaa
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laboratoriotulokset ja on tarvittaessa yhteydessa hoitavaan laakariin. Mikali asiakkaalla on laakitys, jota
tulee seurata verikokein, yksikdn sairaanhoitaja huolehtii verikoekontrollin saanndllisyydestad 1aakarin
ohjeiden mukaisesti. Saannolliset verikoekontrollit huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa ja kirjataan
asumisensuunnitelmaan myos asiakkaalle tiedoksi.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

05/2023 valmistuva sh opiskelija Kimmo Aromaa seka yksikon esihenkild sairaanhoitaja Tanja Vahalahti

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen I|aakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamisesta on vastuussa yksikdn sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa
yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa Id8kehoidon toteuttamista yksikdssad. Laakehoitosuunnitelma maarittelee,
miten |aakehoitoa yksikdssa toteutetaan, |ddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
l&dakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1ddkkeiden jakamisen ja antamisen, l1dakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, 1ddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
Iddkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1d&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden ldakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja, joka myds valvoo henkilokunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa

Psykiatrian erikoislaakari Suvi Lamsa

Hammaslahden palvelukodissa laakehoito toteutetaan valvottuna. Ladkehoitoa toteuttava tydntekija on
suorittanut yksikkdkohtaisen ladkehoitoluvan, nayttdineen. Asiakkaiden henkilékohtaiset laakkeet
sailytetdan lukitussa ladkehuoneessa. Asiakkailla on annosjako pussit ja tarvittavat esim. sarkylaakkeet ovat
erillisessd lukitussa kaapissa. Kussakin vuorossa lddkevuorossa oleva tydntekijd vastaa laékehoidon
toteutumisesta vuoronsa aikana yksikdssa. Asiakkaan lddkemuutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan
seka henkildkohtaiseen laakelistaan. Kirjauksen muutokset tehddan heti kun ne saadaan yksikdssa tietoon.
Laakemuutokset toteuttavat tyontekija(sairaanhoitaja/lahihoitaja), joka ladkemaarayksen on vastaanottanut.
Paavastuu yksikdssa tapahtuvasta 1ddkehoidosta on yksikon sairaanhoitajalla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilGllisten tarpeiden mukaisesti.
Hammaslahden palvelukodilla tehdaan yhteistyéta eri toimijoiden kanssa, Yhteistyd tapahtuu esimerkiksi
hoitokokousten, sahkdpostien sekd puheluiden avulla. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa toteutetaan
asiakkaiden antamien suostumusten perusteella. Hammaslahden tydntekijat ovat suorittaneet GDPR
koulutuksen ja tietosuoja toteutetaan GDPR saadosten puitteissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalld saanndllistd yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Yksikon johtaja ja muu henkildkunta valvovat mahdollisten alihankkijoiden
toimintaa jatkuvasti. Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana sdannodllisesti tehtdvissa
asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Valvontaa ja kehittdmistd tapahtuu saanndllisissa yhteistyOpalavereissa.
Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta
keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain  mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja 1ahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myds
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin
toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdadan saanndllistd yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka
yllapidetdaan ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetdan saannodllisesti myds turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0.3 tt/asiakas

-Yksikdn esimies on Tanja Vahalahti, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja amk

-Yksikossa on yhteensa 1 sairaanhoitaja+ sairaanhoitaja opiskelija, 6 lahihoitajaa

-Lisaksi yksikossa on oppisopimus opiskelijoita, 1 I&hihoitaja opiskelija seka 1 hoiva-avustaja opiskelija,
seka vaihtelevasti opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikdn johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle yksikdn tyontekijalle.

c) Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdssa on autonominen tyévuorosuunnittelu, johon tyontekijat itse suunnittelevat tydvuoronsa, mutta
yksikdn esimies katsoo henkildstdn kokonaisriittdvyyden tydvuoroihin ja voi muuttaa vuoroja, jos johonkin
vuoroon on suunniteltu lilan vahan tyontekijoitd. Yksikdn henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissdmme on maarallisesti
ja rakenteellisesti riittdvd henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. HenkilOstotyytyvaisyyskyselyt
tehdaan kolmesti vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan
keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tydntekijdiden
seka tyOnantajan oikeudet ja velvollisuudet.
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Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyOntekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkiléstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoitohenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myo6s yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdistd poissaolleita. Perehdyttdmisohjelma Valo on tehty Attendo
kotien perehdytykseen. Ohjelmasta I0ytyy kaikki oleellinen tieto Attendosta, sielld tehdaan kolme eri
perehdytykseen liittyvda ohjelmaa ja jokaisesta osiosta tydntekija saa todistuksen, joka tallennetaan
henkildn koulutustietoihin, kun kaikki asiat on luettu ja osioiden kyselypatteristoon vastattu oikeilla tiedoilla.
perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyontekijdn kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
myo6s omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat.

Hammaslahden palvelukodissa jokaiselle asiakkaalle nimetddn omaohjaaja/omaohjaajat.

TyoOntekijan perehdytyksessa otetaan huomioon omaohjaajalle paasaantodisesti kuuluvat tyétehtavat, joita
ovat mm. kuukausiyhteenvetojen toteutus, asumisensuunnitelman toteutus, hoitokokoukset, viikoittaiset
omaohjaaja keskustelut.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa
ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden
yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa
vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtdvand on pitdd huolta siitd, ettd
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdaan sisaisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehddan koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Yksikdssa on 26 yhden hengen huonetta ja ne on sijoitettu kolmeen soluun. Kiinteiston keskelld on yhteinen
olohuone ja ruokailutila sekd toimistotilat. Jokainen huone on vahintdan 20 nelidtd ja niissa on
henkilokohtaiset wc/suihkutilat. Siipien keskelle sijoittuvat kaikki yhteiset tilat: yhteinen oleskelu-/ruokailutila,
terapia/oleskelutila, keittié, sauna, pyykkihuoltotilat, erillinen laadkehuone, toimisto, henkildkunnan
sosiaaliset tilat (omansa miehille ja naisille) ja kaynnit pihalle seka terassille.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa on huomioitu eri vuoden ajat (hiekotus ja lumenluonti).
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti
eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Pihasuunnittelussa on huomioitu asukkaiden tarpeet yhteisen
ajanvieton osalta ja piha on ulkoiluun soveltuva ja turvallinen, jossa on hoidettuja kulkuvaylia ja
pihakalusteita. Yksikkd sijaitsee julkisten liikenneyhteyksien laheisyydessd, mikad helpottaa asukkaiden
itsendista liikkkumista.

Tilat on suunniteltu asiantuntiatiimissa, jossa on sekd arkkitehteja, insin6oreja, teknikoita, laakareita,
hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asiakashuoneissa ja
saniteettitiloissa asukkaan avustaminen tarvittaessa, vaikka kahden ohjaajan avuin turvin on mahdollista.
Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan. Huomioimme juhlapyhéat ja vuodenajat toiminnassamme
ja tiloissamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
toimintafilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

-Kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

-Kynnyksia on luiskattu

-Oviaukot on riittdvan leveita

-Valaistus on epdasuora ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. illoin kun asukkaan nakdkyky on heikentynyt.

-Hyva aanieristys.

-Huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

-Varimaailma on hillitty ja kodikas

-Sisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatadan kodikkuutta.

Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme I&htdkohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta
ja toimitiloista riippumatta. Henkildkunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrastukset,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja
keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille,
pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyéntekija perehdytetaan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikon ohjaajat yhdessa asiakkaan kanssa vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Yksikdssd on oma
pyykkihuone, jossa on pyykinpesukone seka kuivausrumpu asiakkaiden henkil6kohtaista pyykkia varten.

-Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
-Siivoushuolto toteutetaan itse/ostopalveluna
-Pyykkihuolto toteutetaan itse

-Saannolliset Hygicult- mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Hoitokodilla ulko-ovi on varustettu sdhkoélukolla ja ovi menee kiinni, klo.21.00 ja avautuu klo,07.00.
Asiakkaat tietavat sdhkolukon koodin, mikali on tarvetta kdyda ulkona kun ovi on lukossa.

Vartijapalvelu SECURITAS Oy vastaa Hammaslahden palvelukodin turvallisuudesta, ohjaajilla on turva- ja
kutsulaite kaytossa.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tanja Vahalahti
Olkkolantie 1

82200 Hammaslahti
tanja.vahalahti@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé& olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, pyoratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja
saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdsséa huolehditaan myods laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan IMS-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldaan yksikossa henkildston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus my6s Valviralle niin  pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Tanja Vahalahti

Olkkolantie 1

82200Hammaslahti

tanja.vahalahti@attendo.fi
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilékunnan kanssa kdydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje,
joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat
IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti
valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
rittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttdéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA, TUVA), jotka I6ytyvat
intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilttietojen
kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetddn saannodllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa
koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendofi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Paivi Kivijakola PL750 (Itdmerenkatu 9), 00181 Helsinki tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Tanja Vahalahti
Olkkolantie 1

82200 Hammaslahti
tanja.vahalahti@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmada seka perehdytysta.
Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettda omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittdista kehittamistd ohjaa yksikdn  vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat.
Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtddn toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisid kehittdmistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén
yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja
asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat
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tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi
saannodllisesti sekéa arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikbn palavereissa seka
tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelmad ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymistd. Hammaslahden sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja tullaan
toteuttamaan seuraavan kerran 2024

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esimiehen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hammaslahti 14.12.2022

Allekirjoitus
Nimenselvennys

Yksikon esimies,
vastuuhenkilé Tanja Vahalahti
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNi/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méiaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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