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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kankaanpaa

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Oy Hyvinvointialueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Oy Ihanakallio

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kankaanpaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Asumispalvelut: Tehostettu palveluasuminen, vammaispalvelut
15 tehostetun palveluasumisen paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
lhanakallionkatu 1

Postinumero Postitoimipaikka

38700 Kankaanpaa

Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Jonna Koivunen Palvelukodin johtaja: 044 4943510
Ohjaajat: 044 4940752

Sahkoposti
jonna.koivunen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
26.8.2019

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen — muut vammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
26.8.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Lounas ja paivallinen: Attendo Villa Rauhala
Kiinteistdhuolto: Kankaanpaan Huoltopojat Oy
Siivouspalvelu: Kilita puhtauspalvelut Oy
Tyonohjaus: Loistekeskus Oy

Vartijapalvelu: Kankaanpaan Vartiointipalvelu Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo lhanakallio on vammautuneiden ja vaikeavammaisten palvelukoti, joka tuottaa ymparivuorokautista, kuntouttavaa ja
toimintakykya yllapitavaa palveluasumista viihtyisissa ja esteettdomissa tiloissa. Palvelukodissa on kolme ryhmakotia, joissa kussakin on
viisi asukashuonetta. Asukaspaikkoja on yhteensa 15, joista kaikki on suunniteltu tehostettua palveluasumista varten. Ihanakalliossa on
huomioitu paljon tukea tarvitsevien asukkaiden tarpeet esteettémalla ja turvallisella tilasuunnittelulla. Viihtyisa piha-alue tarjoaa rauhallisen
vapaa-ajanviettopaikan sekéa mahdollisuuden paivittaiseen ulkoiluun.

Tehtdvanadmme olla tukena asukkaidemme arjessa ja vahvistaa heidan osallisuuttaan omassa elaméassaan. Kannustamme asukkaita
osallistumaan voimavarojen mukaan arjen askareisiin ja toimintakykya yllapitaviin toimintahetkiin.

Asukkaiden kanssa yhdessa laaditaan jokaisen oma, yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen toiveensa, tuen
tarpeensa ja elamanhistoriansa. Mikali asukas haluaa, niin suunnitelman laatimisessa voi olla mukana myds hanen laheisidan ja muuta
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verkostoa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteet on asukaslahtoisesti muodostetut, konkreettiset ja saavutettavissa olevat ja niiden
tarkoitus on tukea asukkaan kuntoutumista sekd arjen hallintaa. Tavoitteet huomioidaan asukkaan arjessa ja Hilkka-
asukastietojarjestelmaan kirjaaminen on tavoitteet huomioivaa.

Ihanakallion tavoitteena on yhdessa toimiminen, seka asukkaiden osallistuminen arkeen toimintakykynsa mukaisesti. Huomioimme kaikki
asukkaat yksilollisesti itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen sekd huomioiden fyysiset, psyykkiset- ja sosiaaliset tarpeet. Elamankaaren
loppuvaiheessa asukkaamme voi olla kodissaan saattohoidossa niin pitkdan, kun se kodinomaisessa ymparistdssa on mahdollista.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Toiminnassamme
avainasemassa on myods arvostava kohtaaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty asiakaskokemusvalmentaja (Asko-valmentaja), jonka tehtavana on yhdessa yksikon esimiehen kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen sekad ohjata tydyhteisén jasenia arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja
pohdinnoissa. Toiminnassamme painotetaan asiakaskokemuksen merkitysta toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkildstoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vastuuhenkild toimii yksikoén johtaja.

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; lddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, 1dakkeiden turvallinen ja
asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet. Vastuuhenkilona toimii yksikdn sairaanhoitaja.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle.
Vastuuhenkil6na toimii yksikon johtaja.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstdmitoitus, puitesopimuksen mukainen toiminta. Vastuuhenkildna toimii
yksikon johtaja.

o Yksikdn tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuussa yksikon johtaja yhdessa koko henkildkunnan kanssa.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulun tehostaminen. Vastuussa yksikon johtaja yhdessa koko henkildkunnan kanssa.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkil6std sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t toiminnan eri osa-aluille. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja erillisella vastuualueet-
asiakirjalla. Vastuualueet-asiakirja I6ytyy tietokoneen verkkoasemalta ja toimiston poydalta.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ladheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy Ihanakallion N-asemalta, Poikkeamat-kansiosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava

myo6s asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeaman havaitsija raportoi poikkeaman omalle lomakkeelleen ja tulostaa sen laatukoordinaattorille.
Laatukoordinaattori vie poikkeamat Attendo Quality-ohjelmaan (my6s: AddSystems), jonka kautta ne tulevat
vield palvelukodin johtajalle hyvaksyttavaksi. Jarjestelmd mahdollistaa epéakohtien, laatupoikkeamien ja

riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla

tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,

l1aheltd piti-tilanteiden

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Palvelukodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldadn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Sovittujen  korjaavien toimenpiteiden toteutuminen tarkastetaan aina

henkil6kuntapalaverissa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen ja ne kasitelldan heti ja

saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkiléon on
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hadn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdtmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake l6ytyvat yksikon verkkoasemalta (N-asema) limoitusvelvollisuus-kansiosta.
Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkil
vastaa siita, ettd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndgista. llmoituksen tehneeseen

henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

iimoitettava viipyméatta

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista  tiedotetaan  yksikdn  henkildkunnalle  sahkopostitse  ja/tai
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio, jonka
jokainen tyontekija lukukuittaa ja nain todentaa allekirjoituksellaan vastaanottaneensa tiedon.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kirjaa oman yksikkdsi

toimintamalli.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikén esihenkilé vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdon henkilékunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Palvelukodin johtaja



luonnostelee omavalvontasuunnitelman, jonka jalkeen henkildkunta kay sen lapi ja yhdessa keskustellen muokataan luonnos valmiiksi
suunnitelmaksi.

Yksikon esihenkilo

Palvelukodin johtaja
Jonna Koivunen

p. 044 494 3510
jonna.koivunen@attendo. fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdaminen on kirjattu héanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettédva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy sahkdisena yksikon verkkokansiosta seka
tulostettuna perehdytyskansiosta. Lisaksi ovs on lhanakallion aulassa, asukkaiden omassa kansiossa ja sieltd siihen voi tutustua niin
asukkaat kuin heidan laheisensakin. Omavalvontasuunnitelma I0ytyy myds lhanakallion Internet-sivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
valituksenalaisen paatdksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asukkaan kohdalla palveluntarpeesta kdyddan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Ihanakalliossa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehddan palvelusopimus.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan saanndllisesti ja paivittdishuomioissa. Attendon Elamanlaadun Check-lista tehdaan
asukkaan kanssa vahintaan kuuden kuukauden vaélein ja lisaksi kdytdssa on yksilokohtaisesti muita asukaan tarpeeseen vastaavia
mittareita, kuten esimerkiksi BDI 21-masennuskysely ja ravinnonsaantia ja ravitsemustilaa mittaava MNA-testi. Asukkaan palveluntarvetta
ja vointia arvioidaan saanndllisesti ja aina tarpeen vaatiessa seka asukkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntéaen.

Joka asukkaalla on nimetty omaohjaaja sekd varaomaohjaaja. Myds palveluntarpeen arvioinnissa korostuu asukkaan ja hanen
omaohjaajansa valinen suhde ja luottamus. Arjen havainnointi on koko tydyhteisén vastuulla, mutta yhteiset keskustelut ja arvioinnin
kirjallinen raportointi ovat omaohjaajan tarkeimpia tehtavia. lhanakalliossa kannustetaan niin asukasta kuin hanen omaisiaan / |aheisiaan
(mikali asukas niin haluaa) osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit,
toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteisty®, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asukkaaseen (elamankaari: lapsuus, nuoruus ja
aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan erilaisten toimintakykymittareiden
tuloksia. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan jokaisen asukkaan yksildlliset tarpeet ja voidaan hyddyntdd mm. fysio-, puhe- tai
toimintaterapeutin laatimia suunnitelmia.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa
Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikén henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Keskusteluja ohjauksen ja tuen tarpeesta kaydaan aina tarpeen vaatiessa. Omaohjaaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta
ja ajan tasalla pysymisestd sekd muutosten tiedottamisesta muulle tiimille. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltyjen tavoitteiden
etenemista dokumentoidaan Hilkka — asukastietojarjestelmaan kirjaten. Asukkailla on saanndllisesti tapaamiset kunta-asiakkaan kanssa
ja myos siina tavoitteiden eteneminen kaydaan lapi ja mahdollisesti niitéd tAsmennetaan ja suunnitellaan lisda asukkaan tarpeista kasin.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvanad on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaiden arki suunnitellaan yksil6llisesti ja asiakaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Attendon vava-yksikoissa
kaytossa oleva asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n vélein, tai tarpeen mukaan useammin. Asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja
vahvistetaan. Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon.

Vammautuneella henkildlla voi olla kdytéssaan erilaisia apuvalineité (esim. pyoratuoli erilaisin turvavdin). Apuvalineiden kayttoon liittyy
aina asukkaan osallisuuden mahdollistaminen ja/tai kuntoutumisen tukeminen ja/tai toimintakyvyn yllapito-/asentohoito. Asukkaan
kayttamiin valineisiin on aina kirjallinen 1aakarin / terapeutin suositus valineen kaytdsta ja asiasta on sovittu asukkaan tai hanen laillisen
edustajansa kanssa. Valineita kaytetaan suosituksien mukaisesti ja valineen kayttd on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Tydyhteis6 kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Tydyhteis® kayttda tarvittaessa asukkaan kanssa kommunikoidessa vaihtoehtoisa
kommunikointivalineitd; kuten kuvia, apuviittomia, kommunikointilaitteita ja -kansioita asukkaan oman mielipiteen selvittdmiseksi.
Tarvittaessa kaytetddn kommunikoinnissa asiointitulkkia. Tilanteissa, joissa asukas ei pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen tai ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatésten vaikutusta, asukkaan tahtoa selvitetaan
yhteisty0ssa hanen laillisen edustajansa seka laheisten henkildiden kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 9§.)

Tyodskentelyamme ohjaa kuntouttava ja toimintakykya yllapitava tydskentelytapa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan toimintaan omien
voimavarojensa mukaan. lhanakalliossa tarkea toiminnan viitekehys on arvostava kohtaaminen. Jokaista asukasta kuunnellaan ja
mahdollistetaan paatdksenteko, kohdellaan aikuisena ja omasta elamastdan vastuullisena ihmisena. Asukkaiden arki suunnitellaan
yksildllisesti ja asukaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa ja toiveita kuunnellen ja kunnioittaen. Asukasta tuetaan paatoksenteossa
tarvittaessa huomioiden vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat tulla kuulluksi ja ymmarretyksi.

lhanakalliossa asukkaat suunnittelevat itse asukaskokouksessa ohjelmaa yhdessa ohjaajien kanssa. Talo tarjoaa erilaista toimintaa,
mutta jokaisella asukkaalla on itsellddn oikeus paattéda, haluaako han osallistua. Toiminnassa pyritddn aina huomioimaan asukkaat

yksikdind ja mm. jos joku ei pysty osallistumaan ryhmamuotoiseen toimintaan, jarjestetdan hanelle yksikéllista toimintaa. Asukkaiden
toiveiden perusteella my6ds suunnitellaan retket ja virkistysmatkat, jotka ennakoidaan jo hyvissa ajoissa.

Henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsenaistd suoriutumista ja
itsemaéaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkildn kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

&>

keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité
5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendo lhanakalliossa kaytdssa oleva asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan 6 kk:n valein, ja vastuu tdman
toteutumisesta on toimintayksikoélla. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdanndksen mukaisesti (Menettelyohje: Tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epakohdista). Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua.
Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on epaasiallista kohtelua
havaittuaan sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti velvollisuus puuttua asiaan ja siita ilmoitetaan valittdmasti yksikon johtajalle seka
tehdaan kirjallinen ilmoitus poikkeamalomakkeella, joka kasitelldan ohjeiden mukaisesti. Menettelyohje: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
sosiaalihuollon epakohdista. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa késitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
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mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.

Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- tai potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista
kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikossa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaan yksikon toimintaa. Yksikon
esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon
arkistossa erillddn asukasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa
henkilokunnan kanssa kuukausittain.

Asukasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraamisoikeus huomioon
ottaen. Taman varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myds jokaisen tyontekijan henkilokohtaisella vastuulla jokaisessa
kohtaamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden osallistaminen omaan arkeensa on hyvin tarked osa toimintaamme. On tarkeaa viestia asukkaille ja heidan laheisilleen
mahdollisuudesta osallistua laadun ja omavalvonnan kehittamiseen. Ohjaajien tehtava ei ole tehda kenenkaan puolesta paatoksia, vaan
asukkaita kannustetaan itsenaiseen paatoksentekoon ja annetaan ohjausta erilaisten vaihtoehtojen esiintuomisessa.

Asukaskokouksessa asukkaat suunnittelevat keskuudessaan tulevia aktiviteetteja. Lisaksi asukaskokous on tiedotuksen foorumi ja
paikka, jossa asukkaat voivat esittdad toiveitaan seka antaa palautetta. Palvelukodin johtaja on arjessa lasna, joten asukkailla on aina
mahdollisuus antaa palautetta ja esittaa toiveita myds suoraan hanelle.

Asukkaiden perheiden ja l&heisten huomioon ottaminen on osa palvelua ja palvelun kehittdmista. Asukkaat kuitenkin maarittavat itse,
milla tasolla heidan laheisensa osallistuvat heidan elamaansa. Mikali asukas ei halua, ettd hanen asioistaan keskustellaan kenenkaan
kanssa, niin hanen toivettaan noudatetaan. Jokaisella asukkaalla on taytettynd asiakassuostumuslomake, jossa maaritellaan
seikkaperaisesti kenen laheisten ja muiden tahojen kanssa yhteisty6téa voidaan tehda. lhanakalliossa pyritdan jarjestdmaan kaksi kertaa
vuodessa laheisten ilta, jonka asukkaat suunnittelevat itse ja paattavat, ketd haluavat kutsua. Asukkaiden maarittamille laheisille
lahetetddn kaksi kertaa vuodessa myos laheiskirje. Kolme kertaa vuodessa toteutamme myos tyytyvaisyyskyselyn asukkaidemme
laheisille ja tatakin kautta heidan on mahdollista paasta osallistumaan palvelukotimme toiminnan kehittdmiseen. Asukkaiden kanssa, jotka
eivat omatoimisesti kykene olemaan laheisiinsa yhteydessa, on erikseen sovittu yhteydenotto tavoista seka aikatauluista ohjaajien kanssa.
Ohjaajat avustavat aina tarvittaessa yhteydenpidossa laheisiin.

Henkilokunta ottaa mielelladn vastaan palautetta my6s laheisilté ja palautteisiin reagoidaan, jotta toiminta voi kehittyd. My0s laheisten
kohtaamisessa ja huomioimisessa toimintaamme ohjaa erinomaisen palvelun asenne. Vaikeavammaisten ja vammautuneiden
asukkaidemme elamassa lahipiiri on usein suuressa roolissa liittyen asukkaan kokonaisvaltaiseen kuntoutumiseen ja néin ollen on hyvin
merkittava asia, ettd myos laheiset voivat kokea saavansa aanensa kuuluviin ja uskaltavansa tuoda ajatuksensa esiin.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®&s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen kdésittely ja kédytté toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddan yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldadn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hydédynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laaditaan kehittdmissuunnitelma.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan hoivakodin johtaja Jonna Koivuselle tai HVA:n toiminnasta vastaaville viranhaltijoille.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satakunnan hyvinvointialue:

Potilasasiavastaava
02 627 6078 / potilasasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori



Koordinoiva potilasasiavastaava Sianoja Tiina

Potilasasiavastaava Varho Marketta

Potilasasiavastaava Parssinen Paivi

Sosiaaliasiavastaava 044 707 9132 / sosiaaliasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Mukulamaentie 1, 28500 Vanha-Ulvila

Sosiaaliasiavastaava Makinen Jari

Pirkanmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Mehtonen

asiavastaavatoiminnan kehittdminen ja yhteisty6

puh. 040 800 4186, ainoastaan vastuuhenkildopuhelut
potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Palvelupaallikko valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Katja Uitus-Mantyla

asiavastaavatoiminnan esihenkild

puh. 044 472 2687

katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue:

Sahkdinen yhteydenottopyyntd sosiaaliasiavastaavalle:
Voit lahettda sahkdisen yhteydenottopyynnén sosiaaliasiavastaavalle Hyvis-palvelussa.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kaynnista tulee
sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Taina Holappa
Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat.

Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka
asiakkaan nakoéiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista
maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Liséksi hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattdmat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa ladkari. Hoito —ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan



asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seka asukkaan nakdiseen hyvaan elamaan.

Asukkaat ovat aktiivisessa roolissa kaikissa arjen toimissa. Asukkaat saavat toimintakykynsa mukaisesti tarvitsemaansa ohjausta ja tukea
seka apua paivittaisissa toimissaan ja paatéksenteossa. Asukkaiden kokonaisvaltaisen toimintakyvyn seké& hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseksi tehdaan tiivistd ja moniammatillista yhteistyotd verkostoon kuuluvien yhteistyétahojen kanssa (laheiset, kaupungin
vammaispalvelun tyontekijat, terveydenhoito, fysioterapia, ty6- ja paivatoiminnat, henkilokohtaiset avustajat ym.).

Asukkaille mahdollistetaan mielekas arki ja mahdollisuus harrastuksiin. Mielekkaitéd harrastuksia voidaan etsia lahiymparistosta tai
jarjestaa Ihanakalliossa asukkaiden toiveiden mukaisesti. Vapaa-ajalle asukkaat suunnittelevat oman nakdistaan toimintaa saannallisesti
pidettéavissa asukaspalavereissa, esimerkiksi luontoretkia ja erilaisia tapahtumia.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdan puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndllisesti seka tehdaan mahdollisesti RAl mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten
|aakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Hilkka-asiakastietojarjestelmaan keratdan asukkaan etusivulle seurantaperiaatteet / tavoitteet, joihin kuntoutumiseen liittyviin asioihin
kiinnitetaan erityistd huomiota ko. asukkaan kohdalla. Tama tulee olla kaikkien tyontekijdiden tiedossa ja néin paivittaiskirjauksen osa-
alueet auttavat havainnoimaan asukkaan toimintakyvyn muutokset. Tavoitteista ja seurantaperiaatteista tiedottaminen on myds yksi
omaohjaajan tehtavista.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Laheisilla on mahdollisuus vierailla Ihanakalliossa aina kun haluavat. lhanakalliossa on mahdollista yopya ja viettaa aikaa oman
laheisen kanssa seka saada tukea ohjaajilta aina tarvittaessa. Kulloinkin voimassa olevat koronarajoitukset sdatelevat vierailujen ja
juhlien toteutumista.

Omaohjaaja tuntee asukkaansa ja hénen asiansa parhaiten. Han tutustuu asukkaaseen juttelemalla ja suunnitelmien seka
toimintakykyarvion tekemisen yhteydessa ja pitdd muun tydnyhteison ajan tasalla. Mikali asukas haluaa, niin omaohjaaja tutustuu
asukkaaseen myos hanen laheistensa kautta. Tiedonsiirto viranomaisverkostosta tapahtuu tietosuojalain mukaisesti. Omaohjaaja:

e  Tekee muulle henkilékunnalle ohjeistuksen sovituista toimintatavoista. Nain mahdollistetaan se, etta arki toteutuu asukkaan

tottumusten ja toiveiden mukaisesti.

. Suunnittelee yhteistydssa asukkaan ja yksikdn henkiloston kanssa, mista asukkaan arki koostuu (viikko-ohjelma,
kuukausisuunnitelma tms.) Suunnitelmasta on I0ydyttava asukkaalle mieluisia asioita, joita han haluaa arjessa tehda.
Laatii ja paivittda hoito- ja palvelusuunnitelman puolen vuoden vélein tai tarvittaessa
Esittelee hoito- ja palvelusuunnitelman muulle henkilékunnalle
Tayttdd asukkaan kanssa Eldmanlaadun check-listan kaksi kertaa vuodessa
Huolehtii yhdessa muun henkilékunnan kanssa, etta asukkaalla on kaikki perustarpeet (hygieniatarvikkeet, vaatteet ym.)
Huolehtii, ettd asukkaan oma huone on hanen mieltymystensa mukainen ja etta siella on kaikki tarvittava
Sopii Iaheisen / edunvalvojan kanssa miten tarvittavat hankinnat tehdaan
Huolehtii, ettéd asukkaan sosiaalietuudet ym. ovat ajan tasalla
Toimii yhteyshenkildna asukkaan verkostoissa ja pitda aktiivista yhteydenpitoa omaisiin
Huolehtii omaohjaajahetkien toteutumisesta kerran viikossa

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Asukkailla on mahdollisuus myds
yopalaan.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.



Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetdan MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddamalla energiapitoisempia aterioita tai lisaravinteita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0Os proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen ja muihin perussairauksiin
liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan Iaakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ihanakallion ateriat tulevat Attendon omasta keskuskeittidstd, Attendo Villa Rauhalasta 044 4940026. Ruoka toimitetaan
kylméavalmisteisena maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin. Ruokien lammityksesta ja loppuun asti valmistamisesta vastaa arkisin
palvelukotiapulainen. Aamu-, ilta- ja valipalat valmistellaan yksikdssa palvelukotiapulaisen, ohjaajien ja asukkaiden yhteistyolla.
Ruokailuajat Ihanakalliossa ovat aamupala 7:00 — 9:00, lounas 11:00 - 12.30, paivakahvi 13:30 — 14:30, paivallinen 16:30 - 18.00 ja
iltapala 19:00 - 21.00.

Ihanakalliossa ateriapalveluvastaavana toimii yksikén ravitsemusvastaava seka palvelukotiapulainen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa Kilita puhtauspalvelut Oy:n kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Infektiotaudin  valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Yksikossd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa
ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelmaa, jonka myé6téa myos hyvalla ruokahygienialla ehkaistdan epidemioiden syntyd. Henkilostolta
vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Yhteisty6ta tehdadn Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitaja Piia
Kallion kanssa, joka laatii palvelukotiin yksikkokohtaisen hygieniakiertoraportin ja kay ajoittain luennoimassa henkilékunnallemme ja / tai
asukkaillemme ajankohtaisista asioista. Yksikdssad on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakaytannodissa.

Hygieniavastaava yllapitdd perehdytysmateriaalia hygienia-asioista, huolehtii, ettd ohjeistukset yksikdssad ovat ajantasaiset, on
yhteydesséa hygieniahoitajan kanssa ja pitad ylla tyoyhteisdssa hygieniatietoisuutta. Epidemioista tehdaan ilmoitus hygieniahoitajalle.
Yksikdssa on kasienpesupisteilld aina myds kasidesi. Eritetahrojen poisto on erillinen osa puhtauspalveluohjeistusta. Eritepuhdistusta
varten on eritepakki aina valmiudessa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on huolehtia, ettéd hygieniatarvikkeita on riittavasti saatavilla myos
seuraavalle hoitoty6ta toteuttavalle.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan /
avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa mukaan ja tdméa on kuvattuna asukkaan
asumisensuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan paivittaisissd huomioissa.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen ja hienovaraisesti asukkaan tunteet huomioiden.

Attendo lhanakalliossa on pyykkihuone, jossa on kolme pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua. Pyykkihuoneen yhteydessa sijaitsee
siivouskeskuksemme. Pesemme itse pyykit, mutta isompien erien ollessa kyseessa, voimme kayttdd myods pesulapalvelua. Yksikkémme
palvelukotiapulainen vastaa pyykkihuollon toteutuksesta, mutta ohjaustyona, se kuuluu jokaiselle tydntekijalle. MyOs asukkaat saavat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon.

Puhtauspalvelujen omavalvonta toimii meilla puhtauspalvelusuunnitelman mukaisesti ja kaytéssamme on Attendon yhteiset siivouksen
lukujarjestykset ja kuittauslistat. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa puhtauspalveluiden
laatukierroksella, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa ja kasittelysta seka
kehittamistoimenpiteista laaditaan muistiomerkinnat. Asukashuoneiden yllapitosiivous tehddan kerran viikossa ja tietenkin myos
tarvittaessa. Muut siivoukset toteutetaan puhtauspalvelun lukujarjestyksiemme mukaisesti. lhanakalliossa siivouksesta vastaa Kilita
puhtauspalvelut Oy, jolla on paavastuu puhtauspalveluluista.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.
Terveyskeskuksen hammashoitola sijaitsee samalla kadulla lhanakallion kanssa.

Kiireetdon sairaanhoito: Asukkaan kiireettdoman sairaanhoidon palveluista vastaa oma terveyskeskus. Laakari paattda asukkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Seka terveyskeskus, laboratorio
etta rontgen sijaitsevat kavelymatkan paassa Ihanakalliosta ja molempien kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta.

Kiireellinen / paivystyksellinen sairaanhoito: Kankaanpaéan terveyskeskus paivystaa arkipaivisin klo 8 — 16.

Paivystys muina aikoina:
Satasairaalan yhteispaivystyksessa, Sairaalantie 3, Pori, Puhelin 02 627 6868.

Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaisesti ohjaaja lahtee asukkaan mukaan. Paivystykseen mentdessa tulostetaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmastd mukaan sairaanhoitajan lahete, jossa on kaikki asukkaalle tarkeat tiedot.
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Akillinen kuolemantapaus: Yksikéssa on laadittu yksityiskohtainen Kuolemantapaus yksikdssd- menettelyohje, joka I6ytyy yksikdn
menettelyohje-kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta kuuluvat jokaiseen paivaan. Seurantaa toteutetaan paivittain tyon
ohessa. Ohjaajat arvioivat asukkaiden vointia paivittain ja raportoivat voinnista Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Asukkaiden terveyden
edistamiseen liittyvat mittaukset ohjelmoidaan ohjaajien toimesta Hilkka-asukastietojarjestelman kalenteriin. Ohjaajien tyonjaolla
maaritetdan seurannan toteuttaja. Perussairauksien vaatimat mittaukset toteutetaan ladkarin maarittdman ohjeen mukaisesti. Ohjaajien
toimesta mittaustiheyksia muokataan sen mukaan, mika asukkaan vointi on. Seurannan vastuuhenkiléna toimii yksikdn sairaanhoitajat.
Sairaanhoitajat ja jokaisen asukkaan omaohjaaja seuraavat saanndllisesti mittaustuloksia ja tekevat naista huomioita ja tarvittaessa ollaan
yhteydessa laakariin. Jokaisesta asukkaasta otetaan saanndllisesti paino- ja verenpainemittauksia, vaikka perussairautta ei olisi
todettukaan.

Asukkaan ladkehoitoa arvioidaan paivittain ja suoritettujen mittauksien perusteella. Seurantaa toteuttavat yksikon ohjaajat (sairaanhoitajat
ja lahihoitajat). Ladkehoidon kokonaisarviointi tehdaan asukkaille ladkarin toimesta kerran vuodessa. Voinnin huonontuessa tai
ladkemuutoksen ollessa tarpeellinen, toimitaan valittdémasti ja varataan aika laakarille tilanteen arvioon / laakitysmuutokseen. Jokaisen
asukkaan suunnitelmaan kirjataan perussairaudet ja niiden vaatimat mittaukset seka laakitykset.

c)Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja AMK

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Ihanakallion koko henkildsto. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l1ddkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), Iadkkeiden jakamisen ja antamisen,
lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittédiseen seurantaan. Paavastuussa
asukkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on yksikdn sairaanhoitaja, joka myds valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Attendo Ihanakalliossa laakehoidon kokonaisvastuu on asukaskohtaisesti julkisen terveydenhuollon Iaakarilla, laakehoidon
vastuuhenkilénd yksikdssa toimii sairaanhoitaja ja vuoron ladkevastaavana toimii vahintdan perusldakeluvan suorittanut ohjaaja.
Paivystyksellisissa tapauksissa otetaan yhteyttd SOTE-keskus Tapalan paivystykseen. Paivystys sijaitsee Attendo Ihanakallion
laheisyydessa.

Attendo Ihanakallion ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja toimii yksikon ja apteekin valisena yhdyshenkilona, vastaa ladkehuoneen/ -
kaappien hoidosta, vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittamisesta seka yleisesta jarjestyksesta, hankkii Iddkehoitoon liittyvaa
tietoa ja tiedottaa yksikkda, antaa uusille tyontekijoille 1adkeperehdytyksen, esittelee ladkehuoneen ja kertoo kaytannoista, valvoo LOVe-
tentteja, hoitaa henkildkunnan ladkelupa-asiat 1dakarin kanssa, tarkastelee ladkehoitoa kriittisesti ja aktiivisesti kehittad sita. Lisaksi
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja toimii ensiapuvastaavana. Ensiapuvastaavan tehtdvana on huolehtia, etta ensiapuavalmiudet ovat
kunnossa niin valineistdn kuin henkildkunnankin osalta, seuraa henkildkunnan EA-koulutuksia ja huolehtii yhdesséa palvelukodin johtajan
kanssa, ettéd koulutukset uusitaan ajallaan.

Attendo Ihanakalliossa 1aakkeitd hoitaa vuorossa ainoastaan yksi henkild, |1ddkevastaava. Talléin yhdelld henkildlla on koko yksikén
kyseisen vuoron ladkehoidon kokonaisuus hallinnassa. L&akehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa.
Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten lddkehoitoa yksikdssa toteutetaan, l1ddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen,
sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan,
ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa. Jokaisella Iddkehoitoon osallistuvalla tyéntekijalla on
velvollisuus perehtya ladkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan vakuuttaa perehtyneisyytensa. Attendo Ihanakalliossa on kaytdssa
koneellinen annosjakelu.

Sairaanhoitaja yhdessad muun henkildston kanssa seuraa ladkemuutosten toteutusta. Padavastuu muutosten teosta, on kuitenkin tiedon
vastaanottaneella tyontekijallda. Muutoksen laakelistaloille tekee vastaanotolla mukana ollut, tai puhelimitse ladkemaarayksen
vastaanottanut tyontekija. Talla tavoin minimoidaan riskeja tiedon vaaristymiselle matkan varrella, esimerkiksi vaarin kuultu I1dakkeen
vahvuus tai muutoksen ajankohta. Toiveena olisi, ettd ladkarin vastaanotolta ohjeet muutoksiin saisi kirjallisena, mutta jos tama ei ole
mahdollista, tekee tydntekija itselleen muistiinpanot muutoksista ja vie valittdmasti Iaakarikaynnin jalkeen ohjeistukset Hilkkaan.
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Asukkaan laakityslistan ajantasaisuus tarkistetaan laakarin kanssa vastaanotolla tai puhelimitse. Vastaanotto kaynneille tyontekija ottaa
ajantasaisen ladkelistan mukaan, jotta l1aakari voi tarkistaa tietojen paikkansa pitdvyyden myds heidan potilastietojarjestelmastaan.
Laakityksen tarkastaminen on ensiarvoisen tarkeaa, koska mahdolliset ristiriidat laakelistojen valilla, saattaa aiheuttaa vaaratilanteita
ladkitysmuutoksia tehtdessa. Ladkelista tarkistetaan aina muutoksia tehtdessa, seka vahintaan kahden viikon valein, annosjakelupussien
tarkistuksen yhteydessa.

Asukkailla on ladkehuoneessa sdilytettavat henkilokohtaiset ladkehoidon kansiot, joissa sailytetdan ajantasaiset ladkelistat seka
annosjakelun kautta tuleva laakelista. Annosjakelun lagkelistojen sailytyksen tarkoituksena on ladkkeiden tunnistuksen helpottaminen
QR-koodin lukumahdollisuuden kautta. Laakityksen kokonaisarvio tehdaan vahintdan kerran vuodessa. Samalla varataan aikaa
perusverikokeisiin joita asukkaan perussairaudet, seka laakitykset vaativat.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan kanssa sovitaan
asiakassuostumuksessa verkosto, jonka kanssa hanen asioitaan hoidetaan. Omaohjaaja paaasiallisesti huolehtii yhteydenpidosta
verkoston ja laheisten kanssa, mutta myds muut ohjaajat tarvittaessa. Yksikossd huolehditaan laadukkaat kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan, jotta tieto kulkee katkeamatta.

Jokainen henkildkunnasta suorittaa GRPD-koulutuksen ja tietosuojaan seka tietoturvaan liittyvia asioita kasitelladn henkildkunnan
palavereissa. Ohjeistukset I6ytyvat myos kirjallisina ja henkildkunta varmentaa perehtyneisyytensa niihin lukukuittauksin. Tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat asiat ovat yksikdn henkildkuntapalaverissa esille vuosittain.

Yksikolla on yhteisty6toimijoita laajalti myds senkin mukaan, millainen on kunkin asukkaan verkosto.
Alihankintana tuotetut palvelut (maédrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Lounas ja paivallinen: Attendo Villa Rauhala
Kiinteistdhuolto: Kankaanpaan Huoltopojat Oy
Siivouspalvelu: Kilita puhtauspalvelut Oy
Tyoénohjaus: Loistekeskus Oy

Vartijapalvelu: Kankaanpaan Vartiointipalvelu Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston mééréa ja rakenne:
YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

e Yksikdn luvanmukainen hoitohenkildmitoitus on tehostetussa palveluasumisessa min. 0,6 tyontekijaa / asukas

e  Yksikdn esimies on Jonna Koivunen, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja (AMK). Esimiehen tyopanos kohdistuu 50 %
hoivatyéhon ja 50 % hallintoon.

o  Yksikdssa on sairaanhoitaja ja 11 lahihoitajaa

e  Yksikdssa on hoiva-avustaja ja palvelukotikotiapulainen

e  Yksikdssa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja tyokokeilijoita.
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a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyolainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilstéhallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Attendolla otettiin kayttdon 23.9.2019 koulutus- ja perehdytysalusta Valo. Valo toimii Moodle -pohjalla ja se mahdollistaa erilaisia
kurssikokonaisuuksia, tentteja ja esityksia. Perehdytys tapahtuu aina tydajalla, mutta Valoon voi my6s kirjautua omalla puhelimella mista
vain. Valoa kayttavat uudet seka vanhat tyontekijat, esimiehet ja hallinto erindisina osuuksina. Sisaltéa tuottavat nimetyt Valo -vastaavat.
Jokaisesta liiketoiminta-alueesta ja hallinnon ryhmasta on nimetty sisallontuottaja eli vastuuhenkild, joka luo ja paivittdd oman alueensa
materiaalia. Kaikille liiketoiminta-alueilla on perehdytyslomakkeensa, joita tyontekijd hyddyntdad perehdytyksen runkona.
Perehdytyslomake toimii myds tyontekijan suojana ja takaa perehdytyksen saamisen.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksik6ssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon
tehtédvana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisadisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdadn kolme paivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkildn tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo lhanakallion palvelukoti on valmistunut kevaallda 2019, osoitteessa Ihanakallionkatu 1, 38700 Kankaanp&aa. Talo on
yksikerroksinen ja esteetdn. Tilojen suunnittelussa on huomioitu myds mahdolliset erikoisvarustellut apuvalineet ja nostolaitteiden ym.
kaytto. Palvelukoti sijaitsee rauhallisella, mantymetsaisella paikalla, Tapalan ja Jarventaustan lahidalueiden valissa. Samalla lahidalueella
sijaitsee mm. terveyskeskus, ruokakauppa ja apteekki. Kankaanpaan keskustaan matkaa on n. 2,6 km.

Attendo Ihanakalliossa on 15 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja asuinhuoneet ovat kooltaan 25 m2. Asuinhuoneet jakaantuvat
kolmeen 5-paikkaiseen ryhmakotiin ja joka huoneessa on oma, invamitoitettu ja —varusteltu wc / kylpyhuone. Asukkaat saavat kalustaa
asuinhuoneensa itse omien mieltymyksiensd mukaan, mutta lhanakalliolta I10ytyy myds kaksi kalustettua huonetta, jotka mahdollistavat
asumisen myods asukkaille, joilla ei heti alkuun itselldan ole kalusteita. Jokaisessa ryhmakodissa on oma oleskelu-/ ruokailutilansa ja
ryhmakeittio.
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Palvelukodissa on yhteinen, invamitoitettu sauna ja pesuhuone, joiden kayttd onnistuu tarvittaessa myds pesutason kanssa.
lhanakalliossa on kolme sisdvarastoa, elektronisella kulunvalvonnalla ja kameravalvonnalla varustettu ladkehuone, henkildkunnan
toimisto seka kattavasti varusteltu pesulatila asianmukaisine koneineen ja kotikeittié. Ulkona meilld on jatehuone, jossa on kierratyksen
ja lajittelun mahdollistavat jateastiat mm. bio-, metalli-, pahvi- ja lasijatteelle. Lisaksi taloomme kuuluu ldammin- ja kylma ulkovarasto.

Tilojen lisdksi myds piha-alue on suunniteltu esteettdmaksi ja helppokulkuiseksi. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistdminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toimintafilosofiaamme. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon
eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaa aidattu sisapiha. Pihassa on kukkapenkkeja ja istutuksia seka grillauspaikka.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkadan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa ryhméakodissa
ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin. lhanakallion lahinaapurit ovat Attendot Honkalinna (mt-kuntoutujien palvelukoti)
ja Tapalankallio (ikaihmisten palvelukoti). Muiden palvelukotien l1&dheisyys mahdollistaa meille monenlaista yhteisty6ta.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Ihanakalliossa on kaytéssad 9Solutions-hoitajakutsujarjestelmé yhtend osana talotekniikkaa. Asukkailla on mahdollisuus kayttaa
hélytysranneketta, josta tulee kutsu ohjaajien puhelimeen, kertoen asukkaan sijainnin. Kaikkiin halytyksiin vastataan kdymalla asukkaan
luona ja vasta sen jalkeen kuittaamalla halytys puhelimesta. Halytykset ja kutsut kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan,
josta halytyksid pystytddn seuraamaan. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta.
Hoitajakutsujarjestelman rannekkeet toimivat paristoilla ja ne halyttavat paristojen kestoajan lahentyessa loppuaan. Toimittaja 1&hettaa
uuden rannekkeen ennen paristojen loppumista. Paristojen vaihdosta seka jarjestelma- ja laitehuollosta vastaa 9Solutions.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello seka hoitajien
puhelinnumero vierailulle tulevia varten. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot siita, milla avaimella taloon on tultu sisélle sek& missa
yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. l1aakehuone) on liikuttu. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Asukkaille on mahdollisuus rekister6idé omia, henkil6kohtaisia
kulkutunnisteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Palvelukodin johtaja

Jonna Koivunen

044 494 3510

jonna.koivunen@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laitekansiomme sailytetdan toimiston kaapissa ja sité yllapitaa yksikon laitevastaava.

Yksik0ssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetaan yksikossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan
ja sadadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksik0ssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiloéstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my0ds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

lhanakallion laitevastaava Annika Hamalainen
p. 044 494 0752

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)
Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannodllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.

Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset maaraykset Loytyvat N-asemalta omasta kansiostaan nimelta Kirjaaminen, arkistointi ja tietosuoja.
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Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdaddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltéda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetdan
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
Jonna Koivunen

p. 044 494 3510
jonna.koivunen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitaan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikdn
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkil6stokokemus ja ty6hyvinvointi

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTO-
KOKEMUS JA
TYOHYVINVOINTI

Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hdrdellié-menettelyn avulla.

TAVOITE

Yksilollisen ajan
lisadminen asukkaiden
arkeen.

Yhteydenpidon
lisadminen laheisiin.

Keskitytaan yhtendiseen
tydntekoon, ei etsita
virheitd, vaan kehitetdan
tyoskentelyd.

TOIMENPITEET AIKATAULU

Jokaisen asukkaan kanssa
pysahdytaan paivan
aikana kiireettomaan
hetkeen.

Kartoitetaan laheisten
yhteydenpito toiveet
toiveet ja seurataan
toteutumista viikoittain.

Tehd&dén yhteiset
pelisadannét
ty6skentelylle

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Aloitetaan vélittomasti.

Aloitetaan valittémasti.

Aloitetaan valittmasti.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

VASTUUTUS
(omavalvonnan
vuosikellon mukaisesti)

Toukokuu 2024

Vastuu koko
tyoyhteisolla.

Vastuu koko
tyoyhteisolld.

Toukokuu 2024

Vastuu koko Toukokuu 2024

tydyhteisolla.

00

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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