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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Helsinki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Kuntoutumiskoti Harjula Oy

Hyvinvointialueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1028969-6

Toimintayksikon nimi
Attendo Lassilan Vaski

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kuparitie 2 00440 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen: 26 paikkaa palveluasuminen: 29 paikkaa tukiasuminen: 6 paikkaa
mielenterveyskuntoutujat

Toimintayksikon katuosoite

Kuparitie 2

Postinumero Postitoimipaikka
00440 Helsinki
Toimintayksikon vastaava esihenkilo Puhelin

Elisa Kaihlamaki 0417306542
Sahkoposti

elisa.kaihlamaki@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntémisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
10.1.22

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaétoksen ajankohta
10.1.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto Coor
Hygieniatarvikkeet Pamark
Lukkopalvelut Lukkokeskus
Vaippatilaukset Tena
Turvapalvelut Securitas ja Vivago
Elintarviketoimittaja Meira Nova

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
eldméanhallinnan ja toimintakyvyn vylldpitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytannéssd tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsendista paatéksentekoa, hakemaan harrastuksia sekd hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Lassilan Vaskessa on 61 asukaspaikkaa. Tarjoamme tehostettua palveluasumista 26 asukkaalle, palveluasumista 29
asukkaalle ja tukiasumista 6 asukkaalle. Asukkaille nimetdan kaksi omaohjaajaa ja yhteistydssa omaohjaajien kanssa laaditaan
asukkaalle yksildllinen asumisensuunnitelma, jota péivitetddn vahintddn kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa. Attendo Lassilan
Vaskessa tuetaan asukkaiden omien tavoitteiden mukaista arkea. Yksikossa jarjestetdan viikoittaiset asukaskokoukset, jossa
kuunnellaan asukkaiden toiveita liittyen asumiseen ja yksikon toimintaan. Attendo Lassilan Vaskessa toiminta perustuu
toipumisorientaation viitekehykseen.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/idheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdmme etsimalld ratkaisuja sieltd, missd muut nékevdt ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikaisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimaan odotukset. Toimintamme on I&pindkyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

- Vilittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itse&an. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkea osa yhteis6a. Tyoskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvéat arjessamme.
Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtdvand on yhdessa yksikdn esihenkilon
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. Yksikkd6n on nimettynd ASKO-valmentaja, joka
kvartaalikeskustelut seké karttakeskustelut.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkiléstéon liittyvét riskit: vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, tydssa jaksaminen, psyykkinen
kuormittavuus, yksin tyoskentely yévuorossa

 Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: |aakepoikkeamat, |ahelta piti-tilanteet, ldakekulutuksen seuranta
PKV-laakkeissa, ladkkeenottotilanne

* Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit: henkildtietojen kasittely

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: katoaminen, uhkaava kaytds, asukkaiden paihteiden kaytto,
ulkopuoliset henkilét, kuntouttava tycote

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: paloturvallisuus, tapaturmat, sisalla tupakointi, lukituksen haasteet

o Tiedottamiseen liittyvit riskit: tiedonkulku

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tybyhteison yhteinen asia. Tybyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvani on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekéd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekd siitd, ettd tydntekijéilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti k&ytannéssa mukana eléva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja
heidan tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijallé on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts yll&. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Attendo L ilan Vaskessa on taytetty vastuujakotaulukko ja jokaisella tydntekijélla on oma vastuualueensa.
Vastuualueihin on nimetty vahintaan kaksi eri tyontekijaa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdén samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.




Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikk66n?

* Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaén tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkea, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

D Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

o  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

¢ Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térkeda, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

¢ Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhndenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikk6on saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etté yksikossa on hygieniayhdyshenkil®, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
«  Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Vammistetaan, ettad saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
»  Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/'web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infekticiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluckat)
¢  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suocjatakki/esiliina
o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittmasti niiden riisumisen jélkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jérjestetaan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
¢  Varmistetaan suojainten saatavuus.
o  Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytannéista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti Iaakarille tai
sairaanhoitajalle.
«  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.
o  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytosséd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kéyttdd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

htips://thl filfi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudii-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/keronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelia mainitun lisdksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o  tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
e  |aakehuolto: hoidetaan normaalisti
o  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristetty4 asukasta
e vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikkdon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkildn toimesta
s tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
o  tydntekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  ldakehuolto:
o lddkkeiden tifaaminen manuaalisesti ldakkeitéd jakaviin yksikoihin: Attendo Lassilan Vaskessa tilataan seuraavan
tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus
saada) saanndlliset 1adkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdéan arviota kulutuksen




perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden siilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan
tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia 1a4kkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

< hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssé on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéén ei ole enéa péasya muulla
kuin keittihenkilostolla, keittiohenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkilon toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia
hataty6é: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatétydhén. hatatyén teettdminen on mahdollista
tyoaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannodllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempéna ajankohtana.

| Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikéssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epékohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelmé, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tydn nakyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehdaén kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kéasitellddn yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja l&akehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttmisessa.

Raportointi tehddan sahkéisesti IMS-toiminnanchjausjérjestelmaan, johon kaikilla yksikén tyontekijéilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittomasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epdkohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, Iaheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa vahintédén
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssé seurataan saannollisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisaksi myos asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esihenkilélle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisié epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
vélittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvét IMS:sté. Yksikdn toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etta jokainen
yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytéannoista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:




Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéén. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kis. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, josta saadaan lukukuittaukset. Tarpeen
mukaan tiedotetaan henkilokohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetadn yksikéssamme viikoittain.
Palaverista laaditaan IMS:in muistio.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamaila erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/léheisille soitetaan tai

tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma
on laadittu yhdessé tiiminvetdjien, turvallisuusvastaavan, sairaanhoitajien, tiimiesihenkiln ja yksikén esihenkilén toimesta.

Yksikon esihenkilo

Elisa Kaihlamaki

Omavalvontasuunnitelman seuranta (médardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkilékunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettdvé asiakirja. Omalvalvontasuunnitelma on yksikén nettisivuilla. Yksikossa
omavalvontasuunnitelma on tyGniekijéiden perehdytyskansiossa ja yksikon ruokailutilassa asukkaiden ja omaisten saatavilla

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttédan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
gidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessé asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdess3 laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I&htékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yilapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkéon.

Asukkaan palveluntarpeenarvioinnissa Attendo Lassilan Vaskessa hyddynnetaén; Eldamanlaadun check-listaa, erilaisia fysiologisia
mittauksia, MMSE ja Rai-arviointia. Asumisen palveluntarvetta arvioidaan s&&nnéllisesti hyddyntamélla paivittaista kirjaamista.
Asukkaille laaditaan kuukausittain kuukausiyhteenvedot asumisen sujumisesta ja kuluneen kuukauden tapahtumista. Asumisen
palveluntarvetta arvioidaan liséksi asumisensuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaén 6 kuukauden vélein ja aina tarvittaessa.
Omaohjaajat vastaavat asukkaan asumisensuunnitelman fuomisesta, paivittdmisesta ja arvioinnista. Yhteistydpalavereita sijoittaneen
kunnan kanssa pidetdan myos saanndllisesti.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikk6én. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laékitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaaril: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkétn saapumisesta ja sen jilkeen
véhintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.




Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tdydentamisestd seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan
6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan térkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaadrdamisoikeuden vahvistaminen

Itseméaéaréaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvéna on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea héanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Lassilan Vaskessa asukkaita kannustetaan toimimaan itsenéisesti ja tuetaan omannakadiseen eldméain, Asukkaat osallistuvat
asumisensuunnitelman tekemiseen ja vilkko-ohjelman tekemiseen. Asukkaita osallistetaan omaan kuntoutumiseen ja asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa omaan viikko-ohjelmaan ja sen kulkuun. Asukkaat otetaan mukaan aktiivisesti oman kuntouttamisen
suunnitteluun, Id8kehoitoon ja tavoitteiden laadintaan.

Asukkaiden kanssa pidet&an joka perjantai asukaspalaveri, missé asukkaat saavat esittd toiveita koskien Vasken toimintaa ja
viriketoimintaa. Asukkaille tarjotaan paivittaista viriketoimintaa yksikdssa ja asukkaat saavat naihin vaikuttaa. Asukkaiden toiveita
kuunnellaan ja toiveita viriketoiminnan suhteen pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Asukaspalaverien avulla
varmistetaan asukkaiden riittava tiedon saanti.

Asukkaille jarjestetdan yksikdssa ty6toimintaa, jonka siséltdon asukkaat paadsevat vaikuttamaan ja valitsemaan itselleen sopivia
tydtehtévia. YksikOssa tuetaan asukkaan yksilokeskeista palvelua jarjestdmalla toimintaterapiaa yksikon toimintaterapeutin toimesta.
Kuntouttavaan toimintaan voi jokainen asukas osallistua omien voimavarojen ja kykyjen mukaan.

Attendo Lassilan Vaskessa pidetdan vahintd&n kaksi kertaa vuodessa omaistenpaiva, joihin asukkaiden omaiset saavat vapaasti
osallistua. Asukkaiden kanssa pidetédan viikoittaiset omaohjaaja hetket, jotka ovat valine asukkaan itsema#raamisoikeuden
tukemiseen. Omaohjaajahetkien aikana asukas tulee kuulluksi ja asukkaiden mielipiteet selviksi.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kdytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkiléston ja
lagkarin kanssa. P&4tés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kéyttden. Pastdksen rajoitteesta tekee aina l&4kari ja se kirjataan séhkoiseen asiakastietojarjestelmain.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&&tds voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaattest huomioiden.
ltseméaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssé.

Niissé tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmétonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsem&éraamisoikeussuunnitelma laaditaan titanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakoisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, ettid yksildkohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kéytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistySssé vastuulddkarin kanssa) ja ettei
rajoittamista kéytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteité vaatineen tilanteen jélkeen huolehditaan aina jélkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on &arimmaisen tarkeda, ettd hdn ymmartda syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maaréajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittdmasti sen jalkeen,
kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvéa hoitoa ja yksildliistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymétta
esihenkilélleen, jos huomaa ep&asiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai Idheisensa kanssa kisitellién asiakkaan kokema epiasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, yksikon henkildstd ottaa asian viipyméatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hénell on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehd&@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikén esihenkilon
ja alueen palvelup&éllikdn ja/tai aluejohtajan kanssa vélittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisall3




Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikén esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyontekija tietdd ilmoitusvelivollisuuskaytannéista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitelladn yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkémme painopistealueita v.2023-2024 toipumisorientaatio, asukkaiden kohtaaminen ja tukeminen, mielekas arki

Asukkaiden osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittamiseen tuo uusia nakokulmia myos yksikén tydntekijdille. Asukkaat ja
asukkaiden omaiset antavat palautetta ja palautteet késitelldan yksikossé viikkopalavereissa. Asukkaita kannustetaan antamaan
palautetta, jotta yksikon toimintaa voidaan kehittaa

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamisté. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerddmiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaéan 1 x vuodessa.
Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessi

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmédan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkilékunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/l&heisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hy6dynnetéén yksikén
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytanteita. Yksikén
esihenkild vastaa palautteen késittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Attendo Lassilan Vaskessa palautteet kaydaén Iapi viikoittaisissa viikkopalavereissa. Jokainen palaute otetaan huomioon ja palautteet
ovat véline yksikon toiminnan kehittamiselle

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Elisa Kaihlamaki, Kuparitie 2 00440 Helsinki, puh 0417306542, elisa.kaihlamaki@attendo.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Anneli Ahola, Sari Herlevi, Anna Holmstrém ja Teija Tanska.
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Neuvonta: 09 31043355

ma, ke ja to 8-11:30 ja 12-14.30

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssa kaikkien néhtéavilld 2krs ilmoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siiti selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 028553 6901 arkisin 9-15
séhkdinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tybpaivan kuluessa. Vastauksen saa passaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
*  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset kisitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kdymaéllé ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja leatimalla nilhin yhdess& henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.




Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen asiakas laatii yhteisty6ssé omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittéista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Liséksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattémat henkilot esim, Idheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa ladkan. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen ldhtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitdmiseen sekd asiakkaan nékdiseen hyvaan eldaméan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saannollisesti paivitettdva Eldménlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eiaménlaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Viikoittaiset ryhmat rytmittavat arkea:

ma: peliryhma

ti: leffaryhma

ke: kdvelyryhma

to/la: taideryhma

pe: bingo/yhteistkokous
su: kauneudenhoitoryhma

Taman lisdksi jarjestetdén asukkaiden toiveista kuntoutusta edistavaa toimintaa. TyStoimintaa voidaan jarjestaa yksikdssa paivittédin
asukkaiden toiveista riippuen. Jokaiselle asukkaalle luodaan yksildllinen viikko-ohjelma. Omaiset voivat osallistua asukkaiden
palavereihin ja kuntoutuksen suunnitteluun asukkaan tahdossa riippuen.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja ldheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdman ohjeiman avulla seurataan ja kehitetasn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/léheisten) kanssa heidén tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittdiskirjausten kautta, Tydyhteiso raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat péivitetddn vahintddn 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin
véhintdén kirjataan my&s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesti asumisessa.

Elémanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineeni. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannéllisesti, seurataan verenpainetta tarvittaessa, seka tehdasn RAl
mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ldékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin, kuten leponex-turvakokeet. Yksikossé seurataan tarvittavien ladkitysten vaikuttavuutta ja asukkaan kayvét
verikokeissa véhintaan kerran vuodessa.

Omaohjaajan térked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seké vieda kaytantdon ja siitda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikdn
tyontekijélla on velvollisuus tutustua seké tulee olla riittévat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunniteimista, jolloin voimme varmistaa
| asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tdrked asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)
Yksikdssa valmistuskeittid, jossa tydskentelee kaksi kokkia. Ruokahuollosta vastaa keittiépéallikké Rauno Metsala.

Aamupala klo 8
Lounas klo 11
Paivakahvi klo 14
Paivallinen klo 16
litapala klo 19

Asukkaat saavat tarvittaessa yo/véli-palaa




Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairidihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméén. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset, Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota péivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmai sekad asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikdn esihenkilon
toimesta yhdessa yksikén palvelukotiavustajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssadén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttda infektioita. Yksikéssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikéssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. N&in hyvalld ruokahygienialla ehkéistéén
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan péivittdisessé eldmassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympériston
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistad sairaanhoitoa ja skillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslagkarilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma ld3kéri/oma terveyskeskus. Laakari
paattad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Terveyskeskuksen/psyk.polin kanssa tehd&an tiivista yhteistytta. Yksikdsséa toimii oma 1a3kéari Laakson

psyk.poliklinikalta, mutta kaikki yksikén asukkaat eivét ole tdman 1aakarin asiakkaita, sillé yksikké6n muuttaa paljon myds muista
kunnista kuin Helsingista.

Kiireellinen sairaanhoito: Haartmanin sairaala on yksikén lahin paivystéva sairaala, minne kiireellisté hoitoa tarvitsevat asukkaat
toimitetaan. Asukkaat toimitetaan sairaalaan, joko hatakeskuksen tai kiireettdmén ambulanssin kautta. Asukkaan siirtyessé muualle
hoitoon asukkaan mukaan toimitetaan sairaanhoitajaldhete, jossa liitteend asukkaan 134kelista.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittdmasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetéan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia eldmantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
likunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisddminen ja hyva eldmanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Attendo Lassilan Vaskessa asukkaiden terveyttd seurataan paivittdin. Ohjaajat ja sairaanhoitajat seuraavat asukkaiden
vuorokausirytmid, ravitsemusta, mielialaa ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Verensokerimittauksia toteutetaan diabeetikoilla paivittain.
Yksikon |&&kari maéraa tarvittaessa laboratoriokokeita, osa lahetteistd tulee terveysasemalta ja psyk.poliklinikoilta. Yksikossa
toteutetaan véhintdén kuukausittain verenpaineseurantaa ja painon seurantaa.

c) Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat Kreetta Rénkonharju ja Kiia Koponen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen la&kehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitajat Kreetta Ronkdnharju ja Kiia Koponen ja yksikon johtaja tarvittaessa, Léskari allekirjoittaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman.

L&a&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, I&akehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytéannét, laakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
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antamisen, [Aakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirfjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |a&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Pdavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Kreetta Rénkénharjulla ja sairaanhoitaja Kiia Koposella joka
myas valvoo henkilckunnan l&akehoidon osaamista.

Yksikon ldaakehoidosta vastaa

Yksikén johtaja Elisa Kaihlaméaki, sairaanhoitajat Kiia Koponen ja Kreetta Rénkénharju, 1aakari Arttu Kurtelius

Attendo Lassilan Vaskessa laakehoidon vastuu jakautuu tyévuoroissa vuoron ladkevastaavien kesken.
Sairaanhoitajat vastaavat padosin ladkehoidon toteutuksesta, mutta myds 1adkeluvalliset ohjaajat voivat
osallistua ladkehoidon toteutukseen. Laakevastuu vaihtuu aamu- ja iltavuoron vaélilla raportin jalkeen. Vuoron
ladkevastaava vastaa kaikesta ladkehoitoon liittyvista asioista vuoronsa aikana. Muu henkilskunta voi osallistua
ladkehoidon toteutukseen esimerkiksi, tarvittaessa paivittamalla laékelistoja, jos heidan tietoonsa tulee
ladkemuutoksia. Jos ladkemuutoksia tapahtuu dosetteihin, niin vuorossa oleva ladkevastaava tekee ne. Muut
henkilokunnasta voivat vuoron aikana osallistua esimerkiksi lagkkeiden jakoon dosetteihin ja niiden
tarkastukseen.

Aamu- ja iltavuoroihin nimetaan molempiin ladkevastaavat tydnjaon yhteydessa paivittain. Yksikossa toimitaan kahdessa eri tiimissa
ja molemmissa tiimeissa on omat laékevastaavat. Y&vuorossa toimii 1

laakevastaava koko talossa. Vuoron ladkevastuussa oleva hoitaja huolehtii 1aékkeiden antamista ja asukkaiden tarvittavasta
laakityksesta. Ladkevastuuvuorolainen nimetaan tyévuorolistaan ja siitd pidetdan kirjaa.

Attendo Lassilan Vaskessa sairaanhoitajat huolehtivat ensisijaisesti uusien tydntekijéiden perehdytyksesta.

Laakehoidon suunnittelun toteutuminen ja sen vaikuttavuuden dokumentointi on pdéosin sairaanhoitajien

vastuulla. Sairaanhoitajat huolehtivat siita, etta tyontekijoiden laakeluvat on ajan tasalla ja ottavat vastaan

ladkelupiin liittyvat kliiniset naytét.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Attendo Lassilan Vasken asukkaiden somatiikan puolen asioista vastaa péddasiassa Haagan terveysasema. Haagan terveysasemalia
on nimetty oma hoitaja yksikélle, joka on yhteydess viikoittain yksikén sairaanhoitajiin asukkaiden asioista.

Tiedonkulku yksikéssd eri toimijoiden vélilla jarjestyy paaasiassa salatulla sahkdpostilla, puhelimitse tai faxilla. Tarvittaessa
jarjestetdén eri toimijoiden kanssa verkostopalavereita. Attendo Lassilan Vasken yhteistyStoimijoita ovat; Haagan terveysasema,
asiakkaiden edunvalvojat, Lassilan apteekki, HUS, asiakkaiden kotikaupungit ja sosiaalitoimi.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sa&@nnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6téd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimitus: Meira Nova

Hygienia- ,hoito- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistéhuolto: Coor

Turvapalvelut: Securitas, Vivago

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvélla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerédtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanchjausjarjestelmaan, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
Iahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja [dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaén yksikkékohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn sadnndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannén harjoituksineen seka yllapidetadn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan sadnndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
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Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

-Yksikon. henkitéstomitoitus tehostetussa palveluasumisessa on 0,5, palveluasumisessa 0,3 ja tuetussa asumisessa 0,15

-Yksikdn esimies on Elisa Kaihlamaki, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja terveystieteiden kandidaatti

-Yksikén tiimiesihenkild on Joni Laine

-Yksikdssé on yhteensa 2 sairaanhoitajaa, 16 lahihoitajaa, 2 sosionomia, 1 toimintaterapeutti. Avustavaa henkilékuntaa on 5, 2 kokkia
ja 3 hoiva-avustajaa

-Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja oppisopimusopiskelijoita

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lhtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyévuorojarjestelyin sekd yksikon sisaisilla
tyontekijdlainoilla. Tavoitteena on kéayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikén
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tydntekijalle.

c) Henkil6stévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitéd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkilokuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saé@nnéllisesti. Yksikdissamme
on madarallisesti ja rakenteeliisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. HenkilGstotyytyvaisyyskyselyt tehd&an kerran
vuodessa. Néiden tulokset kdyd&an lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilston rekrytointia ohjaa tydlainséddanto seka tydehtosopimukset. Naissa méaéritelldan tydntekijdiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanoftaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaitokset ja niista
iimoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkildn vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtdvaan siirtyvéan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoitohenkildstd perehdytetdan asiakastybhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitkéan tbistd poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettévat asiat, jotka kaydaan tybntekijén kanssa lépi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitaédn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kayddan iapi myds
omavalvontasuunnitelma sekd sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkils ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksesté ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkils.

Yksikon tydntekijén suorittavat uuden tyontekijéan perehdytyksen asukkaiden asioihin ja omaohjaajien vastuualueisiin. Yksikén
tiimiesihenkild jarjestas yksikossa tapahtuvan uusien tydntekijéiden perehdytyksen.

YksikGssa laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tybtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikdli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tySntekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esihenkilén tehtédvéna on pitaa huolta siitd, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiléston  koulutus  jérjestetd&n  sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikké- tai  aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintadan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtivat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT
Attendo Lassilan Vaski on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin tarkoitettu kerrostalo Helsingin Pohjois-Haagassa, osoitteessa
Kuparitie 2/ Kaupintie 10.

Kerrostalossa on yhdekséan kerrosta, joista asuinkayttéon saneerattu kuusi kerrosta.

Lassilan Vaskin toiminta on téysi-ikisille mielenterveyskuntoutujille tarkoitettua sosiaalihuoltolain mukaista luvanvaraista tehostettua
palveluasumista seka ilmoituksenvaraista palveluasumista ja tuettua asumista. Tarkoituksena muodostaa kuntouttava
mielenterveyskuntoutujan polku eri asumismuodoista, huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja paékaupunkiseudun
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asuntotilanne.

Yksikkd valmistui remontista 1/2022 ja toiminta alkoi 10.1.2022. Yksikdssé on 61 asuntoa. Huoneet ovat 20-51m2

kokoisia. Huoneiden peruskalusteihin kuuluvat sénky, tuoli, nojatuoli, yépoyta, lukittava sailytysmahdollisuus, valaisin ja poyta.
Katutason kerroksessa on kaikille yhteisia tiloja: valmistuskeittid, ruokailu- ja oleskelutilat, neuvotteluhuone, henkildkunnan sosiaalisia
tiloja, saunatilat ja pyykkihuoltotila. Ympérivuorokautista tehostettua palveluasumista on 2. ja 3. kerroksissa. Kummassakin
kerroksessa on 13 asukaspaikkaa. Jokaisella asiakkaalla on oma huone ja wc/kph. Lisaksi 2. ja 3. kerroksissa sijaitsee omat oleskelu
ja ruokailutilat. Naisté kerroksista l6ytyy mydskin yhteiskaytdssa olevat parvekkeet.

Palveluasumista on kerroksissa 4, 5 ja 6. Kerrosten asiakkaiden yhteinen toiminta tapahtuu alimmassa kerroksessa (yhteisruokailut,
ryhméatoiminta). Palveluasumisen kerroksissa ei ole yhteisié tiloja asukkaalle. Palveluasumisessa on yhteensé 29 asukaspaikkaa (4krs
10 paikkaa, 5krs 11 paikkaa, 6krs 8 paikkaa). Palveluasumisen asunnoissa jokaisessa asunnossa on oma keitti6 ja wc/kph. Osassa
palveluasumisen asuntoihin kuuluu parveke,

Tuetun asumnisen kerroksessa 7 on 6 asuntoa. Tuetun asumisen kerroksessa asukkailla on omat asunnot, joissa osassa on parveke.
Asunnoissa on keittié ja wc/kph. Tuetun asumisen kerroksessa ei ole yhteisia tiloja, vaan asukkaat voivat kayttda ensimmaisen
kerroksen yhteisia tiloja.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat
hyva aitaus hyvé valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.

Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekéd omassa
pienryhmékodissa etté isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisélldan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikéssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa siséllaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetédédn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikon kellarissa on asukkaille oma pyykkitupa. Pyykkituvassa on kaksi pyykkikonetta ja kaksikuivausrumpua, joissa pestéan niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikén asukkaat vastaavat omasta pyykkihuollon toteutuksesta henkildkunnan avustuksella ja
ohjauksella.

Yksikén asukkaille on méaéritelty viikko-ohjelmaan asuntojen siivouspaivat, jolloin asukkaat huolehtivat oman asuntonsa siisteydesta
henkildkunnan avustuksella. Siivouksen jélkeen ohjaajat tarkistavat asukashuoneiden kunnon. Yleisten tilojen siistimisesté huolehtii
palvelukotiapulainen.

Yksikossa toteutetaan sdanndlliset Hygicult-mittaukset, Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan Iapi yhdessa yksikon henkilbkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella™, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan I&pi yhdesséa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Lassilan vaskessa on kayttssa 9/2023 alkaen Vivago Hoitajaturvahalytin-jarjesteima. Tyontekijoilla on henkilékohtaiset
turvapainikkeet, lisaksi keikkatyontekijoilld on kaytdssa turvapainikkeet vuoron aikana. Halytykset tulevat yksikén puhelimiin,
tietokoneisiin seké toimistoiden ja kahvihuoneen kiinteisiin tabletteihin. Halytykset tulevat 7.30-20 Yksikén sisalld ja 20-07.30
Securitaksen vartioille. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongeimia.

Yksikén molemmissa laékehuoneissa on kéytdssd ovisilma ja tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnasta on laadittu
rekisteriseloste. Yksikon pa&ovella Kaupintie 10 puolella on tallentava kameravalvonta. Yksikdssa on kaytossa ilog-lukitusjarjestelma
ja kulunvalvonta. Kaikilla yksikén asukkailla on vapaa kulku yksikésté ja yksikk66n ympari vuorokauden. Yksikén ulko-ovet ovat
lukittuina aina, mutta asukkailla ja henkildkunnalta on avaimet naihin oviin. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero suoraan
yksikk&éon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikén johtaja Elisa Kaihlamaki 0417306542 elisa.kaihlamaki@attendo.fi
Turvallisuusvastaava Jonas Remahl 0417316030 jonas.remahl@attendo.fi
Vivagon yhteyshenkild Jami Kantola 0504131151 jami.kantola@vivago.com

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
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VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ss3 olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kéyton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikéssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, faitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pydratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdén
yksikéssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja
laitteita kéytetddn ja saadetdan, yllapidetdén ja huolletaan valmistajan iimoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMSjarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossa henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). hitps://www.fimea.fiflweb/guest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
iimoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Elisa Kaihlaméki, Kuparitie 2, 00440 Helsinki, elisa.kaihlamaki@attendo.fi 0417306542

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kaydaan 1api saanndllisesti asiaa koskeva lainsaddants, niista annetut ohjeet ja viranomaismaéraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja m&ardykset 16ytyvat IMS:sté. Jokainen tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssd sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdéan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajérjestelmadn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind madarin, kun se on heidan tyénsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kéyttédn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Tamén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvét intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissd
jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat hitps:/fwww.attendo.filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
Elisa Kaihlamaki

0417306542
elisa.kaihlamaki@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa sekaé perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannGssa.
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Asiakasty6td ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkildkohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisid kehittamistarpeita ja
toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennékoisyyttd sekd madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélla seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumaéréa ja niitéd kdydaan I1api sdénndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelmd ja
konsemitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja tullaan toteuttamaan 9/2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahinta&n kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays
Helsinki 30.8.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys
5&,,_ fauhe—_ Elisa Kaihlamaki
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