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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Puolanka
Nimi: Attendo Tikankontti

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1099804-6

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
hoivakoti Tikankontti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Ouluntie 13, 89200 Puolanka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 27 ikaihmista ja yksi VPL ja palveluasuminen 15 asukaspaikka

Toimintayksikon katuosoite

Ouluntie 13

Postinumero Postitoimipaikka
89200 Puolanka
Toimintayksikon johtaja Puhelin

Eija Heikkinen 044-4940661
Séahkoposti

eija.r.heikkinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

19.12.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty

tehostettu palveluasuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta

23.1.2020 19.12.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet:
Lyreco Oy

Ateriapalvelut Compass Group
kiinteistbhuolto Puolangan kunta




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Hoivakodissamme on 28 paikkainen ikdihmisten tehostettu palveluasumisyksikkd, joista
yksi paikka on muutettu VPL-paikaksi. Seka 15 paikkainen ryhmakoti palveluasumiseen.
Hoivakoti  Tikankontti on  suunniteltu ja  rakennettu ikaihmisten  kodiksi.

Hoivakotimme toiminta-ajatus on tuottaa asukkaille turvallinen ja mahdollisimman
miellyttava loppuelama kodinomaisessa hoivakodissa, johon asukkaan omaiset ovat aina
tervetulleita vierailemaan. Ulkoilussa ja virikkeiden suunnittelussa otetaan huomioon
asukkaiden toiveet ja mieltymykset seka jaljella oleva toimintakyky.

Hoivakotimme jokaiselle asukkaalle tehdd&n hoito- ja palvelusuunnitelma, joka on
voimavarakartoituksen ja asukkaan elamankulku tietojen perusteella kirjattu. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjataan mittarit, joilla asukkaan voinnin muutoksia voidaan arvioida.

Hoivaty6 pyritaan toteuttamaan yhteistydssa asukkaan kanssa kannustaen asukasta
osallistumaan hanen omilla voimavaroillaan. Asukkaat huomioidaan yksildllisesti heidan
elamankulkutietojansa hyddyntaen, heidat otetaan huomioon paéivittdisessa toiminnassa
jutellen heille paivan saastda, ajankohdasta ja sen hetken tarkeimmista asioista seka
kuulumisista. Samalla asukkaat voivat vointinsa mukaan seurata hoitajien toimimista.
Yhdessa tekeminen toteutuu mahdollisuuksien mukaan, lahinna yhteislaulutilaisuudessa,
lehtia lukiessa, bingoa pelatessa, askartelussa, leivonnassa, parvekkeella kahvitellessa,
pyykkihuollossa ja ruokailun yhteydessa seka hartaustilaisuudessa.

Saattohoitotilanteet ovat yksil6llisia ja niiden toimintatapa sovitaan aina yksiloidysti
huomioiden asukkaan ja omaisen sekd hoivakotihenkilokunnan nakdkulma. Tarvittava
henkilostoresurssien kohdentaminen arvioidaan silloin tapauskohtaisesti laékarin, hoitajien
seka omaisten kanssa ottaen huomioon asukkaan tekema hoitotahto. Asukkaan lahiomaista
informoidaan aina asukkaan voinnin heiketessa ja kuullaan omaisten mielipidettd hoivan
jarjestamisesta.

Paivittainen toiminta rakentuu aamulla asukkaiden voinnin ja ajankohdan mukaan. Arkena
tendaan arkeen kuuluvat tydt ja pyhapaivisin kunnioitetaan lepopaivaa ja nautitaan
perinteisesta lepopéivasta. Toimintaamme ohjaa ajatus arjen ja pyhan erottumisesta
asukkaan ajattelussa ja hoidossa. Pyhapaivan ja juhlien ateriat ovat suunnitellut huomioiden
elettavat ajankohdat.

Arvot ja toimintaperiaatteet



Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja véalittaminen,
jotka nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen,
tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme
ylpeita tekemastamme laatuty6sta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdimme etsimalla ratkaisuja sieltéa, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa.
Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme
aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia
auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme seka
mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimin&d, jossa jokainen
tukee toinen toistaan.

Hoivakotimme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo,
yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen,
itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Oikeudenmukaisuus: toimintaa ohjaa vanhuspalvelulainsaadantd sek& sosiaalihuoltolain
s&adanto ja vammaispalvelulaki

Tasa-arvo: jokainen asukas saa tarvitsemansa hoivan ja hoidon palvelusuunnitelman ja sen
tavoitteiden arvioinnin mukaisesti

Yksilollisyys: jokaisen asukkaan yksil6llisyys nakyy huoneen sisustuksessa, vaatteissa ja
asukkaan paivarytmissa

Ihmisarvon kunnioittaminen: jokaisen asukkaan ihmisarvoa kunnioitetaan asumisprosessin
eri vaiheissa elaméankulkutietojen ja asukkaalta/omaiselta saatujen tietojen avulla.
Yksityisyyden  kunnioittaminen:  hoitotoimenpiteet tehdaan asukkaan omassa
huoneessal/vessassa ovet suljettuina tai ndkemaesteen avulla. Asukas huoneeseen
mennaan koputtamalla asukkaan ovelle ennen sisdéankayntia.

Itsemaaraamisoikeus ja autonomia: jokaisella asukkaalla on itsemaaraamisoikeus, jota
paasaantoisesti kunnioitetaan terveydentila huomioiden

Hyvan tekeminen: jokainen tyontekija pyrkii tehtavissdén hyvan tuottamiseen asukkaalle ja
hanen laheisilleen. Omaisille tarjotaan kahvi heidan kdydessaan. Asukkaan yhteydenpitoa
omaisiin kannustetaan, hoitaja soittaa asukkaan omaiselle joka kuukausi tai tarvittaessa
asukkaan pyynnosta tai asukkaan voinnin muuttuessa. Hoivaosastoilla on mahdollisuus
What's up yhteydenpitoon soittaen ja lahettamalla talossa asuvasta omaisesta kuvia seka
videoita sovitusti asukkaan omaisen kanssa. Myo6s perinteinen puhelimella soittaminen
kuuluu toimintatapaamme.

Vahinkojen valttaminen: jokainen tydntekija on velvollinen tyéskentelemaén turvallisesti,
vahinkoja valttden. Riskikartoitukset on tehty ja ne paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa,
Rajoittamistoimet, jotka laakari allekirjoituksellaan paattaa max 3 kk maardajaksi ovat
mietitty yhteistydssa omaisten ja hoitohenkiléston kanssa. Rajoittamistoimista kuullaan
myds asukasta ja hanen mielipiteensa kirjataan Hilkka ohjelmaan.

Hoivakoti Tikankontin tehostetussa palvelussa (asukaskokemus) ASKO-valmentajana toimii
Kirsti Seppanen, seka palveluasumisessa Minna Kemppainen ja he toimivat yhteisty6ssa
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johtajan kanssa suunnitellen palaverit, jossa Attendon muutosmatka ja sen vaikutus tydssa
saadaan nakyvaksi ja tiedostetuksi. Toiminnan toivotaan tulevan tavaksi vuoden 2021
aikana. Pidettyjen palavereiden ajatukset jaetaan timikokouksissa  ja
kahvipoytakeskusteluissa. ASKO-valmentaja keraa tietoa ja vinkkeja toimintaansa somesta,
paikallisien toimijoiden vihjeista, omaispalautteesta ja Attendon jarjestamista koulutuksista.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékdkulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen; vastuu johtajalla tai
hanen valtuuttamallaan, vuoroty0 tyoterveyslaakari arvioi tydntekijan terveyden
vuoroty6hon,

e pelastussuunnitelmaan kuuluvat vaara- ja uhkatilanteet kuvataan ja toimintaohje
kirjataan pelastussuunnitelmaan johtajan toimesta,

e infektiot ja tarttuvat taudit: toiminta sairaanhoitopiirin ja tilaajan mukaisesti, he
tiedottavat toimista ja varautumisesta

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Jokaisella ladkehoitoon
osallistuvalla on kirjallinen ladkehoitolupa laéakarin allekirjoittama. Osaaminen
varmistetaan perehdyttdmisen yhteydessa. Laakkeet ovat annospakattuja
koneellisesti ja ne toimitetaan apteekista kahden viikon vélein, tehostetun
palveluasumisen Anja-annosjakelupussit seké palveluasumisen Anja-
annosjakelupussit sailytetaan ladkehuoneessa. Laakehoidon vastuuhenkild on
hoivakodin sairaanhoitaja. Tarvittavat la&dkkeet sailytetaan ladkehuoneessa, jossa
on kameravalvonta. La&kekulutusta seurataan huumeiden osalta. Poikkeamat
kasitelladn kk kokouksissa. Apteekkiin palautettavista ladkkeista tehdaan kirjaukset,
joita sailytetaan yksi vuosi.

e Tietoturvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittelyohjeen mukaisesti, GDPR-
koulutus ja tietoturvakoulutus ovat pakollisia henkilokunnalle, todistukset sailytetaan
johtajan toimistossa.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus suunnitellaan
luvan mukaisesti. Ryhmakodin vastuuvuorossa oleva hoitaja on merkitty
tydvuorosuunnitelmaan koodilla ja jokaisessa ryhmakodissa on aina
l&dkehoitovastuullinen vuorossa. Tyovuorosuunnittelussa nakyy tydvuoroihin
sijoittelu, poikkeusolojen aikana pyritéan siihen, etté kiertoa osastojen valilla ei olisi.
Tehtavankuvat ovat tulosteena hoitajan huoneessa henkilokunnan nahtavana.
Ty6vuorosuunnittelu on johtajan tai hanen valtuuttamansa tehtavana.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Yksikon tilat on suunniteltu ikdihmisten hoivan
toteutumisen kautta, ovet ovat leveat ja tilat ovat esteettomia. Kulunvalvonta
tapahtuu kameravalvonnalla, osastojen ovet ovat sahkolukitut, joiden avaamiseen



on oven laheisyydessa tarvittava latka. Paloturvallisuussuunnitelma on koko
terveyskeskuksen yhteinen ja se paivitetddn vuosittain, viimeisin paivitys 11/2020.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit: Tiedottaminen tapahtuu Attendon ohjeiden
mukaisesti.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavdnd on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kaytanndssd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan,
huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla
on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Vastuualueet ovat jakautumassa uudelleen hoitajavaihtuvuuden ja uuden toiminnan
kaynnistyessa. Palvelun tuottamisen ja hoitoon liittyvia riskit kartoitetaan tiimikokouksessa.
Laakehoitoriskit on kartoitettu ladkehoitosuunnitelmassa ja niista tehdaan poikkeamat, jotka
kasitellaan tiimikokouksissa.

Riskit arvioidaan ja niistd tehdaan toimintasuunnitelmat riskien minimoimiseksi ja toiminnan
seurannasta tehdaan muistioon merkinnat.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikbssd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan
tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen
ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja
ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
la&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on
henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan.  Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtumasta riippuen, myods aihealue, josta poikkeava tapahtuma on,
maaritelladn erikseen. Raportointi tehddan sahkoisesti erillisella
lomakkeella, joka Il6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna ja
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sahkoisesti Tikankontin N-asemalla. Paperiversio [Oytyy
tapahtumakansiosta. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on
kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai
hoivakodin johtaja  tallentaa  valmiit Kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikélle luotu oma kansio. Johtaja
tai laatuvastaava vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien Kkirjallisen esiintuomisen. Poikkeama lomakkeet tallennetaan
kansioon ja AQ-ohjelmaan kuukausittain. Tapahtumat kasitellaan
kuukauden ensimmaisessa tiimissa.

. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien
tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan
ja/tai  ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettya, puutteet Kkorjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaistd. Korjaava toimenpide kirjataan tiimissa
yhteisajattelun tuloksena ja se hyvaksytdan samalla. Hoivakodin
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet
muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitella&dn
heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon

ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Illmoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikdon toiminnasta vastaavalle esimiehelle.
Ohje ja lomake |0ytyvat tyoyksikon N-asemalta, ilmoitusvelvollisuudesta
on informoitu henkildkuntaa viestilla asukastietojarjestelman kautta.
Ohje l6ytyy hoitajahuoneen ja johtajan huoneen ilmoitustaululta. Yksikon
toiminnasta vastaava johtaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
toimenpiteisiin  ryhdytddn valittomasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asukastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta vastaava johtaja vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.  limoituksen  tehneeseen
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henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

5. Henkilost6 voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti
palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdm& on tarkoitettu organisaation
sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle s&hkodisen
asukastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Tiimimuistiot tehdaan
kokoontumista. Muistioon kirjataan tiimissa lasna olleet ja kasitellyt
asiat. Muistiot tallennetaan Hilkkaohjelman viesteihin tyontekijoiden
luettavaksi. Muistio tulostetaan tiimikansioon niille, jotka eivat voi lukea
muistiota Hilkkaohjelmasta. Muistiot arkistoidaan.

7. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai
jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

8. Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden
aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka
huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Tartuntojen torjuminen, ettei infektio levidisi toimintayksikk66n

Huolehditaan, etta toihin ei tulla sairaana (tarvittaessa ty6terveyshuollon
arvio). Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion
oireita tai jos h&n on palannut epidemia-alueelta.

Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille
hengitystieinfektioiden oireita.

Tartuntojen torjuminen toimintayksikon sisalla

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle,
asukkaille ja vierailijoille.

Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai
alkoholipitoista kasihuuhdetta ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.



¢ Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

e Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.

¢ Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa
tavanomaisia varotoimia seka kosketus- ja pisaravarotoimia.

e Varmistetaan suojainten saatavuus (kertakayttdiset suojakasineet,
Kirurginen suu-nenadsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-
nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina)

e Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja
torjuntakaytannoista.

e Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle
hengitystieinfektioiden oireita.

[ ]
Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita)

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti, pyydetaan apteekkia tuomaan ladkkeet ulko-
ovelle

hygienia: pesut asukkaan huoneessa, tilanteen mukaan

ateriapalvelut: huolehditaan normaalisti, asukkaat ruokailevat huoneessaan
siivous: pyritdan huolehtimaan pintojen, ovenkahvojen, wc- tilojen jne. puhtaudesta
tehostetusti

kokoukset: tiedottaminen hoidetaan e-maililla, tekstiviesteilla ja puhelimella.
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille informointi yksikdn johtajan toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita

sairastuneet asukkaat ruokailevat ja hoidetaan huoneissaan

tehostettu siivous

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen
eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon
johtajan toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikdn johtaja vastaa yksikbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon
henkilobkunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Suunnitelma pohjautuu aikaisempiin hoivakodin omavalvontasuunnitelmiin. Johtaja on
kirjoittanut aluksi version omavalvonnasta ja suunnitelma kaydaan lapi tiimikokouksessa ja
tehdaan tarkentavat muutokset sekd hyvaksytaan suunnitelma yhdessa tehdyksi.

Yksikon johtaja
Yksikon johtaja Eija Heikkinen p.044-4940661 eija.r.heikkinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen
Suunnitelman péaivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon johtaja, suunnitelman
paivittaminen on kirjattu hénen vuosikelloonsa. Johtaja yhdessa henkilokunnan kanssa
paivittada omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma
sailytetddn viranomaiskansioissa ja Tikankontin ryhmékotien seinédlla. Hyvaksytty
omavalvontasuunnitelman paivitys ja tallennuspaikka ilmoitetaan asukkaan omaiselle
tekstiviestina.

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta
arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin
lahtékohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-,
sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Hoivakodissa on kaytéssd omahoitajamalli. Jokaiselle asukkaalle nimetaan
omabhoitaja/omahoitajapari. Omahoitajan tehtavana on pitaa yhteyttd asukkaan omaisiin,
huolehtia asukkaan henkilokohtaisista tarvikkeista, viihtyvyydesta seka osallistua hoito- ja
palvelusuunnitelman tekoon. Omahoitajan nimi kirjataan Hilkka-ohjelmaan.
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Henkilokunnalle on koulutuksen perustella jaettuja tybtehtavia ja vastuita. Jokaisessa
vuorossa on ladkehoidosta vastaava koulutettu hoitaja ja hanella on mahdollisuus
konsultoida hoivakodin laakaripaivystajaa paivystysajan ulkopuolella.

Asukkaan palvelun tarvearvioinnissa kaytetddn mittareina Rava, MMSE, MNA, GDS-15,
paino, vs ja RR —mittauksia.

4.2.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa
asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen tai asukkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaén 6 kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa
asukkaan ja taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.
Asukkaan ja omaisen toiveet huomioidaan asukkaan hoidossa. Hoitotahto huomioidaan, jos
se on tehty asukkaan viela pystyessda tekemddn perusteltuja paatoksia.
Itsemaaraamisoikeus sailyy edellyttden asukkaan ymmarryksen asioiden merkityksesta ja
paatosten seurauksista.

Asukkaan oikeutta tuntea itsensa kyvykkaaksi, yllapitaa ja kayttaa kykyjaan seka oikeutta
yksityisyyteen tuetaan. Asukkaan mieliruuat ja tottumukset kartoitetaan asukkaaksi tulon
yhteydessa. Asukkaan kokemaa hoivaa tulkitaan héanen sanomansa palautteen liséksi
iimeista ja kayttaytymisesta varsinkin kipua tulkittaessa asukkaalta, joka ei enaa tuota
puhetta.

Asukkaan tehdessa itselleen epaedullisia itsemaaraamisoikeuden sallimia paatoksia on
hoitotyon keinoin pyrittava saada asukas muuttamaan mielipiteensa kayttaen houkuttelussa
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asukkaan ymmartamid sanoja tai palaamalla asiaan uudelleen esim. seuraavana paivana.
Asukkaan mielipide kirjataan Hilkka-ohjelmaan seka kaytetty keino, miten asukaan mielipide
on kyetty muuttamaan asukkaalle edulliseksi.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

- Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja
perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistytssa asukkaan ja omaisen seka
henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja
yksilélliseen arviointiin  monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineita kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se Kkirjataan s&hkdiseen
asukastietojarjestelmaan. Ikaihmisten itsemaaraamisoikeuden
rajoittamistoimenpiteitd  kuten hygieniahaalarin  kayttaminen, sangynlaitojen
nostaminen ja kemiallinen rajoittaminen kaytetddn ladkarin paattamana hoivakoti
Tikankontissa maaraajan. Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioidaan vahintaan
kolmen kk véalein.

- Liikkumista rajoittavia valineitd kaytetddn myds potilas- ja asukasturvallisuuden
turvaamiseen. Muistisairaiden yksikdssa lukittavilla ulko-ovilla ja aidatuilla piha-
alueilla voidaan varmistaa se, ettd asukas saa liikkua yksikon tiloissa vapaasti mutta
turvallisesti, ilman eksymisriskia.

Kirjaukset tehdadan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi
rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen
kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet
toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen sekéa perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Menettelyohje asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon
perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan ja niille pyydetaan
lupa ladkariltd. Rajoittamista seurataan kuukausittain omahoitajan tehtavana.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja 8 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asukkaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan
omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/lAheinen on tyytymaton
saamaansa kohteluun, h&nella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon
johtajan ja alueen palvelupaallikon kanssa valittbmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan
kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka
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selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja
hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Tilanne kaydaan lapi timikokouksessa ja mietiadn toimitatapa, jolla
tapahtunut korjataan.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asukasasiakirjoista johtajan
toimistossa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméaan. Poikkeamat kasitellaan
yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautetta kerataan jatkuvasti, omaiset voivat antaa palautetta soittamalla, jattamalla
nimettoman/allekirjoitetun palautteen palautelaatikkoon, josta annetut palauteet otetaan
kasittelyn kuukausittain. Nimella annettuihin palautteisiin vastataan.

Asukkaaksi tulon yhteydessa kaydaan lapi asukkaalle tehtava hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka perustuu asukkaan omaisen antamaan tietoon asukkaan
aikaisemmasta elamésta. Samalla otetaan huomioon omaisen tuoma toive asukaan
hoidosta mahdollisuuksien mukaan. Asukkaan omaiset ovat aina tervetulleita
hoivakotiimme ja tuomaan tietoa ja toiveita asukkaan hoitoon liittyen, toiveet kuullaan ja ne
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Toiveet, joihin ei pystytd vastaamaan perustellaan
asukkaan omaiselle.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho.
Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikon  palautelaatikkoon,  puhelimitse/sdhkopostitse,  www-sivujen
palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisiltéa hankitaan asiakaspalautetta myos
keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/l&heisten
illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa. Vuodesta 2021 useammin.

Palautteen kasittely ja kayttdé toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaéan yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/l&heisten kanssa
omaisten/laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan
yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja
vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikdon johtaja vastaa palautteen
kasittelysta ja hyodyntamisestéa yhdessa henkildkunnan kanssa. Johtaja vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.
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4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Puolangan kunnan johtava sosiaalityontekija Marika Mankinen
marika.mankinen@ puolanka.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sanna Saarinen ja Maija-Kaisa Sointula Merikratos Oy
p. 050-2415244 ti-to 10:00-13:00

C) Attendo Oy, hoivan potilasasiamies p. 044 494 2227 / hoiva.potilasasiamies@attendo.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa ryhmakotien
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan
kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa
kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan
kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikoén johtaja informoi alueen
palvelupéaallikk6a. Yksikon johtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.
Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asukkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja
kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja
havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan
tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaéisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa
paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja
tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdddn RAI mittaukset asiakkaille
kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laékehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin

Omahoitajan tarke& tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon
ja siirtéa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle
viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Hoivakodin ruokahuolto ostetaan Compass Groupilta, joka toimittaa hoivakotiin
valipalatuotteet sekéd lounaan ma-pe lampiminé ja paivéalliset jadhdyttyina hoivakodin
henkilokunnan lammitettavaksi. Viikonlopun ateriat tulee hoivakotiin kylmind. Aamupala
tarjotaan klo 7-9, lounas klo 11:30 -12:30, paivakahvi klo14.30, paivallinen klo 16:00 ja
iltapala klo 19.30-21.00. Tarjottavista aterioista ja ruuista annamme palautetta toimittajan
taholle joko tilanteen niin vaatiessa tai ennalta sovituissa palavereissa.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa:
selvitetadn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten,
ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Ydaikaan asukas voi saada vélipalaa
vuorossa olevan hoitajan tarjpamana. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita
avustetaan heidan tarpeittensa mukaisesti.
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Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria,
joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maarda paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai
tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi
painon laskuun puututaan lisadmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen ei onnistu. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen
littyvdd painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset  ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista,
suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa.
Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Késienpesu ohje on jaettu
eri pesupisteiden laheisyyteen, asia muistutaan lahes paivittain. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitoty6n
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian
hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon
kuntoa seurataan ja kirjataan asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Hoivakoti Tikankontin hygieniavastaava on sairaanhoitaja,
joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa yksikon henkildkuntaa hygieniakaytannoissa. Han tiedottaa ja tekee hoito-ohjeita
tukemaan lahihoitajia hoitotydssa kuten esim. painehaavojen ennaltaehkéisyssa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikbéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja &killista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:  Suun  terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettétman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan
yksikon laakari/oma terveyskeskus. Alustavat mittaukset ja tutkimukset tekevat hoivakodin
sairaanhoitajat. Vastuulddkari kdy hoivakodissa joka kuukausi ja hoitajat saavat haneen
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yhteyden puhelimitse tai Lifecaren viestilla. Asukkaan omaisella on mahdollisuus osallistua
ladkarikayntiin sovittuaan sairaanhoitajan kanssa asian etukéateen.

Kiireellinen sairaanhoito: Mahdollisuus soittaa terveyskeskus laakarille paivaaikaan tai
kutsua ensihoito tekemé&aéan tilannearvio.

Akillinen kuolemantapaus: hoitaja saa apua/ohjeita soittamalla hatakeskukseen 112.
Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyéohje, joka loytyy hoitajanhuoneen
poydalla olevasta kansiosta/pikakansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan
yksikon johtajaa valittomasti. Asukkaan saattohoitopaatts tehdéaén ennakoidusti ja toiminta
mietitdan siina tilanteessa tapauskohtaisesti omaiset huomioiden.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Asukkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva
huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestda, hygieniasta, liikunnasta ja
perustarpeista. Asukkaiden voinnin seurantamittareita seurataan suunnitelmallisesti. Paino
mitataan kuukausittain tai tarvittaessa. Verenpaine, verensokeri ja laboratoriokokeet otetaan
la&karin tekeman suunnitelman mukaisesti. LAmp6 mitataan tarvittaessa. Seurattavat asiat
on kirjattu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

c)Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaiden sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitaja Elle Ervasti .

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja Eija
Heikkinen ja sairaanhoitaja Elle Ervasti. Toiminnasta vastaava laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma
maadrittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ladke-huollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittaminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen, laédkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,
asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon paivittdinen osastokohtainen vastuu on tydvuorosuunnitteluun merkitty
ladkeluvallisella  lahihoitajalla.  Laakehoitoa seurataan kirjaamalla laakehoidon
vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden
ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen
sairaanhoitaja Elle Ervastilla, joka myds valvoo henkilokunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon laakehoidosta vastaa Terveystalon palkkaama geriatri Hannu Ruokolainen.
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Asukkaiden la&kehoito on koneellisessa Anja-annosjakelussa, joka toteutuu Puolangan
apteekin kautta. Sairaanhoitaja, joka on ladkevastaava, huolehtii Puolangan apteekkiin
asukkaiden ladkelistat/ladkemuutokset.  Puolangan  apteekki  toimittaa  Anja-
annosjakelulaakkeet hoivakoti Tikankontin eri osastolille kahden viikon vélein jokaiselle
asukkaalle annosteltuna annospussirullana. Laakemuutokset ilmoitetaan heti apteekkiin,
kun lddkemuutos on tehty. Valmiisiin annosjakelupusseihin tehdaan laakkeen
lopetusmuutokset apteekin ohjeiden mukaisesti: Pusseista poistetaan ladke, pusseista
suljetaan teipilla poistoa varten tehty viillot, yliviivataan poistettu ladke pussien paalta ja
laitetaan poistetun ladkkeen peraan poistajan nimikirjaimet.

Kesken Anja-annosjakelupussirullan uusi laake jaetaan dosettiin, kunnes uusi
annosjakeluera toimitetaan. Asukaskohtaisen ladkehoitosuunnitelman paivittda laakari
kokonaisarviota tehdessaan ja muulloin ladkemuutoksia tehdessaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden
mukaisesti.

Hoivakoti Tikankontin yhteistydtoimijoita ovat laboratorio, vastaanotto, apteekki, seurakunta,
apupiste, kuntoutus, taksi ja ensihoito.

Toimet, jotka liittyvat asukkaan terveystietoihin (vastaanotto, kuntoutus, laboratorio) I6ytyvat
sekd Attendo hoivakoti Tikankontin Hilkka-ohjelmasta, ettd Terveystalon kayttamasta
Lifecare ohjelmasta, johon johtajalle ja sairaanhoitajille on anottu ja mydnnetty kayttdoikeus.
Hoivakoti ostaa viriketoimintaa seka asukkaiden kustantamaa ulkoilutusta Apupisteelta.
Apteekkiin toimitettavat reseptit menevat sahkoisessa jarjestelmassa, jossa tietoturva on
kunnossa. Laakkeet tuodaan apteekista kadesta kateen, joten tietoturva-asiat pysyvat
salassa.

Hoivakodin tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asukkaista. Taksin kuljettajalle annetaan vain
asukkaan kuljettamiseen tarvittava tieto.

Alihankintana tuotetut palvelut (mééarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla,
yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista yhteistydtd. Sopimuksesta vastaava seuraa
palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankkijoita ovat kunnan kiinteistdhuolto,
Apupiste, ruokahuollosta Compass Group. Jatehuolto kuuluu vuokrasopimukseen.

7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yll&pidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla
ja kehittdmisty6lla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
sekéa vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkk&aéasta henkildstd, joka on
iimeisen kykenemattn huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja
tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja
aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetdaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan
saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn sdannodllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti
myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkilokunta.

-Yksikdn hoitohenkilomitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,6 tt/ ikaihminen, 0,8
VPL-asiakas ja palveluasumisessa 0,3 tt/asukas.

-Yksikon johtaja on Eija Heikkinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.
-Tehostetussa palveluasumisen yksikdssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, 14 |lahihoitajaa, 2
hoiva-avustajaa, siistija ja lisdksi oppisopimuskoulutettavia lahihoitajia. Sijaisia pyritaan
saamaan lomien ja poissaolojen ajaksi. Palveluasumisessa hoitajia on lasna klo 6-21:30
kaksi tyontekijad aamussa ja yksi iltavuorossa. Yollisiin sovittuihin kaynteihin ja halytyksiin
vastaa Terveystalon kotihoidon hoitaja.

Ruokahuolto lounas ja paivallinen seka véalipalatarvikkeet ostetaan Compass Groupilta ja
kiinteistbnhuoltopalvelut tuottaa Puolangan kunta vuokrasopimuksen mukaisesti. Lisaksi
yksikdssa voi olla opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden
turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sek& yksikon sisisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikbn toiminnan tuntevia
sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankintaan osallistuu
rekrytointikoordinaattori ja myos hoivakodin tydntekijat. Kiertavia sijaisia myos kaytetaan.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?
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Yksikon johtaja vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti
rittiva maard henkildkuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdéanndéllisesti. Yksikdissamme
on maardallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyOlainsaadantd seka tyoehtosopimukset. Naissa
maaritelladn tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen
kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja siséiset ilmoitukset, hakemusten
vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikén johtajan
vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus
(tutkintotodistukset,  JulkiTerhikki,  Julki ~ Suosikki tai  soittamalla  Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyOluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen,
tutkinto- ja ty6todistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa
tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa
yksikon johtaja. Tarvittaessa johtaja voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle
tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytyspolkukartta
ohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan
toista poissaolleita. Perehdytyspolkukartta lomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat,
jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan
selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan
lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisdltamat asiat. Perehdyttdmislomakkeen
sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon johtaja.

Omabhoitajatehtavien perehtymiseen pidetdan ryhmakodeittain palaverit, joissa pohditaan
eri ammattiryhmien tyénkuvaa, vastuita sekd omahoitajan tehtavia.

Yksikdssa laaditaan vuosittain  henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnet&dén
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin  nousseita
kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka
tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden aikana,
mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon johtajan tehtavana on pitdéa
huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
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Henkiloston koulutus jarjestetdén sisdisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai
aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa
vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyétehtavat ja koulutus seka
tydyhteistn toimintojen kehittdmisvaihe.

4.4.2 TOIMITILAT

Hoivakoti Tikankontti toimii kaksikerroksissa uudisrakennuksessa. Hoivakotimme tehostettu
palveluasumisessa on 28 asukaspaikkaa. Huoneet ovat 21,5 m2. Asiakas kalustaa oman
asuntonsa itse ja jos asukas haluaa, han saa kaytt6oénsa huoneessa olevan sangyn.

Tehostetussa palveluasumisessa on kaksi ryhmakotia (1 x 15 ja 1 x 13 huonetta).
Palveluasumisen ryhmakodissa on 15 asukashuonetta. Kussakin ryhmé&kodissa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90
m2. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone 2.kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus
kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita
kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltaan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan
asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisd&vat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha, joka
on taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas
ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&&n arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille
asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdesséd eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sek& omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa
koko talon asiakkaiden voimin.
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Esim. Yksikkbmme 1. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone
asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.
Yksikkdbmme hoiva-avustajat seka hoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds
asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia
viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA-
JA KUTSULAITTEET

Hoivakoti Tikankontissa on kaytdssa 9-Solution jarjestelma. Yksikdissa on kaytdossa
hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttoohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan s&&anndllisesti henkilokunnan toimesta ja
saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja
halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa
talotekniikkaa ja sédhkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ovet ovat
lukittuna, ovissa on koodilukot, ulospaaseminen vaatii koodilatkéan. Ulko-ovessa on
puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jarjestelma on tallentava. Tallentavista
kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikadli huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka
misséd yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Kaytava- seka
varastohuoneiden valot toimivat liiketunnistimilla. Tallentava kameravalvonta on
ryhmakeittidissa, ladkehuoneessa ja ulko-ovilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildbn nimi ja
yhteystiedot

Eija Heikkinen Attendo ja Leena Juntunen Terveystalo

Vastuuhenkilon perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtdvaan niin, ettd han on tietoinen
vastuustaan, koska siina voi joutua vastaamaan todella vakavasti, jos laiminlydnti aiheuttaa
asiakkaalle vammaa tms.
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden k&ytdon opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.
Ohjeistus sailytetaan toimintaohjekansiossa. Laiteturvallisuusluettelo sailytetdan Tikankontti
N-aseman kansiossa.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita,
kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit, séngyt.
Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.
Yksikon tyontekijat perehdytetdadn yksikdssa kaytettavissd oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetddn ja saadetdan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta.
Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet
kasitelladn yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.
Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my6s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myaos Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Kirsti Holappa ja Kenny Loberes p. 044-4072214
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi asiaa koskeva lainsdadantd, niista annetut
ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja-
ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.
Lait, ohjeet ja maaraykset loytyvat ohjekansiosta ja N-asemalta.  Jokainen tyontekija
suorittaa GDPR:n tietoturvakoulutuksen ohessa. Attendon IT-tukipalvelut tekevat
saanndllisesti valvontaa tietoturvakoulutuksen toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan
hoidon kannalta asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen
tunnus asukastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asukastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen
tarpeellista.

Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta
tai jonkin lainsdadannén ohjeen niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman liséksi asukkaiden tietojen
kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l0ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydesséa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden
perehdytys siséltda henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet |6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy:

Paivi Kivijakola,

PL750 (Itamerenkatu 9),
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00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Eija Heikkinen p.044-4940661 eija.r.heikkinen@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta (liite 1)

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikbn laadunvalvontajarjestelméa seka
perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu
kaytannossa.

Asukastyota ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen kehittdmissuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat  ja  asukkaiden  henkilokohtaiset  hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta ker&taén
toiminnan  kehitysta  ohjaavat  kehittdmiskohteet,  joiden  pohjalta  yksikon
kehittdmissuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan
aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetd&n koko yksikon yhteisia
omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan
toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain  mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa,
laékehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakoisyyttd sekd maarittelemadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumé&arad ja niita
kaydaan lapi saanndllisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia
yksikon palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi laatujarjestelmd ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset
kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten
odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikon sisainen auditointi toteutui syksylla 2020.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén johtajan johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelmia on kaksi. Kumpikin suunnitelmista on tehty yhteistydssa henkildstén
kanssa seka palveluasumisessa ettd tehostetussa palveluasumisessa molemmilla
hoivakodin osastoilla asukas- ja laheis- ja henkilostotyytyvaisyystuloksista.

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdesséa, mitka ovat vahvuutenne

ja mita pitdisi parantaa.

Attendolaiset:
+Joustawus
+Ahkeruus

+Helposti |&hestyttavia
+Vieraanvaraisia
+Vanhojen/uusien
tapojen
yhteensovittaminen ja
paivittdminen

kehitettavaa:

- palautteenvastaanotto ja

antaminen

« -Toisen tydn
arvostaminen

¢ -kommunikaatio

* -keskustelutaito

Asukkaat:

Turvallinen asuinpaikka
Asianmukaiset tilat

Tutut hoitajat

Samassa talossa myos tk

Parannettavaa:
-Viriketoiminnan
kehittdminen
-Ulkoilun huomiointi

Tayta

Attendo ©@0

S

Laheiset:

Vierailijat otetaan hyvin
vastaan

Ystavalliset hoitajat

Parannettavaa:
-yhteistyénparantaminen ;
ystavallinen puhetapa joka
tilanteessa

-soitetaan viikoittain
asukkaan onnistumisia ja
|adkarikierron tavalliset tiedot,
-sairaanhoitajat soittavat
asukkaan terveydentilasta jos
tarvetta

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaan

y 62

Tayta —

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Ystavallinen toimintatapa
kohdattaessa joko

kasvotusten tai puhelimitse
Toimintapa keskustellaan joka
kk kokouksessa.

Keskustelujen toteutuminen
kijataan tiimimuistioon

Viikko-ohjelma nakyville
osastoittain tai Hilkkaan ja sita
noudatetaan

Asukas ulkoilu viikoittain joko
terassilla tai kylalla. Ulkoilun
tarjoamisesta ja
toteutumisesta kijaukset
Hilkka ohjemaan ulkoilu
toimintana

Ystavallinen kayttaytyminen

tybhyvinvointia ja omaisyhteistyota

parantaen

Viriketoiminnarkehittaminen
kuunnellen asukkaidertoiveita ja
ajanhallintaa tukien kuten joulu,
paasiainen, vappu

Asukasulkoilu tapahtuu kerran
viikossa, kirjaukset 16ytyy

Nakyy toukokuun
asiakaspalautteessa

Jatkuvaa

Toteutunut toukokuun loppuun
mennessa

Tehostetun palveluasumisen kehittdmissuunnitelma.

Koko henkil6std

Virikevastaava

Omahoitajat
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdesséa, mitka ovat vahvuutenne
ja mita pitaisi parantaa.

Tayta

s

Attendolaiset : Asukkaat: Laheiset:
* Hyva tydilmapiiri + Pitkaaikaisia Tuttuja
» Vastuunotto + Osaavat kertoa Kayvat usein ja pitavat
toiveensa hoidosta yhteytta Tayti — = 53
» Tuntevat hoitajat
* Haaste.
» Tydntekijoiden
vaihtuvuus,
puuttuminen,
* Yksin tehtavat illat
Attendo Q@O
jatyhwinvointi
a vlnllv' sita ista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitd, mika vield kaipaa jaktelua ja toisin tekemista.

Kehittami:
AttendoTil il i oytwvét alla kuvasta

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Johtajan kay nnit aamuisin; Péivittaisen rutiininluominen
kuulumiset ja lehdenluku lasna
oleville

Péiviin ohjelmaa, asukkaat voivat

Viikkovirikeohjelma naky ville. paattasivaikutiaa paivachjelmasta

Kuukausisuunnitelma tehdaan
kuukauden ensimmaisella Uuden toimintatavan oppiminen
viikolla asukkaiden kanssa

Omaisille tieto toteutuneesta
suunnitelmista

Asukastyytyvaisyyskyselyihin
vastaaminen.
Kannustetaan/muistutetaan
omaisia vastaamaan

Saadaan vastauksia 60%

Palveluasumisen kehittamissuunnitelma

Johtajan ollessa talossa Johtajalla

Toteutuu toukokuun loppuun mennessa,

uusi toimitapa syksyyn mennessa henkilostolla
Viimeistaén kesén tapahtumassa - A
kerrotaan = Johtaja ja henkiléstd
(et oy henkilgstd
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Puolanka 17.9.2021

Allekirjoitus
Nimenselvennys Eija Heikkinen

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

