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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kitee

Yksityinen palvelujentuottaja Hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Nimi: Attendo Kanervikkola oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1852826-8

Toimintayksikon nimi
Attendo Kanervikkola Oy

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Kitee, Ruppovaarantie 28a, 82500 Kitee

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Ymparivuorokautinen palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: Yhteisollinen
palveluasuminen 4 paikkaa, tehostettu palveluasuminen 13 paikkaa
Kotiin annettavat palvelut- mielenterveyskuntoutujat: 1 asiakas

Toimintayksikon katuosoite
Ruppovaarantie 28a

Postinumero Postitoimipaikka
82500 Kitee
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Tytti Nissinen 044 4944719
Sahkoposti

tytti.nissinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

5.3.2019 ISAVI1/347/04.01.00/2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen mielenterveyskuntoutujille

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan péaatds ilmoituksen vastaanottami- | Aluehallintoviraston rekisterdintipdattksen ajan-
sesta kohta
05.03.2019




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokahuolto: Attendo Esteri Oy

Kiinteistohuolto: Ruppovaaran Kanervikkola kiinteistot Oy
Vartiointi: Turvamestarit

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Elintarviketukku: Meira Nova

Toimistotarviketukku: Lyreco oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toiminnassamme Kanervikkolan asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenédiseen
selviytymiseen omien voimavarojensa ja toimintakykynsa puitteissa. Kaytdnnossa tdmé on ensi-
sijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei asiakkaan puolesta tekemista. Lahtdkoh-
tana on asiakkaan mahdollisuus toteuttaa arkipaivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toi-
mintakyvystaan huolimatta - tuemme ja kannustamme asiakkaita kaikissa paivittaisissa toimin-
noissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan
jasenena.

Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsenaistéa paatoksentekoa, mielekasté vapaa-ajan viettoa sekéa
ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asiakkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elami-
seen.

Meidan on tarkeaa pitaa rytmia ylla vuorokaudessa, pitaa sovituista asioista kiinni, kuitenkin jous-
taen tilanteiden niin vaatiessa. Rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen
mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin hyva pitaa kiinni, se lisda myos asiakkaidemme
turvallisuutta. Tarkeinta asiakkaillemme on mielekkaan sisallon ja ennen kaikkea mielekkaan te-
kemisen l6ytdminen paiviin. Siind asiakkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannus-
tustamme, etté he uskovat selviytyvansa pienista kodin askareista, ulkoilusta, oman ymparisténsa
ja itsensa siistina pitamisesta.

Visiomme on "vahvistamassa ihmistd”, jonka eteen teemme joka paiva ty6ta. Kohtelemme ihmisia
[Ammolla ja kunnioituksella ja kannustamme heité itsendisyyteen siten, ettd turvallisuudentunne

sailyy.

Kanervikkolassa on talla hetkella 17 asiakasta, joista osa on ymparivuorokautisessa palveluasu-
misessa ja osa yhteisollisessa palveluasumisessa. Tarjoamme myds mahdollisuutta tulla interval-
lijaksolle seka teemme arviointijaksoja, jolloin arvioimme asiakkaan kokonaisvaltaista tilannetta ja
mahdollisuuksia selviytya viela kotona tai kevyemman tuen piirissa. Jokaiselle yksikkdbmme asiak-
kaalle on laadittu asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma, jossa yhdessd asiakkaan kanssa
mietitadan jokaisen yksildllisia tavoitteita elamassa ja keinoja, kuinka niihin voisi paastd. Teemme
myos tiiviisti yhteisty6ta ostajatahojen kanssa ja kdAymme muun muassa asiakaskohtaisia toteut-
tamissuunnitelmia lapi heiddn kanssaan. Kaytbssamme on my6s Tuva-mittari, jonka avulla kun-
toutumista arvioidaan.

Kanervikkolan arjessa meilla on kaytdssa yhteisohoidon menetelmia ja kannustamme asiakkai-
tamme osallistumaan paatosten tekoon ja vaikuttamaan omiin asioihinsa. Myds sosiaalisten suh-
teiden yllapitoon rohkaisemme ja ohjaamme asiakkaitamme. Henkilékuntamme on kaynyt toipu-
misorientaatiokoulutuksen, jonka my6té toipumisorientaatio on tullut osaksi toimintamme perus-
taa.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka
nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidos-
ryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita
tekemastamme laatutyosté ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan,
olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla
ratkaisuja sielté, missa muut nékevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elin-
ikdisen oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitda mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan
odotukset. Toimintamme on lapindkyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin teh-
dysta tyosta.

- Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia aut-
tamaan itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toi-
mintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarkea osa yhtei-
s6a. Tydskentelemme tiimin&, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yk-
sildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaréaémisoikeus ja
autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen véalttaminen.

Attendo Kanervikkolan yksi ohjaajista toimii ASKO-valmentajana eli asiakaskokemusvalmenta-
jana. Hanen johdollaan kdymme ohjattua keskustelua kvartaaleittain yhteisisté arvoistamme, asia-
kaskokemuksesta ja sen kehittamisesta seka oman toimintamme kehitystarpeista. ASKO-valmen-
nuksen jalkauttaminen kaytantéon on alkanut helmikuussa 2021 ja se jatkuu edelleen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua
ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toimin-
nalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Yksikdssamme on kartoitettu mahdollisia riskeja ja riskitilanteita

e Henkilostoon liittyvat riskit: vuoroty0, yksin tydskentely, vaara- ja uhkatilanteet (mm.
vakivallan uhka), infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia

o L&adkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: [ddkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, la-
helta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: henkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pa-
kollinen henkilokunnalle

o Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkilostémitoitus, tyévuoroihin sijoit-
tuminen, tehtavankuvat, uhkaava kaytos, infektioiden hallintaan liittyvat riskit

o Yksikdn tiloihin liittyvat riskit: Yksikon tilat ovat esteettomaét ja helppo kuluiset, ulkona
likkuminen on turvattu riittavalla valaistuksella ja esimerkiksi talvella hiekoituksella.




Paloturvallisuus: yksikdssa on automaattinen halytysjarjestelma seka sprinklausjarjes-
telmé&. Liséksi koko henkildstd on saanut alkusammutuskoulutuksen.
Uhkaava kaytos: koko henkilostdlle tulossa turvallisuuskoulutusta, myos ennakoinnilla
seka vartijakutsujarjestelmalla on varauduttu uhkaaviin tilanteisiin.
Tapaturmat: Koko henkildstd on saanut EA-koulutuksen seka yksikdssa on ajantasaiset
ja helposti saatavat ensiapuvalineet seka 112 sovellus puhelimessa.
Infektiotartuntojen hallinta: Yksikésséa on yhteiskaytdssa wc- ja suihkutilat, joten mahdolli-
siin infektiotilanteisiin on tehty erillinen riskienhallintasuunnitelma

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tytyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden to-
teuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia oma-
valvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-
vallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnndssa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallis-
tumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidéan tehtdvankuvansa. Jokaisella yk-
sikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat
kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistadan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudat-
tamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistdn asianmukaisesta
siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6dn?

¢ Henkilokunnan ja kaikkien yksikdssa vierailevien tulee kayttaa suu-nenadsuojaa seka huo-
lehtia turvavaleista ja kasihygieniasta. Suu-nenésuoja puetaan heti ulko-oven valittémassa
l&heisyydessda, ennen asiakastiloihin siirtymista.

¢ Huolehditaan, ettéa henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveys-
huollon arvio. TAma on erityisen tarked4, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoi-
tajien ei pida tytskennella useammassa kuin yhdessa yksikossa.

e Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkil6lla on
hengitystieinfektion oireita.




¢ Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tu-
lee asettaa karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden
oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

¢ Tiedotetaan asiakkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, etté yksikdssa on hygieniayhdyshenkilo, joka huolehtii tiedonkulusta paikal-
listen terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

o Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asiakkaille ja vieraili-
joille.

o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipi-
toista kasihuuhdetta, ja etta ne on sijoitettu asianmukaisesti.

e Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https://thl.fi/fi/webl/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-eh-
kaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

¢ Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoi-
mien lisaksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetdédn seuraavia suojaimia: kertakayttoiset
suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nena-
suojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden rii-
sumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asiakkaalle yndenhengen huone.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.

e Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone.

¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.

¢ Varmistetaan suojainten saatavuus.

e Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytan-
naoista.

¢ Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista
valittomasti laakarille tai sairaanhoitajalle.

e Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.

e Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystiein-
fektioiden oireita

e Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja wc-tilat.

e Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kayttssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojain-
ten kayttdd myos oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla
on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/ko-
ronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayk-
sikoissa

Edella mainitun lisaksi:



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):

sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myds ajalli-
sesti porrastettuun ruokailuun

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristet-
tya asiakasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toi-
mesta

tyoté priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tyontekijoitd):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
o |a&kehuolto:

o Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin
ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydesséa annosjakelupussit
kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella
myos yksikon hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa en-
nakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian ai-
kana. Muiden sééanndllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraa-
van tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on
mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden
osalta tehd&an arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausméaaré ottaen
huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia
ja avaavia ladkkeita on riittvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa
annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.

o laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavéan
alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyon-
tekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma,
jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdo-
tonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikossa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin
vararuokalistan mukaisesi, asiakkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole enaa paa-
sya muulla kuin keittiohenkilostélld, keittiohenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden
tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehdi-
taan usein kosketeltavien pintojen (mm. sdngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyt&, vesihanat,
ovenkahvat, apuvalineet myds asiakas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksiktssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin
(Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkilgita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen
toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hataty6: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon
teettdminen on mahdollista tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun
ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa




tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyotéa ole mahdollista siirtdd suoritettavaksi myohempéna ajankoh-
tana.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maariteltyjen (asi-
akkaiden, lain tai laatujarjestelman) vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon
tyontekijoilla on tunnukset. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan Kkorjaava toimenpide valittdbmasti tai
mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina
korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan
menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyda, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kasitellddan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon
palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan saanndéllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid. Poikkeamia ja l&helta piti —tilanteita kaydaan
lapi myo6s alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai laheltéa piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liitty-
vaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-jarjestelman liséksi myos asiakkaan paivittaisseurantateksteihin
séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipy-
matta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uh-
kia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksi-
kon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake l6ytyvat IMS:sta (liite 1). Yksikon toimin-
nasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdomasti tarvittavat selvi-
tykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké var-
mistaa, etté toimenpiteisiin ryhdytaan valittbmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoi-
tettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaa-
valle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toi-
minnasta vastaava esimies vastaa siitd, etta jokainen yksikon tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuus-
kaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituk-
sen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palaute-
kanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tAma on tarkoitettu organisaation sisaiseen
kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissé olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville
tahoille.




Asiakaspalautetta keratadn saénndllisesti vuosittain. Vuoden 2020 lopulla otettiin k&yttdon uusi
palautejarjestelméd, jossa asiakkaat tayttavat anonyymisti palautteen tablet-laitteella sdhkoisesti.
Saadun palautteen perusteella pyrimme kehittamaan toimintaamme.

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkopostitse seké séhkoisen asiakastietojarjes-
telmén kautta, tarpeen mukaan henkil6kohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoi-
daan. Palaverit pidetaén yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka
jokainen tyontekija kuittaa luetuksi.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvitta-
essa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteis-
tyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkil6-
kunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palvelui-
den jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Kanervikkolan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet yksikon johtaja /esimies
ja henkilékunta seka Attendon laatu- ja kehitystiimi.

Yksikon esimies

Tytti Nissinen, palvelukodin johtaja, 044 494 4719, tytti.nissinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman pdivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittami-
nen on kirjattu hénen vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkilékunnan kanssa paivittdd omaval-
vontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten
mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla
yksikodn yleisissa tiloissa esitetelineessa ja on siina seka asiakkaiden, omaisten / laheisten etta
muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla, omavalvontasuunnitelma l6ytyy myds At-
tendo Kanervikkolan kotisivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI




Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyt-
taan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta
on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos
asiakas ei ole kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun léheisen ihmisen
kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja
niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-,
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksik-
koon.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytanténsé mukaisen palvelun-
tarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen paattksen asumispalvelupaikasta. Mah-
dollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdaydaan yhdessa keskustelu ja neuvot-
telu. Kanervikkolassa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehd&an tallaisessa tapauksessa
erillinen palvelusopimus.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: elamanlaadun
check-lista ja Tuva. Lisdksi omaohjaaja tekee yhdessa asukkaan kanssa joka kuukausi mielenter-
veyskuntoutujien kuukausiyhteenvedon, jossa he yhdessé keskustellen kayvat lapi kulunutta kuu-
kautta, tavoitteita ja mahdollisia muutoksia. Kuukausiyhteenvetojen avulla voidaan reaaliaikaisesti
seurata asukkaiden kuntoutumista, vointia, tavoitteiden ajantasaisuutta ym.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asiakaskohtaisen toteuttamissuun-
nitelman paivittamisen yhteydessa vahintaan 6 kk vélein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asiak-
kaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyodyntaen.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEU-
RANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuu-
kauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtéviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omais-
ten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elaméankaari:
lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakaskohtaisen toteuttamis-
suunnitelman laatimisessa hyddynnetdan Tuva-arvioinnin tuloksia. Tuva-arviointi tehdaan jokai-
selle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kerran
vuodessa kuntoutussuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun
piiriin ohjanneen tahon kanssa. Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tadydentamisesta seka
paivittAmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden asiakaskohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin,
ne ovat henkilokunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttami-
sessa.

Attendo Kanervikkolassa kannustetaan niin asiakasta kuin hanen laheisiaan (mikali asiakas niin
haluaa) osallistumaan toteuttamissuunnitelman tekemiseen ja pdivittdmiseen. Keskusteluja oh-
jauksen ja tuen tarpeesta kaydaan aina tarpeen vaatiessa ja toteuttamissuunnitelman paivittami-
nen 6 kk valein ja aina tarpeen tai asiakkaan tilanteen / toimintakyvyn muuttuessa. Omaohjaaja
vastaa toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta sek& muutosten tiedot-
tamisesta muulle tiimille.
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Kuntoutumista arvioidaan kerran kuukaudessa tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla asiakkaan
kanssa ja tarpeen mukaan maaéritellaén asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tavoitteita uu-
delleen.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokoh-
taiseen vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaa-
radmisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehta-
vana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet sekd kunnioittaa ja
vahvistaa hanen itsemaaradmisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla
olevia asioita. Yhdessa asiakkaan kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaradmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee
kunnioittaa ja hdnen ajatuksensa seké toiveet kaikissa elaman asioissa huomioida ja kirjata asia-
kaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Paivéa- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdméassa
Kanervikkolan arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava asiakaslahtoisesti asiakkaiden
omaa tahtoa kunnioittaen. Jokaisella yhteison jasenella on mahdollisuus osallistua omien kyky-
jensa mukaisesti arjen t6ihin, kuten ruokailussa avustaminen, keittiésséd avustaminen, ruuan val-
mistaminen/leipominen, siivoaminen ym. Yhteisdkokouksessa mietitdan yhdessa aina tulevan vii-
kon askareet, asiointi tarpeet ym. viikko-ohjelmaa. Taman lisdksi jokaisella yksilolla on omat har-
rastukset, menot, tehtavat jne., joihin kannustetaan ja tuetaan. Asiakkaiden oma mielipide selvi-
tetdan kysymalla yhteisbkokouksessa sekd omaohjaaja keskusteluissa.

Tyobyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaé koskeviin ratkaisuihin. Johtaja
omalla esimerkillaén vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seka kehittaa asiakkaiden tar-
peisiin perustuvaa toimintatapaa.

ltsemaardadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kay-
tetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvi-
oidaan yhteistydssé asiakkaan ja omaisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. P&atos perustuu
aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivali-
neita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastieto-
jarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajan-
kohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka
todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen
on valttamatonté turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiak-
kaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden. Itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettely-
ohje IMS:ssa.
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Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoi-
menpiteita todennékoisesti joudutaan kayttamaan ja huomioida asia myo6s asiakkaan kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etta yksilokohtainen tarpeellisuusarvi-
ointi rajoitustoimenpiteiden kaytdlle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistytssa vastuulaakérin
kanssa) ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteité vaatineen tilanteen
jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan kannalta on darimmaisen tarkeaa, ettd han
ymmartaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tie-
tyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava
valittomasti sen jalkeen, kun niille ei enaéa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain 8 48 ja 8§ 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos
huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3). Lomake Liite 1.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 48, § 49) velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai epa-
kohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapito-
saanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovi-
rastolle (8§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi
ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, yksikon henkildstd ottaa asian viipymaétta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan
omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdén saamaansa kohteluun, hanella
on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kéasitellaan yksikén esimiehen ja alueen aluepaallikdn ja/tai
aluejohtajan kanssa valittbmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan Kkirjallisesti neljan viikon
sisalla. Kirjallinen vastaus siséltéa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen.
Mahdolliset epéaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdssa yleisella tasolla ja
muistutusten perusteella kehitetdén yksikon toimintaa. Yksikén esimies vastaa siitd, etté jokainen
yksikdn tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoistd. Muistutuksen asiakirjat sailytetaan
yksikdn arkistossa erillaédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama Addsystems-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMI-
SEEN

Yksikkbmme painopistealueita v. 2023 ovat asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan el&-
maans4, toipumisorientaatio sekd ryhnmatoiminnan kehittdminen. Asiakkaiden toiveesta ryhmatoi-
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mintaan lisataan tunnetaitojen harjoittelua. Tammikuussa 2023 alkaa myds pilottiryhma eléinavus-
teisesta valmennuksesta yhteistydssa Taivaltallin kanssa. Tahan pilottirynmaan osallistuu yksi-
kosta 3 asiakasta.

Asiakkailta kysytaan mielipiteita yhteisokokouksissa sek& omaohjaajat kartoittavat jatkuvasti yksi-
I6llisia toiveita ja tavoitteita asiakkailta. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan 2 kertaa vuodessa,
jolloin saadaan kerattya lyhyella aikavalilla tietoa seka kehitettya toimintaa. Kanervikkolan kehit-
tamissuunnitelma (kts. kohta 9) on laadittu yhdessé henkiloston ja asiakkaiden kanssa marras-
kuussa 2022 toteutettujen tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdédnnollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toimin-
nan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta
voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, puhelimitse/sahko-
postitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja l&heisilta hankitaan asiakaspalautetta
myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat my6s oival-
lisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle. Kanervikkolassa on myds erillinen
palautepostilaatikko, johon voi kirjallisesti jattda meille palautetta.

Asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdéén 2 kertaa vuodessa.
Palautteen kasittely ja kaytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan Addsystems-jarjestelmaan, kasitellaan yksikon palaverissa ja dokumen-
toidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitel-
l&&n henkilbkunnan ja asiakkaiden kanssa yksikon palaverissa ja laheisille sekéd kuntatilaajille 1a-
hetetdaan tulokset seké kehittamissuunnitelma kirjeitse. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja pa-
lautetta hyddynnetdaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, kehittamissuunnitelman laadin-
nassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen
kasittelysta ja hyddyntamisestad yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan

Siun soten kirjaamoon osoitteella Tikkaméentie 16, M-talo, 3. kerros, 80210 Joensuu

Kanervikkolan vastuuhenkildlle: yksikon johtaja Tytti Nissinen, tytti.nissinen@attendo.fi, Ruppo-
vaarantie 28a, 82500 Kitee

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekda tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Marjo Kantola

Puh. 013 330 8268

Ma—pe klo 9-11.30
marjo.kantola(at)siunsote.fi
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Sosiaali- ja potilasasiamies
Hanna Makijarvi

Puh. 013 330 8265

Ma—ke klo 9-11.30
hanna.makijarvi(at)siunsote.fi

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Potilasasiamies: Attendo hoivapalvelut, p. 044 4942 227 hoiva.potilasasiamies@attendo.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikossa kaikkien nahtavilla ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuo-
sittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
029 505 3050

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset ka-
sitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kay-
malla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaa-
vat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohta-
jaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan Addsystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelj4 viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistaminen
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Jokainen asiakas laatii yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen, paivit-
taistad kuntoutusta ohjaavan kirjallisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Liséksi suunni-
telman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen
kannalta valttamattomat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa laakéari. Asia-
kaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet
seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielen-
kiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintaky-
vyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan.
Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sa&nndllisesti paivitettava Elaméanlaadun check- lista méaaritte-
lee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kanervikkolan henkilokunnan vastuulla on tarkkailla toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen toimin-
takykya yllapitavien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista. Tydyhteisé raportoi palave-
reissa sdanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suun-
nitelmat paiviteta&n vahintaan 6 kk valein seké aina tarpeen mukaan, jolloin vahintéaén kirjataan
my0s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain asiakkaasta
yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta.

Joka viikkoisessa yhteisdkokouksessa suunnitellaan ja sovitaan viikko-ohjelma. Jokaisella asiak-
kaalla on omat viikkoty6t, joiden hoitamiseen he ovat sitoutuneita ja ohjaajat arvioivat samalla
paivittdin jokaisen toimintakykya ja erilaisista tehtavista suoriutumista seka sitoutumista. Hyvin-
vointia pyritdan edistamaan mielekkaan tekemisen kautta seka omaohjaaja keskusteluilla. Jar-
jestamme myads erilaisia retkia pienemmissa ryhmissa tai koko talon kanssa. Myds joka viikkoi-
set asiointikaynnit kuuluvat Kanervikkolan arkeen. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta kehitta-
miskohteeksi valikoitui aikataulujen selkeyttaminen, asiointipaivien etukéteen suunnittelu ja aika-
taulutus seka asiakkaiden mahdollisuus osallistua esimerkiksi ruuan valmistamiseen. Asiakkaat
toivat myos esille sen, etta heidéan puolestaan ei tehtéisi asioita. My6s tunnetaitojen harjoittelu
nousi asiakkaiden toiveena ryhméatoimintojen sisalloksi.

Fyysisen toimintakyvyn yllapitoon ja edistamiseen teemme yhteisty6ta terveyskeskuksen fysiote-
rapeuttien kanssa, kdytamme asiakkaita kuntosalilla seka kannustamme lenkkeilemaan kau-
niissa maalaisympadristéssa. Ohjaajat ohjaavat myos yksikdsséa asiakkaiden henkilékohtaisia
kuntoiluohjelmia.

Psyykkista toimintakykya arvioidaan ohjaajien toimesta havainnoimalla asiakkaiden mielialaa,
kayttaytymista seka vireystilaa ja nukkumista. Omaohjaaja keskusteluissa ohjaaja arvioi ja kirjaa
mahdolliset esiin tulleet muutokset/asiat. Havainnoimalla yksil6llisesti asiakkaiden sairauksien
oireita ja niiden esiintymistéa. Raportoimme mahdollisista muutoksista psykiatrille tai terveyskes-
kuksen laakarille. Siun Sote asiakkailla yksikdssa on mahdollisuus kayttaa psykiatrin etapalvelua
5 viikon vélein, muilta paikkakunnilta olevat asiakkaat ohjataan joko Mielenterveys-paihdepalve-
luiden kautta psykiatrin vastaanotolle tai yksityiselle vastaanotolle aina tarpeen mukaan. My6s
kotikuntien psykiatrit voivat ottaa asiakkaita etdvastaanotoille. Akuuteissa tilanteissa otamme yh-
teytta terveyskeskuksen paivystykseen tai psykiatriseen tehostettuun avohoitoon. Sairaalajakso-
jen maaralla voimme myos arvioida psyykkista toimintakykya seka asiakkaan kuntoisuutta, Ka-
nervikkolassa asiakkaiden sairaalajaksot ovat olleet vahaisia.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot
ja laheishuomiot nousevat Addsystems -ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehite-
téaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoit-
teiden toteutumisen seuranta
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Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla
ja keskustelemalla asiakkaan (ja laheisten) kanssa heidédn tuntemuksistansa ja ajatuksista. En-
simmaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan padivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi palavereissa saannollisesti
kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetaan
vahintaan 6 kk véalein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaén kirjataan myds tavoitteiden saavutta-
misen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan
asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikutta-
vuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja pai-
noa saannollisesti seka tehdaan TUVA-mittaukset asiakkaille vahintdan kerran vuodessa. Tarvit-
taessa seurataan myods mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin. Myds sairaalajaksojen maaraéa seurataan.

Omaohjaajan tarkeé tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto
yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikdn tyontekijalla on velvollisuus tu-
tustua seké tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmasta, jolloin voimme var-
mistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tdrked asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma-aika omalle
asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiak-
kaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Paikallisen henkilokunnan tukena on Attendon
oma ruokapalvelupéaéllikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittdé yksikbidemme ateriapalveluita. Ruo-
kalistat tehdd&n monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja
heilta kerataan sdanndllisesti palautetta. Kanervikkolaan haetaan lounas ja paivéllinen Attendo
Esterin keittiostd, jossa kokki valmistaa ateriat. Toimintaamme kuuluu myds se, etta asiakkaat
osittain itse valmistavat ruokaa yhteisdlle mm. salaatit, leivonnaiset. Palvelukotiapulaisemme
huolehtii keittibnomavalvonnasta seka ohjaa asiakkaita keittiotdissad. Ravitsemusvalmentajan
roolissa toimii yksi yksikkbmme vakituinen ohjaaja (l&hihoitaja).

Ruoka on yksikdssamme terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suo-
malaista perusruokaa. Kaytdssa on neljan viikon kiertava ruokalista. Keittion oma omavalvonta-
suunnitelma 16ytyy pdivitettyna keittiosta seka séhkoisesti Sensire-jarjestelmésta ja se paivite-
tédan vuosittain.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 6—9.30, lounas noin klo 11-12.30,
paivakahvi noin klo 13.30-14, paivallinen noin klo 16.30-17.30 ja iltapala noin klo 19—-20.30,
myo6hainen iltapala klo 21.30-22. Valipalaa tarjotaan tarpeen mukaan ja ydpalaa tarjotaan he-
reilla oleville lapi yon.

Asiakkaiden ns. yopaasto ei ylité suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottami-
nen tehddan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asiakkaan yksildlliseen tarpee-
seen ja haluun.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: sel-
vitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairi-
6ihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitse-
musterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikén
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ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiak-
kaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta ilta-
palan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiak-
kaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuo-

liseen ja ravitsevaan ateriarytmiin sek& annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tuke-
van ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetddn yksikon esimiehen toimesta yhdessa palvelukotiapulaisen kanssa. Henkilokunta to-
teuttaa tyoskentelyssédan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on vyli-
voimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudatta-
minen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikossa henkilokuntaa ja asiakkaita oh-
jeistetaan suullisesti ja Kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla
ruokahygienialla ehkaistaan epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvit-
taessa salmonellatodistukset. Kanervikkolassa on nimetty palvelukotiapulainen hygieniasta vas-
taavaksi. Hanen tehtavansa on ottaa sovittuina aikoina Hygicult-pintapuhtaus naytteet, raportoida
ja kirjata niiden tulokset, seurata hygieniakaytantdja seka yksikdn siisteystasoa ja ohjeistaa muuta
henkilokuntaa naistd. Teemme my0s yhteistyota alueellisten hygieniahoitajien seka infektiotorjun-
tayksikdn kanssa.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan péaivittdisessa elamassa, muun muassa hy-
gienian hoitoa ja ympaéristdn siisteydestad huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten
tarpeiden mukaan.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksik6ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kii-
reellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa
tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma
terveyskeskus. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito jarjestetaan Kiteen terveyskeskuksen laa-
k&rin vastaanotolla arkena klo 8-16 ja ilta sek& viikonloppu paivystys jarjestetd&n Pohjois-Karjalan
keskussairaalan yhteispaivystyksessa. Yksikdssa on kaytdssa sairaanhoitajanlahete, joka toimi-
tetaan aina paivystykseen asiakkaan mukana ja siitd I0ytyy tarvittavat perustiedot, sairaudet, ajan-
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tasainen laakelista ym. Paivystyskaynteihin pyritdan laittamaan saattaja mukaan tai olemaan va-
hintaan puhelin yhteydessa paivystyksen hoitajan kanssa, jotta tarvittavat tiedot valittyvét oikein
hoitavalle taholle.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yk-
sikossa- tydohje, joka sijaitsee ohjaajien toimistossa info/perehdytyskansiossa seka Ims-jarjestel-
massa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valitttmasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamanta-
poja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekéas tekeminen, sosiaalinen verkosto
jne.). Tavoitteena asiakkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huoli-
matta.

Attendo Kanervikkolassa on jokaisella asiakkaalla omaohjaaja, joka yhteistydssa muun henkilds-
ton ja sairaanhoitajan seka yksikén johtajan kanssa seuraa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Henkilosto tietaa perussairaudet ja tuntee asiakkaiden toimintatavat ja toiveet, joita pyri-
taan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Toimintakykya yllapitavalla tyootteella turvataan ter-
veyden edistdminen ja erilaiset fysiologiset seurannat toteutetaan saanndllisesti.
Kanervikkolassa otetaan itse veri- ja virtsakokeet, jotka toimitetaan terveyskeskuksen laboratori-
oon analysoitavaksi, yksikon sairaanhoitaja tarkistaa vastaukset ja ottaa tarvittaessa yhteytta laa-
kariin. Diabeetikkojen verensokeri seurannan hoitavat asiakkaat itse ohjatusti, ohjaajat tarkastavat
arvot ja suunnittelevat jatkotoimet yhdessé diabeteshoitajan kanssa.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon johtaja, sairaanhoitaja Tytti Nissinen, tytti.nissinen@attendo.fi
sairaanhoitaja Tanja Vaist6, tanja.vaisto@attendo.fi

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAI-
VITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat yksikon johtaja Tytti Nissinen ja sairaan-
hoitaja Tanja Vaistd seké 1-2 ohjaajaa. Laakari allekirjoittaa yksikon laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikéssa. Laakehoitosuunnitelma maa-
rittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapi-
tamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, laakehuollon toi-
minnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l&ddkehoidon kirjaami-
sen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivit-
taiseen seurantaan. Padvastuussa yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Tanja Vaistd, sairaanhoitaja AMK ja Tytti Nissinen,
sairaanhoitaja AMK, joka myos valvoo henkildkunnan ld&kehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Kiteen terveysaseman ladkarit. Kaytbssamme on myds ostopalveluna konsultoiva psykiatri.
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Kanervikkolan sairaanhoitajan tehtavana on toimia yksikon ladkevastaavana, joka huolehtii, etta
jokaisen asiakkaan ladkelistat ovat ajan tasalla, tekee tarvittavat muutokset |adkéarin maaraysten
mukaisesti, tekee ladketilaukset apteekista, ohjaa ohjaajia seka asiakkaita laékehoidon toteutta-
misessa seka huolehtii havitettavien laédkkeiden toimittamisesta apteekkiin. Jokainen vuorossa
oleva la&keluvallinen ohjaaja on vastuuvuoronsa ladkevastaava.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti. Yhteisty0 varmistetaan yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointita-
voilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kaynnin suunnit-
telussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannoéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalla sdanndéllista yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laa-
tua ja sopimuksenmukaisuutta. Kanervikkolassa johtaja ja muu henkilokunta valvoo mahdollisten
alihankkijoiden toimintaa jatkuvasti. Valvontaa ja kehittamista tapahtuu saanndllisissa yhteistyo-
palavereissa. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiak-
kailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asia-
kasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itses-
taan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirja-
taan my0s korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka
arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosit-
tain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndallista
yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset
riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta ké&ytannén harjoituksineen
seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Hatdensiavun kertaaminen tehddan 3 vuoden valein. Yksi-
kossa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asian-
mukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston m&ara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiléston maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mu-
kainen henkilokunta.

-Yksikdn esimies on Tytti Nissinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK.

-Yksikdssa on vakituisessa tydsuhteessa yhteensa 2 sairaanhoitajaa (sh ja johtaja) ja 6,7(htv)
l&hihoitajaa seka palvelukotiapulainen. Lisaksi yksikdssa tydskentelee lahihoitajasijaisia loma ym.
kausina.

-Ostopalveluna yksikdssa tydskentelee kiinteistonhoitaja arkisin ja aina tarpeen mukaan.

-Ruoka tulee yksikkdon Attendo Esterin keskuskeittiosta.

-Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksik6n sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvalli-
suus seka viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkildston &killiset poissaolot pyritdan aina jar-
jestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seké yksikon sisdisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena
on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksi-
kon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijélle.

¢) Henkilostbévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Yksikén henkilékunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissa-
olojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteel-
lisesti riittava henkildsto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostétyytyvaisyyskyselyt tehdéén
2 kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdaydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehite-
téaan keinoja henkildstén jaksamiseen. Yksikdssa on myos kaytdssa varhaisen puuttumisen malli
ja tydssajaksamista seurataan saanndllisesti esimiehen toimesta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyon-
tekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kar-
toituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottami-
nen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkilllisyyden tarkistami-
nen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki
tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suosi-
tusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rek-
rytoinnissa tukee ja ohjaa rekrytointikoordinaattori sekéa henkildstohallinto.

Kanervikkolassa rekrytointiprosessiin osallistuvat myds mahdollisuuksien mukaan rekrytointikoor-
dinaattori, koko henkildstd seka asiakkaat. Henkilostén edustaja ja asiakkaat voivat olla mukana
haastatteluvaiheessa seké tyontekijan valinnassa. Loppukadessa rekrytoinnista kuitenkin vastaa
yksikon esimies.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéa vastaa vertaispe-
rehdyttajaksi nimetty henkild. Yksikdn esimies osallistuu myds perehdytykseen tietyilta osin ja var-
mistaa, etté perehdytys on asianmukaisesti suoritettu.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetdaéan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaén toista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen
on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitaén selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen
tukena kaytetddn Attendon omaa Valo-perehdytysympéaristod. Perehdytyksen yhteydessa kay-
daan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomak-
keen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Uudella tyontekijalla on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tarkoituksena on paitsi antaa kattava ku-
vaus Attendo Kanervikkolan toiminnasta my6s nain toivottaa tyontekija ammatillisesti tervetul-
leeksi tydyhteis6on. Myds lyhytaikaiselle sijaiselle tulee taata riittdva perehdytys. Perehdytys suo-
ritetaan perehdyttamista koskevien menettelyohjeiden mukaisesti.

Uuden tyontekijan tuloa varten suunnitellaan perehdytyksen aikataulu ja kuka/ketka toimivat pe-
rehdyttajand ja mihin aikaan perehdytys tapahtuu. Oleellista on katsoa, ettd uusi tyontekija on
ensimmaisina tyévuoroina mahdollisimman paljon perehdyttdjan kanssa samoissa tydvuoroissa.

Perehdyttamisen etenemista seurataan perehdytyslomakkeen avulla. Tavoitteena on, ettd uusi
tyontekija on saanut kattavan perehdytyksen noin kuukauden kuluessa tytn aloittamisesta. Pe-
rehtyminen on yksil6llinen prosessi ja se tulee huomioida perehdytyksen aikataulussa ja suunnit-
telussa.

Hyva perehdytys on tyonteon edellytys. Ty6tehtava maarittaa perehdyttamisen sisallon ja aikajak-
son. Ehdoton edellytys tydssa onnistumiselle on, etta tydntekija perehtyy tydhdnsa ja tuntee siihen
liittyvat odotukset.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskes-
kusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutus-
suunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallit-
seva tarve, tyontekijdiden yksilblliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Kou-
lutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iilmenee osaamistarpeen vaatimuksia
esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka
vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtéavana on pitdd huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan koh-
dalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkilt-, yksikko- tai aluekohtaisena kou-
lutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden
ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittdmis-
vaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan
koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksi-
kon esimiehen tehtaviin.

4.42 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksikerroksisessa rakennuksessa. Palvelukodissa yhteensa 17 asukashuonetta.
Kahdessa huoneessa on oma WC. Huoneet ovat kooltaan 12-18m2. Lisdksi palvelukodista [6ytyy
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molemmista asuinsiivistd yhteensa kolme WC:td. Huoneissa on valmiina séanky, lipasto tai poyta
seka kiinteat vaatekaapit, valaisin, muuten asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikk® on jaettu kahteen asuinsiipeen, joissa on omat ruokailutilat.

Palvelukodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone, seka pyykinpesuhuone. Palvelukodissa on myds
oma keittio, joka sijaitsee keskella palvelukotia, jakaen asuinsiivet luonnollisesti. Yhteinen oleske-
lutila 16ytyy ruokailutilojen I&heisyydesta.

Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa asi-
akkaan avustaminen kahden ohjaajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodik-
kuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
filosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuo-
neisiin yksil6llisesti

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan yhdessa asiakkaiden kanssa

svarimaailma on kodikas

sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on idyllisess& maa-
laismaisemassa laajoine nurmialueineen, seka istutuksineen. Piha on kodikas ja turvallinen, josta
l6ytyy keinu ja penkkeja. Takapihalla on my6s katettu paviljonki, jossa on hyva jarjestaa esim.
ryhmé&toimintoja. Lilkkuminen on esteetdnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hai-
ritse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asia-
kasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on téssa oleellista. Toimitilat
antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhtei-
siin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkkuminen on helppoa
ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmassa ettd isommassa ryhmassa koko
talon asiakkaiden voimin.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Kanervikkolassa noudatetaan Attendon puhtauspalvelukoordinaattorin tekemaa, valvomaa ja ke-
hitthmaa puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pitéé sisallaén esim. siivoustydn tavoitteet
ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja va-
lineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tydntekija perehdytetdan puh-
tauspalvelusuunnitelmaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henki-
I6kunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

Kanervikkolassa tytskentelee palvelukotiapulainen, kenen vastuulla on myds siivous. Han huo-
lehtii, ettd puhtauspalvelusuunnitelmaa noudatetaan sekd ohjaa asiakkaita siivouksessa sek&
pyykkihuollossa.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA
OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Kanervikkolassa on kaytossa vartijakutsu jarjestelma, jolla halytysnapin painalluksella saadaan
halytys Turvamestareille ja samalla aukeaa puheyhteys heihin. Jarjestelmaé testataan saannolli-
sesti ja huollosta vastaa Turvamestarit. Yksikon ulko-ovissa on sahkdlukitukset, jotka manuaali-
sesti lukitaan yoksi, paivalla ovet eivat ole lukittuna. Ulko-ovi aukeaa paivalla oven ulkopuolella
olevasta painikkeesta. Sahkolukitukset lahtevat myds automaattisesti pois paalta, mikali yksikon
palohélytykset lahtevat paalle.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittdmiin toi-
menpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Palvelukodin johtaja Tytti Nissinen ja Turvamestarit oy

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTA-
VAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liit-
tyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, pyoratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/Sh huo-
lehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetaan
yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitus-
ten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmis-
tajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalinei-
den ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon lait-
teiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuol-
losta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaarati-
lanteet raportoidaan IMS-jarjestelméssa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksiktssa
henkilostén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehi-
tysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtéavista
IImoituksista:
(https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tytti Nissinen, tytti.nissinen@attendo.fi
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannéllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista an-
netut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja-
ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait,
ohjeet ja maaraykset loytyvat IMS:std. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon
IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus
kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan
tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoi-
don kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen
tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on eri-
laisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkil6-
kunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maéarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai
jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy intrasta. Taméan liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liitty-
villa jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka l0ytyvéat
intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyt-
tamisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilttieto-
jen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa jarjestetaan sdanndbllisesti tietosuojaan ja -turvaan
liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet loytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdon esimiehen tiedot

Tytti Nissinen, Ruppovaarantie 28a, 82500 Kitee, tytti.nissinen@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Attendo

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi
Kehittdimissuunnitelmassa vahvistamme sité tekemisté, mika jo toimii ja sujuu hyvin,

ja parannamme sitéd, miké vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista.
Attendo Kanervikkolan kehittimiskohteet I6ytyvit alla olevasta kuvasta.

TAVOITE TOIMENPIDE AIKATAULU VASTUUTUS

1. Yhteisékokouksiin rakenne

1. Yksikdn aikataulujen ja muistiot, iimoitustaulujen 1. Heti 1. Koko henkilsts
selkeyttéminen ja l=aaminey
IR = B 2. Puhutaan suoraan 2. Jatkuvaa 2. Koko henkilosta
. . . hetkessa tai palataan arantamista
2. Tyokavereiden valisen asiaan, ihmetellaan, 100% P 3 0 I —
vuorovaikutuksen vastuu - \CInETETEE] L E
parantaminen 3. Vuoden 2023 asiakkaat
3 Tunne_tait_o-ryhmat‘ alusta 1

3. Tunnetaitojen e olen ryhmaviikko 4. Laheisyhteistyon
harjoitteleminen toipumisorientaatio vastuualueeseen

4. 11/2022 valittu tyéntekija +
4. Laheisyhteistyon 4. Vastuualueen jakaminen R A
kehittaminen some-paivittajat +

johtaja

Attendo-kodin sisdinen auditointi auttaa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja
tukee jatkuvaa kehittdmistéa. Attendo-kodin siséinen auditointi on toteutettu viimeksi 21.7.2020 ja
ladkehoidon sisainen auditointi 5/2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan Attendo-kotitasolla, sen johtajan johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kitee 12.12.2022

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Tytti Nissinen
Palvelukodin johtaja
Attendo Kanervikkola
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:
Arki, arvot, elamé, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja ter-
veydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?se-
quence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/ldocuments/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparistd. Vam-
maisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtu-
mista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista oppimiseksi.pdf

Turvallisen 1ddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen l&8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-ja-
tietosuojaselosteet.html

Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyY Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omaval-

vonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-

vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005
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LITE 1

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)

IImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivdys_. .20__

Tyontekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikén esimies):

Paivays_. .20__

Yksikon esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyontekijalta saatu tieto: ..20

Tybnantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIPALVELUISTA VASTAAVAN VIRANOMAISEN YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Psivdys . .20

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty _._.20__Aluehallintovirasto, Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tydntekija
Arkistoitu: _. .20

Asian kasittely:

1. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan.

2. Lomake toimitetaan yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle.

3. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kasittelee asian oman esimiehensa kanssa, jotka toimittavat lomak-
keen kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.

28



