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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)



Palveluntuottaja Kunnan nimi: Lohja

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Lansi-Uusimaa
Nimi: Attendo, Uudenmaan seniorikodit Oy

Sote -alueen nimi: Lohjan sote
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2177631-8

Toimintayksikon nimi
Attendo Harjupuisto

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Lohjan kaupunki, Karstuntie 4, PL71, 08101 Lohja

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vanhusten ymparivuorokautinen hoiva, 40 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Helsingiuksentie 54 A

Postinumero Postitoimipaikka
08700 Lohja
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Tia Korpi 050-5994130
Sahkoposti

tia.korpi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 9.3.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ymparivuorokautinen hoiva

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Halytysjarjestelma: Tunstal

Siivous: Sol

Elintarvikkeet: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteiston huollon palvelut ostetaan Coor Servive management LP Oy:lta, jonka alihankkijana toimii Palpen Oy
Laakkeiden annosjakelu: Vihdin apteekki

Vartiointijarjestelma: Securitas




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Harjupuisto on Lohjan Virkkalassa ja tarjoaa tehostettua asumispalvelua 40 asukkaalle. Harjupuistossa on kolme ryhmakotia,
Oliivi, Lime ja Kiivi. Jokaisessa ryhmakodissa on oma ruokailutila ja oleskelutila. Asukkaalla on oma 19 m2 huone, jossa on kylpyhuone/wc.
Huoneen vakiovarustuksena on sahkokayttéinen sairaalasanky, yopoyta, kiinted vaatekaappi, muuten asukkaamme saavat sisustaa
huoneen mieleisekseen. Hoivakotimme yhteiset tilat on pyritty sisustamaan mahdollisimman kodikkaiksi, ja asukkaamme voivat
halutessaan myds osallistua arjen askareisiin. Yhteisissa tiloissamme on saunatilat, jotka ovat aina asukkaiden kaytettavissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéd tekemastamme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti ndkyvat arjessamme.
Yksikéssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikon arkeen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuoroty®, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Iadkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, Iahelta piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta

. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tyévuoroihin sitoutuminen, tehtédvankuvat

. Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

. Tiedottamiseen liittyvat riskit: puutteellinen tiedonkulku, tietojarjestelmakatkos

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettad
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Vastuualueiden kuvaus:

- Hoivakodin johtaja vastaa palvelun tuottamisesta ja tuottamisen johtamisesta, tuloksellisuudesta ja
henkilostojohtamisesta ja lakisaateisten velvoitteiden tayttamisesta.

- Tiiminvetaja - sairaanhoitaja vastaa hoivakodin johtajan ohjeistamana ja tukemana henkildkunnan perehdyttamisesta
ja paivittaisjohtamisesta, hoidon- ja hoivanlaadusta seka osallistuu kehittamisen johtamiseen yksikdn johtajan ohjeistuksen mukaan.

- Sairaanhoitajat vastaavat laakehoitosuunnitelman mukaisesta ladkehoidon toteuttamisesta yksikdssa ja ottavat
vastaan LOVe — naytét. Ladkehoitoprosessin osaamisen varmistamisesta huolehtiminen. Sairaanhoitajan tyénkuva. Léakevastaavan
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vastuulla osaamisen varmistaminen seka perehdytys, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat seka lahelta
piti-tilanteet.

- Haavanhoitovastaava (hygienia, infektiot ja tarttuvat taudit, hygieniayhdyshenkild).

- Vaippavastaavat (vaippojen tarpeen maaritys ja tilaaminen)

- Laitevastaava (laiterekisterin yllapito, rikkinaisten laitteiden huoltopyynnét, laitteiden kalibroinneista huolehtiminen)

- Ravitsemusvastaava toimii yksikén ravitsemusvastaavana henkiléna

- Virike- ja aktiviteettivastaavat huolehtivat siitd, ettd yksikossdmme asukkaat saavat mieluista, s&anndllistd ja
toimintakykya yllapitéavaa ja sité tukevaa puuhastelevaa toimintaa kalenterivuoden aikana.

- Saattohoitovastaava, joka vastaa saattohoito-osaamisen jakamisesta tydyhteisdssdmme. Han auttaa muuta
henkilokuntaa saattohoidon toteuttamisessa.

- ASKO- asiakaskokemusvalmentaja.

- Hygieniavastaava perehdyttaa ja tiedottaa yksikdssa infektiokaytanteista seka osallistuu koulutuksiin aiheesta.

- RAl-vastaavat ovat apuna ja tukena RAl-asioissa.

- Apuvélinevastaava hoitaa apuvalineisiin liittyvat asiat yhdessa asukkaan omahoitajan ja laheisen kanssa.

Ty0Osuojelutoimikunta:

Ty6suojelupaallikkd Niina Suvanto, niina.suvanto@attendo.fi (yksikon tiloihin liittyvat riskit, tyéturvallisuuteen ja tydterveyteen liittyvat
riskit)

Tyo6suojeluvaltuutettu Mia Lindholm, mia.lindholm@attendo.fi

Ty6suojelun varavaltuutettu Taru Manssila, taru.manssila@attendo.fi

Tietosuojasta vastaa:

tietosuojavastaava@attendo.fi

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen tarkeaa,
jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

. Ohjataan laheisia ja vierailijoita hyvassa kasihygieniassa seka tiedottamisessa.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

. Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
. Varmistetaan, etta yksikdssd on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

. Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista k&sihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu
asianmukaisesti.

. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
. Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi'web/infektiotaudit-jarokotukset/taudit-ja-
torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

. Hengitystieinfektio-oireisen asiakkaan hoidossa noudatetaan pisaravarotoimia seka aerosoleja tuottavissa toimenpiteissd myos
kosketusvarotoimia seuraavin tarkennuksin: Kirurgisen suu-nendsuojuksen sijaan harkittava hengityksensuojainta (FFP2/FFP3)
(erityisesti voimakasoireinen potilas, aerosoleja tuottavat toimenpiteet) Suojatakkia tai esiliinaa, suojalaseja tai kasvot peittavaa
visiiria ja suojakasineitd kaytetadn 1) toimenpiteissa, joissa on eriteroiskeiden vaara, 2) jos potilas yskii, aivastelee tai ripuloi.
Naita suojaimia ei tarvita, jos potilaan oire on pelkka kuume, kurkkukipu tai han on oireeton.

. Suojainten pukemispaikalle laitetaan pukemisohje, kasihuuhde ja (kannellinen) jateastia. Suojainten riisumispaikalle asiakkaan
huoneen sisapuolelle laitetaan riisumisohjeet, kasihuuhde ja jateastia.

e  Suojainten kaytdssa on ehdottoman tarkeaa, ettd suojaimet riisutaan asiakashuoneessa (poikkeuksena FFP-hengityksensuojain
ks. suojainten riisumisohje), jotta likaantuneilla suojaimilla ei tuoda mahdollisia taudinaiheuttajia.

. Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
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. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

. Varmistetaan suojainten saatavuus.

. Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.

. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd valittomasti |aakarille tai
sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteisty0ssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

. Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid 19/koronavirustartuntojen-
torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Muut huomiot

* Ruokailu: Asiakas, jolla on hengitystieinfektion oireita, aterioi omassa
huoneessaan. Ruokailuvalineiden suhteen normaalikaytanto.

« Siivous: Varotoimihuoneet siivotaan viimeisena. Paivittdisessa siivouksessa pyyhitdan kosketuspinnat desinfiointiaineella

ja poistetaan roskat. Desinfiointiaineita ovat esimerkiksi Oxivir Plus 3,5 %, Kloori 1000 ppm, Virkon ja pintadesinfektioliinat.

Eritetahrat (my6s yskokset) poistetaan valittémasti eritetahradesinfektioaineella (Oxivir Plus, Virkon ja Kloori 1000 ppm).

Siivousvalineet ovat huonekohtaisia.

Siivoustyontekija/laitoshuoltaja toimii pisaravarotoimien mukaisesti. Loppusiivous: toteutetaan, kun asiakkaan pisaravarotoimet paattyvat.
Asiakas kay suihkussa ja on poissa huoneesta siivouksen ajan. Huone siivotaan kauttaaltaan huomioiden kaikki kosketuspinnat ja
saniteettitilat. Avatut hoitotarvikkeet, joita on kaytetty pisaravarotoimien aikana,

laitetaan roskiin; monikayttoiset hoitotarvikkeet pyyhitaan huolellisesti.

« Jatteiden kasittely: Eritteita ja eritteisia jatteita kasiteltdessa toimitaan siten, ettei synny aerosoleja tai roiskeita.
Jatteet tuodaan suljetussa pussissa pois huoneesta siten, ettei se likaa ymparistda.

« Likapyykki: Pyykki pakataan siten, ettei se paase likaamaan hoitoymparist6a tai

tydntekijaa. Pyykki viedaan suoraan pesukoneeseen pollyttamatta sita ja huolehditaan ettei pyykilla tai suojaimilla kontaminoida esim.
ovenkahvoja. Kun pesukone on taytetty, koneen ovi suljettu ja kone kdynnistetty, kaikki pesukoneen kosketuspinnat pyyhitdan pesevalla
desinfektioaineella.

« Tutkimus- ja hoitovalineistd: Asiakashuoneeseen varataan asiakkaan hoidossa tarvittavat valineet. Kertakayttoisia valineita kaytetaan
aina, kun se on mahdollista. Monikayttoiset hoitovalineet puhdistetaan ja desinfioidaan ennen poisvientia pyyhkimalla ne huolellisesti
desinfektioaineella (Oxivir Plus, Virkon tai kloori) tai pintadesinfektioliinalla.

* Muistisairaat: Muistisairaille suositusten noudattaminen voi olla haastavaa. Tall6in tartuntojen leviamista ehkaistaan henkildkunnan
suojautumisella ja muiden hygieniatoimien noudattamisella.

Vainajien kasittelyohjeet varmistetussa tai epaillyssa COVID-19-infektiossa
* Vainajan laitossa (tavanomainen pukeminen, siitdminen, arkkuun laittaminen) noudatetaan tavanomaisia varotoimia. Jos vainajaa

pukiessa on riski eriteroiskeista, kdytetaan liséksi pisaravarotoimia. Mikéli omainen vierailee vainajan luona, han noudattaa
henkilékunnan ohjaamana tavanomaisia varotoimia ja jos on riski eriteroiskeille, noudatetaan pisaravarotoimia.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytéavat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta
kannattaa keskustella myos yksikén hoitavan ladkarin kanssa (mahdolliset 1adkemuutokset kannattaa ennakoida
ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua 1&d4ketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten 1aakkeiden
riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen
perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan
3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: VVarmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o ldékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole enda paasyd muulla kuin
keittidhenkildstolla, keittibhenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams) - vierailut: ei ulkopuolisia

henkildita yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iadkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehda my0s kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Poikkeama luokitellaan eri
vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellaan
erikseen. Raportointi tehddan sahkaisesti tai kirjallisesti erillisella lomakkeella, joka 10ytyy jokaisen yksikon
tietokoneen sahkdiseltd asemalta. Lomakkeita on myds paperiversiona toimistossa. Poikkeamakaavakkeet
palautetaan toimiston poikkeamakansioon ja suuren riskin poikkeamissa tiiminvetajalle/johtajalle.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan paivittaiskirjauksiin Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Poikkeamista tehdyt raportit kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken viimeistaan kuukausittain
viikkopalavereissa, mutta tarpeen tullen aiemmin. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltad piti -tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin johtaja seka tiiminvetdja
seuraavat, kuinka korjaavat toimenpiteet on otettu kayttéon ja ohjeistavat nadissa tarpeen mukaan lisaa.
Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet kasitellddn ja dokumentoidaan muistioon kuukausittaisissa yksikon
palavereissa. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen. Ne kasitelldan heti ja saatetaan aina
tiedoksi niille yhteistyétahoille kuin on tarpeen sekd dokumentoidaan. Toiminnasta vastaava ilmoittaa asiasta
edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa.

2. Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han
huomaa epéakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
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tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake [6ytyvat
tyoyksikon sahkdiseltéd asemalta. Ohje seka lomake I6ytyy myds toimistosta tulostettuna versiona. Tasta on
informoitu henkildkuntaa viestilld asukastietojarjestelman kautta seka viikkopalaverissa seka viikkopalaverin
muistiossa. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen vastaanotetuksi. Han tekee valittdmasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi seka kirjaa ne lomakkeeseen.
Han varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen sekd kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoituksen vastaanottaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta
vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

3. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

4. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssédmme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asukkaille tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote. Muutoksista tiedotetaan omaisille/laheisille
soittamalla, sdhkdpostitse, tai kirjeitse. Laheisille jarjestetdan yksikon toimesta laheisten ilta vahintdan x 2
vuodessa. Lisaksi aluejohtajan laheisten teams-tapaamiset sdanndllisesti.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sédhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies

Tia Korpi (050-5994130 / tia.korpi@attendo.fi)

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna hoivakodin nettisivuilla seka laitettu esille hoivakodin tuloaulaan heti ulko-oven valittémaan
laheisyyteen omavalvonta-kansioon. Omaisille/laheisille kerrotaan asukkaan sisdan muutto vaiheessa omavalvontasuunnitelman
sijainnista.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtdkohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat
ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaalle nimetdan jo ennen muuttoa omahoitaja, joka ilmoitetaan asukkaalle ja hanen laheisilleen.

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan myos erilaisten mittareiden avulla. Harjupuistossa kayttdmamme mittarit ovat RAI
(systemaattinen ja monipuolinen palvelutarpeen arviointiprosessi), MMSE (lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin
tarkoitettu ns. minitesti), MNA (ikdantyneen ravitsemustilan arviointi), GDS (iakkaiden masennuksen arviointitesti).



4.21 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.

Asukkaan ja hanen laheisensa kanssa pidetaan hoitopalaveri, jossa he osallistuvat hoitosuunnitelman laadintaan yhdessa omahoitajan ja
tarvittaessa ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa.

Paivittdminen tehddan 6kk valein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Harjupuistossa asukkaat kohdataan yksil6llisesti, jokaisen omat tavat ja tottumukset huomioiden. Asukas voi halutessaan valita esimerkiksi
suihku/saunapaivan. Asukkaalle annetaan mahdollisuus valita paivittain kaytettavat vaatteet ja ruokailussa mitd han haluaa juoda
ruokajuomana. Asukas valitsee haluaako osallistua hoivakodissa jarjestettaviin aktiviteetteihin tai ulkoiluun. Asukas valitsee viettaaké han
aikaa ryhmakodin yleisissa tiloissa vai omassa huoneessaan. Noudatamme asukkaan mahdollisesti laatimaa hoitotahtoa. Varmistamme
asukkaalle yksityisyyden suojan kaikissa tilanteissa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja l1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekad perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Harjupuistossa pidetaan kirjanpitoa rajoittamista tarvitsevista asukkaista tiimivastaavan toimesta. Han paivittda sahkoisella asemalla
olevaa rajoittamistoimenpide-taulukkoa ja huolehtivat asianmukaisista luvan uusimisista tai purkamisista 14akarilta tarpeen mukaan tai
vahintaan 3 kk:n valein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijallda on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutukset kdydaan lapi henkilokunnan kanssa
viikkopalavereissa.



4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
my®6s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa Attendo Oy:n toimesta.
Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja
kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkilokunnan kanssa yksikdén palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa
omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikdn esimies vastaa palautteen kasittelysta
ja hyddyntamisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpain
organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

p. 0400 277 087 ma klo 12— 15

ti — to klo 9 — 12 (pl.pyhat)

Sosiaaliasiamies, Sosiaalitoimisto Sibeliuksenkatu
6A 2, 04400 Jarvenpaa
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Tiedot ovat ndhtavissa Harjupuiston tuloaulan ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapéitbkset kéasitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittémisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle Nelja viikkoa.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyéta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seka hanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaan.

Asukkaiden osallisuutta Harjupuiston toimintaan tuetaan kuukausittain jarjestettavilla asukaskokouksilla. Kokouksessa heiltéa kysellaan
mm. toiveita aktiviteeteista, ruokailuita, ulkoiluista, yleisesta ilmapiiristd tai muista heité kiinnostavista asioista hoivakodin toiminnan
suhteen. Kokouksista pidetaan ylla muistiota, joka on luettavissa yksikon asukaskokousmuistiossa. Myos laheiset ovat tervetulleita
mukaan kokouksiin.

Yhteisty0 laheisten kanssa on aktiivista. Laheisiin ollaan yhteydessa heidan kdydessaan hoivakodissa, puhelimitse seka viestein, Iaheisten
toiveiden mukaisesti. Hoivakodin johtaja lahettda heille vahintdan neljd kertaa vuodessa laheiskirjeen/sahkdpostin, jossa kerrotaan
Harjupuiston kuulumisia. Laheisille jarjestetaan saanndllisesti, vahintdan 2 kertaa vuodessa, laheisten ilta, jossa heitd informoidaan
ajankohtaisista asioista ja jossa he voivat kertoa omia hoivakodin toimintaan liittyvia toiveitaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksien aktiviteetti, ulkoilu, omahoitaja- sekd laheishuomiota seurataan aktiivisesti ja sen perusteella
kehitetdan toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkil6kohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan
ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehddan RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds
mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkeé asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Attendo Harjupuistossa omahoitajan vastuualueeseen kuuluu:

Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen yhdessa asukkaan, sairaanhoitajan, omaisten ja muiden tarpeellisten tahojen kanssa.
Taman jalkeen omahoitaja esittelee hoitotyén suunnitelman tyéryhmalle. Omahoitaja vastaa omalta osaltaan hoitotyon toteutumisen
seurannasta seka hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta.

Han perehtyy asukkaan taustaan ja nykytilanteeseen seka tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja huolehtii, etta
asukkaan tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna. Huolehtii siitd, ettd sopii omaisen/edunvalvojan kanssa kuinka asukkaan hankinnat
tehdaan niin, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet, kodintarvikkeet, henkildkohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet seka
tarkoituksenmukaiset apuvélineet. Samalla han sopii omaisen/edunvalvojan kanssa, saako asukas kayttdad kampaaja-, hieroja- ja
jalkojenhoitajapalveluja. Hdn myo6s huolehtii, ettd asukkaan kayttdamat apuvalineet toimivat moitteettomasti, tulevat puhdistetuksi ja
tiedottaa omaiselle, mikali apuvaline tarvitsee huoltoa. Apuvalineasioissa konsultoidaan yksikon fysioterapeuttia. Omahoitaja pitaa
yhteytta omaisiin heidan sopimallaan tavallaan.

Sairaanhoitaja vastaa asukkaan ladkehoidosta seka verinaytteiden otosta. Han tekee yhteisty6ta ladkarin kanssa ja tiedottaa
laakaria asukkaan voinnin muutoksista. Sairaanhoitaja valvoo hoitosuunnitelmien toteutumista seka asukkaiden perushoitoa. Han
huolehtii osaltaan asukas- ja tyéturvallisuudesta seka toimii tukena ja opastajana lahihoitajille ja hoiva-avustaijille. Sairaanhoitaja
tiedottaa omaisille/laheisille asukkaan terveydentilan seka laakinnallisistd muutoksista yhdessa omahoitajan kanssa.
Sairaanhoitajan vastuu on seurata hoitoprosessien oikeaopista toteutumista sekéa asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun
sailymisesta. Han vastaa osaltaan tiedonkulusta koko Harjupuiston sisalla.

Lahihoitajan toimenkuvaan kuuluu ensisijaisesti asukkaan perushoito seka ladkehoidon toteuttaminen. Lahihoitajat toteuttavat
kuntouttavaa ty6otetta ja sen myo6ta tukevat asukkaan toimintakyvyn yllapitamista. He raportoivat asukkaista ja tapahtumista seka
suullisesti etta kirjallisesti. Lahihoitajan vastuulla on omahoitajan tehtavien hoitaminen ylla mainitun toimenkuvan pohjalta seka
huolehtia asukkaan turvallisuudesta. Lahihoitaja arvioi omalta osaltaan asukkaan voinnin muutoksia sekéa tekee hoidon tarpeen
arviointia. Lahihoitaja vastaa hoitoprosessin toteutumisesta seka asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun sailymisesta. Han vastaa
omalta osaltaan my&s asukkaiden asioiden tiedonkulusta koko yksikdlle.
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4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Aamiaista tarjotaan liukuvasti klo. 6.00-10.00 valilla ja valipalaa varhaisen aamiaisen nauttineille tai sita toivoville on tarjolla
aamupaivalla. Lounas on klo 11.30, paivakahvi klo 13.30 ja paivallinen klo 16.30. litapalaa tarjotaan klo 19.00-22.00. Y6hoitaja antaa
tarvittaessa iltapalaa, yopalaa tai varhaista aamiaista. Y6hoitaja tarjoaa yopalaa lapi yon.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettéd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetadan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Tehostettu ruokavalio kaytossa, jos asukkaalla
aliravitsemusta. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |aakéaria tai ravitsemusterapeuttia.
Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siivouksesta huolehtivan SOL:n kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Henkildkunnan tydasut ovat siistit ja asianmukaiset. Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi suoritettuna.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla. Lohjan
kaupungin oma suuhygienisti kay kerran vuodessa kaikkien asukkaiden luona ja dokumentoi suunhoitokorttiin toimenpiteet, tavoitteet seka
keinot riittdvan ja hyvan suun hoidon yllapitamiseksi.

Kiireetdn sairaanhoito: Laakaripalvelut tuotetaan yhteistydssa Pihlajalinnan ladkaripalveluiden kanssa 31.12.2023 saakka. 1.1.2024
laakaripalvelut tuottavat Mehildisen terveyspalvelut. Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon
|aakari. Laakari kay paikan paalla hoivakodilla 1-3 kuukauden vélein ja pitda puhelinvastaanottoa kerran viikossa. Laakari paattaa
asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan
kanssa tehdaan yhteisty6ta useimmiten asukkaan saattohoidon tai mahdollisten iv-hoitojen yhteydessa.

Kiireellinen sairaanhoito: Ensisijainen yhteystaho on Pihlajalinnan (1.1.2024 alkaen Mehiladinen) takapaivystaja numerossa 020 700
7070, joka on tavoitettavissa arkisin klo 8—20. Paivystyksellinen sairaanhoito on jarjestetty Lohjan sairaalassa. Ohjeena henkilostolle

on annettu, ettd puhelinnumero 116 117 on paivystyksellisiin asioihin keskittynyt ohjaus- ja neuvontapalvelu, joka palvelee silloin kun
oma terveysasema on kiinni, eli arkisin klo 16—08 ja viikonloppuisin ympari vuorokauden. Asukkaan mukaan paivystykseen

laitetaan hoitajan kirjaamana sh-lahete asiakastietojarjestelmasta, jossa nakyy mitd on tapahtunut, mika on sairaalaan lahettamisen syy,
vime paivien huomioita/kirjauksia asukkaasta, ajantasainen laakelista, millaisia fysiologia mittaustuloksia asukkaasta on otettu
hoivakodissa seka onko sairaalaan lahdosta ilmoitettu omaiselle.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikéssé noudatetaan Lohjan kaupungin Kuoleman toteamisenohjeistusta, ohjetta sailytetaan
saattohoitokansiossa. Akillisen/odottamattoman kuoleman tapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittdméasti.
Akillisesta/odottamattomasta kuolemasta puhutaan silloin, kun kuolemaa on edeltinyt poikkeuksellinen tapahtuma, esim.

kaatuminen, putoaminen tai tapaturma tai on epaily hoitovahingosta tai on syyta epailla myrkytysta, itsemurhaa, rikosta tai muuta
tavallisuudesta poikkeavaa. Virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan laakariin ja toimitaan ladkarin ohjeen mukaan. Laakari
ottaa tarvittaessa yhteytta poliisiin. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan poliisille puh 112 ja toimitaan poliisin ohjeiden mukaisesti.

Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin ohjeiden saamista.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta on osa kokonaisvaltaista hoitoty6ta. Asukkaiden terveytta edistetéan pitéamalla huoli
hyvasta perushoidosta; hygieniasta, liikunnasta, ravitsemustilasta ja nesteytyksesta seké muista asukkaan perustarpeista. Henkilékunta
seuraa asukkaan vointia vuorokauden ympari normaalin perushoidon ja kanssakdaymisen yhteydessa. Havainnot kirjataan
asianmukaisesti.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoivakodin vastuulaakari Kati Valkonen 31.12.2023 saakka, sen jalkeen Mehildisen terveyspalvelut tuottaa vastuulaakaripalvelun, seka
hoivakodin sairaanhoitajat ja lahihoitajat.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin sairaanhoitajat seka hoivakodin johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ldakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ldakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan l&akehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitajat Nora Laakso ja Katja
Kannisto, jotka myds valvovat henkildkunnan I&dakehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari

Harjupuistossa asukkaiden kokonaisvaltaisesta hoidosta vastaa Pihlajalinnan vastuulddkaripalveluiden nimeaméa omalaakari Kati
Valkonen.1.1.2024 Iahtien Mehildinen terveyspalvelut. Omalaakari vastaa asukkaiden ladkehoidosta tarkastamalla 1aakityksen aina
tulotarkastuksessa ja vahintdan kerran vuodessa vuositarkastuksessa seka aina voinnin muuttuessa. Laakari kirjoittaa ja uusii reseptit
seka allekirjoittaa N- ja PKV laakkeiden kulutuskortit. Pihlajalinnan vastuuldakari valtuuttanut kulutuskorttien allekirjoittamisen
sairaanhoitajille Nora Laaksolle ja Katja Kannistolle.

Laakehuollosta vastaa Terveytesi Palvelut Oy. Heidan ladkarinsa osallistuvat 1adkehoitosuunnitelman tekoon ja allekirjoittavat
ladkehoitosuunnitelman seka laakeluvat.

Tiiminvetaja-sairaanhoitaja paivittda ladkehoitosuunnitelman ja vastaa hoivakodin lddkehoidon suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta
yhdessa toisten sairaanhoitajien kanssa. Sairaanhoitajat arvioivat asukkaiden vointia seka laakitysten vaikutuksia ja vievat asian
tarvittaessa laakarille. Sairaanhoitajat antavat Iadkehoidon perehdytyksen ja ottavat naytét uusilta tyontekijoilta. Laakehoidon toteutukseen
osallistuvat vain ladkeluvalliset hoitajat. Jokaisessa vuorossa on vuorovastaava, jolla on ladkehuoneen ja ladkekaappien avaimet seka
paasy N-ladkkeisiin. N-ladkkeet otetaan, kirjataan ja annetaan asukkaalle aina kahden hoitajan lasna ollessa. Jokaisessa ryhmakodissa
on ladkevastaava, jolla on avaimet kyseisen ryhmakodin ladkekaappiin ja han vastaa vuorossaan sen ryhmakodin ladkkeiden antamisesta.
Laakeavaimet kuitataan aina lomakkeelle

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Pihlajalinnan Laakareilla on kaytdssa
asiakastietojarjestelma Acute, johon he kirjaavat tarpeelliset asukkaan tiedot. Harjupuistossa Acuten kirjauksia paasee lukemaan johtaja,
sairaanhoitajat seka lahihoitajat.

Sairaanhoitajat siirtavat l1aakarin tekstit Kiertojen ja konsultaatioiden jalkeen Harjupuiston kayttdmaan asiakastietojarjestelma Hilkkaan.
Pihlajalinnan laékareilla ei ole tunnuksi Hilkkaan. Sairaanhoitajat siirtdvat tiedot Acutesta Harjupuiston kayttdméaan Hilkka jarjestelmaan.
Asukasta sairaalaan lahetettdessa hoitajat tulostavat Hilkkatietojarjestelmastd asukkaan mukaan sairaanhoitajaldhetteen seka
tuoreimmat kirjaukset. Lahetteessa on lahetyssyy, terveydentilan mittaukset, 1aakelista, hoivakodin ja omaisen yhteystiedot seka tieto siita,
onko asiasta informoitu I&hiomaiselle. Lisaksi Acutesta voidaan tulostaa I1aakarin tekema lahete.

Tiedonkulkua eri toimijoiden valilla pyritaan pitamaan ylla tiiviilla yhteyden pidolla hoitosuhteen aikana joko puhelimitse tai sdhkoisesti.
Kotiutuessa sairaalasta pyydetaan aina mukaan paperinen laakelista ja epikriisit.
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Alihankintana tuotetut palvelut (médéardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Harjupuistossa toimii huoltoyhtié Coor Servive management LP Oy, jonka alihankkijana toimii Palpen Oy, jolta ostamme seka ulko- etta
sisdalueen monipuoliset huoltopalvelut seka Securitas Oy:lta vartiointipalvelut IAdkehuoneen kameravalvonnan toimijana.

Hoivakodin johtaja ja koko muu henkilékunta valvovat alihankkijan toimintaa jatkuvasti. Valvontaa ja kehittamista tapahtuu
saanndllisissa yhteistydpalavereissa. Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan lomakkeelle ja hoivakodin johtaja tai tiiminvetaja kasittelee henkilokunnan kanssa, kirjaa
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1ddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetddn ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannodllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stén méard, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkilé6stén mééré ja rakenne:
Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkil6kunta.

- Yksikon esihenkilé on Tia Korpi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
- Yksik0ssa on 4,3 sairaanhoitajaa, 22 lahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 1,6 hoitoapulaista.
- Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&htékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritddan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu hoivakodin johtajalle tai tiimivastaavalle arkisin klo 8—16 valilla, illalla ja viikonloppuisin sijaishankinta
kuuluu vuorovastaavalle.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstdé suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitéa sisalldaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.
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Kuvaus henkiloston perehdyttimisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies sekd yksikdn tiiminvetdja.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek@ omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilbity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat.

Omahoitajan tehtaviin perehdyttda siihen nimetty hoitaja.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkilostdon koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtavana on pitéad huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintédan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT
Harjupuisto toimii yhdessa tasossa. Yksikdssamme on 40 asukashuonetta, huoneet ovat kooltaan 19 m2.

Asukkailla on kaytdssdan oma huone. kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita ja huoneiden koko on n. 20 m2. Jokaisessa huoneessa
on oma inva -mitoitettu WC ja suihkutila, tilojen hahmotusta helpottaa varien kaytto. Tilat ovat turvalliset ja esteettomat.

Huoneissa on valmiina sanky, yopoyta ja vaatekaappi. Asukasta kannustetaan sisustamaan huoneensa oman nakodisekseen ja itselleen
tarkeilla tavaroilla. Asukkaan huonetta ei kaytetd asukkaan poissa ollessa, koska asukas on vuokrasuhteessa.

Yksikdssa on kolme ryhmakotia, kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.

Asukkaiden kaytdssa on olohuone, ruokasali, takkahuone, terassi seka aidattu ulkoilupiha. Naissa tiloissa jarjestetadn virkistys- ja
toimintahetkia. Olohuoneessa asukkaat voivat oleskella, seurustella ja katsoa tv:td. Ruokasalien pdytien aaressa on hyva jarjestaa
toimintaa, mm. peleja, askartelua, maalaamista, yhteislaulua jne.

Sauna lammitetaan asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti, asukkaat saavat saunoa toiveidensa mukaisesti yksin tai muutaman
asukkaan ryhmissa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltddn ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

evarimaailma on hillitty ja kodikas

esisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liilkkumista.

Yksi toimintamme |ahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessad eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Hoivakodissa on kayttssa Tunstal-hoitajakutsujarjestelma. Kaikki halytykset menevat pienryhmissa hoitajien kaytéssa oleviin puhelimiin.
Kutsulaitteiden toimivuutta testataan saanndllisesti ja hoitajat ilmoittavat viipymatta Tunstalin paivystysnumeroon, jos jossakin laitteessa
havaitaan vikaa.

Halytyslaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Tunstal Oy.

Hoivakodin ulko-ovet pidetdaan aina lukittuina asukasturvallisuuden vuoksi.
Kiinteistdssa on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma, joiden toimivuus tarkastetaan saanndllisesti huoltoyhtion toimesta.

Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tia Korpi, hoivakodin johtaja p.0505994130
Tunstall p. 010 320 1692

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Yksikon fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttodn tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksik6ssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan
ja saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtédva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealletehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tia Korpi, hoivakodin johtaja p.050-5994130
Nora Laakso, tiiminvetaja/sairaanhoitaja 050-5115429

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kdydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat Valosta Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
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Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9) 00181
Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Tia Korpi (050-5994130 ja tia.korpi@attendo.fi)

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyo6ta ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratéan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitad toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyodterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 17.5.2022

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Lohja 29.11.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1adkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisenkayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html Henkilttietolaki
ja asiakastietojen kasittely yksityisesséa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-
9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-
8b71960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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