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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4|1pk\amasra: 14.10.2021

Laatija: Hdmeenniemi, Suvi

Palveluntuottaja KurparrimVmpek
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Mi-Hoiva Oy Jarvi-Pohjanmaa

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9

Toimintayksikdn nimi
Attendo Windala

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Lakaniementie 85, 62800 Vimpeli

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa. Kuntouttava palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat 10
paikkaa. Tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat 7 paikkaa.

Toimintayksikén katuosoite
Lakaniementie 85

Postinumero Postitoimipaikka
62800 Vimpeli
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Suvi Hameenniemi 040 7528 204
Sahkoposti

suvi.hameenniemi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
12.12.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco
Kiinteistéhuolto:Coor Service Oy
IT-palvelut: Enfo

Léé&kéripalvelut: Terveytes, Suvi Ldmsé
Tydterveyshuolto: Terveystalo
Vartiointipalvelu: CSF Security Oy
Toimistotarvikkeet: Lyreco

Paloilmoitin- ja sprinklerihuollot: Markku Kauriala Oy
Apuvélinehuollot (omat): Respecta
Psykiatrin palvelut: Terveytesi, Suvi Ldmséa

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
eldamanhallinnan ja toimintakyvyn ylldpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kaytdnndssad tdma on
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ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessé tekemistd, ei kyinioujuiagspuqlestaotekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaq_%tgirjrgiﬁ%teeé}%emi Suvi

Windalassa on yhteensa 33 asiakaspaikkaa mielenterveyskuntoutujille. Yksikdssdmme on 16 paikkaa tehostettua palveluasumista,
10 paikkaa palveluasumista ja lisdksi 7 tukiasuntoa. Intervalliasiakkaita yksikdssamme on ympari vuoden, 1-3 viikon jaksoilla. Sovitusti
Intervallijakso voi jatkua pitempaankin.

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu mielenterveysasiakkaalle, joka tarvitsee ympéarivuorokautista hoitoa/hoivaa, tukea ja
valvontaa, seka asiakkaille joilla tavallisen palveluasumisen kuntoutus, tuki ja valvonta ei ole riittdvaa. Henkilostoa on paikalla
ymparivuorokautisesti. Tehostetun palveluasumisen kesto riippuu asukkaan omasta elamantilanteesta, tarpeista ja tavoitteista.

Kuntouttava palveluasuminen on yhteisollistd asumista ja on tarkoitettu mielenterveysasiakkaalle, joka psyykkisen sairautensa
vakavuuden vuoksi tarvitsee intensiivistd ja pitkdjanteistd kuntoutusta sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivista harjoittelua.
Tavoitteena on osallistuttaa kuntoutuja kokonaisvaltaiseen tavoitteelliseen kuntoutukseen ja I6ytdmaan ratkaisuja oman eldaman
haasteiden ratkaisemiseksi. Henkildkuntaa on paikalla klo 8-20 mutta palveluasumisen asiakkaalla on mahdollisuus saada tukea
ympari vuorokauden tarve ilmenee. Henkildkunta on siistarvittaessa saatavilla asiakkaille ympari vuorokauden.

Tukiasuminen on tarkoitettu mielenterveysasiakkaille, joiden avuntarve ei valttamatta vaadi hoitohenkildkunnan jatkuvaa lasnaoloa.
Jokaisen tukiasunnossa olevan asiakkaan tuen ja avun tarve arvioidaan yksil6llisesti. Tuetussa asumisessa tavoitteena on mahdollinen
vahaisempi kuntoutustarve ja/tai asiakkaiden itsenainen asuminen omassa kodissa.

Toiminnassamme Windalan asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen omien voimavarojensa ja
toimintakykynsa puitteissa. Kaytanndssa tdma on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei asukkaan puolesta
tekemista. Lahtokohtana on asukkaan mahdollisuus toteuttaa arkipaivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toimintakyvystaan
huolimatta - tuemme ja kannustamme asiakkaita kaikissa paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi
ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena.

Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsenaistad paatoksentekoa, mielekasta vapaa-ajan viettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme
asukkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan eldmiseen. Tama on tarkeda koska eldamme arkea isossa yhteisdssa jossa asuu
yhtd monta persoonaa kuin on asiakastakin.

Pyrimme noudattamaan kaikessa toiminnassa kolmen K:n ohjetta; kehu, kiitd, kannusta, korjaa, kuuntele.

Meidan on tarkeaa pitdd rytmia ylld vuorokaudessa, pitaa sovituista asioista kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa.
Rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin hyva pitaa kiinni,
se lisdad my0ds asiakkaiden turvallisuutta. Téarkeintad asiakkaillemme on mielekkaan sisallon ja ennen kaikkea mielekkaan tekemisen
I6ytaminen paiviin. Siind asiakkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme, ettd he uskovat selviytyvansa
pienistd kodin askareista, ulkoilusta, oman ymparistonsa ja itsensa siistind pitamisesta. Tuen antaminen on aina yksildllisista,
tavoitteista riippuvaa ja sita annetaan aina hygieniasta huolehtimisesta oman kodin tai talouden hoitoon saakka ja kaikkiin osa-alueisiin
siina valilla. Windalassa kaytetaan hoitotydn menetelmind mm. toipumisorientaatiota, NADA-hoitoa, DKT:n osa-alueita, yhteiséhoitoa
seka Nepsya.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meillda on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siita mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pid@mme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

- Vilittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

ASKO-valmentaja

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ja koulutettu asiakaskokemus-valmentaja eli ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on:
. Pitéaa ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen; arvojen ja ASKO-lupauksien avulla
e nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteison valmentajana ASKO-asioihin liittyvissa tehtavissa ja keskusteluissa
. pitda huolta sdanndllisistd keskusteluista ja tekee havaintoja onnistumisista ja mahdollisista kehittdmiskohteista yhdessa
yksikon esimiehen kanssa
e huolehtii ASKO-keskustelut kvartaaleittain
e  osallistu ASKO-valmentajien koulutuksiin
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Windalan ASKO-valmentaja pitdd saanndllisesti ASKO-kesk gget ?@ }ﬂ KAnssa. Keskustelussa kaytetddn apuna
keskustelukarttaa jonka tarkoituksena on rytmittda keskustelua rmls ta jo amen voi osallistu keskusteluun.

ASKO valmentaja johtaa keskustelua ja tarkoituksena on saadahankﬂnkunia_keskusleLemaan_anLo.Lsta ja annetun aiheen mukaan. |

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Alla yksikkémme riskitekijoita jotka ovat nousseet esille viimeisimmassa, vuosittain tehtavassa riskikartoituksessa; palveluprosessi- ja
tyodsuojeluriskit.

e Henkilostoon liittyvat riskit: Sosiaalisen tuen puute, tiedonkulku, tydajat (vuorotyd, yksintyoskentely), ergonomia,

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Iddkepoikkeamat, lahelta-piti tilanteet, ladkevastuuvuorot kaikilla
tiedossa, ladkehuoneenavaimen luovutuksen seurantalomakkeen taytto, asiakaskohtaisen laakehoitosuunnitelman
tarkistus ja paivitys

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: toimivat tunnukset, GDPR-koulutus henkildkunnalle (vaaditaan),
arkistointiohjeistuksen noudattaminen

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: raportointi, kijaaminen, karkaaminen

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, ulkoalueiden huolto talviaikaan

¢ Tiedottamiseen liittyvat riskit: muistioiden lukeminen ja kuittaus, tiedon kulku, saannélliset timipalaverit

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyo6yhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavand on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoillda on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytannéssa mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa Vastuualueita paivitetdan (yksikdn valta- ja vastuutaulukko) vuosittain tai aina vastuualueiden muuttuessa.
Paivitykset tehddadn yhdessad henkildstdon kanssa. Yhdelld tydntekijalla pyritddn pitdmaan 1-2 paavastuualuetta ja 1-2
osavastuualuetta. Tyontekija huolehtii omaan vastuualueeseensa kuuluvat tehtavat mutta yksikon johtaja on aina tukena.

Vastuualueet ovat turvallisuuteen, apuvalineisiin, ymparistdn viihtyvyyteen tai aktiviteetteihin liittyvid osa-alueita. Vastuualueet on
kirjattu menettelytapaohjeissa. Vastuualueet helpottavat arkea tehden siitd sujuvampaa. Vastuualueiden jako jakaa kuormitusta
henkiléston kesken. Vastuualueiden jaossa huomioidaan henkiléstdon koulutus, erityisosaamiset ja mielenkiinnon kohteet. Nain
vastuualueen hoitamiseenkin on motivoitunut. Viimeksi vastuualueet on paivitetty henkil6ston kehittamispaivalla 28.5.2021.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
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Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa

karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne

on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
Koulutetaan henkilkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

|ddkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laakehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttdvééan yksikk6én: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan vyhteistydapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my6s yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittavyys varmistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan Idake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o laékkeiden tilaaminen manuaalisesti I&ékkeité jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti 1aakkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, etta kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
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arviota kulutuksen perusteella mikd or] pErkenastiausmisgga, ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat.
Mghgollisuu.ksie'n mukaan tilataan .3 kk .tarye. Laatija: Himeenniemi, Suvi o S

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeitd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion-ajaksi 333 ia i 3 3 ilanj i iitta
myds varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikossa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiotn ei ole enaa paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa mennad hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etéayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohoén. hatatydon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannodllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) seka mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen ty6valineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdadan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikén tydntekijoilla on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdémasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltéd npiti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikéssa seurataan sdanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavid. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan l1api myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelté piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisaksi myds asiakkaan paivittaisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake 16ytyvat IMS:sta. Yksikdn toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epadkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen
yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:
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Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan my6s arfomysiaistis-palauiglapavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisa at{ggtnsgsﬁigﬁ%gnlﬁ?émpgﬂviAnnettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille. ' !

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sdhkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka
yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikossamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio jonka voi
kayda lukemassa joko IMS:ssa tai asiakastietojarjestelman viestiosiossa. Muistiot luettuaan asiakirjaan jaa sahkoinen lukukuittaus.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoille tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Windalassa johtaja tekee
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessd rungon ja omavalvontasuunnitelma hiotaan valmiiksi lopullisesti henkiléston
palaverissa.

Yksikon esimies

Yksikon esimies Suvi Hdmeenniemi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkilékunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettéava asiakirja. Windalan omavalvontasuunnitiema I0ytyy yksikon yleisista tiloista, keittion
vieressd olevalta ilmoitustaululta, henkildkunnan toimistosta viranomaiskansiosta sekéd IMS:std. Omavalvontasuunnitelma on
luettavissa my6s sahkoisesti attendo.fi sivustolta, Windalan yksikén nettisivuilta.
Uusia tyontekijoitéa seka opiskelijoita informoidaan suullisesti omavalvontasuunnitelmasta ja sen sisallosta ja pyydetdan perehtymaan
suunnitelmaan. Laheisié informoidaan tarvittaessa omavalvontasuunnitelmasta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytantdnsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
valituksenalaisen paatoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kaydaan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Windalassa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus.

Tulotilanne: Asukkaan tullessa yksikkd6n, kartoitetaan asukkaan perustiedot ja sen hetkinen tilanne ja vointi. Useimmiten suurin osa
naisa tiedoista saadaan jo ennen asiakkaan tuloa eli keskeisimmat ongelmat paapiirteittain tiedetdan jo ennen asukkaan saapumista,
tiedot saadaan lahettavalta hoitotaholta, mutta niihin syvennytaan ja niistd keratdan tietoa enemman asukkaalta itseltdan asukkaan
tullessa yksikk6on. Tarkeaa on se etta tulotilanteesta ja haastattelutilanteesta tehtaisiin rento ja enemman keskusteleva tapahtuma.
Tarkeaa on luoda kuntoutujalle heti kasitys ettéd hanesta oikeasti valitetdan ja hanta kuunnellaan.

Elaméankaaren kartoitusta: Windalan henkildkunnalle on tarkeaa kyetd kohtaamaan asukas yksildllisesti ja ymmartdmaan hanen
toiveitaan, kayttaytymistédan ja puheitaan. Jotta voimme luoda toimivan hoitosuhteen ja luottamuksen asiakkaan kanssa, tarvitsemme
keskustelunaiheita, joissa tuttuus, yhteenkuuluvuus ja siten myds turvallisuus ja laheisyys syntyvat. On tarkeaa kartoittaa lapsuuden,
nuoruuden seka aikuisian ilmapiiria kotona, merkittdvia tapahtumia ja sosiaalisia rooleja, tydeldamaa ja ihmissuhteita. Tiedon keruussa
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on keskeisimmassé roolissa asukkaan/kuntoutujan laheiset. Tigdeg;kepsy rgahqsllgq(y@ptu kuitenkin aina asukkaan luvan. Asukkaan
vanhat sairaskertomustiedot sosionomi tilaa asukkaan kirfallis ggHiZa H@Téﬁ yintisten hoitotahojen arkistoista, siihen
tarkoitukseen olevalla lomakkeella,. Lomake 16ytyy IMS:sta nimjk Lupa potilas |e OJen hankkimiseen” Nama salraskertomukset
ovat iso osa elamankaaritietojen keruussa ja auttavat ohja
kaytoksen taustalla.

PsykRAI-toimintakykyarvio: Mielenterveyskuntoutujan voimavarojen arvioinnissa kaytetddn menetelmana PsykRAl-arviointia.
PsykRAI arvioin antamat ongelmat voidaan nostaa suoraan kuntoutumisen tavoitteeksi tehdessd asumisensuunnitelmaa. Siksi
PsykRAI olisi hyva tehdd ennen uutta asumisensuunnitelmaa jos mahdollista. lhanteellisinta olisi jos kuntoutuja kykenee yhdessa
omaohjaajan kanssa vastaamaan arvioinnin kysymyksiin. Arviointi on kuitenkin laaja ja se joudutaan tekemaan useammassa osiossa
joten aina ei asukkaalla tai kuntoutujalla ole tarpeeksi voimavaroja vastaamiseen. Rai arvioinnissa tehdaan lisaksi myds
ravitsemusarvio jos asiakas on yli 65-vuotias.

MMSE: Tata testia kaytetdan Windalassa idkkdimmilld asukkailla kun huomataan esimerkiksi muistin heikkenemista tai pitkaan
alkoholia kayttaneilla (alkoholidementia) Testilld on tarkoitus mitata alyllisen toimintakyvyn osa-alueita kuten orientaatiota, mieleen
painamista ja palauttamista, tarkkaavaisuutta, keskittymiskykya ja laskemista seka kielellisia taitoja ja hahmottamiskykya. Testin
tuloksista konsultoidaan 1a3karia joka tekee paatoksen jatkohoitotoimenpiteista jos niihin on tarve. Testi uusitaan jonkun ajan kuluttua
jotta testeja voidaan vertailla.

Elaméanlaadun Check-lista: Omaohjaajan vastuulla on kdyda eldmanlaadun check-lista I8pi asukkaan kanssa 6 kk:n valein.
Eldmanlaadun check-lista mittaa asukkaan yhteydenpitoa talon ulkopuolelle, asukkaan asumisensuunnitelmaa ja tavoitteita ja
vahvistetaanko niité arjessa paivittain ja sdanndllista tarpeiden ja toiveiden toteutumista. Elamanlaadun check-listassa mitataan myos
seuraavia asioita: vuorovaikutuskokemukset, asukkaan subjektiivinen kokemus tuen saamisesta ja mielekkdasta arjesta ja
osallistumismahdollisuudesta.

Lisaksi yksikdssdmme kaytetaan BDI-kyselyd masentuneisuuden seulontaan seka BAI-kyselya (Beckin ahdistuneisuuskysely).

Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan sdanndllisesti asumisensuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6 kk valein
— ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntaen.

4.2.2 ASIAKASKOHTAISEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(eldméankaaril: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
laatimisessa hyédynnetaan Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk6on
saapumisesta ja sen jalkeen vahintdan kerran vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman taydentdmiseta seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikén henkildkunta perehtyy asiakkaiden asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan , ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaradmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatukset seka
toiveet kaikissa elaman asioissa huomioida ja kirjata asumisensuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdamassa
Windalan arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tydyhteis® kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asiakaslahtdista toimintaa ja seuraa seka
kehittda asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Attendo Windalassa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ja edistetdan monilla eri tavoin, lahtien aivan arkielaman
perusasioista.

Windalaan tullessa asiakas saa oman maun mukaan sisustaa huoneensa omilla henkil6kohtaisilla huonekaluilla ja voi pukeutua itse
valitsemiinsa vaatteisiin. Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelukodin askareisiin, kuten esimerkiksi ruokailutilan
siistimiseen ruokailujen jalkeen tai vaikka tiskaukseen, jokainen omien kykyjensad mukaisesti. My6s ruuanlaitossa asiakkailla on
mahdollisuus olla mukana.

Yhteisistd kodin asioista asiakkaat saavat olla vaikuttamassa yhteisokokouksissa ja tatd kautta tuetaan asiakkaiden omaa
paatoksentekoa ja aloitteellisuutta ja kuunnellaan heidan toiveita. Myos asiakkaan yksildllisien keskusteluhetkien avulla selvitetdan
hanen yksildlliset tarpeet ja toiveet.
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Asumisensuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa jos “]_%Qﬂ llﬁ?ﬂ%ﬁlmg agmlihalutessa myo6s laheisten mukana olo on
, ela

mabhdollinen. Suunnitelmassa otetaan huomioon mm. asiakkaan voimavara mantilanne seka toiveet ja lahiajan ja pitkan tahtaimen
tavoitteet. Lahtdkohtana on ettéd asiakas itse ilmaisisi omat tavai joihi it33 i o i ittei i i
Ohjaaja olisi apuna keinojen pohtimisessa mutta asiakas on itse oman elaméansa asiantuntija.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja
ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 1aakari ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekéa todettu vaikutus. Paatdés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitéd todenndkdisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia myods asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etta
yksil6kohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuladkarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitéd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmartdd syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittomasti
sen jalkeen, kun niille ei enda edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/Iaheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kéasitellaan yksikon esimiehen
ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladan yksikéssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikdn esimies vastaa siitd, etta jokainen yksikon tydntekija tietéda ilmoitusvelvollisuuskaytannoéista.Muistutuksen asiakirjat
sailytetdan yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kasitellaan yksikéssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkémme painopistealueita v. 2021-2022 ovat asiakkaiden oma osallisuus ja vuorovaikutus.

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti ja saanndllisesti sahkoisen kyselyn muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kasitelladn Windalassa henkildkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myds laheisille
laheistentapahtumien yhteydessa.

Asiakkaan toiveita kuunnellaan arjessa mutta myds yhteisdpalavereissa.Toiveisiin ja palautteisiin myds reagoidaan niin ettd asukas
tuntee tulleensa kuulluksi. Asiakkaista rohkaistaan ilmaisemaan ideoita ja parannusehdotuksia toimintaan ja asumisymparistoon.

Laheisia kannustetaan olemaan rohkeasti milloin vain yhteydessa ja muistutetaan ettd heidan palautteensa auttaa kehittamaan
yksikkémme toimintaa. Laheisia muistutetaan etté kotimme on aina heille avoin henkilékunta on aina valmis vastaamaan askarruttaviin
kysymyksiin. Laheisille tarkoitetuissa tapahtumissa kerrotaan heidan toiveiden perusteella tehtyja toimenpiteitd. Tavoitteena on
mahdollisimman avoin vuorovaikutussuhde laheisten ja henkildkunnan valilla.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/ldheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.
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Palautteen kasittely ja kayttoé toiminnan kehittami

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikén
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessé henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

KEHITTAMISSUUNNITELMA Attendo Windala 2022 Attendo

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Vahvuudet ja mita pitaa parantaa

\,W 64

—

Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:
Mitd hyvaa: Mitd hyvaa: Mitd hyvaa:
*  huumori «  Huumori » ottaa huomioon muut
» toisten tukeminen « Valittaminen, asukkaat ., 47
* avoimuus; oli huono asukkaat valittaa « Sanovat mielipiteensa

tai hyva paiva aidosti tyntekijoista rohkeasti laheisensa
+ Joustavuus « Huomioonottavia hoitoa koskien

henkilbst6a kohtaan NP>

Mitd parannettavaa: Mitd parannettavaa:
« tiedonkulku Mitd parannettavaa: « Enemman "
* Ryhmien tarkempi «  Maltti on valttia yhteydenpitoa e -

suunnittelu ja niiden - Toisten asukkaiden yksikkdon pain

saannollisyys huomioonottaminen * Risuja ja ruusuja
* tydnjako « omatoimisuus enemman ja

rohkeammin

KEHITTAMISSUUNNITELMA Attendo Windala 2022 Attendo

Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

Keskustelun pohjalta kirjattua

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

» Tiedonkulun » Tiedonkulku » Hilkan viestiosio »  Kumulappujen
parantaminen; sujuvaa, asiat tulee kayttdéon heti kaytésta huolehtii
Hilkan viestiosion tehtya +  Kumulappujen aamuvuoron
ja kalenterin kayttd » Kalenterin kayttd jokapaivainen |aakevastuussa

+  Tydnjako; tydnjakoa kayttd heti oleva
kumulaput kayttéon = Hilkan viestiosio » Seuranta-arviointi » Kalenteria tayttaa
joka péiva kayttddn nopeaa kaikille tavoitteille kaikki.Yokko tai

+ Viikkopalavereissa viestintaa varten kesakuussa ldakevastuussa
sovitaan seuraavan » Ryhmien tiimipalaverissa tulostaa jokapv.
viikon saannollisyys + Ryhmien ja
toimintahetket ja toimintahetkien
ryhmaéat seka vetajat veto kaikkien

vastuulla
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4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Muistutukset toimitetaan Perusturvajohtaja Jaakko Anttila, Jarvi-Pohjanmaan perusturva.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma

(toimialue Alajarvi, Alavus, llmajoki, Isojoki, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Lappajarvi, Lapua, Seingjoki, Soini, Teuva, Toys4,
Vimpeli, Ahtari)

Elina Aaltonen

044 415 6716

elina.aaltonen(a)eskoo.fi

Soite alueen sosiaali- ja potilasasiamies
Helina Jokitalo

Terveystie 1

67200 Kokkola

helina.jokitalo(a)cou.fi

06 8254210 tai 0447250598

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtéavissd. Windalassa ne ovat nahtavilld yksikdn eteisaulassa olevalla
poydalla, kansiossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupaallikk6a ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

| 4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA |
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Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalis e@ﬂimiﬂ%xgﬁyrneaygwmnnin ja osallisuuden edistidminen

Jokainen asiakas laatii yhteisty6ssd omaohjaajan kanssa yksiloli
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Lis&ksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan
tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattdomat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja sekd tarvittaessa |aakari.
Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat.
Motivaatio toipumiseen ldhtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan.
Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettavéa Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Windalassa edistetdan asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia asiakaslahtoisella hoitotydlla. Ohjenuorana on, etté ei tehda asiakkaan
puolesta vaan asiakasta kannustaen ja tukien, voimavarat huomioon ottaen. Nain toimitaan arjessa, joka hetkessa.

Yksikossa toimii henkilostéa eri ammattiryhmista. Windalassa on sairaanhoitajia, l&hihoitajia, sosionomi seka kodinhoitajia. Jokaisella
ammattiryhmalla on yhteinen, mutta myés oma roolinsa arjen toiminnoissa. Jokaisessa tehtdvassa noudatetaan asiakasturvallisuutta
ja kuntouttavaa tydotetta. Jokaisella ammattiryhmalla on vastuu asiakkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun sailymisesta ja ennen
kaikkea kuntoutumisen edistymisesta.

Sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden laakityksesta, osallistuu laakarinkierroille ja on yhteydessa tarvittaessa laakariin ja seuraa
mahdollisia fyysisia ja psyykkisid muutoksia asiakkaiden terveydentilassa ja reagoi niihin. Sairaanhoitaja toimii myés omahoitajana ja
osallistuu my6s asiakkaiden ohjaukseen ja kuntoutukseen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Sairaanhoitaja
huolehtii etta asiakas voi halutessaan puhua ladkarin kanssa ja pyritddn ottamaan aina ladkarinkierrolle mukaan silloin jos hanen
asioitaan kasitellaan.

Ohjaajan paaasiallinen tehtdva on asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaan toimiminen sisaltden mm. asiakkaan perushoidosta
huolehtimisen. Kaikessa asiakkaan ohjauksessa on ensiarvoisen tarkeda huomioida asiakkaan toimintakyky ja sen yllapitdminen.
Toteuttamissuunnitelman keinot tulee nakya asiakkaan paivittaiskirjauksissa. Kuntouttavaa tydotetta kaytetdadn arjessa paivittain.
Ohjaaja toimii niin kuin sairaanhoitajakin omaohjaajana omalle asiakkaalle. Ohjaajan tehtdva on myos raportoida sairaanhoitajalle
asiakkaassa havaitsemat muutokset ja toteuttaa laakehoitoa. Sosionomi tekee yksikdssé@mme ohjaajan ty6ta, mutta kayttad osan
tybajastaan myds sosionomin tehtaviin , jotka yksikdssamme on taloudellisten tukien (asumistuki, hoitotuki) hakeminen ja taloudellisen
tilanteen selvittaminen yhteistyéssa mahdollisen edunvalvojan ja/tai asiakkaan kanssa. Sosionomi toimii myds oma-ohjaajana omalle
asiakkaalle.

Asiakas kohdataan aina arvostaen ja yksil6llisesti. Asiakas osallistuu itsedan koskevaan paatdksentekoon ja asettaa tavoitteita, jotka
huomioidaan toiminnassa. Arviointia maaritetdan eri toimintamallien ja PsykRAI toimintakykymittarin avulla, jonka tukena ovat
vuorovaikutuksellisuus, tutustumiset, alkukeskustelut, arviointijaksot ja yhteistyd palveluohjausyksikén/ kaupungin/ kunnan, muun
hoitavan tahon ja omaisten/ laheisten kanssa. Asiakkaan tulee olla motivoitunut ja pyrkia ohjaajien tuella toteuttamaan omia tavoitteita.
Tata tulee painottaa asiakkaalle ja asettaa realistinen tavoite ja mallintaa se esimerkiksi keskustelemalla, mihin pyritadn millakin
toiminnalla. Omaohjaajan vastuulla on tehda asiakkaalle henkilokohtainen viikko-ohjelma yhdessa asiakkaan kanssa. Yksikdssa on
my&s yksikén yhteinen viikko-ohjelma.

Ympaériston viihtyisyys, siisteys ja ravitsemus vaikuttavat suuresti asiakkaan hyvinvointiin. Téssa isossa roolissa on kodinhoitajamme.
Windalassa on oma kokki joka valmistaa ruuat ja huomioi asukkaiden erityisruokavaliot. Vuorovaikutus ja tiedonkulku ohjaajien ja
ruokahuollosta vastaavan valilld on ensiarvoisen tarkeda jotta tieto asikkaiden ravitsemustilasta ja muutoksista tulee kodinhoitajan
tietoon. Windalassa on myds kodinhoitaja siivouksessa. Hanen tehtadvankuvaan kuuluu siivous ja pyykkihuolto. Kodinhoitajat myds
ohjaavat asukkaita siisteyteen ja kannustavat siind. Myds heidan huomiot asiakkaiden voinnissa ovat tarkeita.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteis6 raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetadn vahintdan 6 kk valein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten l|adkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan tehdaan ns. otsikoiden alle kirjattavan asian sisallon mukaan. Paivittaiskirjauksen tyyppeja ovat mm.
ladkarinhuomio, laakityshuomio, omaishuomio, aktiviteettihuomio, oma-ohjaajahuomio, asiointi ja palvelut, apuvalineet, erittdminen,
haavanhoito, hygienia, ihonhoito, kipu lepo ja nukkuminen, mieliala ja kayttaytyminen.

Omaohjaajan térkea tehtdvad on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle.
Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin
voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi téarkea asiakkaan hyvan eldaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)
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Windalassa on oma kokki ja asianmukaiset keittidtilat ruuan val niétatﬁggaeé“?rlgﬁﬁ{]grlx‘/eﬂesel'{vt'ilataan kaksi kertaa viikossa MeiraNovalta
sahkoisella ruuantilausjarjestelmalla. Tarvittaessa meilld on ma i ayda ikkeita 13hi i
paikalla arkisin ja viikonloppuisin ruuan valmistelee hoitohenkildkunta. Windalassa on kaytéssa 6 viikon kiertava ruokalista jota
paivitetdan saannodllisesti. Ruokalista on nahtavilla kaikille yleisten tilojen ilmoitustaululla.

Ruokahuollosta vastaa Virpi Makela 044 4072 110, virpi.makela@attendo.fi.

Windalan ateria-ajat

e  Aamupala klo 7.45-9.00
Lounas klo 11.00
Paivakahvi klo 13.30
Paivallinen klo 16.00
lltapala klo 19.30-20.00
My®ohaisiltapala klo 21.30-22.00

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asukaslahtéista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairidihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden
keittiGtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa
valttdd infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksik6ssd noudatetaan terveystarkastajan hyvdksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Windalassa on nimetty hygieniavastaavana. Hygieniavastaava osallistuu alueen hygieniainfoihin, koulutuksiin ja saa ensisijaisen
tiedon hygienia-/infektiohoitajalta. Hygieniavastaava informoi ja ohjeistaa henkildkuntaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Asiakkaita ohjataan paivittéin oikeaan kasihygieniaan, henkildkuntaa muistutetaan kasihygieniasta ja aseptisesta omastatunnosta ja
omaisille on mahdollistettu kasidesin kayttd heti eteisaulassa, yleisissa tiloissa ja jokaisella kaytavalla. huolehtii ja seuraa asiakkaiden
paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkilékuntaa hygieniakaytannoéissa. Hygieniavastaava huolehtii
ettéd jokaisella niillda asukkailla joilla tarve on, on aina inkontinenssisuojia saatavilla. Hygieniavastaava tilaa kyseiset suojat.
Epidemiatilanteissa tai epaselvissa tilanteissa hygieniasta vastaava on aina yhteydessa alueen hygieniahoitajaan ja jalkauttaa hanelta
saadut ohjeet yksikkdon.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessd eldmassd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Jarvi-Pohjanmaan terveyskeskuksen hammashoitoloissa (tai asukkaan
kotikunnan hammashoitolassa) tai yksityisellda hammaslaakarilla.
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Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoiddn IE%%IH IHlFat Jasiaa,as kaan yksikdn Idakari/oma terveyskeskus.

Laskari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilékunta toteuttaa ja ndudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Windalan asukkaat voivat kayttaa terveyskeskuksen laakat ja_j Aakari o i o
palvelukodille tarkistamaan asukkaan terveydentilan. Laakari paattda hoitotoimenpiteistd ja Windalan henkildkunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita asukkaiden sairauden hoidossa. Psykiatrin kontakstit asiakkaisiin tapahtuu Teams:n valityksella
Windalassa 1 x kk:ssa ja psykiatri on aina tarvittaessa tavoitettavissa puhelimitse. Yhteisty6ta tehddan myds paljon psykiatrisen
poliklinikan kanssa ja asiakkaitamme ohjataan myos valilla kayttdamaan psykiatrisen poliklinikan palveluja.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa asukkaan hoito jarjestetaan arkisin klo 8-20 valisena aikana Jarvi-
Pohjanmaan terveyskeskuksen yhteispaivystyksessd ja muina aikoina SeKs:n ensiapupaivystyksessa. Terveysneuvonta ja arvio
vastaanotolle hakeutumisen tarpeesta p. 06-24127700. Tarvittaessa soitetaan ambulanssi numerosta 112. Asukkaan mukaan
tulostetaan aina my6s sairaanhoitajan lahete josta hoitoa jatkava taho nakee kaikki tarkeimmat ja oleellisimmat hoitoon liittyvat asiat.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetdan
toimiston poydalla olevassa telineessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdmasti. Halytyskeskus
lahettdd ambulanssin, joka halyttda poliisin ja poliisi hankkii vainajan kuljetuksen. Vainajaan ei saa missaan tapauksessa koskea
ambulanssin kaynnin jalkeen, vasta sitten kun poliisi on kaynyt. Tarkemmat ohjeet toimintaohjeissa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisddminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Paivittdisen seurannan liséksi arjen hoitotydssd Windalassa tehdaan saanndllisesti seurantatutkimuksia kuten esimerkiksi paino
(1xkk:ssa) , lampd, verenpaine, verensokeri seka vuosittain, puolivuosittain tai kuukausittain otettavat kontrolliverikokeet. Seurantojen
saannodllisyys on asukaskohtaista, terveydentilan mukaan. Sairaanhoitajat seuraavat kokeiden tuloksia ja reagoivat niihin. Kaikki
verikokeet ndytetddn aina laakarinkierrolla 1adkarille tai tarpeen vaatiessa valittémasti. Kaikkien seurantatutkimusten tulokset ja
tuloksista mahdollisesti johtuvat toimenpiteet kirjataan asianmukaisesti sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan ja muutoksista
informoidaan ohjaajia joko valittémasti tai paivittaisella raportilla.

Asiakkaan laakitysté arvioidaan jatkuvasti seuraamalla vointia ja fysiologisia mittauksia. Ladkemuutokset tekee aina ladkari joko
saanndllisella kierrolla tai kiireellisissa tapauksissa puhelimitse. Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan valittdmasti ja otetaan
tarvittavat verikokeet seka yhteys ladkariin jatkotoimenpiteiden saamiseksi.

Pitkaaikaissairaiden olemassa olevaa sosiaallista verkostoa yllapidetaan ottamalla yhteytta Iaheisiin ja keskustelemalla avoimesti seka
osallistamalla heitd I&heisen hoitoon asiakkaan luvalla. Terveyden edistdminen ja seuranta olisi hyva nakya jokaisen asiakkaan
asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitlemassa.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Laura Rantala ja sairaanhoitaja Minna Jaakkola

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen Idakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja seka yksikon johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten 1aakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannoét, laake-huollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, I&akehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Pdavastuu yksikén
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen(Laura Rantala, Sairaanhoitaja
AMK, mielenterveys ja paihde erikoisammattitutkinto), joka my6s valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista. Lauran ollessa poissa
hanta sijaistaa Minna Jaakkola, (Sairaanhoitaja AMK, mielenterveys- ja paihde osaamisala)

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Laakari Leena Uusitalo

Windalan laakehoidosta vastaa paaasiassa sairaanhoitajat. Jokaiselle paivalle maaritelldan ladkevastuussa olevan hoitaja. Jos
sairaanhoitajaa ei ole tydvuorossa (esimerkiksi viikonloppuiltaisin), l1Adkevastuussa on joku ladkehoidon luvan omaava lahihoitaja
(vuoroladkevastaava). Windalan jokaisella vakituisella sairaanhoitajalla ja ldhihoitajalla on voimassa oleva yksikkdkohtainen
ladkehoitolupa seka Love-tentit (laskut, teoria, PKV ja PSYK seké valinnan mukaan joko KIPU1&2 tai GER 1&2) suoritettuna. Myds
pitk&aikaisilla sijaisilla on laakelupa.

Sairaanhoitajat huolehtivat paaasiassa ladkkeiden jaosta dosetteihin joka viikko, l&hihoitajat voivat olla apuna laakkeenjaossa. Kaikki
dosetit kaksoistarkistetaan aina jaon jalkeen toisen hoitajan toimesta. Jaon yhteydessa tarkistetaan ladkkeen riittdvyys seuraavaan
jakoon. Jos ladke ei tule riittdmaan seuraavan viikon jakoon, merkitdan se apteekkitilaukseen. Ladkepakkauksesta pitdd myods tdssa
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vaiheessa tarkistaa, onko laéketté viela saatavilla/resepti voimassayrispitifkOuuusisy dysittavat reseptit merkitdan omalle lomakkeelle
joka toimitetaan terveyskeskukseen. Jos jaetusta dosetista jag p%ﬁ??ﬁﬁw@ﬂﬂéﬁﬁk@u merkataan kyseinen ladke “puuttuva laake
dosetista” — lomakkeelle. Kun laaketilaus tulee apteekista jgetaan’puuttuvat laakkeet dosetteihin. Apteekkitilauksesta huolehtii
paaasiassa yksikon sairaanhoitaja mutta sen voi tehda myos i ahihaitaj i itaj ioi j jaaj
huomiot asukkaassa ja arvioi mahdollista lddkemuutoksen tarvetta vieden asian tarvittaessa laakarinkierrolle.

Laadkemuutokset tekee paadasiassa sairaanhoitaja mutta sen voi tehda tarvittaessa myods Iahihoitaja. Muutos tehdaan
asiakastietojarjestelmaan. Kun ladkemuutos on tehty koneelle, tulostetaan uusi Idakelista [ddkehuoneen kansioon, sekd asukkaan
dosetteihin. Laakityshistoria tallentuu koneelle, joten vanha tulostettu ladkelista tuhotaan. Vanhoja paperisia ladkelistoja ei saa
sailyttaa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan
yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinnalld aina tarpeen vaatiessa (esim.
terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetddn tarpeen mukaan.
Yhteisty6toimijota ovat terveyskeskukset, laboratorio, kotihoito, erikoissairaanhoito, poliklinikat, paihdetyontekijat, sosiaalitydntekijat,
edunvalvojat ja taxit. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa pyritaan aloittamaan jo varhaisessa vaiheessa, ndin varmistetaan katkeamamton
kuntoutuspolku.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco
Kiinteistohuolto:Coor Service Oy
IT-palvelut: Enfo

Laakaripalvelut: Terveytes, Suvi LAmsa
Tyéterveyshuolto: Terveystalo
Vartiointipalvelu: CSF Security Oy
Toimistotarvikkeet: Lyreco

Paloilmoitin- ja sprinklerihuollot: Markku Kauriala Oy
Apuvalinehuollot (omat): Respecta
Psykiatrin palvelut: Terveytesi, Suvi Lamsa

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkil6 ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja l&dkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saannodllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikdn hoitohenkilémitoitus on 0,6t/ asiakas tehostetun palveluasumisen puolella, 0,3tt/asukas palveluasumisen puolella ja
0,1tt/asukas tukiasumisen puolella.

-Yksikon esimies on Suvi Hameenniemi joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Yksikdn johtaja on kdynyt myds johtamisen
erikoisammattitutkinnon.
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-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksiita. aatija: nameenniemi, suvt

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikén sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikdn tyontekijalle.

c) Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisadiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], ty6sopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikodn hoitohenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitadn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Omaohjaajan tehtaviin perehdytys tapahtuu menemalla 1api omaohjaajan keskeisimmat tehtavat ( allekirjoitettava menettelyohje
Intrassa). Omaohjaaja syventyy huolellisesti omaohjattavan elamankulkuun, taustaan ja tilanteeseen. Asukkaan ja laheisten
haastattelut ovat tdssa avainasemassa.

Yksik6ssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikbssa vallitseva tarve, tyOntekijdiden yksilOlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikoén esimiehen tehtavana on pitda huolta siita, ettéa tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus  jarjestetddn sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Windala toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensa 26 asiakashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2.
Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse mutta huoneissa on aina valmiina vahintdan sanky ja yopoyta. Paarakennuksen lisaksi
kaytdssdmme on tydtoimintatilaa (tarkoitettu palveluasumisen asiakkaille samassa pihapiirissa seka 7 tukiasuntoa.

Windalassa on 16 asukashuonetta tarkoitettu tehostettua asumispalvelua tarkoitetuille asiakkaille. 10 asukashuonetta (erillinen kaytava
samassa rakennuksessa) on tarkoitettu palveluasumiseen. Tehostetun palveluasumisen tiloissa on 2 erillistd yhteista oleskelutilaa,
ruokailutila seka kaksi terassia. Palveluasumisen puolella on yksi yhteinen tila, terassi seka pieni keittié mutta heilld on paaasiallisessa
kaytossaan yksikon laheisyydessa oleva tilava tytoimintatila jossa kéytdssa myos keittio ja sauna (entinen kuntoutuskoti). Windalassa
on myos yhteinen sauna ja pesuhuone. Lisaksi kdytdssdmme on samassa pihapiirssa 7 tukiasuantoa.
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Nimi: Omavalvontasuunnitelma (Valvira), Windala
Versio: 1

Tukiasuntojen koot ovat: Paivamaara: 14.10.2021
Asunto1 40 m2
Asunto2 40 m2
Asunto3 24,5 m2
Asunto4 24,5 m2
Asunto5 24,5 m2
Asunto6 24,5 m2
Asunto7 22 m2

Laatija: Hdmeenniemi, Suvi

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdmé on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisda hyva
valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja, istutuksia seka nuotiopaikka/laavu. Liikkuminen on esteetonta
ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Windalassa on asiakkaille oma pyykkihuone ja kuivan pyykin huone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme kodinhoitajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Saanndlliset hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Windalassa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma/turvanappi (yhteinen halytyslaite asiakkailla, josta lahtee kutsu hoitajalle) Kaikkiin
halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitaja- ja
vartijakutsujarjestelmassa halyttimet toimivat ladattavilla akuilla ja halyttadvat akun kestoajan lahentyessa loppuaan. Hoitajilla on
kaytdssa samalta toimittajalta vartijahalytin josta halytys lIahtee suoraan vartijalle ja aukaisee puheyhteyden.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Yksikdssdmme ei ole kdytdssa kulunvalvontaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkiléon nimi ja yhteystiedot

Yksikon turvallisuusvastaava tehtavia hoitaa talla hetkella Janika Arpala 044-0999.210 tai 044 7800 445
Laitteen toimittaja Olli G66s, SuvantoCare 044 5266 940.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET
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Pdivamaara: 14.10.2021
IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on kooﬁgé{ﬂggﬁ%%éﬂmm?%‘(ﬁt liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden

kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksik6ssd kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit,pikaCRP- sekd INR-mittari henkildnostolaite, pyoératuolit, rollaattorit jne. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset
apuvalineet. Yksikén tyontekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja saddetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekéa kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta vastaavalla.

Yksik6ssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Turo Aho, Lakaniementie 85, 62800 Vimpeli, 044 7800 445

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikoén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannéllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistéa annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saannodllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik6ssa on kaytéssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannon niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Tdman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa
jarjestetdan sdanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot

Suvi Hameenniemi, suvi.hameenniemi@attendo.fi, 040 7528 204

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.
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Asiakasty6ta ja péivittaistd kehittdmistéd ohjaa yksikdn vuosnp@ngﬁ,agpgnmtqgmnelma virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakaslt_g ygal_?@(}% q%ph alta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
aisia

kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma raken tamlstarpeltaja t0|menp|te|ta toteutetaan alna
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan k
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikoén sisdinen auditointi auttaa yksikkdéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2020.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

31.8.2021 (Paivitetty kehittdmissuunnitelman osalta 25.2.2022)

Allekirjoitus Nimenselvennys

Suvi Hdmeenniemi
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Nimi: Omavalvontasuunnitelma (Valvira), Windala
Versio: 1

11. LAHTEET Paivimaard: 14.10.2021

. Laatija: Himeenniemi, Suvi
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAV]A OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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