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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

paivitetty 2.5.2023

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Sote -alueen nimi: Kehitysvammaisten palvelut

Toimintayksikén nimi

Attendo Leinikki

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Vantaa, Leinikkitie 28, 01350 Vantaa p. 044 494 4316

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympérivuorokautinen  sosiaalipalvelujen tuottaminen, Kehitysvammaisten
asukaspaikkaa

palveluasuminen, 15

Toimintayksikén katuosoite

Leinikkitie 28
Postinumero Postitoimipaikka
01350 Vantaa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Camilla Petas

044 494 4316

Sahkoposti

Camilla.petas@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikot)

Dnro 7142/05.01.00 01/2014

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Ympérivuorokautinen sosiaalipalvelujen tuottaminen, kehitysvammaisten palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

25.9.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat




Laakaripalvelu: Pihlajalinna

Laakkeiden toimitus: Pharmados Oy (annosjakelu), Simonkylan Uusi Apteekki
Kiinteistéhuolto: Coor Oy

Ruokahuolto: Attendo Oy, Attendo Jokikartanon keittio

Elintarvikkeiden toimitus: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Finland Oy

Vuokratydvoima: Hyvanhoidon palvelut, Medipower

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Leinikin palvelukoti tarjoaa ymparivuorokautista ja tehostettua palveluasumista 18-73-vuotiaille
kehitysvammaisille. Palvelu on sosiaalilainsaadanndn alaista toimintaa. Asukaspaikkoja on 15. Jokaiselle
asukkaalle on laadittu yksiléllinen palveluiden toteuttamissuunnitelma (aiemmin hoito- ja
palvelusuunnitelma).

Tehtdvamme Attendo Leinikissa on turvata kehitysvammaisille asukkaillemme laadukas ja mahdollisimman
itsendinen elama. Teemme tyota yksilOkeskeiselld tyootteella, tuemme ja vahvistamme asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Visiomme on “vahvistamassa ihmistd”. Tama tarkoittaa sita, ettd jokaista ihmista
kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti. Haluamme, ettd asukas tuntee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi
omaan elamaansa, sita koskevien paatdsten tekemiseen sekd ymparoéivaan yhteiskuntaan.

Leinikin palvelukodissa korostuvat hella ja arvostava hoito ja huolenpito, ele- ja olemuskielen kuunteleminen
ja sen vahvistaminen sekd asukkaan omien vahvuuksien ja toimintakyvyn tunteminen ja tukeminen.
Tavoitteenamme on mahdollistaa, etta jokaisella asukkaalla on hyva ja omannakdinen elama.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme
laatutydstad ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevat
ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd me teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia
ja pidamme lupauksemme. Attendo Leinikissa pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin
tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen - kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Ty6skentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat: oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksiléllisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Haluamme Attendo Leinikissd tuntea asukkaamme. Olemme
perehtyneita ja kiinnostuneita jokaisesta asukkaasta yksilona, kunnioitamme asukkaiden vuorokausirytmia,
ruokailutottumuksia ja erilaisia kiinnostuksen kohteita. Uuden asukkaan muuttaessa paneudumme asukkaan
taustatietoihin, opettelemme tuntemaan asukkaan tavan viestid, mietimme asentohoitoja ja oikeanlaisia
apuvalineita.



Attendo Leinikissd toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvénd on
yhdessa yksikdn esimiehen kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen. ASKO-
valmentaja ohjaa tydyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO-valmentaja
jarjestaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa kuukausittain ylla arvokeskusteluja eri
teemoihin liittyen, muistuttelee hyvan kaytoksen tavoista, innostaa ja kehittaa uusia ideoita muun tydyhteisén
kanssa.

3 RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit

e Uusi tai pitkdan poissaollut tyontekija: Vastuu perehdytyksesta on koko tydyhteisolla. Yksikon
esimies nimeaa perehdytyksesta vastuussa olevan tydntekijan ja varmistaa, ettd perehdytys toteutuu
sovitun prosessin mukaisesti. Attendolla on kaytdssa verkossa oleva VALO-perehdytysjarjestelma
yhtena osana perehdytysta.

e Vuoroty6: Attendo Leinikissa tehdaan kolmivuoroty6ta. Tyo on psyykkisesti, fyysisesti ja
sosiaalisesti raskasta. TyOntekijoiden jaksamista pyritdan tukemaan hyvalla tydvuorosuunnittelulla.

o Tyéterveyshuolto: Attendo Leinikissa noudatetaan Attendon tydterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa. Yhteisty6 tyéterveyshuollon kanssa on joustavaa.

o Infektiot ja tartuntataudit: Infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan hyvalla
hygieniaosaamisella ja rokotesuojalla.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

o Laakehoidon toteutus: Ladkehoidossa riski voi liittyd vaaraan annokseen, vaaraan ladkkeeseen,
ladkkeen kayttdkelpoisuuteen tai Iadkkeiden yhteensopivuuteen. Attendo Leinikissa laakehoitoa
toteuttaa vain koulutettu sosiaali- ja terveydenhoitoalan henkildsto, joilla on hyvaksytysti suoritettu ja
voimassa oleva ladkelupa. Attendo Leinikissa ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu lddkehoidon
vastuut, kuten vuorossa olevan ladkevastaavan tehtavat, 1ddkeluvallisten ohjaajan tehtavat ja
vastuut, osaamisen varmistaminen, Id8kkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
ldakekulutuksen seuranta, ohjeistus 1ddkepoikkeamien ja l1aheltd piti-tilanteiden varalle.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 02.05.2023. Laakehoidon suunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja
yhdessa palvelukodin johtajan kanssa. Ladkevastaavien henkildiden vastuulla on tarkkailla
ladkehoidon toteutumista arjessa, seka puuttua ja tiedottaa siihen liittyvista asioista. Laakehoito
toteutetaan aina laakarin laatiman ohjeistuksen mukaisesti.

¢ Laakehoidon haitoille erityisen alttiit asukkaat: Attendo Leinikin asukkaiden kokonaisladkehoidon
suunnittelee asukasta hoitava laakari. Asukkaan laakityksessa huomioidaan seka pitkaaikaiset etta
akuutit sairaudet. Laakehoidon haitoille alttiita ovat erityisesti monisairaat ja —laakityt henkil6t.
Laakeaineallergioista kirjataan selkeasti tieto asukkaan asukastietojarjestelmaan.

o Laakkeiden sdilytys: Ladkkeet sailytetaan lukitussa ladkehuoneessa, jonne paasee vain
laakeluvallinen henkild. Laakehuoneessa on kaytéssa sahkdinen lukitus henkildkohtaisella kulun
valvonnalla seka lisdksi kameravalvonta.



Ladkepoikkeamat: Ladkepoikkeamista ja 1dheltd piti-tilanteista tehdaan kirjallinen ilmoitus seka
tiedot kirjataan asukashuomioihin. Yksikdn laatukoordinaattori vie ilmoitukset sahkdiseen Hilkka-
jarjestelmaan, josta tiedot siirtyvat palvelukodin johtajalle kasiteltavaksi. Poikkeamat kasitellaan

tiimeissa kuukausittain seka tilanteen vaatiessa valittdmasti.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Tietosuoja- ja tietoturva: Jokaiselle Attendon tyontekijalle kuuluu pakollinen GDPR-koulutus.
Henkil6tietojen sailytys ja luovuttaminen: Henkildtiedot kasitellaan Attendo Leinikissd annettujen
dokumentointitietosuoja- ja arkistointiohjeiden mukaisesti, jotka ohjaavat asukastietojen laadukasta
ja turvallista kasittelya.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus: Tydntekijalle kerrotaan vaitiolo- ja salassa pitovelvollisuuden
ehdottomuudesta tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Tydntekija vahvistaa taman
allekirjoituksellaan.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittévyys: Attendo Leinikissa henkiléstomaara on
tayttdasteenriittdvan ja toimintaehtojen vaativuuden mukainen.

Henkilokunnan koulutustausta koostuu Iahihoitajista, sairaanhoitajasta, lahihoitaja-
oppisopimusopiskelijasta seka hoiva-avustajasta. Palvelukodin johtajan koulutus on Sairaanhoitaja
AMK. Henkildkunnan tehtavakuvat on kuvattu erilliselld lomakkeella, joka 16ytyy Attendo Leinikin
perehdytyskansiosta. Attendo Leinikin henkildston rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja.

Sijaisten kayton periaatteet: Henkilosto tekee kolmivuorotyota. Tyontekijan akillinen sairastuminen
ja sijaisen saaminen vuoroon on ajoittain haastavaa sijaispulasta johtuen. Akillisiin poissaoloihin
sijaisia hankitaan Attendon ohjeistuksen mukaan; johtajan ollessa talossa, han vastaa sijaisten
hankinnasta ja johtajan poissaollessa vuorovastaava arvioi sijaistarpeen ja etsii sijaisen yksilén
sijaishankintaohjeen mukaisesti. Jos sijaista ei saada nopeasti, vuoroja tekee vakituinen henkilésté.
Asukkaan kohtelu: Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua.
Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoitettava viipymatta esimiehelleen, jos
Attendo Leinikissa huomataan epaasiallista kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Kulunvalvonta: Attendo Leinikissa ulko-ovet pidetaan lukittuina, mika vahentaa ulkopuolisten
henkildiden sisélle paasyn. Ladkehuoneeseen on kulunvalvonta ja tilaan paasee vain 1adkeluvallinen
henkildsto. Liséksi huoneessa on nauhoittava kameravalvonta.

Paloturvallisuus: Palo- ja pelastusasioita kdydaan Iapi uuden tai pitkdan poissaolleen tydntekijan
kanssa perehdyttdmisen yhteydessa. Palo- ja pelastusasioihin on yksikdssa nimetty vastuuhenkild,
jonka vastuulla on osaltaan perehdyttda tydntekijoitéa seka tarkkailla riskitekijoita arjessa, seka
puutua ja tiedottaa niista. Palo- ja pelastusasioita kerrataan tyontekijdiden kanssa saannoéllisesti
(vahintdan 2x vuosi) palaverien yhteydessa yksikon pelastusasioita vastaavan ohjaajan toimesta.
Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka
pidetaan ylla ensiapuvalmiutta. Attendo Leinikissa on automaattinen palolaitteisto seka sprinklerit.
Lisaksi alkusammuttimia on lain edellyttama maara. Huoltoyhtié Coor testaa saanndllisesti yksikon
automaattisten palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin
toimin. Viimeisin lakisdateinen palotarkastus on tehty 9.11.2021 seka paloilmoitinlaitteiston
tarkistukset 15.12.2021. Palo- ja pelastussuunnitelman paivityksesta vastaa yksikdn johtaja.
Viimeisin paivitys on tehty 5.7.2022

Apuvilineet: Attendo Leinikissa on kdytdssa henkilénostimia sekd asukkailla on liséksi kaytdssa
muita apuvalineita. Apuvalineiden kaytdn opastus kuuluu tydntekijdiden perehdyttdmisprosessiin.
Apuvélineiden saanndllisesta huollosta vastaa asukkaan omaohjaaja ja apuvalinehuolto. Attendo



Leinikin tilat on suunniteltu ja rakennettu asukkaiden tarpeita vastaavaksi, esteettomiksi ja
apuvalineiden kayttd huomioiden.

e Tyotapaturmat: Ty6tapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisessa toimintaymparistdssa,
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Ne ovat usein monien virhetoimintojen summa.
Tyoétapaturmia pyritdén ennakoimaan ja ehkaisemaan asukkaan hyvalla tuntemuksella ja uusien
tydntekijoiden perehdytyksella ja koulutuksella. Attendo Leinikin henkildkunta on vakuutettu
tyétapaturmien varalta.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

o Raportointi: Attendo Leinikissa henkildsto tekee kolmivuoroty6ta, mika saattaa aiheuttaa
tiedonsiirrossa katkoksia. Vuoronvaihdoissa asukastietoa siirretaan suullisissa raporteissa. Lisaksi
asiakastietojarjestelman kautta Iahetetdan koko tydryhmalle viestilla tietoa merkittévistd asukkaiden
arjen, yleisvoinnin, 1aakityksen yms. muutoksista.

¢ Kirjaaminen: Attendo Leinikissa henkil0sto kirjaa asiakasasiat Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Riskeja kirjaamisessa voi esiintyd ohjelmiston tai internetin toimivuudessa liittyvissa
ongelmatilanteissa.

o Sisidinen tiedottaminen: Attendo Leinikissa pidetdan vahintaan kerran viikossa henkiléstopalaveri.
Palavereihin osallistuu vuorossa oleva henkil6sté seka palvelukodin johtaja. Palaveri pidetaan
henkildstdvetoisena johtajan ollessa poissa. Palaverista tehdaan muistio, joka talletetaan N-asemalle
ja tulostetaan toimistossa olevaan erilliseen kansioon kaikkien luettavaksi. Jokaisen omalla vastuulla
on lukea muistio ja se tulee vahvistaa allekirjoituksella. Viikoittaisten palaverien lisdksi Attendo
Leinikissa pidetaan joka kuukausi ns kuukausipalaveri, johon osallistuu mahdollisuuksien mukaan
koko henkildsto.

¢ Yhteistyotahoille tiedottaminen: Yhteisty6tahoja tiedotetaan aina tarvittaessa puhelimitse tai
sahkopostitse tai kirjeella. Tiedonsiirrossa yhteisty6tahojen kanssa haasteena on henkildsto- ja
organisaatiomuutokset, jolloin yhteystiedot eivat valttdamatta ole ajan tasalla.

e Asukkaiden laheisten tiedottaminen: Asukkaiden laheisia tiedotetaan kirjeitse/sahkopostitse
yksikdn yhteisista asioista vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi Attendo Leinikki jarjestaa
laheisten iltoja kaksi kertaa vuodessa. Yhteistietojen muuttuminen ja vaarin ymmarrykset saattavat
aiheuttaa tiedonkulussa katkoksia.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyOyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijdilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa
mukana elavad asia. Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetty vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut on kirjattu henkiléiden
tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Yksikdn vastuualueet on jaettu henkildkunnan halukkuuden ja
mielenkiinnonkohteiden mukaan. Vastuuhenkildn tehtdvana on tarkkailla vastuualueensa toimivuutta arjessa,
perehdyttda ja ohjata aktiivisesti tydyhteis6a toimimaan annettujen ohjeistuksien mukaan.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, 1ahelta piti-
tilanteet sekd epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmd tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin
liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitelldadn yksikdon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet. Jokainen
henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltad piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
my0ds yksikdn toimintaan liittyvana kehitysehdotuksena. Poikkeama luokitellaan
tapahtumasta riippuen eri vakavuusluokkaan, myds aihealue, josta poikkeava
tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Poikkeamat raportoidaan erilliselle lomakkeelle,
josta laatukoordinaattori vie tiedot laatujarjestelmaan. Sielta ne ohjautuvat palvelukodin
johtajan kasiteltavaksi ja eteenpain vietaviksi.

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirfjattava my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut
poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikdlle luotu oma kansio.
Johtaja/laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelm@ mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltad piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyda, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Poikkeamat kasitelldadn tiimipalaverissa ja sovitaan korjausmenettelysta.
Raportit kasitelldan tiimeissa neljannes vuosittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteistyGtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa
ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn
toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on
iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epéakohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja
lomake |6ytyvat tydyksikdbn N-asemalta.. Tastd on informoitu henkildkuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Ohje on myds nahtavilld Attendo Leinikin
ilmoitustaululla. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.
Yksikdon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkildst6 voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu
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organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissad olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkildkunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan Attendo Leinikissa saanndllisesti kerran viikossa.
Palaverista laaditaan muistio, joka talletetaan henkiléston sahkdiseen verkkoasemaan
seka tulostetaan ilmoitustaululle, josta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan muistion.

Asukkaita koskevissa asioissa tiedotamme omaisia/ldheisia ja yhteisty6tahoja (esim.
kunnat ja kaupungit) kirjeitse kaksi kertaa vuodessa seka aina tarvittaessa. Kaytossa
on myds sahkaoisia kirjeita.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan
kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan
valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Palvelukodin johtaja, Camilla Petas, 044 494 4316

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen
Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittaminen on kirjattu
johtajan vuosikelloon. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Attendo Leinikin omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavisséa  yksikon iimoitustaululla  aulatilassa, jotta  asiakkaat, l&heiset ja
omavalvontasuunnitelmasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéad tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu my6s Attendon verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelmaan
tutustuminen on osa uuden tydntekijan perehdytysohjelmaa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon
ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettadva yhdessa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I1ahtékohtana on henkilén olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Attendo
Leinikkiin.



Vuoden 2022 Attendo Leinikissa otettiin kayttdon Rai ID —toimintakyvyn mittari asukkaan tuen tarpeen
arvioimiseksi. Henkildstd on kaynyt koulutuksen mittariston kayttdonottamiseksi. Lisaksi sijoittavan tahon ja
asukkaan seka tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kdaydaan yhdessa keskusteluja ja neuvotteluja yhdessa
sovitun toimintatavan mukaisesti palvelutarpeen arvioimiseksi.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytantdnsa mukaisen palvelusuunnitelman ja
antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatdksen asumisesta palvelukodissa.

5.2 PALVELUIDEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikk66n. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen
edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman
ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Attendo Leinikissa
ensimmaiseen suunnitelmaan osallistuu sairaanhoitaja tai lahihoitaja yhdessa esimiehen kanssa. Palveluiden
toteuttamissuunnitelman tadydentamisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja.

Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa.  Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden
toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Osa asukkaistamme saa Kelan myontdmaa fysioterapiaa, joka ostetaan lahettdvan kunnan/kaupungin
hyvaksytylta palvelun tarjoajalta.

Palvelukodissa asukkaat ovat aktiivisessa roolissa mukana kaikessa arjen toimissa omien voimavarojensa
mukaan. Leinikissd mukaan ottamiseen tarvitaan paljon luovaa ajattelua ja ammattitaitoa, koska toimiakseen
asukkaat tarvitsevat runsaasti tukea ja sdannollista ohjausta.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemdaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaradamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
l&heisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusta. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen
ajatuksensa ja toiveensa kaikissa asioissa huomioidaan ja kirjataan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.
Asukkaiden arki suunnitellaan yksilollisesti ja asukaslahtdisesti asukkaan omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen.
Asukas saa tarvittaessa apua paatosten tekoon.

Attendo Leinikin asukkaat eivat kehitysvammaisuuden asteen vuoksi paasaantdisesti kykene suullisesti
kertomaan toiveistaan. He tarvitsevat tulkintaa, tukea ja ulkopuolisten apua saadakseen rikkaan eldman.
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lImeet, eleet, danteet, silmien liikkeet kertovat toiveista ja tarpeista. Asukkaille tarjotaan erilaisia virikkeit3,
joiden kautta opettelemme ymmartamaan asukasta ja hanen yksildllisia tarpeitaan.

Tyoyhteisd kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensa mukaan omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa
asukaslahtdista yksilokeskeista toimintaa ja seuraa seka kehittda asukkaan haluihin, etta tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti asukkaiden tarpeisiin perustuen,
asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikessa palvelukodin toiminnassa
mahdollistaen yksildllisen ja omanndkdisen elaman toteutumisen.

Asukkaille mahdollistetaan osallistuminen mielekkdaseen ja aktiiviseen eldmaan, niin palvelukodissa kuin sen
ulkopuolella. Retkia ja tapahtumia jarjestetdan seka yksildllisesti, ettda yhdessa muiden asukkaiden kanssa.
Attendo Leinikissa asukkaat eivat hyddy perinteisista asukaskokouksista, mutta heidan tarpeitaan ja toiveitaan
kuunnellaan ja tulkitaan arjessa yksilokeskeisesti. Naiden pohjalta ohjaajat suunnittelevat toimintaa niin kotiin
kuin kodin ulkopuolelle.

Koulutusta jarjestetdan aina tarpeen mukaan. Henkildéstéa on koulutettu muun muassa Avekki, EA, IMO ja
yksilokeskeiseen kohtaamiseen liittyen. Lisaksi koulutusta jarjestetdan saanndllisesti palo- ja
pelastusturvallisuuteen seka kirjaamiseen liittyen.

Henkilon palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilén
itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildbn itsendisen  suoriutumisen tukemiseksi ja  edistdmiseksi sekd
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkildn tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat
4. keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendo Leinikissa kaytossa oleva asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6
kk:n  valein, ja vastuu tdman toteutumisesta on toimintayksikdlla. Asiakkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin  esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetdan aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen
joudutaan menna, tulee rajoittamistoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen
sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdadmaaraan. Rajoitteita kaytetdan ainoastaan:

e asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat
muut keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatdénta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvdn omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia
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Attendo Leinikin palvelukodissa kaytetdan Idhinnd turvallisuutta vahvistavia rajoitustoimenpiteita, kuten
sangynlaitojen kayttéa saanndllisesti. Tilannekohtaisesti voidaan kayttaa rajoittavaa valinetta tai asustetta tai
ohjata suljettuun tilaan (oma huone tai oma ryhmakoti) ohjaajan kanssa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen, henkiloston ja IMO-asiantuntijatydryhman
kanssa. Tydéryhmaan kuuluvat laakari, psykologi ja sosiaalityontekija. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan
tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointin  monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen/ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali-/terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain
mukaisesti ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin.
Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja paatdkset tekee palvelukodin johtaja,
lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatéslomakkeilla, joihin merkitddn myds valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti, niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus ja
jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat paatdkset annetaan kirjallisesti tiedoksi laheiselle, sosiaalitydntekijalle
seka asiakkaalle. Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset l1ahetetdan kuukausittain sijoittavalle taholle seka
laheiselle ja asukkaalle niin toivottaessa. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya
menetelmaa, Avekkia, kayttden. Talldin toimitaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja
intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantoon.

Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hanelle laaditaan myos
likkumisen suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa vipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen
on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esimiehen ja alueen
palvelupdallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden
viikon sisélld. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Jokainen palaute kasitelldaan asianmukaisesti kaikkia osapuolia kuunnellen. Tapahtumaa kasitellaan
asianomaisten kesken ja myds yhteisesti tyOyhteison palaverissa. Tavoitteena on I6ytaa korjaavia
toimenpiteitd, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista palvelukodin johtajan
toimesta. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa
henkilokunnan kanssa kuukausittain tilanteiden vaatimalla tavalla. Jokaisella tyéryhman jasenella on
velvollisuus seurata ettei vastaavanlaista tapahtumaa yksikdssa toistu.
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5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukastyytyvaisyyden mittaaminen Attendo Leinikissd on haasteellista, koska kaikki asukkaat eivat
kommunikoi puheella ja kehitysvammaisuutensa vuoksi he eivat myéskaan kykene arvioimaan omaa tilaansa,
ymparistda ja palvelua.

Asukastyytyvaisyytta kuitenkin seurataan jatkuvasti tulkinnan avulla sekd& kerran vuodessa omaisille
suunnatun kirjallisen kyselyn muodossa. Tulokset kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa ja yritystasolla
keskitetysti. Kyselyn tulokset kerrotaan myds asukkaille ja omaisille/laheisille esim. 1aheistenillan tai kirjallisen
tiedotteen yhteydessa.

Omaiset/laheiset ovat aina tervetulleita Attendo Leinikkiin. Pyrimme avoimeen ja [8pindkyvaan
vuorovaikutukseen. Asukkaan omaiseen/laheiseen pidetaan yhteytta vahintaan kerran kuukaudessa. Attendo
Leinikissa jarjestetaan vahintaan kahdesti vuodessa tapahtuma, johon myoés asukkaiden omaiset/laheiset ovat
kutsuttuina.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai vyleisesti asiakaspalaverissa, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla
aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddaan normaalisti vuosittain.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksikdn palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan
kanssa yksikén palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies
vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessa henkilbkunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Vantaan kaupungin osalta
muistutuksen vastaanottaja on Erityisasumisen yksikkd seka Helsingin kaupungissa sosiaalityontekija Anna-
Liisa Amberla.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Vantaan kaupungin sosiaaliasiamies

Potilas- ja sosiaaliasiamies

Miikkael Liukkonen, p. 09 8392 2537

Asematie 10 A, 2. krs

01300 Vantaa

Vammaisasiamies
Palvelualue koko Helsinki
Vammaisasiamiehella ei ole puhelinaikaa eika asiakasvastaanottoa. Yhteystiedot: tiina.lappalainen@hel.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat Attendo Leinikin eteisaulan ilmoitustaululta.
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Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
 Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
¢ Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédatékset késitelldédn ja
huomioidaan toiminnan kehittdémisesséa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi  asianmukaisesti  palaverimuistioihin.  Lisdksi  muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Muistutukset kasitellaan neljan viikon kuluessa niiden saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitotyta ohjaava
kirjallinen palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekad asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun Check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun
toteuttamisessa.

Attendo Leinikin palvelukodissa asukkaat ovat aktiivisessa roolissa mukana kaikissa arjen toiminnoissa, vaikka
he toimintakykynsd vuoksi tarvitsevatkin vahvaa tukea. Osallisuutta tuetaan jarjestdmalld toimintaa

palvelukotiin seka kodin ulkopuolelle.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.
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Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittdinen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)
Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen
palveluiden toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein
ja aina tarvittaessa. Eldmanlaadun Check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa
saannodllisesti. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten |&akehoitojen ja Iddkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta palveluiden toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa
muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika
omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Leinikkiin tilataan paaruuat Attendo Jokikartanon keittiolta. Attendo Jokikartanon tulevat ruuat ovat
Attendon 4 vko:n kiertavan ruokalistan mukaisia. Aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti kello 7-
10 valilla, lounas noin kello 11-13, paivakahvi/valipala noin klo 14-15, paivallinen klo 16:30-17:30 ja iltapala
kello 19-21. Yopalaa on mahdollista my6s saada tarvittaessa. Asukkaan ollessa y6lla levoton tai mikali uni ei
tahdo tulla, tarjotaan hanelle yopalaa, jotta uni tulisi.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11-12h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia
ruokia suositaan. Painon laskua seurataan my6s ja tarvittaessa konsultoidaan |aakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikdn esimiehen toimesta yhdessd yksikdn hoiva-avustajan kanssa. Henkildkunta toteuttaa
tyéskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita. Hygieniasta vastaava ohjaaja muistuttaa sdanndllisesti muuta tyéryhmaa palavereissa
kasihygienian tarpeellisuudesta.
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Asiakkaan henkilOkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan, tuetaan seka avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn
ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa
padsaantoisesti asukkaiden omaohjaaja. Asukkaiden hygieniaan liittyvid asioita kasitellddn omaohjaajan
aloitteesta tyéryhman palavereissa.

6.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Attendo Leinikissd on sairaanhoitaja, joka vastaa kiireettdmasta sairaanhoidosta.
Attendo Leinikin asukkailla on kaytettavissa laakaripalvelut Pihlajalinnan kautta 15.8.2022 alkaen seka
terveysasemalla. Laakari kay yksikdssa kerran kuukaudessa seka akuuteissa tapauksissa tarvittaessa. Muina
viikkoina yhteys ld8kariin on sovitusti viikoittain seka tarvittaessa. Laakari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tilan vaatiessa kiireellistd sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat
tydntekijat sen, onko ambulanssi kutsuttava paikalle. Paivystyksellinen sairaanhoito annetaan Vantaalaisille
asukkaille Peijaksen sairaalassa ja Helsinkildisille Malmin sairaalassa. Asukkaan lahtiessa sairaalaan,
tulostetaan Hilkka-jarjestelmastd sairaanhoidonlahete, joka annetaan asukkaan mukaan. Asukkaan
omaiselle/laheiselle sekd palvelun ostajalle ilmoitetaan viipymattda asukkaan joutuessa Kkiireellisesti
sairaanhoitoon. Yksikdssa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispéaivystykseen- tydohje, mika sailytetaan
toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Akilisessd kuolemantapauksessa soitetaan aina hatdkeskukseen 112 ja
toimitaan halytyskeskuksen antamien ohjeiden mukaisesti. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa-
tydohje, mikd sailytetddn toimistossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta
valittdmasti. Omaisille iimoitetaan heidan kanssa sovitun toimintatavan mukaisesti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Ylla olevia osa-alueita
seurataan sovitusti kuukausittain. Vastuuhenkiléna toimii omahoitaja. Laakari arvioi tilanteen kuukausittain
[&hikierron yhteydessa. Lisaksi ohjaajat seuraavat asukkaiden kuntoa paivittain ja ovat tarvittaessa yhteydessa
laakariin.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Palvelukodin johtaja sekd sairaanhoitaja vastaavat yhteistydssa Attendo Leinikin asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidon toteutumisesta. Hoito tapahtuu hoitavan 1ddkarin ohjeistuksen mukaan.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA
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Yksikén THL:n Turvallinen 1ddkehoito-oppaan mukainen I&dkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn johtaja seka sairaanhoitaja. Yksikdn sopimuslaakari
allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten
ladkehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, |ddkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden
toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden
arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |dakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikdn asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla
terveydenhuollon ammattilaisella, yksikon sairaanhoitajalla. Sairaanhoitaja vastaa henkilokunnan ladkehoidon
osaamisesta. Kaytannon laakehoitoa toteuttaa laakeluvalliset ohjaajat.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Laakehoidon prosessia johtaa Attendo Leinikkiin nimitetty vastuulaakari Adnan Malik. Attendo Leinikin
sairaanhoitaja ja lahihoitajat toimivat yhteistydssa laakehoidon totuttamisessa ja seurannassa, mika tapahtuu
l&akarin ohjeen mukaan. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa yhdessa johtajan kanssa ladkehoitosuunnitelman ajan
tasalla olosta ja paivittdmisesta, henkildkunnan riittavasta perehdyttamisesta, henkiléston tehtavakohtaisesta
osaamisesta, Iddkehoidon toteuttamisesta Iddkehoitosuunnitelman mukaisesti, |d&kehoidon
kehittamistarpeiden esille tuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista sekd henkildkunnan
kouluttamisesta. Yksikdn johtaja vastaa ladkepoikkeamien kasittelysta ja havaittujen puutteiden korjaamisesta
ja raportoinnista johdolle seka laatuindeksiin. Yksikon sopimuslaakari hyvaksyy ja allekirjoittaa yksikdn
ldakehoitoluvat — ja suunnitelman.

Vuorossa oleva vastuuohjaaja toimii vuorossa ollessaan yksikén ladkehoidon vastaavana. Vuorossa olevat
laakehoitoluvalliset ohjaajat toteuttavat lddkemuutokset ja asukaskohtaisten laakehoitosuunnitelman el
ladkelistan paivittdmisesta 1aakarin ohjeistuksen mukaan. Yksikkd6n nimetyt 1ddkevastaavat toimivat yksikon
ja apteekin valisena yhdyshenkilona. Lisaksi he vastaavat ladkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien
l&akkeiden poistamisesta ja havittamisesta seka yleisesta jarjestyksestd, hankkivat lddkehoitoon liittyvaa tietoa
ja tiedottaa yksikoita, huolehtii ensihoitoldakkeista ja ensiapuvalineista.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6
varmistetaan yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella
viestinndlla aina tarpeen vaatiessa. Verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Attendo Leinikin
keskeisia yhteistydbkumppaneita ovat muun muassa asukkaan lahettdvd kaupunki/kunta taho, laakari,
kotisairaala, taksi, tyo- ja paivatoiminta, terveyskeskus, sairaalat, poliklinikat, kela, edunvalvoja, fysioterapia,
apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla
ja tekemalla saannollista yhteistyotda. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Attendo Leinikin alihankintana tuotetut palvelut: Kiinteistéhuolto Coor-huoltoyhtio,
ruokahuolto Attendo Jokikartano seka elintarvikkeiden toimitus Meira Nova.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
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Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan, hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddan saannodllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytadnndn harjoituksineen seka
yllapidetdadn ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetddan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6stén méaaré, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytén periaatteet6

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstéon méaéré ja rakenne:

Yksik0ssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkil6kunta.

-Yksikodn hoitohenkildmitoitus on vahintdan 0,8

-Yksikon johtaja on Marko Ihonen, sairaanhoitaja AMK.

-Yksikossa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, 12,5 lahihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1,5 (siivous, avustava
henkil®, ruokapalvelu tulee Attendo Jokikartanosta , Coor-kiinteistdhuolto ja puutarhuri).

-Lisaksi yksikdssa on |ahi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita tydharjoittelujaksoilla.

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tutuilla tyontekijoilla ja tydvuorojarjestelyilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan
tuntevia  sijaisia. Tarvittaessa ostamme  vuokratyOvoimaa riittdvan  henkildston  saamiseksi.
Yhteistybkumppaneinamme ovat Hyvan Hoidon palvelut ja MediPower. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Johtajan ollessa poissa sijaisten hankkimisesta vastaa paasiassa vuorossa oleva ld8kevastaava.

b) Henkil6stévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara
henkilokuntaa. Yksikon henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saannodllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
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Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelldan tydntekijdiden
seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan
ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esimies.
Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan
selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake
paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista
vastaa yksikdn esimies.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetaan kehityskeskusteluissa ja
toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan
toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyOntekijdiden yksil6lliset
osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden
aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtdvand on pitdd huolta siitd, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutumista
seurataan vuosittain laatimalla kooste toteutuneista koulutuksista.

7.2 TOIMITILAT

Attendo Leinikki on rakennettu vuonna 2014 aikuisten kehitysvammaisten henkildiden kodiksi. Palvelukoti on
esteetdn ja inva-varusteinen. Huoneet ovat 25m2 ja jokaisella asukkaalla on kaytéssdadn oma kylpyhuone.
Asukas kalustaa oman asuntonsa itse. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Ryhmakodilla on oma
aidattu piha-alue.

Yksikdssa on kolme ryhmakotia. Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:
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kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

evalaistus on epadsuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin
yksilollisesti esim. silloin, kun asiakkaan ndkdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on pirtea ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme Iaht6kohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa
ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Attendo Leinikissa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan
niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. YksikkOmme ohjaajat vastaavat tdmanhetkisten asukkaiden
pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkaan kuntoisuuden ja mieltymyksen mukaan han osallistuu pyykkihuoltoon
esimerkiksi olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, seka
pyykkien laittamisessa kuivumaan.

Attendo Leinikin siivoushuolto toteutetaan itse. Asiakashuoneissa yllapitosiivous tehdaan kerran viikossa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA-
JA KUTSULAITTEET

Attendo Leinikin asukkailla on mahdollisuus saada kayttddnsa henkildkohtainen turva- ja kutsulaite. Kaytossa
on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on
koodilukot. Ulko-oven vieressd on soittokello. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Jokainen tyontekijd on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa
laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisalle sekd missa
yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kiinteistdhuolto Coor, p. 010 622 5888
palvelukeskus@coor.com
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7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus 16ytyy toimistosta.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitad ja laitteita
kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikon laitehuollosta vastaavalla. Attendo Leinikissa ei ole kaytdssa kalibroitavia apuvalineita.

Yksikdssad huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myés laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myo&s Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Attendo Leinikin sairaanhoitaja, p. 044 494 3801

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat
toimistosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti
valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekad tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I16ytyvat intranetista. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisdltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikdissa jarjestetaan sdannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.
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Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Jarno Mustakallio, PL 750 (ltdmerenkatu 9), 00181
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksik6én esimiehen tiedot
Camilla Petas

p. 044 494 4316
Camilla.petas@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehityssuunnitelmassa vahvistamme sita tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin sekad parannamme sita, mika
vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI (omav | LOPPUARVIOINTI (e
alvonnan vuosikellon dellisen
mukaisesti) vuoden kehittamissuun
-- giSal
ASIAKASKOKEMUS  Monipuolistaa paivit  Kalanteroidaan aktivi  Helmikuu 2024—>  Sosionomi
tdistd toimintaa teetit kalenteriin ja ohjaajat suunnitt
Leinikissd ja sovitaan elevat toimintaa
yhdessa paivat yhdess3 asukkaiden
joina panostamme kanssa ja
niihin erityisesti Sosionomi kalanter
al
paivat asiakastietoj
drjestelmain
LAHEISKOKEMUS Luoda yksilllisempi  Tammikuun kuukausi  Tammikuu2024 - Yksikonjohtaja
toimintatapoja omai  kirjeessa kysytaan = Maaliskuu2024 ja omachjaaja tiimit
sten kohtaamiseen omaisten toiveet
ja yhteydenpitoon yhteyden pitoon ja
viedadn
ne asiakastietojarjest
elmaan
HENKILOSTO- Antaa jokaiselle Otetaan kayttdon Helmikuu 2024—<
KOKEMUS tyontekijalle viestinta laatikko ,
JA TYOHYVINVOIN — mahdollisuus johon mahdollisuus
Tl mielipiteensa nostaa anonyymeja

esiintuomiseen.

mielipiteita.
Tehostetaan
vuoronvaihtoraportt
€]a, jotta jokaisella
mahdollisuus kertoa
mielipiteens3

Attendo-kodin sisdinen auditointi auttaa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymista. Attendo Leinikin sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa tai vahintadan kerran vuodessa.

esimiehen  johdolla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Vantaa 02.05.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Camilla Petas

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen l1aakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/Henkilo
tietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisestéa ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannoéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttd6n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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