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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Tornion kaupunki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Lapin hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Suvisaari

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Tornion kaupunki, Hyvinvointipalvelut, PL 1122, 95401 Tornio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet, 30 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Keskikatu 31

Postinumero Postitoimipaikka
95400 Tornio
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Niina Hakkinen 044 494 4832
Sahkoposti

niina.hakkinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
4.10.2013

Palvelu, johon lupa on mydénnetty
Tehostettu palveluasuminen, vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tomerin siivouspalvelu

Elintarviketoimittaja Meira Nova

Hygienia-hoiva ja siivoustuotteet Pamark

Ruokakuljetus ja pyykkipalvelu Tornion Tyévoimalasaatio
Kiinteistdhuolto Coor Service Management Oy,
Allumedical, apuvalinehuolto

Hansa-apteekki, Oulu (annosjakelu)

Alatornion apteekki



mailto:johanna.kekalainen@attendo.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Suvisaari on 30 paikkainen hoivakoti, jossa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille, joiden
toimintakyky on heikentynyt ja jotka tarvitsevat eritasoista hoivaa ja tukea asumisessa ja paivittdisessa eldmassa. Tehta-
vanamme Attendo Suvisaaressa on turvata asukkaillemme laadukas ja itsendinen elama elamankaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Jokainen asukas voi Suvisaaressa voinnin salliessa osallistua paivittdiseen toimintaan sekd myds arjen askareisiin, hanta
kuunnellaan ja kohdellaan Iammolla ja kunnioituksella.

Hoivakodissa toteutetaan myds saattohoitoa yhteistydssa Tornion kaupungin kotisairaalan kanssa. Annamme hoivaa ja
palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden, haluamme auttaa asukkaita sailyt-
tamaan ja elamaan omannakdista elamaa Suvisaaressa. Hoidon paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.
Kun asukas muuttaa Suvisaareen hanelle tehdaan kuukauden sisélla muutosta ensimmainen RAl-arviointi, jonka pohjalta
laaditaan yksil6kohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssa hoitohenkildkunnan, asiakkaan ja omaisen kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittiminen, ne nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: Pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutyosta
ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.



Sitoutuminen: Olemme ylpeita siitd mitéd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta
tyosta.

Viélittdminen: Pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohte-
lemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme
tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kun-
nioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, autonomia, asiakkaan toimintakykya yllapitava tydote
sekad hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Pyrimme 16ytdmaan ratkaisuja ongelmien sijaan. Hoitoa ja palvelua an-
netaan yksilollisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset seka hengelliset tarpeet huomioiden. Hoitotydn paamaa-
réana on asiakkaan itsensa kokema hyva eldmanlaatu.

Arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat yksikkémme arjessa mm. yksikdssamme asukkaat saavat aamuisin heratd oman yk-
sildllisen rytminsd mukaan, my6s suihkuaikoja on porrastettu, silla osa asukkaista voi haluta kdyda suihkussa/saunassa
illalla. Toimintakykya yllapidetdan antamalla asukkaiden tehda itse arkiaskareita, esim. pukeutuminen, yhteiset pienet sii-
voustyo6t. Kuntouttava tydote on osa arkeamme.

Minna Kangas toimii Suvisaaren Asiakas kokemus eli Asko-valmentajana. Han kay tyotekijoiden kanssa hyvaa ja raken-
tavaa keskustelua asiakaskokemuksista seka pyrkii luomaa erilaisia ndkdkulmia arjen keskusteluihin. Asko-valmentaja
nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tyOyhteison valmentajana. Laatukoordinaattorina toimii Idhihoitaja Emmi Kivi-
niemi.

Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myés
muutosmatkan, perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme

Muutosmatka

Kohtaamme laheiset empaatti
ja tuernme heita tal

watdelaen —

Hyvé laatu on toimintamme kivijalka,
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asicista, joista tulermime tistoiseksi
Kunnioitamme lakejz, maarayksia, Loimilupia ja eellisia ohsilzmme.

b Lupauksemme

muksia,

Osaaminen
Sitoutuminen Tydskentelemme hyvassa yh
vilittaminen Ja noudalamme Lel
Arvostamme mcnimuotoisuutta emmeka
hyvakay minkaan zista syrirtaa.

Asiakas: Kontaamme sin
Arvoslamme Loiveilasi
voiman

Paatoksemme perustuvsl

lapinalkywyteen ja rehellisyyteen jossa saat kasvaa ja kehiti

Edistamme jalkuvaz oopimisla

ja kehittamista Laheinen: Huolehdim
a nistd P

Sucjelemme yrityksemrmes
mainetta ja sen
Grnaisuutta

Attendo
[v.© +]

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa



¢ Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty®, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttu-
vat taudit, nopeasti muuttuvat tilanteet. Perehdytyksessa on kaytdssa uusi koko Attendon yhteinen sahkdinen
perehdytysjarjestelma Valo, johon tapahtunut perehdys myds kuittautuu automaattisesti.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, l1aakkei-
den turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, [ahelta piti-tilanteet, lddkekulutuksen seuranta. Laa-
kehoitoon Attendo Suvisaaressa voi osallistua vain koulutettu Iahihoitaja/sairaanhoitaja. Ladkehoidon osaami-
sesta tehdaan tentit, joihin sisaltyy seka teoriaosuus-etta ladkelaskut. Tenttien suorittamisen jalkeen annetaan
vield 1adkendytot, joiden vastaanotosta huolehtii yksikdn sairaanhoitaja. Kaikki yksikon 1aékehoitoon liittyvat toi-
mintatavat ja prosessit on kuvattu vuosittain paivitettdvassa yksikon ladkehoitosuunnitelmassa. Yksikon laéake-
hoidosta vastaavat sairaanhoitajat. Laddkevastaava nimetaan jokaiseen vuoroon.

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkiltietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkil6stomitoitus akuuteissa tilanteissa, tyévuoroihin sijoittu-
minen, tehtdvankuvat. Attendo Suvisaaressa pyritaan siihen, etta sijaiset eivat ole yksin tdissa vaan vuorossa on
pidempaan hoivakodissa tyoskennellyt henkild. Sijaiset saavat hyvan perehdytyksen Valo-jarjestelman kautta.
Sijaisen tueksi pyritdan aina jarjestamaan kokenut ja talon tunteva Iahihoitaja.

¢ Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, likkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nos-
tot ja siirrot, uhkaava kaytés, tapaturmat. Suurimmalla osalla asukkaista on jonkinlainen liikkkumisen apuvaline ja
niiden kanssa pystytaan sujuvasti liikkumaan sisétiloissa ja piha-alueella. Palohalytysjarjestelmaa testataan sdan-
nollisin valiajoin huoltoyhtié Coorin toimesta.

e« Tiedottamiseen liittyvat riskit; Tieto ei kulje, uuden asukkaan tietojen kulkeminen ja saaminen. Koko henkil6-
kunta on vastuussa oikean tiedon kulkemisesta. Viikoittain pidetdan viikkopalaverit, joissa tiedotetaan asioista
seka kerran kuukaudessa isompi kuukausipalaveri. My6s yksikdn johtajalla ja tiiminvetajalla on saanndlliset pa-
laverit, joissa kdydaan lapi talon toimintaa ja suunnitelmia.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtéavana on vastata stra-
tegisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tyontekijoilla
on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia. Henkil0sto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huo-
mioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havait-
semansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Jokaisella tyontekijalla on myos vastuu riskienhallinnan osa-alueista yh-
dessé esimiehen kanssa. Vastuualueita on kuvattu hoitajan tydnkuvauksessa sekd omahoitajan kuvauksessa. Yksikdssa
tehdaan riskiarvioinnit yhdessa henkilokunnan kanssa seka esille nousseiden riskien pohjalta laaditaan riskienkartoituksen
kehittdmissuunnitelma yhdessa tyésuojeluvaltuutetun ja tydsuojelupaallikon kanssa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympéaristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat:

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk6on?

¢ Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on
erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, etta henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.



Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilélld on hengitystieinfektion
oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karantee-
niin omaan yhden hengen huoneeseen.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkéon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska
jaltai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomais-
ten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja
ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotau-
dit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-va-
rotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttd4, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kdytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6éa myds oi-
reettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/ko-

ronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokai-
luun

tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyodntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e ladkehuolto:


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

o Lé&ékkeet tilataan yksikkédn annosjakelun kautta, Hansa apteekki toimittaa ladkepussit kahden viikon
vélien, mikéli sairastuneita on paljon, sovimme apteekin kanssa ldékkeiden toimittamisesta kuukauden
ajaksi kerrallaan. Ennen tatd muutosta tilanteesta keskustellaan hoitavan lédékérin kanssa ja enna-
koimme h&nen kanssaan ldékemuutokset ennen tilausta. Nain saadaan rauhoitettua ladketoimituksia
epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauk-
sen (kun asiakkaan |aake alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa
3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita
on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkei-
den riittavyys my6s varmistettava.

o ldékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtédvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessal/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asi-
anmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa
on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikossa on va-
rastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei
ole enaa paasya muulla kuin keittidhenkildstolla, keittibhenkildstod ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa
varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketelta-
vien pintojen (mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas
wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séahkopostitse, puhelimitse, etédyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk66n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydéhon. hatatydn teettdminen on mah-
dollista tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheut-
tanut keskeytyksen sdanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen,
terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéna ajan-
kohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Suvisaaressa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
seka epakohtailmoitukset. Attendo Suvisaaren laatukoordinaattorina toimii Emmi Kiviniemi. AQ-jarjestelma tuo laaduk-
kaan tyén nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena.
Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuo-
sikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1ddkehoito-
suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

1. Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia
eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdad myoés kehitysehdotuk-
sena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mu-
kaan, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan
erillisella lomakkeella, joita 16ytyy henkildkunnan toimistosta seka sahkdinen lomake Suvisaaren
N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskir-
jauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo
Quality- ohjelmaan, jossa my6s johtaja kommentoi niitad. Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamalomakkeet kdydaan yhdessa lapi
henkildstopalavereissa ja kirjatut poikkeamat sailyvat Attendo Quality- jarjestelmassa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamara-
portit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Kor-
jaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,
lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet kor-
jattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi
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poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkilékunnan kanssa kuu-
kausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saa-
tetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja I&helta piti —tilanteita kdydaan |api myo6s alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipy-
matta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uh-
kia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yk-
sikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Epdkohtia ovat mm. asiakasturvallisuudessa ilmene-
vat puutteet, kaltoinkohtelu ja toimintakulttuuriin liittyvat asiakkaalle vahingolliset toimet. Kaltoin-
kohtelua ovat mm. fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.
Ohje ja lomake loytyvat tyoyksikon N-asemalta, ilmoitustaululta ja tdsta on informoitu hen-
kilokuntaa henkilostopalaverissa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittdbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan va-
littdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies Niina
Hakkinen vastaa siita, etta jokainen yksikdn tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. -
moituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauk-
sena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palaute-
kanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation sisdiseen
kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaa-
ville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sdhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, hoi-
vakodin ilmoitustaululla, tarpeen mukaan henkil6kohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka do-
kumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio,
jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Attendo Suvisaaressa johtaja/tiimin-
vetdja laittaa palaverimuistion tyontekijoille sdhkdisen asiakastietojarjestelman kautta seka pala-
verimuistio tulostetaan toimistoon, jotta kaikki sijaisetkin nakevat muistion. Muistio kuitataan al-
lekirjoituksella luetuksi.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Asukas-
palaveri jarjestetaan kerran kuukaudessa. Omaisille jarjestetdan nelja kertaa vuodessa omaisten
iltapaivakahvit, tarvittaessa useammin. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Omaisille/laheisille tiedotetaan sdanndllisesti hoivakodin
muutoksista, tapahtumista ja arjesta kaksi kertaa vuodessa Omaiskirjeella. Yhteistyotahoille tie-
dotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkilékunnan kanssa. Attendo
Suvisaaren omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa henkiléstén kanssa joulukuun 2023 kuukausipalaverissa. Yhdessa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esimies
Niina Hakkinen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuo-
sikelloonsa. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paéivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mu-
kaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Attendo Suvisaaren omavalvontasuunnitelma on esilld yhteisen eteisaulan ilmoitustaululla, jossa se on asiakkaiden,
omaisten/laheisten sekd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla. Omavalvontasuunnitelma tullaan my®és jul-
kaisemaan hoivakodin verkkosivuilla.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytantdnsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa
asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kay-
daan yhdessa keskustelu ja neuvottelu.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on koh-
deltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtdékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua hoivakotiin.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia seurataan ja arvioidaan saanndllisesti voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittamisen
yhteydessa sekd RAIl:n paivittdmisen yhteydessa, vahintaan kuuden kuukauden valein tai aina tarpeen vaatiessa asiak-
kaan tilan muuttuessa kayt6ssa olevia mittareita hyédyntaen.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Suvisaaren yksikdssa seuraavilla mittareilla: RAl, MNA, BDI
4.2.1 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan, omahoitajan tai sairaan-
hoitajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Attendo Suvisaaressa kannustetaan niin asiakasta
kuin hdnen omaisiaan/laheisidgan (mikali asiakas niin haluaa) osallistumaan voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemiseen
ja paivittdmiseen. Omahoitaja vastaa voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesta seka muu-
tosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Paivittdminen tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muu-
toksissa. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmaan, silld ne ovat henkilékun-
nan tarkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadradamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, kos-
kemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vah-
vistamalla. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallis-
tumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa
ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Yksi Attendo Suvisaaren toiminnan perusteista on asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioit-
taa ja hanen ajatuksensa ja toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan seka kirjataan voimavara- ja hoivasuunnitel-
maan. Voimavara- ja hoivasuunnitelmassa kartoitetaan mm. asukkaan toiveet henkildkohtaiseen hygienian hoitoon, vuo-
rokausirytmiin, likunta — ja ulkoilumieltymyksiin, ruokailutottumuksiin sek& hengelliset, sosiaaliset ja psykologiset tarpeet
huomioon ottaen. Paiva- ja viikko-ohjelmat erilaisine virikkeineen ovat tarpeelliset ja rytmittamassa Attendo Suvisaaren
arkea, mutta ty0skentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

TyOyhteis6 kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki hoitajat yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vai-
kuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaa koskeviin paatoksiin ja ratkaisuihin. Lisaksi kerran kuukaudessa jarjestettavissa
asukaspalavereissa asukkailla on mahdollisuus tuoda toiveita arkeen. Asukaspalavereissa keskustelluista asioista teh-
daan muistio ja se kdydaan myds aina viikkopalaverissa henkilékunnan kanssa lapi. Tehtdvandmme Suvisaaressa on
kuitenkin myds huolehtia, ettei itsemaaraamisoikeus mene asiakkaan hyvan hoidon edelle, mm. valttamattoman laakehoi-
don toteuttaminen. Hyvan hoidon tae Suvisaaressa on, ettad asiakkaan hoidosta ja terveydesta huolehditaan asiantunte-
vasti ja ammattitaidolla.
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Muistisairaan kohdalla itsemaaraamisoikeus ja sen toteutuminen voi toisinaan olla vaikeaa. Kun sairaus on edennyt niin
pitkalle, ettei asukas enaa itse nae esim. hygienian/ravinnon merkitysta, tulee hoitajien osata ohjata asukasta niin, etta
peseytyminen/ruokailu on mielekasta. Naissa tilanteissa korostuu henkildkunnan ammattitaito seka kyky empatiaan ja ar-
vostavaan kohtaamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoittamiskeinoina voidaan 1aa-
karin harkinnan ja arvion jalkeen kayttaa rajoittavia valineita (turvavyd, sangynlaidat, hygieniahaalari) tai kemiallista rajoit-
tamista. Rajoitteiden tarve (esim. séngynlaidat, turvavyon kaytto pyoératuolissa) arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan ja omai-
sen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin. Paatok-
sen rajoitteesta tekee aina I&akari ja se kirjataan sédhkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Ensisijaisena tavoitteena on pyrkia
siihen, ettei rajoitteita tarvitsisi kayttaa. Yksikdn johtaja seuraa, valvoo ja huolehtii, etta rajoitteiden kéyton tarpeellisuutta
arvioidaan saanndllisesti, esimerkiksi valvomalla, etta rajoittamistoimenpiteiden kaavakkeet on arvioitu I1&8akarin kanssa.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei lahtokohtaisesti Suvisaaressa tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henki-
I6iden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla 1dakéarin lupa. Ra-
joitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttda mielivaltaisesti. Rajoit-
teita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden
kaytostad annettua I1aakarin maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. At-
tendo Suvisaaressa rajoittamistoimenpiteina kaytetaan asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi sangyn laitojen nostoa,
turvavyota pyodratuolissa sekd hygieniahaalareita. Naihin toimenpiteisiin on aina 1aakarin lupa, ne kirjataan Hilkka-asukas-
tietojarjestelmaan, hoitosuunnitelmaan seka paivittaisiin kirjauksiin. Hygieniahaalarit ovat kdytdssa sellaisilla asukkailla,
jotka voivat esimerkiksi sotkea ulosteella tai repia kaytdssa olevat I1aakinnalliset valineet irti. Kayton tarpeesta on tehty
tarkka arvio ja kayton tarpeellisuutta tarkastellaan saanndéllisesti. Hygieniahaalareita Suvisaaressa on kaytdssa vain ydai-
kaan.

Yksikon rajoittamistoimenpiteista on laadittu yhteenvetotaulukko, jota pidetaan ajan tasalla. Taulukko skannataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan yksikon liitetiedostoihin. Taulukko on seka yksikdn johtajan, ettd yksikdn 1aakarin allekirjoittama.

Kirjaukset tehdadan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myos tarvitta-
essa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdol-
lisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekad perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon
eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten I0ytyy yksikon
Lapha-kansiosta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukai-
sesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3). Tyon-
tekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen henkil6dn saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6sté ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaati-
malla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asian-
osaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun,
hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutus kasitellaan yksikdn esimiehen ja alueen aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistu-
tuksesta annetaan kirjallisesti kahden — neljan viikon sisélla. Kirjallinen vastaus siséltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti
ne toimenpiteet, joihin muistutuksen takia on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa
ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan valittbmasti asianosaisten
kesken ja myds yhteisesti tyOyhteison palaverissa, jossa pyritdan I6ytamaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilan-
teilta valtytaan jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikdn arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkilékunnan kanssa kuukausittain.
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4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukas saa ilmaista itsedan, omaa tahtoaan, mielipidettaan ja toiveitaan muistisairaudesta huolimatta. Yksikdssamme
kannustetaan myda omaisia antamaan palautetta, pyrimme luomaan yksikk66n avoimen ilmapiirin, jossa palautetta on
helppo antaa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palaut-
teen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai
yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkdpostitse, www-sivujen palautekana-
van kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraa-
miselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan jatkuvasti ja sdanndllisesti kirjallisen kyselyn muodossa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset kasitelldan yksikdssa henkildkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan myos asiak-
kaille ja omaisille/laheisille esim. l&heistenillan tai kirjallisen tiedotteen yhteydessa.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa paikan paalla henkilokunnalle tai palautelaatik-
koon. Suvisaaren eteisessa on palautekaavakkeita ja rasia johon palautteen voi jattda nimettdmasti nain halutessaan.

Johtajalle palautetta voi antaa puhelimella, sdhképostilla tai henkildkohtaisesti tapaamalla.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittémisesséa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldadn henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiak-
kaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddyn-
netdan yksikén toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita
toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisesta yhdessa henkilbkunnan kanssa.
Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Kaikki palaute kasitelldan Attendo Suvisaaren sisaisissad kokouksissa ja toimintaa kehitetdan palautteen suuntaisesti tar-
peen niin vaatiessa.

13



4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hanen omaisiaan/laheisiaan antamaan pa-
lautetta toiminnasta tai tekemaan johtajalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muis-
tutuksen voi tehda myds hoitopaikasta paattaneelle taholle, jolloin myds vastauksen muistutukseen antaa kyseinen taho,
(annamme vastaukseen oman selvityksemme). Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Satu Peurasaari, puh. 040 572 3793 (puhelinaika ti ja to klo 10-12)

satu.peurasaari@turvapoiju.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Hoivakoti Suvisaaressa yhteystiedot 10ytyvat eteisau-
lan ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
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o Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

o Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

o Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdémiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallituk-
selle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitéd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: séahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyépéivan kuluessa. Vastauksen saa paa-
saantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
o Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset kédsitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisesséd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kédymalla ne aina Iapi yksikdn
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukai-
sesti palaverimuistioihin. Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelu-
paallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kaésittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-
taminen

Suvisaaressa jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen
voimavara-ja hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, lahtékohdat ja tavoitteet, mielty-
mykset ja hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen sekad asiakkaan ndkdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asi-
oita seka omahoitajan roolia asiakkaan eldaméanlaadun toteuttamisessa.

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaaminen lahtee Suvisaaressa hyvin arkisista toimista: hyoétyliikunnasta, pukeutumisesta,
seurustelusta, ulkoilusta — eldmasta yhdessa muiden asiakkaiden kanssa henkilékunnan tukemana. Luomme asiakkail-
lemme mahdollisuuden mielekkaaseen arkeen, mm. seuraavin keinoin:

Asiakkaan elamankulku, kulttuuri, tottumukset ja tavat sekad mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat (mielimusiikki, har-
rastukset, aiempi tydelama) kartoitetaan.

*Asiakkaat heraavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia seka riittdvan levon
toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten mu-
kaisesti.

*Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iadkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan
kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta niissa voidaan joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
*Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.
*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdissamme.

*Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhet-
kia, musiikki- ja tarinatuokioita).
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*Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Toimintakykya yllapitavaa liilkuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetdan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality oh-
jelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta
(paivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asi-
akkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen voivavara-ja hoivasuunni-
telma valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja
muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma pai-
vitetdan vahintdan kuuden kuukauden vélein ja aina tarvittaessa. Eldamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineena.
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravit-
semusta ja painoa sdanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kahdesti vuodessa. Mahdollisiin muutoksiin puu-
tutaan ja syita selvitetdan. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1ddkehoitojen ja 1ddkemuutosten vaikuttavuutta asi-
akkaan hyvinvointiin.

Suvisaaressa omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta voimavara-hoivasuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikdn palavereissa muulle henkil6-
kunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoit-
tain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEU-
RANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara-ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydel-
liset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huo-
mioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aa-
mupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden
mukaisesti.

Attendo Suvisaaren ruoat valmistetaan Iaheisen Attendo Mittumaarin keittiossa. Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja
joustavasti noin klo 7—10, lounas noin klo 11-13, paivakahvi noin klo 14-15, péivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo
19-20. Ydpalaa on tarjolla / tarjotaan hereilla oleville |api yon. Asiakkaiden ns. ydpaasto ei ylitd suosituksen mukaista 11
tuntia. Mikali asukas syo0 iltapalan aikaisemmin, y6hoitaja antaa hanelle yépalaa. Ruokailu ja valipalojen ottaminen teh-
daan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa. Attendolla on kaytéssa kuuden viikon
kiertava ruokalista, joka 16ytyy myds Attendon www-sivuilta. Ruokalista on suunniteltu ikdihmisten ravitsemussuositusten
mukaisesti, ruuan omavalmiusaste on 94.5 % ja kotimaisuusaste yli 70 %. Ravitsemusvastaavana Suvisaaressa toimii
Hanne Heiskanen.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla.
Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa pai-
vittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa raken-
nerikottua, sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon
saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin suuriin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-an-
nosten nauttiminen on haastavaa. Suvisaaressa annoksiin lisatdan energiaa seka esimerkiksi herajauhetta. My6s proteii-
nipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 188karia tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistéa tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden painojen ti-
lanne kaydaan lapi kuukausittain palaverissa ja kirjataan palaverimuistioon tarvittavat toimenpiteet.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimie-
hen toimesta yhdessa yksikdn siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Kasihygienian ohjeistus I6ytyy yleisesta au-
lasta ja hoivakodin ovien vieressa, eteisessa seka yleisissa tiloissa on kasidesinfektiota, jota suositellaan kayttamaan hoi-
vakotiin tullessa ja sielta lahtiessa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan
ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan,
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kuvattuna asiakkaan voimavara-ja hoivasuunnitelmaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seu-
rataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Suvisaaren
hygieniavastaava on Kati Kauppi ja Anne Vuorinen, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen
hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén henkildkuntaa hygieniakdytanndissa.

Suvisaaren lakanapyykit pestaan Tornion tydvoimalasaation pesulassa. Tydvoimalasdatid huolehtii kuljetukset pesulaan
tiistaisin ja torstaisin ja samoina paivina palauttaa puhtaat pyykit.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontad sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa
ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammas-
laakarilla. Hammaslaakaripalveluissa pyritadn kayttdmaan asiakkaan aiemmin kayttdmaa hammaslaakaripalvelua. Suu-
hygienisti tekee sdanndlliset kotikaynnit hoivakodilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon l1adkari/oma terveyskeskus. Laa-
kari kay tarvittaessa hoivakodilla. L&akari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja nou-
dattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteisty6td mm. saattohoitotilanteissa seka
kotisairaala kdy antamassa asiakkaille IV-antibioottihoidot.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu arkipaivisin Tornion terveyskeskuksessa ja iltaisin seka
viikonloppuisin Kemissa, Mehildinen Lansi-Pohjassa. Asiakkaalle laitetaan sh l1&dhete aina mukaan.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan ensisijaisesti omalle laakarille tai paivystavalle l1aakarille, jolta saa liséohjeita. Yksi-
kossa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetaan toimiston kaapissa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan?
Asiakkaiden terveytta edistetdan yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravit-
semuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Yksikdn henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ladkarin ohjeistuksen mukaan mm. seuraavin keinoin: jokapaivai-
sissa paivittaisissa toiminnoissa seurataan asukkaan vointia, lisdksi verenpainetta, painoa, verensokeria jne. Laboratori-
onaytteet otetaan hoivakodin sairaanhoitajan tai koulutetun lahihoitajan toimesta. Laakityksen jatkuvaa arviointia tehdaan
kuukausittain yhteistydssa ladkéarin kanssa.

c)Kuka yksik6ssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoivakodin sairaanhoitaja yhteistydssa hoivakodin koulutetun henkildkunnan kanssa toteuttaa asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoitoa. Sairaanhoitajat ovat paavastuussa yksikon terveyden-ja sairaanhoidon toteutumisesta laakarin ohjeiden
mukaisesti.

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin, esim. paivystystapauksissa he asioivat Tornion terveyskeskuksessa
tai Lansi-Pohjan keskussairaalan paivystyksessa. Laakari kay kierrolla yksikéssa noin kerran kuukaudessa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvit-
taessa. Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja seka sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunni-
telman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ldakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa
yksikdssa toteutetaan, 1adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdaminen), laak-
keiden jakamisen ja antamisen, Idakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, Iaddkehoidon kirjaamisen ja
tiedonkulun seké toiminnan laékehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paa-

vastuu yksikdn asiakkaiden ldakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sai-
raanhoitaja Paula Térmasella ja Kati Kaupilla, he my0ds valvovat henkildkunnan Iaakehoidon osaamista.
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Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari Taru Lehtinen

Sairaanhoitaja voi koulutuksensa perusteella toteuttaa Iaakehoitoa monipuolisesti (Iadkkeiden tilaaminen, jakaminen ja
antaminen luonnollista tieta ja injektiona). Sairaanhoitaja vastaa toimintayksikén ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuu-
desta ja siten kantaa erityista vastuuta siita, ettd 1adkehoito on asukkaille turvallista. Sairaanhoitaja vastaa esimerkiksi
muiden ammattiryhmien ohjaamisesta ja perehdytyksesta. Osaamisen naytét tehdaan laillistetulle terveydenhuollon am-
mattihenkil6lle yksikossa.

Attendo Suvisaaressa asiakkaiden laakehoitoa toteuttavat ladkehoidon luvat omaavat tyontekijat. Ladkkeet tilataan asuk-
kaille sahkdisen jarjestelman kautta, samoin annosjakelun piirissa oleville asukkaille. Vastuuhenkiléna ladkehoidossa toi-
mivat Suvisaaren sairaanhoitajat Paula Térmanen ja Kati Kauppi, jotka valvovat ladkehoidon toteutusta ja vaikuttavuutta
osaltaan ja tekee hoitavan 1adkarin kanssa yhteisty6ta. Annosjakeluun liittyvat prosessit on kuvattu Attendo Suvisaaren
|aakehoitosuunnitelmaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Yh-
teistydssa pyritdan avoimuuteen ja oikea-aikaisuuteen. Attendo Suvisaari tekee yhteisty6td mm. terveyskeskuksen, Nor-
dlabin, kotisairaalan, taksien, poliklinikan, suuhygienistin ja hammasteknikon, apuvélinelainaamon, jalkahoitajan seka
kampaajan kanssa.

Yhteisty6ta tehdaian myods Oulun Hansa apteekin seka Alatornion apteekin kanssa asukkaiden ladkeasioissa.
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Laakkeet tilataan sahkoisesti Hansa apteekista ja palveluun siséltyy ladkkeiden toimittamisen lisdksi farmaseutin tekema
ladkehoidon arviointipalvelu. Tama ladkehoidon arvio kaydaan lapi myds yhdessa hoitavan laakarin kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (médéardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla
saanndllista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Attendo Suvisaaressa alihankintana tuotetut palvelut: kiinteistéhuolto Coorilta, ruokakuljetukset seka lakanapyykinpesu
Tornion tyévoimalasaatiostéa sekd apuvélineiden ja sahkdsankyjen huolto Allumedicalilta. Annosjakelu ostetaan Oulun
Hansa apteekista.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja
huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekd jatkuvalla val-
vonnalla, seurannalla ja kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvol-
lisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kir-
jaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin
toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan sdannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamis-
suunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetdan sdanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapu-
valmiutta. Yksikdssa jarjestetdan saannodllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen
dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston mééard, rakenne ja riittdvyys sekaé sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkilostén méaréa ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Yksikdn esimies on Niina Hakkinen

-Yksikdssa on yhteensa 2 sairaanhoitajaa, 10 vakituista Iahihoitajaa sekd maaraaikaisia Iahihoitajasijaisia, 1 sosionomi, 1
hoiva-avustaja ja 6 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa. Avustavaa henkilokuntaa on 1 siistija ja 1 hoitoapulainen-siistija.
-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikon sisaisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijais-
jarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle. Sijaisten hankinnassa
auttaa myos rekrytointikoordinaattori, joka hallinnoi Meri-Lapin kiertavia lahihoitajia.

b) Henkiléstévoimavarojen riittédvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa.
Yksikdn henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannalli-
sesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilosto-
tyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehi-
tetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tyonan-
tajan oikeudet ja velvollisuudet.
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Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyén-
tekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatok-
set ja niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henki-
I6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,), ulkomaalais-
taustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten te-
keminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esi-
mies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle esimerkiksi timivastaavalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omaval-
vonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikdssa tydskentelevia opiskeli-
joita ja pitkaan toisté poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydnteki-
jan kanssa |api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty.
Perehdytyksen yhteydessa kdydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on
kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta
ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies. Perehdytyksessa hyddynnetdan sahkoista perehdytysjarjestelmaa Valoa.

Uusien tyontekijdiden kanssa kdyda I&pi omahoitajan tehtdvankuva.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman
mukainen painopistealue, yksikdsséa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtdvana on pitéda huolta siita, etta tdydennyskoulutus-
velvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildstdn koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennys-
koulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijda kohden ottaen huomioon mm. tyodntekijan tyotehtavat ja
koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan.
Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén
esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Suvisaari toimii yksikerroksissa rakennuksessa osoitteessa Keskikatu 31, 95400 Tornio. Suvisaaressa on kaksi ryhmako-
tia: Kesalahti ja Suvisaari, molemmilla ryhmakodeissa on 15 asukashuonetta. Huoneita yksikdssa on 30 kappaletta ja ne
ovat 25 m2 kokoisia. Huoneissa on sanky, patja ja verhot. Asiakas voi kalustaa oman asuntonsa omilla tutuilla huoneka-
luilla.

Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Molemmissa ryhmakodeissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryh-
makodin yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Suvisaaressa on oma terassi/talvipuutarha. Hoivako-
dissa on asukkaiden kayt6ssa myods sauna ja pesutilat

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Ti-
lasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksilollisesti esim.
silloin, kun asukkaan nakodkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
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svarimaailma on hillitty ja kodikas
sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta
lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasté seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri
on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Henkildkunnan aktiivisuus on tassa tarkedssa asemassa. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktii-
viseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asi-
akkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryh-
massé koko talon asiakkaiden voimin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka
tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomer-
kinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUT-
SULAITTEET

Attendo Suvisaaressa on kaytdssa Tunstall- hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta Iahtee kutsu hoita-
jille). Liikkuvien asukkaiden sankyihin on kiinnitetty liiketunnistimet, joista lahtee yb6aikana halytys yéhoitajan puhelimeen,
silloin kun asukas lahtee liikkeelle. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannol-
lisesti. Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti
henkil6kunnan toimesta, halytysjarjestelmalle on valittu vastuuhoitaja ja huollot toteutuvat saanndllisesti. Hoitajakutsujar-
jestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan I&hentyessa loppuaan.

Kéaytdssa on kulunvalvonta. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin
vierailulle tulevia varten.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Niina Hakkinen p. 044 4944832, niina.hakkinen@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kay-
ton opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen. Ohjeistus I6ytyy toimiston kaapista.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensoke-
rimittarit, INR- mittari, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja seka fysioterapeutti huolehtivat ja
kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon
tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja
laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetaan ja huolle-
taan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laittei-
den rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my0s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista joh-
tuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdva ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista:
https://lwww.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuol-
lon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaa-
ratilanteesta
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Niina Hakkinen p. 044 7164514, niina.hakkinen@attendo.fi

Kati Kauppi, kati.kauppi@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan |api sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistéd annetut ohjeet ja viranomais-
maaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastieto-
jen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset perehdytyskansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa
GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvolli-
suus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolo-
velvollisuussopimus.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat palvelua jarjestdessa ja toteuttaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka
palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa asukkaan hoivakotiin sijoittanut kunta rekisterin-
pitdjana viime k&dessa niiden kasittelysta.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelmd, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittavéat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaami-
sesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekéd asiakastietojen
hallintaa. Yksikdn henkil6kunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeel-
lista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta, kunnan tai kaupungin ohjeen
mukaan tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma,
joka I8ytyy intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitel-
mat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I0ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tieto-
turva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilétietojen
kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdadn sdanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [0ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Tietosuojavastaava
PL 750 (Itdmerenkatu 9),
00181 Helsinki

Yksikon esimiehen tiedot
Hoivakodin johtaja: Niina Hakkinen p. 0444944832

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpi-
teiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytystd. Sdanndllisen kirjaamisen
avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat
ja asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitystad ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehitta-
mistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon
yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvin-
voinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, ldadkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tySter-
veysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liitty-
via riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennékodisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.
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AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saannollisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katsel-
muksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden
lisdksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehit-
tymista. Yksikon sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022. Seuraava sisainen auditointi toteutetaan kevaalla
2024.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma

paivitetdan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Tornio 15.12.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Niina Hakkinen
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ihmisten
kesken ovat
Aftendon
syddan

Kastonmuotas
saa ihmiset
ligkesehe

Vahvistamassa
ikmista

Attendo OGO

Alan
arvostetuin ja
halutuin

tekrologiar
KekRselids
keyiia

Asiakkaon kanssa
asiakasta varten

e Efnomainen Kestavé
Aloita tastd KOKEMIS palvelu talous

Tervefulog
muutcsrmatkalie
kohfi entistd
porempaa
hoivaa

opcistumine,,

Kuuntele, kehu,
kiita, kannusta
ja korjaa

worioitus
ey

Faiauté
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Attendo

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdessa, mitkd ovat vahvuutenne

ja mité pitaisi parantaa.

Suvisaaren hoitajat:

*  Vahvuudet: lhana
henkilskunta. Yhteen
hiileen puhaltaminen
nakyy tydyhteistssa
hyvin. Kaikki kantavat
100% vastuun, ei jateta
tyokaveria pulaan.
Suvisaaressa on hyva
tydilmapiiri, kaikkia
kuunnellaan ja oman
mielipiteen voi sanoa.
Uudet tydntekijat otetaan
hyvin vastaan ja
perehdytetaan hyvin.
Taihin on aina mukava
tulla. Kaikki joustavat ja
kannustavat.

Asukkaat:

Vahvuudet: 100% vastuun
kantaminen asukkaista.
Tyo tehdaan tunnollisesti
ja hyvin. Asukkaita
kunnicitetaan ja heidat
kohdataan aivan kuin
omina ldheisina. Tydote on
huumorintajuinen ja
henkilékunta on
ammattitaitoista.
Parannettavaa: Viel4d
enemmaén viriketoimintaa
péiviin, tdhan panostaa
jokainen.

~ 0w

Vahvuudet: Luonteva ja

aito kohtaaminen. . &
Olemme helposti

lahestyttavia ja

kuuntelemme omaisia.

Laheiset:

Parannettavaa:
Omabhoitajan yhteydenotto
puhelimitse omaisiin joka
kuukausi. Jokainen
panostaa |G-tiliin ja ottaa
kuvia yksikon arjesta.

Attendo

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemisti, mika jo toimii ja sujuu
hyvin ja parannamme sita, mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista.

lo Suvisaaren kehittamiskohteet 16ytyvit alla olevasta kuvasta

TOIMENFIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Henkiléstén
tyytyvaisyyden
turvaaminen.
Asukkaiden
tyytyvaisyyden
turvaaminen.
Omaisten
tyytyvaisyyden
turvaaminen.

Tyytyvainen ja hyvinvoiva
tyoyhteisd. Puhalletaan edelleen
yhteen hileen, tuetaan toisia, el
seldn takana puhumista. Nautitaan
tyonteosta Ammattitaidon
tukeminen, tiedon jakaminen

Asukkaiden turvallinen ja hyva hoito
Suvisaaressa. Kokonaisvaltainen
hyvinvointi asukkaille. Mielekas arki.
Sopivasti lepoa ja virikkeita.

Tyytyvaiset omaiset, avain

keskusteluyhteys Tiedottamisen
lisaaminen

Naissa kaikissa
asioissa aikatauluna on
koko vuosi. Vuoden
aikana panostamme
entistéd enemman niin
itseemme hoitajina ja
tyokavereina kuin
asukkaisiin ja omaisiin.

Koko henkilokunta:
kehu, kiita, kannusta ja
korjaa.
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdo Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,
etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle
ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten asu-
mispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt.filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppi-

miseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méaarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-am-
mattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta  lisdtietoa  sosiaalihuollon  asiakasasiakirjoista:  http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-
b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c¢c-
8b71-960a9dc2f005
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