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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Savonlinna

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Sisa- Savon Palvelukoti Oy

Sote -alueen nimi: Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0890656-0

Toimintayksikon nimi
Attendo Olkakivi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Aapelintie 17 57710 Savonlinna

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujat.
Ympérivuorokautinen palveluasuminen 16 paikkaa ja yhteisollinen palveluasuminen 9 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Aapelintie 17

Postinumero Postitoimipaikka
57710 Savonlinna
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Anu Ristolainen 044 494 0290
Sahkoposti

anu.ristolainen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
29.11.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Asumispalvelut; Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 16 asiakaspaikkaa

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Asumispalvelut; Palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 9 asiakaspaikkaa

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen ajankohta
29.11.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Kiinteistohoitopalvelut: COOR, alihankintana Kiinteistopalvelu Tim Turunen/ SK2
Turvapalvelut: Savonlinnan vartiointikeskus oy

Siivouspalvelut: Sol Palvelut Oy

Yhteisty6 apteekki: Savonlinnan uusi apteekki

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikbssamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jdsenena. Kaytdnnossa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaista paatdksentekoa, 16ytdmaan harrastuksia sekd hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Olkakivessa on 16 ymparivuorokautisen palveluasumisen ja 9 yhteiséllisen palveluasumisen asukaspaikkaa. Palveiutalo
tarjoaa mielenterveyskuntoutuijille laadukasta palvelua oman palvelusuunnitelman mukaisesti.




‘Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu mielenterveyskuntoutujilie, jotka eivét alentuneen toimintakykynsa takia selviydy
omassa kodissaan ja tarvitsevat palveluasumista, jossa henkildkunnan ymparivuorokautinen paikallaclo mahdollistaa avun saannin
kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelu tarkoittaa kuntoutujille soveltuvaa asumista, johon sisaltyvat ympérivuorokautiset hoito-,
kuntoutus- ja huolenpitopalvelut seka kokopaiviateriat.

Yhteisollinen palveluasuminen on tarkoitettu mielenterveyskuntoutujille, jotka eivat selviydy omassa kodissaan ja tarvitsevat
palveluasumista, jossa henkilékunta on paikalla arkisin klo 7:00 - 20:00 ja viikonloppuisin ja arkipyhin klo 8:00-20:00 vélisena aikana.
yhteiséllisen palveluasumisen asiakkaan tilapainen ybaikainen tuki esimerkiksi terveydentilan akillisessa heikkenemisessa, sovitaan
tilaajan kanssa. Tilap&inen yoaikainen tuki tarkoittaa tallsin sovittua palveluntuottajan toteuttamaa yéaikaista kayntia.

Yhteisélliseen palveluasumiseen ohjautuu kuntoutujia, joiden toimintakyky on alentunut ja kuntoutujat tarvitsevat apua ja ohjausta
péivittaisissa toiminnoissa seka apua lagkehoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Kuntoutuja tarvitsee mielenterveysongelmansa
vuoksi pitkdaikaista kuntoutusta omatoimisuuden ja sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseksi ja vahvistamiseksi seka tukea sairauden
oireiden hallintaan. Kuntoutuja tarvitsee tukea itsensisten elamantaitojen vahvistamiseen ja ohjausta itsensiseen paatoksentekoon,

asioiden hoitamiseen ja asiointiin yhteiséllisen palveluasumisen ulkopuolella. Tavoitteena on kuntoutujan itsenisempi elami ja
asuminen.

Attendo Olkakiven mielenterveyskuntoutujien yksikon tavoitteena on auttaa kuntoutujia I6ytamaan erilaisten virikkeiden ja toimintojen
kautta vielda enemman tukea ja kannustusta kuntoutumiseen ja mielekkyytta elamaanséa. Kuntoutujia kannustetaan liikkkumaan yksikén
ulkopuolella. Tehdaan yhteisia retkia ja tutustutaan erilaisiin liikuntamahdollisuuksiin mielenkiinnon mukaan. Attendo Olkakiven sijainti
antaa hyvat puitteet ohjata ja kannustaa kuntoutujia myds luonnonldheiseen toimintaan. Attendo Olkakiven pihapiiri mahdollistaa
Green care toimintaa pienviljelylaatikoiden ja puutarhan hoitamisen muodossa. Olkakiveen lemmikkieldimet ovat my6s tervetulleita.
Kuntoutujien hoito- ja palvelusuunnitelmat, huomioidaan paivittain, niin ettd omaohjaaja huolehtii yhdessa kuntoutujan kanssa
paivakohtaisen ja mahdollisen viikko-ohjelman suunnittelusta ja toteutumisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelman, tekevat kuntoutuja,
omaohjaaja seka ldheiset, jos kuntoutuja haluaa laheisen mukaan. HILKKAAN tehddan asiakaskohtainen toteuttamissuunnitelma.
Taméa suunnitelma tehdaan kuntoutujan tullessa palvelutaloon kuukauden sisélla muutosta ja sitd paivitetadn aina tilanteen
muuttuessa. Kuntoutujan kanssa tehdaan myés toimintakyvyn arviointi puolivuosittain seka voinnin muututtua, kaytdssa olevaa Rai-
CMH arviointimenetelmaa kayttden.

Kuntoutujan toimintakyvyn heikentyessa suuresti hanen palvelutarpeensa arvioidaan ja mietitdan kuntoutujan kannalta paras
mahdollinen asumispaikka.

Attendo Olkakiven toiminnan tavoitteena on tukea yksilollisesti ja yhteiséllisesti kuntoutujaa eri elamanvaiheissa, Tavoitteena on
itsendiseen asumiseen siityminen ja sen opettelu ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja kuntoutujaa kuunnellaan seké tuetaan
itsendisessd paatdksenteossa. Palvelukodin ohjaajat ovat ammattitaitoisia ja toimintaa ohjaavat arvot korostuvat hoitotydssa.
Kuntouttava ty6otteemme perustuu positiiviseen ihmiskasitykseen ja olemassa olevien voimavarojen kartoitukseen ja tukemiseen.
Palveluiden sis&lté maaraytyy kunkin kuntoutujan yksiléllisista tarpeista [ahtien. Kuntoutujien toimintakyvyn yliapitdmiseksi korostamme
kaikissa palveluissamme ehkaisevaa, aktiivista ja kuntouttavaa otetta. Kuntoutujien omatoimisuutta tuetaan: kaikessa toiminnassa ja
kuntoutujia otetaan mukaan toimintaan tai tuetaan ja ohjataan heita toimimaan itse.

Kuntouttava tydote Attendo Olkakivessé pitaa siséllaan:

positiivista ihmisk&sitysta ja toimintakyvyn eri osa-alueiden kartoitusta ja osaamisen tukemista
kuntoutujien voimavarojen kartoitusta

yksil6llisyytta kunnioittava toimintatapa

yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista

kaikki toiminta on kuntoutujan itsenaista selviytymista tukevaa

kuntouttavaan tydotteeseen kuuluu tiedon valittaminen

kuntoutujan toimintakyvyn yllapito ja palauttaminen

kuntoutujan eldman mielekkyyden maksimointi, psyykkisen hyvinvoinnin kohottaminen
kuntoutujan kannustusta ja rohkaisua yrittdmé&an itse, mutta tukien!

komplikaatioiden synnyn estoa kuntoutujan sairauden oireiden kanssa

e jatkuva ja jarjestelmallinen kirjaaminen kuntoutumisen toteutumisen arvioimiseksi ja kehittamiseksi
¢  kuntoutujan osallistamista ja integroitumista osaksi ympardivaa yhteiskuntaa

Kayttssa olevina hoitotyén menetelmat pohjautuvat toipumisorientaatioon, psykoedukaatioon ja DKT:n

Toiminnassamme on hyvat verkostoitumisvalmiudet ja mahdollisuudet tukea kuntoutujaa sosiaalisten suhteidensa yllapitémiseen ja
lisadmiseen verkostoissaan. Kuntoutujan omien verkostojen tukemista toteutetaan hénen omia toiveitaan kuunnellen mm. asioinnin
ohjaamisessa ja jarjestamisessa (kyyditysten ja joukkolikenteen kayton tukemisella) ja muun laheis- ja ystdvdyhteydenpidon
tukemisella (internet, Kirjeet, puhelinlikenne). Kuntoutuja on myés aktiivinen toimija tarvittaessa omaohjaansa tuella ammatillisten
verkostojen kanssa tehtavassa tybssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyéyhteisén sisélla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéd tekemastamme laatuty6sté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan. olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskahtiin. Kehitymme




Ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatilinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta ty6sta.

- Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvén tekeminen ja vahinkojen vilttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikén henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme
Yksikdssé@mme toimii Asiakas kokemus ASKO- valmentaja, jonka tehtdvand on yhdessa yksikén esimiehen kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen.

Jokaiselle kuntoutujalle laaditaan oma henkilékohtainen kuntoutussuunnitelma, jota paivitetzan kuntoutujan voinnin mukaisesti.
Omahoitaja keskustelee ja suunnittelee yhdessa kuntoutujan, seké jos han haluaa Isheisen kanssa yhdessa suunnitelmasta ja sen
toteuttamisesta.

ASKO-valmentaja on yksikdn tydntekija, han toimii yksikén esimiehen apuna laatutydn ja toiminnan kehittdmisessa. Henkilskunnalle
annetaan jatkuvaa laatuun liittyv&a koulutusta tyon ohessa. Kirjaamiseen kiinnitetdan erityistd huomioita. Olkakivessa tehdaan
asiakkaan Check-listan paivitys kaksi kertaa vuodessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

*  Henkildstdon liitty vt riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty®, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Perehdyttdjana ja vastuuhenkiléona on esimies.

* Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: ldakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, |dkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, lazkepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, Id4kekulutuksen seuranta. Perehdyttsjana ja
vastuuhenkilona on |adkehoidon vastuuhoitaja, sairaanhoitaja, mutta vimekadessa yksikén johtaja.

e  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkilétietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilskunnalle.
Vastuuhenkiléna on esimies

+  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiléstomitoitus, Tydvuoroihin sijoittuminen, Tehtavankuvat.
Vastuuhenkiléna on esimies.

*  Yksikon tiloihin liittyvét riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytés, tapaturmat. Vastuuhenkiléni on esimies.

» Tiedottamiseen lijttyvat riskit: Puutteellinen tiedonkulku, vastuuhenkiloné koko henkiléstd ja yksikén johtaja seka
tietohallinto

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tybyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, ettd tyontekijsilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévisti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kaytdnndssa mukana eléva asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidén tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkildiden

tyénkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

1. La&kehoitovastuu on sairaanhoitajalla ja han huolehtii Iaakehoidon kokonaisuudesta, johon kuuluu ladkelupien nayttdjen ja
tentin valvonta, ladkehuoneen toiminnan kokonaisuuden hallinta. H&n huolehtii asiakkaiden l44kesuunnitelman
paivittdmisestd yhdessa lahihoitajien/ohjaajien ja omaohjaajien kanssa.

2. Perehdyttdminen yksikon toimintatapoihin kuuluu esimiehelle, sekd kaikille ohjaajille. Kiytossd on Attendon oma
perehdytysohjelma, jonka mukaan edetdan.

3. ASKO-vastuuhenkild nimetaan vuosittain ja han tekee yhdessa yhteistyota henkilstén ja esimiehen kanssa. ASKO-
valmentaja pitédéd yhteistydpalavereita koko henkildstén kanssa ja antaa jatkuvaa ohjausta ja opetusta henkildkunnalle.
Paivittdiseen kirfjaamiseen kiinnitetasn erityistad huomioita. Kirjaamiseen annetaan lisdkoulutusta tarpeen mukaan. ASKO
vastuuhenkild toteuttaa ohjeiden mukaan laatuindeksin taytén ja yksikén kuukausiraportoinnin.

4. ASKO- valmentaja ja vyksikén johtaja osallistuvat valmennuksiin ja -karttakeskusteluihin. ASKO-valmentajan
perehdytysmateriaali 16ytyy myés VALO:n kautta.

5. Erilaiset vastuualueet jaetaan sitd mukaa, kun toiminta alkaa ja muotoutuu. Jokainen henkildstéén kuuluva nimetaén eri
vastuualueisiin ja yhteisiin vastuualueisiin. Jokaisella on omassa tydvuorossaan vastuualueet kokonaisuutena hoidettavana.




Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkéistédan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttdminen
. tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikké6n?

o Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkeas, jos henkil6lia on hengitystieinfektion oireita.

* Huolehditaan, ettd henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

o Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

¢  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama& on erityisen tarkeaa, jos henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

*  Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta.
o Varmistetaan, ettéd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista k&si- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thlfilfi/web/infektiotaudit-ja-
rokotuksetftaudit-ja-torjuntafinfekticiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jélkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.
*  Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdoliista.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
=  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.
. Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
¢  Tehostetaan hoitoympaéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.
*  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kdytdssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https:#thl fiffilweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-ofkoronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-teimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:




Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

*  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
® tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

° laakehuolto: hoidetaan normaalisti

o tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyéd asukasta

. vierailut: ei ulkopuolisia henkiléitd yksikk66n

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

e  ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty ontekijéiti):
o  tybntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
o ladkehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttavadn yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasts kannattaa keskustella myos yksikén
hoitavan |adkérin kanssa (mahdolliset laakemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua lasketoimituksia epidemian aikana. Muiden saannéllisten laikkeiden riittdvyys vammistetaan
tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus
saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien |dakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella
miké on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk
tarve.

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti ladkkeitd jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan |aake/lddkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) sadanndlliset |askkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkevd tilausmaara ottaen huomioon l|agkkeiden saEilytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o  entyishuomio riskiryhméa astmaatikot ja infektio -potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laskkeitd on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o l&&kkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessattilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikossé on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittio6n ei ole enda paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittihenkilosté ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)
vierailut: ei ulkopuolisia henkilgitd yksikkodn

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdon esimiehen toimesta

= aktiviteetit: eivat mahdollisia
hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohén. hatatyén teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd tyta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet. Em. jarjestelma tuo laadukkaan tyon
nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehd&an kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja
ne késitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja péivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja 1dheltd piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkéisesti IMS-toiminnanohjausjariestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epéakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
vélittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epdkohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
késitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkiisevan toimenpiteen tarkastelun.




Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epzkohtien, laatupoikkeamien, taheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitetty4, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seki arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikéli poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaén siita kirjaukset Add
system-jérjestelmén lisaksi myds asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkéiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai iimeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuoilon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdé
vélittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS.sta. Yksikdn toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epédkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kifjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti. [Imoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmadn. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siits, etta jokainen

yksikdn tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannéista. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdhkopostitse sekd sdhkdisen HILKKA- asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekad yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikéssamme saanndllisesti.
Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

Kuntoutujien tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessé tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Taméan
omavalvontasuunnitelman yksikén toiminnan aluksi. Omavalvontasuunnitelma on tarkoitus paivittda yhdessd yksikkédn valitun
henkilskunnan kanssa toiminnan alettua.

Yksikon esimies

Yksikoén johtaja Anu Ristolainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maérayksen kohta 5) ja péivittdminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esimies yhdessa henkilskunnan kanssa péivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.
Omavalvontasuunnitelma sailytetaan kaikkien nahtavana ilmoitustaululla, seka sahkoiseni versiona. Perehdytyksen yhteydesséa

omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi, seka tarvittaessa sitd tdydennetdan, mikali muutoksia on tullut. Omavalvontasuunnitelma
|6ytyy myos yksikén www-sivuilta.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yll&pitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkéon.

Attendo Olkakiven kuntoutujat asuvat joko ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikéssa tai yhteiséllisen palveluasumisen
yksikdssd. Jokaiselle kuntoutujalle suunnitellaan oma yksilollinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Mukana suunnittelussa ovat
kuntoutuja, 1aheinen, jos kuntoutuja sitd haluaa ja omaohjaaja. Suunnitelma kuntoutujan tarpeista eléa koko ajan ja suunnitelmaa
tarkastellaan yhdesséd viikoittain, ja tarpeen mukaan useamminkin. Viikkosuunnitelma on myés nakyvilla kuntoutujan omassa
huoneessa. Suunnitelmien teon pohjalla kaytetaan kaytéssa olevia toimintakykymittareita, jokaisen kuntoutujan kohdalla yksiléllisesti;
Rai-CMH toimintakykymittaria tai Tuva toimintakykymittaria seka tarvittaessa muita esimerkiksi BDI-21 ja MMSE.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen-/kuntoutussuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa kuntoutujan
muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat kuntoutujan esitietojen keruu (sairaudet, 13akitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, l&heisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen kuntoutujaan
(elaméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
hy6dynnetaan toimintakykymittarin esimerkkina Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehd4dan jokaiselle kuntoutujalle noin kuukauden

kuluessa yksikk66n saapumisesta ja sen jalkeen puolivuosittain kuntoutumissuunnitelman tarkistuksen yhteydesséa seka aina voinnin
muuttuessa oleellisesti.

Suunnitelma kirjataan yhdessa kuntoutujan, ldheisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asumisen-/kuntoutussuunnitelman tdydentamisestd sekad paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti kuntoutujan omaohjaaja. Jokaisella
kuntoutujalle on varalla toinen omaohjaaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa kuntoutujan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkilékunta perehtyy kaikkien kuntoutujien asumisen-/kuntoutussuunnitelmiin,
ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu kuntoutujan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemadaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemé&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hinen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita.

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella kuntoutujalla on omaohjaaja ja varaomaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia
asioita. Attendo Olkakivessa kuntotutuja kohdataan aina arvoja noudattaen. Toimintaamme ohjaavat yhteiset arvot ovat osaaminen,
sitoutuminen ja valittdminen.

Kuntoutujaa ohjataan osallistumaan yhteisiin toimintoihin h&nen voimavaransa huomioiden henkilékohtaisen kuntoutumissuunnitelman
sekd mahdollisen viikko-ohjelman mukaisesti. Kuntoutujan kanssa kaydaan lapi jarjestyssdannét ja tarvittaessa laaditaan
mielenterveyspalvelujen asumisen erillissopimus, johon kuntoutuja sitoutuu allekirjoituksellaan. Kuntoutujan mielipiteitd kuunnellaan ja
otetaan huomioon yhteisen toiminnan suhteen. Yhteis6kokouksia pidetdan saanndllisesti, kerran vilkkossa, Yhteisékokouksessa
jokaisen mielipide on yhta tarkea ja kuntoutujia kannustetaan ottamaan kantaa yhteisiin asioihin. Erilaisia pienryhmia ja viriketuokioita
jarjestetdan myods akfiivisesti kuntoutujien toiveiden sek& ohjaajien osaamisalueet huomioiden. Kuntoutujalla on s&annélliset,
viikoittaiset omahoitajakeskusteluhetket ja laheisiin pidetdan yhteyttd yhdessa sovitulla aikataululla, mikali kuntoutuja haluaa léheisten
olevan mukana hoidossaan. Henkilékunnan osaamista vahvistetaan tydnohjauksien ja koulutusten kautta.

Kuntoutujan omaa paatéksentekoa tuetaan ja hanen omiin toiveisiinsa suhtaudutaan positiivisesti ja kannustaen. Kuntoutujalla on
oikeus ja mahdollisuus osallistua voimavarojensa mukaan kodinaskareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin. Kuntoutujalla on mahdollisuus
osallistua keittictéihin, piha-askareisiin, retkiin, pelituokioihin sekd ulkoiluun. Kuntoutuja voi laittaa ohjatusti ruokaa tai leipoa.
Olkakivessa on DKT-ryhma seka rentoutustuokioita. Toipumisorientaation kautta kuntoutujaa kannustetaan ottamaan vastuuta omasta
kuntoutumisestaan. Kuntoutujalla on mahdollisuus osallistua Mielendo ry:n toimintaan sekd kokemusasiantuntija koulutukseen.
Kuntoutujalla saa olla omia harrastuksia ja niissa hanta tuetaan.

Kuntoutuja pidetddn ajan tasalla omaan hoitoonsa liittyen ja hanet otetaan mukaan itsedan koskevista asioista p&attdamaan.
Kuntoutujan mielipiteita kunnioitetaan ja han voi tuoda niité vapaasti julki.

Itsemadrdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voidaan tehda ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkildstén ja I&3karin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan
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tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesﬁja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Paatksen rajoitteesta tekee aina laakari
ja se kirjataan sahkaoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atés voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissd
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaardamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss4.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemagraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakoisesti joudutaan
kéyttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, etta
yksilokohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytslle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuuldakarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on &&rimméisen tarkeds, ettd han ymmartaad syyn, miksi hantad piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin mééaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kéytto lopetetaan valittémasti
sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti imoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensi kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipyméattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkilsiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/I3heinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hinell4 on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellasn yksikén esimiehen
ja alueen palvelupaéllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkessti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epdasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikon esimies vastaa siité, etta jokainen yksikdn tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannsista.Muistutuksen asiakirjat
séilytetddn yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelméaan. Poikkeamat
kasitelldaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Kuntoutujien oman osallisuuden ja vuorovaikutustaitojen tukeminen ovat keskeisessé roolissa vuonna 2023.

Kuntoutujaa ohjataan osallistumaan voimavarojensa mukaan toimintaan seka vuorovaikutussuhteissa oman yksikén sisalla, mutta
my6s ulospdin suuntautuvissa kontakteissa. Kuntoutujaa ohjataan erilaisiin virkistystoimintoihin ja erilaisia likunnallisia
mahdollisuuksia tuetaan.

Kuntoutujan Iaheisiin pidetédan kuntoutujan nain halutessa saannéllisesti yhteytta ja heidan kanssaan tehdéan yhteistysta. Laheisille
jarjestetaan iltatapahtumia ja heidat toivotetaan tervetulleiksi vierailulle Olkakiveen.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittémisté. Palautteen antaja
voi olla asiakas, Iaheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta tai jattamalla vaikka suljetussa kirjeessa paperisen palautteen.
Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten
kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat my6s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvdisyys- seka laheistyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittidmisessi

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa sek asiakkaiden
ja omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetdéan yksikon
toiminnan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteita. Yksikén
esimies vastaa palautteen kéasittelystd ja hyddyntamisestd yhdessa henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Vuosittain tehdaan tyytyviaiskyselyt, joiden pohjalta kirjataan yksikén
toiminnan kehittdmissuunnitelmaa.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA




a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset  toimitetaan  hyvinvointialueella  toiminnasta vastaavalle taholle Eteld-Savon hyvinvointialueen osalta
valvontatimi@etelasavonha.fi. Yksikon osalta muistutuksen vastaanottaja on yksikan johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies, puh. 044 351 2818

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssa kaikkien nahtavilla ilmoitustauluilla:
Attendo Olkakiven paarakennuksessa imoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
»  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitéd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystie&)t sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 09 5110 1200 ma-ke ja pe klo: 9-12 ja to klo: 12-15

sahkoinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantsisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiatokset kisitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&atékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikén palavereissa
ja laatimalla niihin yhdess& henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaéllikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokainen kuntoutuja laatii yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittdista kuntoutusta ohjaavan
kijallisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman. Lisdksi kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadintaan voivat osallistua kuntoutujan
toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattémaét henkilot esim. ldheiset, palvelun tilaajan edustaja seka
tarvittaessa laakari. Kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan kuntoutujan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat
asiat. Motivaatio toipumiseen I&htee kuntoutujan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka kuntoutujan nakoiseen hyvaan elamaan.
Jokaiselle kuntoutujalle laadittava ja s@dnnéllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista madrittelee kuntoutujien osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Kuntoutujilla on sekd oma viikko-ohjelma, ettéd yksikdn yhteisen viikko-ohjelman mukaisesti toimintaa. Omaohjaaja ja yksikon kaikki
tyéntekijat kannustavat ja ohjaavat osaltaan kuntoutuja noudattamaan sovittuja asioita, kuntoutujan voimavarat huomioiden.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6omme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimmaisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TySyhteis6 raportoi palavereissa saannéllisesti kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintasn 6 kk vilein tai tarpeen mukaan,
jolloin vahintadn kirjataan myods tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lis@ksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen
asiakastietojérjestelmaan kuntoutujasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesté asumisessa.
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Eldamaénlaadun check-lista toimii lisaksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehdaan RAI — CMH mittaukset kuntoutujille puoli
vuosittain ja voinnin muuttuessa oleellisesti. Tarvittaessa seurataan myss mahdollisten ldékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin. HILKKA-asiakastietojarjestelmaan kirjataan arviointia.

Omaohjaajan tarked tehtava on huolehtia kunkin kuntoutujan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytdntdoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilskunnalle. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tutustua seké tulee olla riittavat tiedot kuntoutujien kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme

varmistaa kuntoutujien palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden. Omaohjaajan ja kuntoutujan viikoittainen yhteinen aika on
hyvin tarkea.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDER_II_TTAV;\N RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Olkakiven palvelutalossa ruokahuolto tapahtuu tilaamalla ruoat keskitetysti Attendo Kotipihlajan keittiosta. Kaikilla
tyéntekij6illa on hygieniapassi.

Ruokahuollosta vastaa ateria- ja puhtauspaaliikké: Taina Pennanen

Olkakiven aamupala arkisin klo: 7:30-8:30 ja la-su klo: 8:00-9:00, lounas arkisin klo:11.30~12.00 ja la-su klo:12:00-12:30,

vélipala/kahviftee yms.klo:14—14.30 péivallinen klo:17- 17:30 ja iltapala klo:20:00-20:30 Vilipaloja tarjotaan tarpeen mukaan lisaa.

Kuntoutujan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetadn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiihin liittyvda painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan |&&kérid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan HILKKA- asiakastietojarjestelmaan.
Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilélliset tarpeet ja
makutottumukset. Kuntoutujien ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Kuntoutujien ruokailu
tapahtuu valvotusti ja kuntoutujia avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa keittion omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
Kuntoutujia ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruckavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin

seka annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen oftaminen osaksi omaa eldmaa sekd kuntoutujien
keittiétaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason vammistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan/palvelukotiavustajan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvéan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Yksikossa henkilskuntaa ja kuntoutujia ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikéssa noudatetaan terveystarkastajan hyviksymas omavalvontasuunnitelmaa. Na&in hyvalla ruokahygienialla ehkaistdén
epidemioiden synty. Henkilost6lta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Yksikéssd on valittu
ravitsemusvastaava, joka osaltaan valvoo keittién kaytanteita yhdessa yksikon johtajan kanssa.

Kuntoutujien kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan pdivittdisessd eldaméssa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympériston
siisteydestda huolehtimista kuntoutujien toimintakyvyn ja yksilSllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna kuntoutujan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmassa. Kuntoutujat voivat osallistua halutessaan myés keittidaskareisiin ja tiskaukseen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Etela-Savon hyvinvointialueen hammashoitolassa tai yksityiselld
hammaslaakarilla.

Kiireetdén sairaanhoito: Kuntoutujan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa kuntoutujan oma terveyskeskus. Laékari paattaa
kuntoutujan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Terveyskeskuksen ja mielenterveys- ja paihdepuolen tyéntekijoiden. kanssa tehtava yhteistyé on tarked osa Olkakiven asukkaiden
hoitoa. Talld hetkella yhteisty6td on seké Eteld-Savon hyvinvointialueen Eloisan, ettéd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten
kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito on Etela-Savon hyvinvointialueella Savonlinnan keskussairaalassa.
Sahkoisessd HILKKA- asiakastietojarjestelmassa on sh-lahete, jonka tulostetaan kuntoutujalle mukaan muualle hoitoon ohjautuessa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyéohje. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikdn esimiesta valittémasti.

b) Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdédn ja seurataan?
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Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilgllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia eldamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,

likunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena on kuntoutujan eldménhallinnan lisaaminen ja hyva
eldmanlaatu sairaudesta huolimatta.

Kuntoutujan terveyden edistamiseen voinnin ja kuntoutumisen seuraamiseen ja arviointiin osallistuvat kaikki hanen hoitoonsa
osallistuvat ohjaajat. Kuntoutujan omaohjaajalla ja yksikén sairaanhoitajalla on merkittava rooli kuntoutujan voinnin seurannassa.
Suunnitellut terveydentilan seurantamittaukset, laboratoriokokeineen toteutetaan iaakarin ohjeistuksien mukaan. Kuntoutujan voinnin
muutoksista konsultoidaan lagdkaria aina. Kuntoutujan laakityksen arviointia tehdaan pohjalla koko ajan kuntoutujan vointiin ja
oirekuvaan peilaten seké kuntoutujan omia tuntemuksia ja kokemaa kuunnellen.
c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Olkakivessd kuntoutujien terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitaja ja ohjaajat, jotka ovat lahihoitajia.
Kuntoutujien asioissa konsultoiva lagkari toimii perusterveydenhuollon puolella, mutta yhteistyétd on myds Eloisan Mieri-palveluiden
avo- seka osastolddkareiden kanssa sekd Siun soten eri tahojen kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen |d3kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paéivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikén sairaanhoitaja ja yksikon johtaja seka ohjaajat niin halutessaan. Laakari allekirjoittaa yksikén
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, [d3kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ldgkehuollon toiminnan (mm. ldakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta kuntoutujien péivittdiseen seurantaan HILKKA:n
Paivastuu yksikén kuntoutujien ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella yksikon
sairaanhoitajalla, joka myds valvoo henkilskunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Attendo Olkakiven kuntoutujien ladkehoidosta vastaa perusterveydenhuollon 1&&kari.

Laakehoidon vastaava on sairaanhoitaja ja han huolehtii 1aakehuoneen toiminnasta. Sairaanhoitajalla on laakehoidollinen vastuu
kuntoutujien laakehoidosta. Sairaanhoitaja ja Iahihoitajat suorittavat Love-tentit ja antavat naytot 1a4kehoidosta ja sen jélkeen saavat
laakarin allekirjoittaman todistuksen mukaan jakaa ja antaa ladkkeitd. Tentit ja ndytot vastaanottaa sairaanhoitaja.
Vuoronldsdkevastaavat ovat ldhihoitajia, joilla on ladkeluvat kunnossa, joten he voivat jakaa ja antaa la&kkeitd kuntoutujille.
Ladkemuutokset voi tehdé Iaakeluvat suorittanut hoitaja

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Kuntoutujan asioiden hoitaminen on moniammatillista yhteistyotd eri toimijoiden kanssa. Yhteisty6tahoja ovat Eteld-Savon
hyvinvointialueen Mieri- osasto sekd Mieri avopalvelut, Mikkelin Mielentalo, sosiaaliohjaajat, perusterveydenhuolto, apteekki ja
esimerkiksi tydtoimintaa tarjoavat tahot kuntoutujan yksiléllisista tarpeista lahtien. Yhteistyotd on myés Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdirdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndéllista
yhteistyta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Ravitsemushuollon palvelut Attendo
Kotipihlajan keskuskeitti6lta, ruokatukku tilaukset Meira Novalta, turvapalvelut Savonlinnan vartiointikeskukselta, kiinteistéhuollon
palvelut Coor:n alihankkimana SK2:lta, yhteistydapteekkina Savonlinnan uusi apteekki, tavaratoimittajana Pamark oy
tydterveyshuollon palvelut Terveystalolta Savonlinnan toimipisteelta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolia,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimitain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakka&stéd henkilosta, joka
on iimeisen kykeneméattn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjérjestelmaéan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek4 arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten_j:; toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja la&kehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannéllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.
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Henkilostélle jarjestetaan saannolliisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdss3 jarjestetadn saannollisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, jotka dokumentoidaan.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkildstén maars, rakenne ja riittéivyys seki sijaisten kayton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkildston méiris ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikdn hoitohenkilémitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 8 ohjaajaa 16 asiakasta ja kokonaishenkilostomitoitus 0.5 tt /
asiakas. Ja palveluasumisen puolella 2,7 hoitajaa ja 9 asiakasta ja henkiléstémitoitus 0,3 tt/ asiakas.

-Yksikon esimies on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.
Asiakaspaikkojen ollessa tdynna tygskentelee yksikdssd 1 sairaanhoitaja, 10, ohjaajaa ja yksi avustava henkil§.
-Lis8ksi yksikossa voi olla opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

b) Yksikon sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja kuntoutujien turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritaén aina jarjestdmasn ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd Attendo oman kiertavien
ohjaajien avulla. Tavoitteena on kayttéa kuntoutuiille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
johtaja.

¢) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksik6n esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva masra henkildkuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvicidaan saannsllisesti. Yksikéissamme
on madarallisesti ja rakenteellisesti riittavd henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi
kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulia kehitetdan keinoja henkilgston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilgston rekrytointia ohjaa tydlainsaadants seka tydehtosopimukset. Naissa madaritellaan tysntekijdiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatékset ja niists
iimoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattiokeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyGsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstdhallinto.

Kuvaus henkildéston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoitohenkildsté perehdytetaan asiakastyhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my&s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Perehdytyskarttaan on yksilbity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkita&n selke&sti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytys kaydaan Valo- ymparistossa. Perehdytyksen yhteydessé
kdyddan lapi my6s omavalvontasuunnitelma sekd sen sisdltdmét asiat. Perehdytyslomake tallentuu Valo-sdhkoiseen
oppimisymparistoon.

Yksikén esimies kay aloittavan henkiloston kanssa perehdytyksessa yhdess4 lapi omaohjaajan tehtavakuvauslomakkeen. Jatkossa
tamé lomake kaydd&n aina uusien tyontekijoiden kanssa Iapi. Kuntoutujan asioista saadaan aluksi tietoa lihettdvalts taholta
esimerkiksi hoitokokouksessa, jossa osallistumassa asiakkaan lisaksi voi olla omaisia seka kuntoutujan hoitoon aiemmin osallistuneita
tahoja. Kuntoutujan yksikkéon tutustumisen ja muuttovaiheessa kéydasn yhdessa lapi kuntoutujan hoitoon liittyvia seikkoja seka
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tarkennetaan. Uuden kuntoutujan asioissa pidetaan timipalaveria ja kaikki yksikéssa hanen hoitoonsa
osallistuvat ovat velvollisia tutustumaan kuntoutujan asiakirjoihin asiakastietojarjestelmassa

Kuntoutujan vastaanottotilanteeseen on laadittu Check-lista, jonka avulla voi tarkastaa, onko kaikki oleelliset asiat tullut huomioitua.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetadn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossd vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritellaén tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esimiehen tehtavana on pitaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkilostén  koulutus  jarjestetaan  sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai  aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on véhintaén kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tystehtavat ja
koulutus seké tydyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmain. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Ndmé kuuluvat yksikén esimiehen tehtgviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikké Olkakivessd on 16 yhden hengen huonetta kahdessa eri siivessa. Huoneet ovat
kooltaan 21,4 m2 ja jokaisessa niistd on omat henkilokohtaiset wc/suihkutilat. Kaikki tilat ovat esteettomia.

Siipien keskelle sijoittuvat kaikki yhteiset tilat: yhteinen oleskelu-/ruokailutila, keittié, sauna, pyykkihuoltotilat, kaksi varastoa, erillinen
laakehuone, toimisto, henkilskunnan sosiaaliset tilat ja kaynnit pihalle ja katetulle terassille. Yhteiset tilat ovat noin 150 m2.

Kuva: Pohjapiirros Attendo Olkakiven ympaérivuorokautisen palveluasumisen yksikkd

Ympérivuorokautisen palveluasumisen palveluja tarjotaan 18 vuotta tayttaneille kuntoutujille. Kuntoutujalle, joka tarvitsee
ympérivuorokautista ohjausta/ hoivaa, tukea ja valvontaa seka kuntoutujalle, jolle yhteisollisen palveluasumisen tuki ja valvonta eivat
ole riittdvia. Asumispalvelujen kuntoutuja tarvitsee intensiivista ja pitkajanteistd tukea ja ohjausta kuntoutumisensa tueksi seka
omatoimisuuden ja asumisen tiivista harjoittelua. ymparivuorokautinen palveluasuminen on yhteiséllista asumista ryhmakodissa, jossa
henkil6stdd on paikalla ymparivuorokautisesti.

Tavoitteena on kuntouttaa kuntoutujaa itsendiseen asumiseen tai kevyempi tasoiseen asumispalveluun muun muassa kehittden
kuntoutujien arkielaman taitoja ja vahvistaen yhteiskunnallistaosallistumista. Jos tdma ei ole mahdollista, on tavoitteena turvaliinen
asuminen ja toimintakyvyn ylldpitdminen. Asumispalvelua jarjestetdan yksildllisesti, huomioiden jokaisen kuntoutujan tarpeet ja
elamantilanne.

Ympérivuorokautisen palveluasumisen kesto riippuu kuntoutujan omasta elamantilanteesta, tarpeista ja tavoitteista. Tarkoituksena on,
ettd kuntoutujat asumisen aikana saavat elamantilanteensa sellaiseksi, ettd kykenevat selviytymaédn mahdollisimman itsenéisesti
kevyemmalla tuella tai asumisen tavoite voi toisten kuntoutujien kohdalla olla nykyisté toimintakykya enemman tukevaa ja esimerkiksi
sairaalajaksojen vahentamista.

Ympdrivuorokautisen palveluasuminen on tarkoitettu mielenterveyskuntoutujille, jotka eivat alentuneen toimintakykynsa takia selviydy
omassa kodissaan ja tarvitsevat palveluasumista, jossa henkildkunnan ymparivuorokautinen paikallaolo mahdollistaa avun saannin
kaikkina vuorokauden aikoina. Palvelu tarkoittaa kuntoutujille soveltuvaa asumista, johon sisdltyvat ympéarivuorokautiset hoito-,
kuntoutus- ja huolenpitopalvelut seka taysihoitoateriat.

Attendo Olkakiven pihapiirissa sijaitsee 9 kpl ilmoituksenvaraiseen yhteisélliseen palveluasumiseen tarkoitettua rivitaloasuntoa.
Asunnot ovat tilavia (31-32 m2) uusia yksiditd, joissa kaikissa on oma keittié ja kylpyhuone ja wc-tilat. Pihapiiri on rauhallinen, viihtyisa
ja soveltuu monenlaiseen aktiviteettiin ja yhdessa oloon. Yhteisollisen palveluasumisen ryhmatoimintaan ja yhteistilaisuuksiin (esim.
ruokailut) on varattu oma tilansa.

Kuva:Rivitalo A. jossa 5 asuntoa yhteistlliseen palveluasumiseen
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Kuva: Rivitalo B, jossa 4 asuntoa yhteisélliseen palveluasumiseen ja vasemmassa paddyssa yhteistila.

Yhteisollinen palveluasuminen on tarkoitettu mielenterveyskuntoutujille, jotka eivat selviydy omassa kodissaan ja tarvitsevat
palveluasumista, jossa henkilékunta on paikalla arkisin klo 7.00- 20:00 ja viikonloppuisin ja arkipyhina klo 08.00-20:00 vélisend aikana.

Yhteisolliseen palveluasumiseen fulee kuntoutujia, joiden toimintakyky on alentunut ja kuntoutujat tarvitsevat apua ja ohjausta
paivittaisissa toiminnoissa seka apua ladkehoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Kuntoutuja tarvitsee mielenterveysongelmansa
vuoksi pitkdaikaista kuntoutusta omatoimisuuden ja sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseksi ja vahvistamiseksi seka tukea sairauden
oireiden hallintaan. Kuntoutuja tarvitsee tukea itsenaisten elamantaitojen vahvistamiseen ja ohjausta itsendiseen paatéksentekoon,
asioiden hoitamiseen ja asiointiin palveluasumisen ulkopuolella. Tavoitteena on kuntoutujan itsendisempi elama ja asuminen.

Attendo Olkakivessd likkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat keskeisena
toimintaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
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*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita
kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen ornistuu apuvilineita kayttden
*kynnyksié on luiskattu
-oviaukot ovat riittavan leveita
-valaistus on ep&suoraa ja vériltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.
*hyvéa &anieristys
ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat
*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas
ssisustustekstiileilld ehkaistasn kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisagvat
hyvéa aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindstad seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liilkkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunniteimaan.

Ympérivuorokautisen palveluasumisen rakennuksessa on kuntoutujille oma pyykkihuone, asianmukaisine koneineen, jossa pestaan
niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Kaikkien asukaspaikkojen ollessa taynna, siirrytdan lakanpyykin osalta ostopalveluun.
Yksikkdmme palvelukotiavustaja/siistija ja ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds kuntoutujat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemdssd ja pesemissd ja hakemassa pyykkihuoneesta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne kuntoutujien omien mieltymysten mukaan.

Yhteisollisessa palveluasumisessa kuntoutujille on kylpyhuoneessa varattu paikka pyykinpesukoneelle. Kuntoutujia ohjataan
pyykkihuollon toteutuksessa. Mikali jollakulla on ylitsepaaseméttomia esteita hankkia esimerkiksi pyykkikonetta itselleen, jéarjestetaan
kyseinen toiminto joko ymparivuorokautiseb palveluasumisen pyykkihuoltoa hyédyntéen tai hankitaan yhteiséllisen palveluasumisen
yhteiseen ryhmaétilaan pesuhuoneeseen pyykkikone.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopaiveluna

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestéaviin/ostopalveluna pestaviin.
- Saannolliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan nelja kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.

443 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYT(TSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Paasaantsisesti ovissa mekaaniset avaimella avattavat lukot ja lisaksi paarakennuksen ulko-ovissa sahkélukot, jotka avautuvat
palohélytystilanteessa.

Laskejakohuoneissa sekd mekaaniset etté sihkoiset lukot, jotka avautuvat kulunvalvonta tagilla ja huumekaapeissa oma erillinen
mekaaninen lukitus.

Turvahalytin ohjaajan kayttéon, josta nappia painamalla on suora yhteys vartijalle.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Olkakivi johtaja Anu Ristolainen puh. 044 4940290

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuolion laitteisiin, niiden
kéyton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen.

Yksikdssd kaytetdadn kuntoutujien hoidossa tarvittavia apuvilineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
rollaattori, séngyt. Asiakkaan omaohjaaja ja yksikén sairaanhoitaja huolehtivat ja kartoittavat kuntoutujien apuvélinetarpeen ja ovat
yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen, saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetidn yksikdssé kéytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vilineits ja laitteita kdytetadn ja sdddetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalia.
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Yksikéssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat

toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalie.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon faitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/imealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Attendo Olkakivi johtaja Anu Ristolainen puh. 044 4940290

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilskunnan kanssa kdydaan 1api saanndllisesti asiaa koskeva lains&édanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaradykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maadraykset |oytyvat IMS:sta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossd on kaytossd sdhkéinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehddan kuntoutujien hoidon kannalta riittdvat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajérjestelmaén ja kirjaamisesta j&a
lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkilékunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lains&&d&nnén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seki tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka Idytyy
intrasta. Tdman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l6ytyvit intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdga henkilctietojen késittelyn ja tietoturvan. Lis&ksi yksikdissa
jarjestetdan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat hitps://www.attendo fitietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Anu Ristolainen

anu.ristolainen@attendo.fi
puh. 044 4940290
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyShyvinvointi
Kirjatkaa tahan tyytyviisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisdlt6 osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisainneet edellisen vuoden kehittamissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

L
TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VAUARVIOINTI LOPPUARVIOINTI

(omavalvonnan {edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) | kchittamissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  Toimi is3amil K kuntoutujaa  Heti Vuorossa oleva 11-tai toukokuu 2024
osallistumaan ja ohjataan valivuorossa olevan
toiminnoissa, lisatan vastuulla
kuntouttava

ryhmatoiminto tiistai
iitapaiviin/iltoihin

CLAHEISKOKEMUS Tiiviimpi yhteistyd Kuunnellen kuntoutujien Koko ajan kaynnissa Omaohjasja toukokuu 2024 C
kuntoutujan toiveet torveita rakennetaan
huomioiden yhteistyéta
Jatketaan jo toimivia
kéytanteita
HENKILOSTO- Henkilastotyytyvaisyys Yhtenainen linja kaikissa Koko afan kaynnissd Lastukoordinaattor| Toukokuu 2024 ja Ett-
pysyy hyvalla tasolla asioissa, iedonkulun Perehdytyskansio ja P : -
KO_"(EMUS JA varmistaminen perehdytyskurssit tavoitteiden mukaisesti
TYOHYVINVOINTI Perehdytyskansio ja valmiina 31.12.2024
perehdytyskurssit valmiiksi
Tavoitieiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa seki Hallitse hirdellii-menettelyn avulla. )

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdén laadunvalvontajarjestelmdd sekd perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalivonta toteutuu kaytannéssa.

Asiakastydtd ja paivittaistd kehittamistd ohjaa yksikdn omavalvontasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja kuntoutujien
henkilokohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén kehittamissuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitéa
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Kuntoutujille ja ldheisille pidetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa koko yksikén yhteisia
|aheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja kuntoutujien hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldikehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tysterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennadkoisyyttd sekd maarittelemasn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

IMS:ss4 seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi sdannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt
toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikk6ad vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Yksikdn sisdinen ladkehoidonauditointi on toteutettu viimeksi kevaalla 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
aina tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Savonlinnassa 28.2.2024 Anu Ristolainen

Allekirjoitus

M@«J’k//\/‘/

Nimenselvennys

A Rods lainen
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elam3, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/I1SBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympirists. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.filfiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laskehoito -opas: http://www.stm fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmaoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kiasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp:/imww tietosuoija fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselostest. htm|
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http.//iwww tietosuoja.fiimaterial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaliuutetuntoimisto/oppaat/6 JSipsy Y Ni/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké muuta
lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun mairaaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdfle8bi4a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maardaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdfid4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005
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