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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Ylitornio

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyméan nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Lapin hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Katajahovi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Asematie 1, 95600 Ylitornio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Tehostettu palveluasuminen — ikdantyneet 23 paikkaa ja palveluasuminen 7 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Asematie 1

Postinumero Postitoimipaikka
95600 Ylitornio
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Minna Korpivaara 044 494 3580
Séhkoposti

minna.korpivaara@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
28.5.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen ja vammaispalveluasuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
24.5.2017 17.5.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistéhuolto: Coor Oy

Toimistotuotteet: Pamark

Laakkeet: Ylitornion Apteekki

Laakkeiden annosjakelu: Ylitornion apteekki




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tehtdvanamme Attendo Katajahovissa on turvata asiakkaillemme laadukas ja itsendinen elama eldménkaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen péaattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Paaméaarand on asiakkaan kokema hyva elamaénlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla vahvistamassa ihmisté, ja se eteen teemme joka paiva t6itd. Meilla on unelma, jonka tavoitteena on olla arvostetuin ja
halutuin yhti6 Suomessa — tdman myoéta olemme aloittaneet Attendon muutosmatkan. Kohtelemme ihmisia lammélla ja kunnioituksella ja
kannustamme heita itsendisyyteen siten, ettd turvallisuuden tunne sailyy. Asiakkaiden laheisia osallistetaan asukkaiden arkeen.
Katajahovissa jarjestetdan tapahtumia ja omaiset seka laheiset kutsutaan aina mukaan. Hoitajat, sairaanhoitajat ja esihenkild ottavat
lammolla vastaan vieraat ja tutut yksikkdon vierailulle. Asiakkaiden ja laheisten toiveet huomioidaan ja kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan.

Toiveenamme ja tavoitteenamme on hoitaa asiakkaamme eldménsé loppuun saakka Katajahovissa, omassa huoneessaan, heidan niin
toivoessaan. Saattohoitoa toteutetaan yhteistydssa Ylitornion terveyskeskuksen ja kotisairaalan kanssa. Katajahoviin on laadittu
Saattohoito-opas omaisille ja henkil6kunnalle.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdamaan jokaisen asiakkaamme tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaéan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee ja auttaa toinen
toisiaan.



Tehtdvanamme Attendo Katajahovissa on turvata asiakkailemme laadukas ja itsendinen elam& elamankaaren loppuun asti ta
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet
huomioiden. Paaméaarana on asiakkaan kokema hyva elaméanlaatu. Hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- je
palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla vahvistamassa ihmista, ja se eteen teemme joka paiva toita. Meilla on unelma, jonka tavoitteena on olla arvostetuin jg
halutuin yhtid Suomessa — tamén myo6té olemme aloittaneet Attendon muutosmatkan. Kohtelemme ihmisia lammadlla ja kunnioituksella ja
kannustamme heitéd itsendisyyteen siten, etta turvallisuuden tunne sailyy. Asiakkaiden laheisia osallistetaan asukkaiden arkeen.
Katajahovissa jarjestetdén tapahtumia ja omaiset seka laheiset kutsutaan aina mukaan. Hoitajat, sairaanhoitajat ja esihenkild ottaval
lammolla vastaan vieraat ja tutut yksikkdon vierailulle. Asiakkaiden ja laheisten toiveet huomioidaan ja kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan.

Toiveenamme ja tavoitteenamme on hoitaa asiakkaamme elaméansa loppuun saakka Katajahovissa, omassa huoneessaan, heidan niir
toivoessaan. Saattohoitoa toteutetaan yhteistydssa Ylitornion terveyskeskuksen ja kotisairaalan kanssa. Katajahoviin on laadittL
Saattohoito-opas omaisille ja henkildkunnalle.

Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myés
muutosmatkan, perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme,

Muutosmatka

myétaelaen —
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Kohtaamme laheiset em
ja tuemme heitd

Hyva laatu on toimintamme kivijalka,

Arvomme Kannamme sadan

rosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakejs, rmadrayksia, oimilupia ja eellisia ohjeilamme.

 tilaajien kanssa Lupauksemme

Rimuksia

Osaaminen
Sitoutuminen Tydskentelemme hyvassa ynteisty
Vilittaminen ja noudatamme lehlyjé
Arvostamme monimuotoisuutta ermmeka

ksy minkaaniaista syrjintaa.

Edistamme jalkuv
Ja kehittamis

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta.

hokkaasti

Attendo
(v© +]

Attendon kulttuurin kivijalka

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtdisyys ja yksilollisyys, asiakkaan toimintakykya yllapitava tydote, ammatillisuus,
asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden kunnioittaminen. Pyrimme tiimina l6ytamé&an ratkaisuja
ongelmien sijaan. Yhdessa maaritellyt arvot ohjaavat kaytannon tyota ja auttavat toteuttamaan visiomme. Arvomme luovat meille pohjan
toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittyd yha paremmaksi.

Raisa Vaha toimii Asiakaskokemus -valmentajana, eli ASKO-valmentajana, jonka tehtédvana on yhdessa yksikdn esihenkilon kanssa
arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tyOyhteisén jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO-valmentaja pitdéd tydyhteisén kanssa ASKO-keskusteluja eri teemojen mukaisesti vahintaan
kvartaaleittain. Liséksi yksikdssémme toimii Laatukoordinaattorina Minna Ojalehto. Laatukoordinaattorin tehtdvéan& on muun muassa
osallistua laatuun liittyviin hankkeisiin ja palavereihin yksikdssaan (esim. poikkeamien lapikaynti) seka olla mukana jalkauttamassa uusia
toimintatapoja.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit: sijaisten tai henkildston puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot

ja tarttuvat taudit. Riskia minimoidaan hyvalla perehdytyksella, aseptisella ja huolellisella hoivatydlla, mahdolliset infektiot
hoidetaan L&nsipohjan alueen yhteisilla ohjeistuksilla. Katajahoviin on nimetty hygieniahoitaja. Perehdytys tehdaan Attendon
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perehdytysohjelman mukaisesti kaikille uusille tydntekijdille. Perehdytykseen kaytetddn Attendon séhkoista
perehdytysjarjestelméaa nimeltdén Valo. Perehdytyksesta vastaa esihenkild ja perehdyttajaksi valittu henkild.

. Koronaan liittyvat riskit: henkildkunta tdihin tullessaan desinfioi ulko-ovella kadet ja siirtyy pukuhuoneeseen vaihtamaan
tyOvaatteet, kddet desinfioidaan uudelleen ja puetaan kirurginen maski. Henkilokunta pitdd maskia koko tyévuoron ajan ja se
vaihdetaan vuoron aikana vahintddn kerran ja tarvittaessa useammin. Késihygieniasta huolehditaan riittdvan usein.
Henkilokunta ei kokoonnu yhteisiin palavereihin ja tauoilla istutaan 2 metrin turvavalia noudattaen. Henkilokunta ei tule kipeana
toihin ja esihenkild ohjaavat koronatesteihin pienimmassékin oireessa. Tilat on tyhjennetty mahdollisimman vapaiksi, jolloin
pinnoille ei paase virukset tarttumaan. Pintojen desinfiointia tehdaan vahintaén 3 kertaa vuorokauden aikana. Omaisten vierailut
toteutetaan niin, etté vierailja varaa ajan ennakkoon, kaksi vierasta maksimissaan yhta aikaa asukkaan luona. Vierailijat
desinfioivat kadet heti ulko-ovella tullessaan sisélle, pukevat maskin ja suojakésineet. Vierailut tapahtuvat asukkaan omassa
huoneessa. Asukkaiden ei tarvitse olla huoneissaan koko aikaa, vaan he saavat liikkua sisatiloissa yksin tai avustettuina, ulkoilla
ja heidan kanssaan vietetaan aikaa heidan huoneissaan. Omaisille tiedotetaan viikoittain kuulumiset, pidetaan heihin yhteytta
kaiutinpuheluilla, videopuheluilla jne. Attendolla toimii valmiusryhma, jonka kautta Katajahoviin saadaan aina viimeisimmat
ohjeet. Johtajan tehtdvana on tiedottaa niistd hoitohenkildkuntaa, asukkaita ja omaisia. Tarvittavia ohjeita saadaan myds
Mehiléinen Lénsi-Pohjan infektiolagkarilta ja - hoitajilta.

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Katajahovissa koko ladkehoidosta vastaavat yhteistydssa tiimivastaava-
sairaanhoitaja Sari Unga sekd sairaanhoitaja Elina Alaniemi. Kaikilla ladkehoitoon osallistuvilla on voimassa olevat
ladkehoitoluvat ja niiden paivittéminen on jatkuvaa ja tarpeen mukaista. Uusien hoitajien tulee tehda laaketentit ensimmaisen
kuukauden aikana tydsuhteen alkamisesta. L&akevastaava nimetdan jokaiseen vuoroon, molemmille osastoille. N&in
varmistetaan, etté jokaisessa vuorossa on vahintdan kaksi ladkehoitoa toteuttava hoitajaa. PKV- ja N-ladkkeista on kaytdssa
ladkepakkauskohtaiset kulutuskortit. VVanhentuneet ja ylijadneet kuuriluonteiset ladkkeet palautetaan Ylitornion apteekkiin
héavitettaviksi. Ladkehoidossa tapahtuneet poikkeamat kirjataan Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma ja ne kasitelladn
kuukausittain palaverissa.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Katajahovissa noudatetaan tietoturvaohjeita, kirjaamiset Hilkka-
asiakastietojarjestelmaén tehdaan asiallisesti ja ajantasaisesti. Nain varmistetaan tiedonkulku. Henkildkunta pohtii tietoturvan
kannalta valokuvaamista ja niiden jakamista esimerkiksi omaisille. Asukkailta ja/tai heidan laheiseltdan kysytaan kuvauslupa
asukkaan muuttaessa Katajahoviin ja sitd noudatetaan kuvausten osalta. Koko henkildkunta on suorittanut GDPR-tentin ja
uusien tulee se suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana tydsuhteen alkamisesta. Esihenkild varmistaa, etta kurssi suoritetaan.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus pidetdan ajan tasalla suhteessa asukasmaaraan.
Jokaisen tyontekijan kanssa on kéyty heidan toimenkuvansa lapi. Jokaiseen vuoroon nimetéan vastuuhenkild tyévuorolistoihin.

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Katajahovin tilat ovat yhdessa kerroksessa, tilat ovat valoisat ja esteettomat liikkua.
Suurimmalla osalla asukkaista on jonkinlainen liikkumisen apuvaline ja niiden kanssa pystytaéan sujuvasti likkumaan sisétiloissa
ja piha-alueilla. Palohalytysjarjestelma testataan s&anndllisin valiajoin. Henkilokunnan apuna siirroissa on apuvdlineitd, joilla
varmistetaan asukas- ja tyoturvallisuus. Mahdollisista uhkatilanteista tehddan poikkeamailmoitus ja asia kasitelladan
henkildkunnan kanssa valittémasti ja kuukausipalaverissa.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; hyva raportointi ja kirfjaaminen takaavat parhaan tiedon kulun. Muistamme, ettd meit& sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Jokaisella tyontekijalla on myds vastuu
riskienhallinnan osa-alueista yhdessa esihenkilon kanssa. Vastuualueita on kuvattu hoitajan tyonkuvauksessa sekd omahoitajan
kuvauksessa. Vastuualueet tarkastetaan vuosittain. Jaetut vastuualueet takaavat, ettd tyo tulee hoidettua loppuun asti. Epakohdista
pyritdén keskustelemaan avoimesti ja yhdessé miettien korjaavia toimenpiteité.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
. asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikk66n?



. Huolehditaan, etta henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tamé& on erityisen
tarkedd, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, etta henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld useammassa
kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen térkead, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidamista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, ettd yksikdéssd on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja ettéd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.

e  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia.  Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakdsineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jéalkeen.
o Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéaisy- ja torjuntakéytanngista.

e Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niistd valittomasti laéakarille tai
sairaanhoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytossd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/webl/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edell& mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e  tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e  ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkil6it& yksikkdon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkildn toimesta

e  ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  laékehuolto:

o laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkoon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistybapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella myés yksikon
hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laékkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laéke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

yhteydessé 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaén arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiyhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia lagkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myods
varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa’/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikfssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioébn ei ole endd paasya muulla kuin
keittihenkilostolla, keittiohenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séhkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildité yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatydon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannodllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyoté ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léhelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kéasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja léhelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaaritelladn erikseen. Mikéli havaittu poikkeama tai riski vaatii valittdmia
toimenpiteitd, siitd tiedotetaan valittomasti yksikon esihenkildd ja siihen puututaan heti. Raportointi
tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka l6ytyy asukastietojarjestelmaén tallennettuna/miten
yksikdssa toimitaan. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava my0s asukkaan
péivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikélle luotu oma kansio Johtaja vie valmiit poikkeamalomakkeet
Attendo Quality ohjelmaan/miten yksikéssd toimitaan. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Katajahovissa poikkeamat kirjataan Attendo Quality
ohjelmaan laatuvastaavan toimesta. Yhdessa henkilokunnan kanssa asiat kasitellaan
kuukausipalavereissa seka haetaan keinoja asioiden kehittamiseen ja parantamiseen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kéasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaechkéisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden
ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen
voidaan ehkaistd. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet
muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille
kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake |8ytyvat Katajahovin N-asemalta, sekéa toimistosta flappitaululta
ja perehdytyskansiosta, tasta on informoitu henkilokuntaa palavereissa ja asia kdydaan vahintédan kerran
vuodessa lapi kuukausipalaverissa. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. lImoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
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sosiaalipalveluista ~ vastaavalle  viranomaiselle. limoittaja  tekee  kirjaukset  asiakkaasta
asiakastietojarjestelmééan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siité, ettd jokainen yksikon
tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti seka@ yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikdssémme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat. Katajahovissa palaverimuistio jaetaan koko henkilostolle Hilkka-jarjestelmén kautta ja
tulostettu versio on kaikkien luettavissa hoitajien toimistossa. Jokainen kuittaa allekirjoituksellaan
lukeneensa muistion. Muistio tallennetaan Katajahovin laatujarjestelmaan. Hilkka-viestin kautta
tiedotetaan kaikista yksikkodn liittyvista asioista.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan saéhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla. Liséksi omaisille
lahetetdén puolivuosittain uutiskirje, jossa kerrotaan Katajahovin olleista ja tulevista tapahtumista.
uutiskirje toimitetaan asukkaiden kotikuntiin.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdesséa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty ja lapi
kayty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Suunnitelma on
laadittu yhteistydssa henkildston kanssa kuukausipalavereissa kasiteltyjen osa-alueiden mukaan. Jokaisen tulee allekirjoituksellaan
vahvistaa lukeneensa péivitetyn omavalvontasuunnitelman.

Yksikdn esihenkil®
Minna Korpivaara, sairaanhoitaja (AMK)

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkil, suunnitelman péivittéminen on kirjattu héanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Katajahovin omavalvontasuunnitelmaa sailytetddn asukkaiden yhteisessa
salissa kansiossa, toinen tulostettu versio 18ytyy perehdytyskansioista. Naiden lisaksi omavalvontasuunnitelma on julkaistu Katajahovin
verkkosivuilla. Uutiskirjeissa tiedotetaan paivitetystd omavalvontasuunnitelmasta omaisia ja henkilokunnan kanssa se kaydaan lapi
kuukausipalaverissa. Kuntatilaajille omavalvontasuunnitelma lahetetédan postitse aina paivitysten jalkeen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toiveet, mielipide ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja
kulttuuritausta otetaan huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai
muun l&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen
ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi
alkaa asukkaan muutettua.

Katajahovissa nimetaan asukkaalle omahoitaja heti asukkaan muutettaessa hoivakotiin. Asukkaan hoidon tarvetta kartoitetaan asukkaan
ja hanen omaistensa kanssa yhteisessa tapaamisessa, johon osallistuu omahoitaja ja tiiminvetgja tai yksikon johtaja. Talldin aloitetaan
hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen, jota tdydennetaan parin viikon kuluttua asukkaan muutosta. Tallgin hoitohenkilésté on tutustunut
asukkaaseen ja hanen tarpeisiinsa ja toiveisiin tarkemmin. Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa apuna kaytetdan seuraavia
mittareita/testeja: RAI, MMSE, MNA ja FRAT. Mittaristot/testit paivitetaan asukkaille kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 2—4 viikon kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, Katajahovissa sen tekee



johtaja yhdess& omahoitajan/omahoitajien kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman téydentdmisetd sek& paivittdmisestd vastaa
ensisijaisesti asiakkaan omahoitajat. Paivittdminen tehdéan kuuden kuukauden vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka
aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne
ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Katajahovissa pidetaan viikoittain palaveri, jossa
kaydaan asukasasioita lapi, ndin varmistetaan, etté henkildstd on tietoinen, mité Katajahovin asukkaille kuuluu.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asukkaan itsemaaraémisoikeus on yksi Katajahovin toiminnan perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen toiveensa
kaikissa elaménasioissa huomioidaan seké kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat rytmittavat Katajahovin
arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtoisesti asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteiso
kunnioittaa asukkaiden itseméaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessé tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa
elamaa koskeviin ratkaisuihin. Léheiset ja omaiset ovat tarkeitd yhteistybkumppaneita. Heiltd saamme tietoja asukkaista niissé
tapauksissa, kun asukas ei endd itse pysty ilmaisemaan omia toiveitaan. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asukaslahtoista toimintaa
ja seuraa seka kehittda asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Muistisairaan kohdalla itsemé&araamisoikeus ja sen toteutuminen voi toisinaan olla hankalaa. Kun sairaus on edennyt niin pitkélle, ettei
asukas enaa itse nde esim. hygienian ja/ravinnon merkitysté, tulee henkilokunnan osata ohjata asukasta niin, ettd peseytyminen ja/tai
ruokailu on mielekasta. Naisséa tilanteissa korostuu henkilokunnan kyky empaattisuuteen ja arvostavaan kohteluun. Katajahovissa
kohtaamme jokaisen asukkaan yksilona ja huolehdimme siit, ettd asukkaat saavat kaiken tarvitsevansa hoivan ja huolenpidon asukasta
kunnioittaen. Taéma on yksi téarked osa arvokeskustelujen sisallosta.

ltseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan ftilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. P&aatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan séhkoiseen
asiakastietojarjestelmaén, seké paivitetdan vahintaan kolmen kuukauden valein.

Ulko-ovet pidetédan lukittuina ymparivuorokauden, koska riski karkaamiseen on olemassa ja sitd kautta voi aiheutua asukkaalle
vaaratilanne. Osalla asukkaista on tiedossa ulko-oven avaamiseen tarvittava koodi. Katajahovin piha-alueet on aidattu ja niissa olevat
portit ovat myds lukittuina. Pihalla voi asukkaat liikkua vapaasti, mutta porttien lukituksilla varmistetaan se, ettei asukas paase
karkaamaan. Naihin on haettu ladkéarin suostumus. Muistisairaan ulkoilut Katajahovin pihapiirin ulkopuolella turvataan hoitohenkilékunnan
toimesta.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&atds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténté turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Katajahovissa rajoittamistoimenpiteita joudutaan joissakin tapauksissa kayttdmaan asukkaan oman turvallisuuden ja/tai intimiteettisuojan
vuoksi. Asukkailla voi olla séngyssa ollessaan laidat ylhaalla estamassa putoamista lattialle. Kolmipistevyd tuolissa/py6ratuolissa istuessa
poistaa putoamisriskin joillakin asukkailla. Hoitava laakari myontéa luvat rajoittamisiin. Rajoittamisista tehdaan kirjaukset ja arvioidaan
rajoittamisen tarvetta asukaskohtaisesti. Hoitavan ladkarin kanssa arvioidaan tilanne saanndéllisesti kolmen kuukauden vélein. Hoitajat
arvioivat ja kirjaavat paivittain rajoittamistoimenpiteiden kayttéa. Rajoittaminen on aina se viimeinen keino asukkaan turvallisuuden
takaamiseen, kun muut keinot on kokeiltu. Kemiallista eli ladkkeellistd rajoittamista tehdaén laakarin maaraamin laékkein sairauden
hoidossa. Kemiallista rajoittamista ovat esim. mielialaa ja kaytdsta tasoittavat Iaakkeet ja niistd tehddan merkinnat laakelistoille ja Iaakkeen
kulutusta seurataan asianmukaisin merkinndin kulutuskorteilla. Taulukko pdivitetdédn kuukausittain tai tarvittaessa useammin.
Rajoittamista arvioidaan paivittain ja siitd tehdaén kirjaukset asukkaan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain 8 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3). Katajahovissa ilmoitusvelvollisuus ja -
kaavakkeet ovat kaikkien tiedossa ja ne I6ytyvat hoitajien toimistosta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisenséa kanssa kéasitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n
mukaan oikeus tehdéd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikon esihenkilon ja
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alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon siséalla.
Kirjallinen vastaus siséltéa ratkaisun, perustelut seké selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistaén/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilannetta seurataan ja
siitd tehdaén tarvittavat kirjaukset asukkaan asiakastietojarjestelméén. Tilanteet kdydaan palaverissa lapi ja niistd keskustellaan
rakentavasti. Pyritdén l6ytaméaén korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat séilytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Katajahovissa asukkaiden ja heidan omaisten mielipiteitd kysytddn arjen askareiden ja tapahtumien yhteydessa. Saatu palaute
kuunnellaan ja siitéd keskustellaan tydyhteisdn palavereissa, palaverimuistiot lukukuitataan aina. Katajahovin koko henkildstd huomioi
asukkaiden ja heidan omaisten mielipiteet seké toiveet, niihin pyritdédn vastaamaan mahdollisimman hyvin.

Asukkaat ja omaiset voivat vapaasti esittéa toiveita tapahtumien suhteen ja ne huomioidaan tapahtumien suunnitteluvaiheessa. Omaiset
ovat aina tervetulleita Katajahoviin ja heidat huomioidaan aina heidan tullessa. Toivomme, ettd he kokisivat tulevansa kotiin tullessaan
vierailulle. Omaisia tiedotetaan asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn tuloksista.

Palautteen kerédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle. Katajahovissa omaisten iltoja pidetdan saanndéllisesti ja heihin
ollaan saanndllisesti yhteydessa joko tapaamisen merkeissa tai puhelimitse.

Jotta voimme kehittyd toimissamme, teemme Attendon hoivakodeissa asiakastyytyvaisyyskyselyt kahdesti vuodessa, samoin
omaistyytyvaisyyskyselyt. Viimeiset on tehty loppu vuodesta 2022 ja tulosten perusteella olemme tehneet kehittdmissuunnitelman.
Muutosmatkalle olemme ottaneet kehitettaviksi ja arkeen omahoitaja- ja aktiivinetkien toteuttamisen. Olemme laatineet seurantataulukon,
johon merkitddn jokainen omahoitaja- ja aktiivinetki, joka toteutuu. Seuraamme taulukkoa viikoittain ja tuemme toisiamme
kehittamistydssamme. Tavoitteenamme on tarjota onnellinen ja aktiivinen elama jokaiselle asukkaallamme. Mukana arjessa ja juhlassa,
niin ilossa kuin surussakin, ovat myds asukkaidemme laheiset.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitella&n henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaén yksikén toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteita. Yksikén esihenkild
vastaa palautteen kasittelysté ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2022.
Katajahovissa yhteisty6td omaisten kanssa edelleen kehitetaén ja lisataan.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Hoivakodin johtaja ja han aloittaa selvittelyn valittémasti. Muistutukset toimitetaan Lapin hyvinvointialueelle.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kriisikeskus Turvapoiju

Etelarantakatu 6, 94100 Kemi

Sosiaali- ja potilasasiamies Satu Peurasaari

Puh. 040 572 3793

Tapaamiset potilasasiamiehen kanssa tulee sopia aina etukateen.

Sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Katajahovissa potilasasiamiehen yhteystiedot
ovat nahtavilla yhteissalin ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
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e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupdallikkdé ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutusten kasittelyyn varataan aikaa noin nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péaivittaista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakdiseen
hyvaan elamaéan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja séaéanndllisesti pdivitettava Eldaménlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sek& omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.
e  Asukkaat heraavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittvan levon saantia.
. Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, wc-toimet jne.) hoidetaan asukkaan tottumusten mukaisesti.
e  Yksilolliset, sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan
kulkuun sopivaksi.
Ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Asukkaita kannustetaan yhteisoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.
Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena my6s yksikdssamme.
Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita).
Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.
e Toimintakykya yllapitavaa liikkuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa viikoittain. Olemme laatineet tavoitetaulukon, johon merkitaan kaikki
toteutuneet huomiot. Taulukon kautta voimme, toinen toistamme tukea hyvan hoivan toteutumisessa ja asukkaan hyvan arjen
onnistumisessa.

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omabhoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja

palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtada tieto yksikon palavereissa muulle henkildokunnalle. Yksi térkea asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama aika omalle asiakkaalleen viikoittain.
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Omahoitajahetki kédsihoidon merkeissd Keilailua

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN

SEURANTA)
Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Niissa huomioidaan asukkaiden tarpeet ja makutottumukset.
Katajahovin henkildkunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittédé ateriapalveluja yhteistydssa
yksion kanssa.

Katajahovissa aamupala tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas klo 12-13, paivakahvi klo 14-15, paivallinen klo
16:30-17:30 ja iltapala noin klo 19-21. Y6palaa on tarjolla/tarjotaan hereilla oleville lapi yon. Katajahovin ruokahuollosta vastaa keittéja
Sari Uusimaki. Ravitsemusvastaavana Katajahovissa toimii Hanna-Lea Laakso.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla. Henkilstoa
koulutetaan ravitsemuksen seurantaan ja toteuttamiseen yhteistydssa Geryn kanssa. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia
apuvdlineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen littyv&a painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan lagkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessé yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssédn aseptista tydskentelytapaa. Hyvéan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Aseptinen tybdskentely on osana perehdytystd. Katajahovin
hygieniahoitajina toimivat tiimivastaava-sairaanhoitaja Outi Tiihonen. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa ja osallistutaan
hygieniakoulutuksiin. Tartuntatautitilanteessa noudatetaan paikallisia viranomaisohijeita.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Asukkaiden hammashoito, kiireetén sairaanhoito, kiireellinen sairaanhoito toimii yhteistydssa terveyskeskuksen kanssa.
Akilliseen kuolemantapaukseen on omat ohjeet.

Hammashoito: Attendo Katajahovissa kdy kerran vuodessa suuhygienisti ja hammaslaakéari tekemésséa kotikaynnin, jolloin kaikkien
asukkaiden suun ja hampaiden tilanne kartoitetaan. Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa.
Asukkailla on laadittu suunhoito-ohjelma, jota toteutetaan. Hammashoidon viikonlopun ajan paivystys tapahtuu Lapin kuntien yhteistyona.
Mikali yksikén asukkaalle tulee tarve kiireelliseen hammashoitoon, otetaan yhteys Ylitornion terveyskeskuksen vuodeosastoon.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan Ylitornion terveyskeskus. Asukkailla sailyy
véestdvastuulagkarind sama laakari, jonka alueeseen he kotona asuessaan kuuluivat. Katajahovissa ladkarit kayvat puolivuosittain
kotikaynnilla. Ladkari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Tarvittaessa Katajahovin johtaja tai sairaanhoitaja voi konsultoida hoitavaa laékéaria puhelimitse.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellista sairaanhoitoa toteutetaan virka-aikana Ylitornion terveyskeskuksessa. Péaivystykseen otetaan
yhteys asukkaan véesttvastuualueen sairaanhoitajaan. Kun asukas lahtee vastaanottoon, hanelle tulostetaan mukaan sh-lédhete ja
laédkelista. Virka-ajan ulkopuolella, viikonloppuisin ja juhlapyhien aikana otetaan yhteys terveyskeskuksen vuodeosastolle, Mehildinen-
Lansi-Pohjan yhteispaivystykseen tai soitetaan 112. Ambulanssihenkilosto tekee hoidontarpeenarvioinnin ja jatkohoito maaraytyy sen
mukaisesti.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje ja se loytyy
perehdytyskansiosta. Akillisen kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkiloa valittomasti.

b) Pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetéan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdimalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Katajahovissa kaytdssa olevia seurantamenetelmia ja laitteita ovat kuume- ja
verenpainemittarit, seka saturaatiomittari. Tarvittaessa voidaan ottaa Pika-CRP, PLV-stixit, Pika-INR.

Asukkaiden vointia seurataan puolivuosittain otettavilla kontrolliverikokeilla PVK ja NTA. Kerran vuodessa otetaan kilpirauhaskokeet
asiakkailta, joilla kaytdssa Thyroxin-ladkitys, muut ladkitykseen liittyvat turvakokeet otetaan ohjeiden mukaisesti kuukausittain ja/tai
vuosittain. Asukkaiden ravitsemusta seurataan painon seurannalla vahintdan kerran kuussa, MNA-kyselyn avulla, kysely tehdaan
vahintdan kerran vuodessa. Laboratoriokokeiden rutiininomaiset kontrollit huolehtii Katajahovin sairaanhoitaja. Léakityksen vaikutuksia
seurataan jatkuvasti ja ne kirjataan asukkaan tietojarjestelmaan.

c) Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat
Sairaanhoitaja Elina Alaniemi ja timinvetaja-sairaanhoitaja Sari Unga.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Attendo Katajahovin tiimivastaava-sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat. Lé&keluvat kirjoittaa ostopalveluna
Terveytesi Palvelut Oy.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1aédkkeiden jakamisen ja antamisen,
laékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. P&avastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilaiset Sari Unga ja Elina Alaniemi, jotka
myos valvovat henkilokunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa terveyskeskuslaakari.

Attendo Katajahovin laédkehoidosta vastaa terveyskeskuslaakari, timivastaava-sairaanhoitaja Sari Unga ja sairaanhoitaja Elina Alaniemi.
Tydvuorolistaan merkitdan jokaiseen vuoroon lédakehoidosta vastaava ladkeluvallinen hoitaja. Laakarin maaradmat ladkemuutokset
toteuttaa sairaanhoitaja, samoin asukaskohtaisen ladkehoitosuunnitelman. Lé&&kehoitoa toteuttavat vain laakeluvalliset hoitajat.
Laakeluvat allekirjoittaa nayttjen ja ladketenttien perusteella ostopalvelulaakari Terveystalolta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyo varmistetaan yhteisesti sovituilla
toimintatavoilla. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdén tarpeen mukaan. Yhteistydssa pyritdan avoimuuteen ja oikea-aikaisuuteen.
Attendo Katajahovi tekee yhteisty6td mm. terveyskeskuksen, Nordlabin, kotisairaanhoidon, taksien, poliklinikan, suuhygienistin,
apuvélinelainaamon, jalkahoitajan sek& kampaajan kanssa. Yhteisty6téd tehdddn myos Ylitornion apteekin kanssa asukkaiden
laékeasioissa.
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Alihankintana tuotetut palvelut (méaarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemallda saannollista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Katajahovissa alihankintana tuotettuja
palveluita ovat kiinteistéhuolto Coorilta, sek& apuvélineiden ja sdhkodsankyjen huolto Allumedicalilta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenemé&tdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&helté piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laédkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Palo - ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdéaan yksikkodkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkilostdon maéra ja rakenne:

- Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

- Yksikon hoitohenkildmitoitus on tehostetussa asumispalvelussa 0,65, palveluasumisessa 0,3 ja 0,5.

- Yksikon esihenkild on Emilia Alasalmi, joka on koulutukselta geronomi (AMK).

- Yksikdssa tydskentele tiimivastaava-sairaanhoitaja Sari Unga ja sairaanhoitaja Elina Alaniemi, 13 lahihoitajaa ja 2 hoiva-
avustajaa seka nelja lahihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella. Avustavaa henkildkuntaa on 1 kokki, 1 siistija-hoitoapulainen
seka kiinteistdhuolto ostopalveluna.

- Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisdisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyisté vastaa hoivakodin
johtaja ja hanen poissa ollessa tiimivastaava-sairaanhoitaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle.

b) Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd méaara henkilokuntaa. Yksikon
henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
maadréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehd&éan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaddéantd sekéa tydehtosopimukset. Naissa méaaritellaan tydntekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild ja hanella on apuna rekrytointikoordinaattori. Rekrytointiprosessi pitaa siséllaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén
esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki,
JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto-
ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtéavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesté vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa han voi delegoida
osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Attendo Katajahovissa laatuvastaava yhdessa esihenkilon kanssa perehdyttaa
Attendon laadulliseen toimintaan. ASKO-valmentaja perehdyttdd uudet tydntekijat Attendon arvomaailmaan, joiden mukaisesti me
toimimme hoivakodissamme. Laatuvastaava ja ASKO-valmentaja pitdvat omaa osaamistaan ylla koulutuksin ja toisten hoivakotien
vastaavien kanssa yhteistyota tekemalla.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttémislomakkeeseen on yksildity perehdytettévat asiat, jotka kaydéaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
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omavalvontasuunnitelma seka sen siséltdmét asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake péaivataéan ja esihenkild ja
tydntekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Omahoitajan tehtéviin perehdytetdan perehdytyksen aikana ja lisdohjeistusta annetaan, kun uusi tyontekija nimetddn omabhoitajaksi.
Katajahovissa toimii omahoitajaparit, eli jokaiselle asukkaalle pyritddn nimeaméaan vahintdan yksi omahoitaja. Tama helpottaa myds
perehdytyksessé uutta tydntekijaa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka ty6tehtéviin liittyvét erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaén
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon
tehtévana on pitéaéd huolta siité, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkilt-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on véahintédan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtévat ja koulutus seké tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esihenkilon tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Katajahovi toimii yksikerroksissa vuonna 2017 valmistuneessa rakennuksessa, osoitteessa Asematie 1, 95600 Ylitornio. Attendo
Katajahovissa on 30 asiakashuonetta. Huoneet ovat 21,5 m2 ja joka huoneessa on omat saniteettitilat. Asiakas kalustaa oman asuntonsa
itse vuodetta, patjaa ja verhoja lukuun ottamatta. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Attendo Katajahovissa on katettu
terassi ja pienempi avoin terassi sekd aidattu piha-alue, joka takaa asukkaille turvalliset ulkoilumahdollisuudet. Liséksi meilla on
yhteiskaytdssé sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

- kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

- porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

- kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ett& kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttéen

- kynnyksié on luiskattu

- oviaukot ovat riittavan leveita

- valaistus on epéasuoraa ja vériltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin,
kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

- hyvéa aéanieristys

- sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

- huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

- varimaailma on hillitty ja kodikas

- sisustustekstiileilla ehkaistédan kaikua ja melua seka lisataéan kodikkuutta

Katajahovi jouluna 2020 Sisépiha kevédlld 2020

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&déan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
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harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista koko talon asiakkaiden
voimin.

Kdsitybkerholaisten villasukkandyttelyt 2020 Pelihetki

Katajahovissa on oma pyykkihuone ja kuivaushuone. Likapyykin kerdys ja lajittelu tehddan Katajahovissa asukaskohtaisiin
pyykkipusseihin. Palveluasumisen asukkaat osallistuvat itse pyykkihuoltoon huolehtimalla oman pyykin pyykkitupaan ja puhtaat
kuivauksen jalkeen takaisin omaan huoneeseen. Asukashuoneet puhdistetaan ja siistitdan paivittain, tehdaan viikkosiivoukset ja kerran
vuodessa tehddan ns. suursiivous. Siivoushuolto toteutetaan Katajahovin omana toimintana siistija-hoitoapulaisen Leila Koiviston ja
keittaja-siistija Sari Uusiméen toimesta. Hygieniatasoa seurataan saannéllisin Hygicult-testein. Katajahovilla on mahdollisuus tarvittaessa
tilata siistija ulkopuoliselta toimijalta.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Katajahovissa on kaytdssé 9Solutions hoitajakutsujarjestelmé (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin
héalytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmén
kayttdohjelmaan, josta halytyksié ja niihin vastaamista seurataan séanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkildkunnan toimesta ja saannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessd loppuaan. Koko jarjestelmd on osa talotekniikkaa ja
sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna ympérivuorokauden, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin
vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin,
mikéali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmésta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. laédkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hanna Laakso, puh. 044 494 3583

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla” -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laiteturvallisuus kansio on hoitajien toimistossa.

Yksikossa kaytetédan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikdssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kdytetaan
ja saadetaan, yllapidetaén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
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toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdén jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Riitta Heikkild, puh. 044 494 3583
Anne Alatalo, puh. 044 494 3583

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset perehdytyskansioista. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelmé, johon tehdéan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkil6kohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidéan tydnsé tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdéddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka I16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kéasittelyyn liittyvilla jarjestelmill& on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
FRAT), jotka I6ytyvat intranetisté. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa
jarjestetadn séanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilén tiedot
Emilia Alasalmi, puh. 044 494 3580, emilia.alasalmi@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seké madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kaydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa sekéa tyésuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelmé ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.
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Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

Meilla on unelma: haluamme olla hoiva-alan arvostetuin ja haluttavin yhti6 Suomessa. Unelman saavutettuamme tdissa on paivittain hyva
ja kannustava tunnelma, alan parhaat ammattilaiset jonottavat paastakseen meille t6ihin ja asukkaat paéstakseen juuri meille asumaan.
Laheiset, kunta-asiakkaamme ja viranomaiset puolestaan kertovat kilvan tarinoita siitd, miten hyvin asiat meilla ovat ja suosittelevat meité
innolla. Liiketoimintamme on terveelld pohjalla ja arkinen yhteisty6 ihmisten kesken on kaikkien kesken sujuvaa ja antoisaa.

Unelman saavuttaaksemme meidén tulee ansaita suomalaisten luottamus. Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- kertovat,
miten haluamme ty6tdmme tehda ja tyontekijditamme ja asiakkaitamme eli asukkaita, heidan laheisiaéan ja kuntia palvella. Kaikkien
suomalaisten luottamus meita kohtaan vahvistuu, kun toimimme sovittujen pelisdéntdjen mukaan ja huolehdimme paitsi laadukkaasta
hoivasta, myds asiakkaiden ja attendolaisten hyvinvoinnista.

Vahvistamme luottamusta teko ja kohtaaminen kerrallaan. Arkisissa kohtaamisissa nimittédin vahvistuu luottamus Attendon ja
suomalaisten kesken: kohtaamiset ihmisten kesken ovat yhta kuin Attendon toiminnan sydan. Toimintakulttuurissamme ovat etenkin viime
vuosina painottuneet tekninen laatu ja voimakas kasvu. Viime vuoden hoivakriisi osoitti, ettd myds Attendon toimintakulttuuri kaipaa
nakodkulman muutosta: tuotannosta ihmisen nékokulmalle. Nékdkulman vaihtaminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd teemme kaiken
jatkossa toisin. Moni asia kaipaa ainoastaan paivittamista, ei suurta muutosta.

Sitoudumme erinomaisen palvelun lupauksiimme ja toimimme niiden mukaisesti. Kiinnitamme oman porukan kesken jatkossa nykyista
enemman huomiota vastuun kantamiseen ja palautteeseen. Siis: kun tulet tietoiseksi, tulet vastuulliseksi — sataprosenttisesti. Pidat huolen,
ettd asia tulee hoidetuksi tai viestit asiasta henkildlle, joka ottaa kopin sinulta. Haluamme kehittyd paremmaksi, joten jatkossa annamme
ja vastaanotamme palautetta aktiivisesti. Kehumme, kiitimme, kannustamme ja korjaamme. Suhtaudumme palautteeseen kuin lahjaan,
silla se antaa meille yrityksena ja jokaiselle meille yksilona mahdollisuuden parantaa toimintaamme.

Kokemukset kertovat, miten olemme matkallamme edenneet. Yhdessé harjoittelemalla, toimimalla ja toisiamme kannustamalla

onnistumme ja saavutamme unelmamme.
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TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Viriketoiminnan ja | Mahdollistaa asukkaille | Vuoden 2023 aikana. Yksikon johtaja ja jokainen
aktiivisuuden kehittdminen ja | omannakdinen, aktiivinen ja tyontekija.
yllapitdminen. virikkeellinen arki.
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Palaverikaytannot
saannolliseksi osaksi arkea.

Saanndllinen yhteydenpito
omaisiin ja laheisiin.

Tiedonkulun  varmistaminen,
henkildstdon osallistaminen ja
ajantasaisuus.

Yhteistyd ja luottamus
Katajahovin ja omaisten valilla.

Vuoden 2023 aikana

Vuoden 2023 aikana.

Yksikdn johtaja ja tiiminvetaja.

Hoitajat

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Ylitornio 20.09.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Minna Korpivaara

20



Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

1. Toiminnanharjoittajan tiedot

Toiminnanharjoittajan nimi (yrityksen Attendo Oy
nimi)
Y-tunnus 1755463-2

Toimintayksikdn nimi

Attendo Katajahovi

Postiosoite

Asematie 1 a

Postinumero ja postitoimipaikka

95600 Ylitornio

Yhteyshenkild, puhelinnumero ja
séhkdpostiosoite

Emilia Alasalmi
puh. 044 494 3580
emilia.alasalmi@attendo.fi

2. Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta/palvelu

Vanhusten ymparivuorokautinen hoito (tehostettu palveluasuminen) 23
paikkaa ja palveluasuminen 7 paikkaa.

Toiminta-ajat

Ympérivuorokautinen

Henkiloméaarat

30 asukasta, 15 henkilokuntaan kuuluvaa.

Woc- ja vesipisteiden maarat

Wc-pisteet 33 kpl Vesipisteet 43 kpl

Siivous- ja pyykkihuolto

Yksikdssa on oma keittaja, siistija ja hoiva-avustaja. Hoiva-avustaja huolehtii
yksikén pyykkihuollon.

Kiinteistdhuolto

Yksikon kiinteistdhuolto on jarjestetty Coorin toimesta.

Jatehuolto

Jatehuolto on jarjestetty siten, ettei jatteistd aiheudu terveyshaittaa
jatehuollon missdaan vaiheessa. Jatehuollolla tarkoitetaan jatteiden
sdilyttamista, keraamista, Kkuljettamista, kasittelya ja hyddyntamista.
Jateastiat on sijoitettu ja hoidetaan siten, ettei niista aiheudu hajua tai muuta
terveyshaittaa. My0Os haittaeldinten paasy jateastioihin on estetty
huolehtimalla siita, etta jateastiat ovat ehjat ja kannelliset ja etté tyhjennys
tapahtuu riittdvan usein niin, ettéd kannet saadaan aina kiinni.

Tartuntavaaralliset jatteet, kuten viiltavat ja pistavéat jatteet, keratdan ja
sdilytetddn varoitusmerkinngilla varustetuissa astioissa ja toimitetaan
asianmukaiseen havitykseen.

Kohteessa on toimiva ja asianmukainen jatevesijarjestelma.

Toiminnassa kaytettavat laitteet

Kaytossa olevista terveydenhuollon laitteista yllapidetaan tietoja ja listaa lain
vaatiman laiterekisterin avulla.

Pintojen desinfiointi, tyévalineiden
sterilointi/desinfiointi

Kosketus- ja tartuntapinnat pyyhitddn ja desinfioidaan yhtion
siivoussuunnitelman taajuuksien mukaisesti huomioiden myos
epidemiakaudet. Tydvalineiden desinfiointi tapahtuu Dekossa. Siivouksessa
kaytetyt valineet voidaan desinfioida myds manuaalisesti.

3. Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset: ilmanvaihto

Yksikdssa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto.
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Kiinteistéhuolto valvoo ilmanvaihdon toimivuudesta jatkuvasti
viikkokierroksien yhteydesséa. llmanvaihtohuolto toteutetaan yksikossa 2
kertaa vuodessa (kevat ja syksy) kiinteistéhuoltoyhtion toimesta. llmanvaihto
huollot sisaltyvat kiinteistdhuollon vuosisopimukseen.

Rakennusautomaatio halyttad ilmanvaihtopoikkeamista (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistéhuollon paivystykseen.

limanvaihtohuolto dokumentoidaan yksikén huoltokirjaan.

Fysikaaliset: lampdolot, melu ja valaistus

Kiinteistdhuolto valvoo jatkuvasti viikkokierroksien yhteydessa. Viikkokierros
kuuluu osana kiinteistéhuollon vuosisopimusta.

Sisalampdétilana pyritdan pitamaan vaihteluvalilla 22-24 astetta celsiusta.
Rakennusautomaatio  halyttdd  lampdtilapoikkeamista  (vikatilanteet)
automaattisesti suoraan kiinteistohuollon paivystykseen. Kiinteistdhuoltoon
Voi ottaa yhteyttd myds poikkeavissa tilanteissa myos yksikosta kasin.

Yksikdiden rakenteet on suunniteltu  Cl-rakennusméaardysnormien
asunnoista maaratyn mukaisesti. Kohteissa on pyritty rakennusvaiheissa
ottamaan huomioon sisétilojen akustointi.

Yksikkd on varustettu tilakohteisesti riittavalla yleisvalaistuksella. Esimerkiksi
laékehuoneen erityisluonne otettu huomioon. Valaisinten valinnassa on otettu
huomioon energiatehokkuus. Kiinteistéhuolto vastaa valaisien toimivuudesta
ja huollosta (mm. valonldhteiden vaihto). Valaisimien vaihto kuuluu
kiinteistéhuollon vuosisopimukseen.

Kemialliset ja biologiset: kaytetyt
pesuaineet ja niiden aiheuttamat hajut

Yksikdssa kaytetddn Diverseyn pesuaineita niin siivouksessa, keittiossa kuin
pyykkihuollossa. Tuotteet ovat pasaantdisesti hajuttomia.
Kayttoturvaliisuustiedotteet ovat saatavilla sahkdisesti
https://sds.diversey.com/?quilang=FI.

Kemialliset ja biologiset: rakenteiden ja
toiminnan vaikutus sisailman laatuun

Ilmanvaihto on saadetty lievasti alipaineiksi suunnitelmien mukaisesti.
Iimanvaihdon nuohous suoritetaan 5 vuoden maaraajoin.

Toiminnassa johtuen ilmassa voi olla ajoittain hajuhaittoja, joihin on
varauduttu ilmanvaihdon tehostamismahdollisuudella

Radonpitoisuuksia valvotaan sateilyturvakeskuksen maarayksien mukaisesti.

Lahtbkohtaisesti toiminnassamme ei ole merkittdvia biologisia eika
kemiallisia riskeja.

4. Toiminnan riskitekijat

Sijainti ja ymparisto

Yksikkdbmme sijaitsee rakennetulla alueella kunnan alueella, jolloin yksikké
on helposti muun muassa pelastuspalveluiden saavutettavissa. Edella
mainitun takia yksikon riski esimerkiksi pitkdaikaiseen sahkdkatkoon hyvin
alhainen.

Attendo Katajahovi sijaitsee rauhallisella alueella keskellda kuntakeskusta.
Ymparistossa ei ole teollisuutta tai maataloutta. Ympéaristéon liittyvat
riskitekijat ovat minimaaliset.

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

Yo6ty6 aiheuttaa terveysriskin, joten tydvuorosuunnittelussa otetaan
huomioon y6vuoroista palautuminen. Mahdollinen vakivallan uhka, jota
pyrimme ennakoimaan.
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Véaesto- ja riskiryhmét

Asiakasryhména ikdihmiset. Liikenteen maara yksikon laheisyydessa on
kohtalainen. Asiakasryhméa ei valttamattd itse pysty tunnistamaan tai
kertomaan olosuhteisiin liittyvistd epékohdista tai terveyshaitoista, joten
toiminnanharjoittajan tehtavana on toimia tunnistajana ja ehkaisijana.

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

Toimitiloihin muutokset suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa.

Huoneiston korjaustarpeet

Yksikdissa suoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta kiinteistéhuollon toimesta.
Lisdksi yksikéiden kuntoa seurataan vuosittain ja sen pohjalta toteutetaan
tarvittaessa suurempia kunnossapitoremontteja.

Pintojen ja tilojen helposti puhtaana
pidettavyys

Pinnat ja tilat sisustetaan ja kalustetaan toiminnan laatu huomioiden
tarkoituksenmukaisesti. Pinnat ovat kasi- ja/tai konemenetelmin siivottavissa
taajuuksin, jotka on maadritelty palvelukuvauksessa. Tasopinnat pyritdan
pitamaan vapaina, jotta ne ovat helposti pyyhittdvissa. Lattiamateriaalit
soveltuvat koneelliseen puhdistukseen. Kalusteiden kankaat ovat pestévissa.

Haittaelaimet

Haittaeldimia tavattaessa ryhdytaan torjunta / myrkytystoimiin. Yrityksella
valtakunnallinen yhteistydkumppani liittyen haittaeldinten torjuntaan.

5. Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Ajantasainen selvitys rakennuksen
kunnosta on tehty X kylla 0 ei
Kayttajakysely/sisailmastokysely on tehty

O kylla X ei

Toiminta ja tilojen riittdvyys ja soveltuvuus
toimintaan n&hden

Tilat ovat toimiluvan, sopimusten ja muiden viranomaisten vaatimuksien
mukaiset.

Toiminnassa kaytettavien laitteiden
toimivuuden seuranta

Yksikdn  tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettdvissa oleviin
terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kdytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu
yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Henkildkunnan perehdytys ja ajantasaiset
ty6- ja toimintaohjeet

Yksikon henkilokunta perehdytetaan Attendon yhteista perehdytysohjelmaa
Valoa kayttden. Perehdytykseen nimetddn perehdyttdja. Perehdytys
dokumentoidaan. Kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet yksikdn toimintaan l8ytyvat
Attendon sahkoisesta intranetista seka yksikon perehdytyskansiosta

Asiakkaiden ohjeistus

Asukkaita ohjeistetaan aina tarvittaessa henkilokunnan toimesta. Yksikosséa
jarjestetdan asukaskokouksia n. kerran kuukaudessa.

Sidosryhmien vélinen yhteistyo ja
viestinta

Attendo Katajahovi tekee tiivista yhteistyotd omaisten, Ylitornion sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa seka eri viranomaisten, tavarantoimittajien seka
oppilaitosten  kanssa.  Ylitornion  seurakunta on myds tarked
yhteistyékumppani. Myds Terveystalo on yksi tarkeimmista
yhteisty6kumppaneistamme.

Tilojen siisteys, jarjestys ja hygieenisyys
(siivoussuunnitelma ja toteutumisen seu-
ranta, tekstiilihuollon ohjeistus)

Yksikollda on siivoussuunnitelma, jossa on sovittu vastuut ja taajuudet.
Siivousta toteutetaan suunnitelman mukaisesti huomioiden tarkemmat
tydohjeet ja muut ohjeistukset. Siivouksen seuranta tapahtuu manuaalisesti
dokumentoiden asukashuoneiden siivouksesta. Seurantaa sailytetdan
yksikodissa.
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Kiinteistdhuolto (huoltosuunnitelmat
kiinteistoon ja teknisiin laitteisiin liittyen;
ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus; tilojen korjaukset/toimivuus

Yksikdssa on toiminnassa oleva huoltokirja, jossa huoltotehtavét on allokoitu.
Suoritetut tehtévat kuitataan huoltokirjaan, jolloin toimintaa pystytédan
valvomaan.

Sisailmaongelmissa toimiminen ja milloin
on syyta epailla sisdilmaongelmaa

Sisdilmahaittaa voi epailla, mikali rakennuksessa esiintyy esimerkiksi
seuraavanlaisia epakohtia:
o epamiellyttavé/hairitseva haju, esimerkiksi pistava tai
maakellarimainen haju
tunkkainen ilma
liian alhainen lampdtila tai veto
liian korkea lampdtila
nakyva home tai kosteusvauriojalki
riittdmaton ilmanvaihto
oireilu, joka helpottuu tai katoaa muualla oleskeltaessa (esim.
hengitystieoireet, silmien ja ihon arsytys, paansarky, vasymys)

Ensimmaisten ongelmien ilmetessa tutkitaan ensin ilmeisimmaét aiheuttajat,
kuten ilmanvaihto, lampdétila seka selittdvat tekijat. Tama tehdaan
kiinteistohuollon sekd Attendon kiinteiston yllapitopaallikon toimesta.

Mikali nailla toimenpiteilla ei saada sisdilmaongelmaa ratkaistua, perustetaan
yksikkdkohtainen sisailmatoimikunta, johon kuuluu edustus:
e Tyobterveyshuollosta
Edustaja Attendon aluejohdosta
Yksikon johtaja
Alueellinen / yksikdn tydsuojeluvaltuutettu
Edustus yksikdn tydntekijoista
Attendon kiinteiston yllapitopaallikko
Kiinteiston omistaja

Ongelmaepailyn selvittdminen alkaa portaittain seuraavasti:
e Sisailmatoimikunnan jarjestaytymiskokous
Tyo6terveyshuollon suorittama tydpaikkakysely
Alustava lausunto tydterveyshuollolta
Tarvittavat jatkotutkimukset lausunnon pohjalta
Tyoterveyslaakari lausuu olosuhteista jatkotutkimuksen raportin
saatuaan
e Tarvittavat jatkotoimenpiteet lausunnon perusteella

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin
varautuminen

Yksikdssd on varauduttu yksikdlle kuuluviin epidemioihin ja muihin
hairidtilanteisiin liittyviin velvoitteisiin erilaisilla suunnitelmilla (omavalvonta-,
ladkehoito-, pelastus- ja varautumissuunnitelmat), jarjestelyilld, yhteistydlla ja
koulutuksella ottaen huomioon myds tiedotuksen.

Haittaeldintorjunta

Kts. kohta haittaelaimet.
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6. Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja

Paikka ja paivays

Ylitorniolla 24.4.2023

Allekirjoitus

2 7
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syytéa poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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