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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Uudenmaan Seniorikodit Oy  Y-tunnus 2177631-8

Kunta Vihti

Kunnan nimi Vihti

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi Pajuhovi

Katuosoite Ruutitynnyrinkuja 1

Postinumero 03100 Postitoimipaikka Nummela

Sijaintikunta yhteystietoineen Perusturvakuntayhtyma Karviainen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten ymparivuorokautinen hoiva; 30 asukaspaikkaa

Esimies Aila Liukkonen Puhelin 050 4329782

Sahkoposti aila.liukkonen seniorikodit.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 29.8.2020

Palvelu, johon lupa on myonnetty Yksityinen ymparivuorokautinen sosiaalipalvelu

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Siivous: Silkkitie Oy, Kiinteistohuolto: Coor Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Ostopalveluiden tuottajien kanssa on laadittu kirjalliset sopimukset ostopalveluiden sisél-
|0sté ja laatuvaatimuksista. Sopimusten toteutumista seurataan saéanndllisesti ja pidetaan
yhteyttéa ostopalveluiden tuottajien kanssa.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Uudenmaan Seniorikodit Oy on yksityinen sosiaalipalvelualan yritys, jonka tarkoituksena
on tuottaa luotettavien kumppaneiden kanssa turvallista ja kodikasta ikaihmisten asumista
ja hoivaa Uudenmaan alueella. Padkohderyhmamme on muistisairauksia sairastavat ikaih-
miset, joiden avuntarve on saanndllista ja toistuvaa ja jotka tarvitsevat ymparivuorokautista
valvontaa, huolenpitoa ja hoivaa. Hoivakotimme ovat asiakkaidemme koteja, joissa heidéat
kohdataan ja heitéd hoidetaan yksilollisesti ja yksilollisyytta kunnioittaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelujamme ohjaavat keskeiset arvot ovat koti ja lampd, omannékdinen hyva elama, yh-
dessa tekeminen seka vastuunotto.

Kaikki toimintamme perustuu muistisairaiden asiakkaiden arvokkaan ja elamanmakuisen
asumisen ja elamisen mahdollistamiseen hoivakodissamme. Toiminnassamme korostuu
erityisesti kodikkuus, aktiivinen toiminta ja ulkoilun mahdollistaminen seka turvallinen ja ar-
vostava ilmapiiri seka aktiivinen omaisyhteistyd. Jokainen asiakas on ainutkertainen ja tun-
teva ja pienilla arjen valinnoilla voimme luoda asiakkaidemme tunnemuistiin positiivisia ko-
kemuksia valittAmisesta ja hyvaksytyksi tulemisesta. Tavoitteemme on vélttaa sairaalasiir-
toja erityisesti elaman loppuvaiheessa ja nain mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle hyva ja
arvokas kuolema tutussa ja turvallisessa ymparistossa hoivakodissamme.

Toiminnassamme kohtaamme aidosti ja asiantuntevasti kaikki yhteistyétahot. Haluamme
tuottaa laadukkaita palveluja, siksi henkildokunnan ammattitaidon kehittaminen seka avoi-
men keskustelukulttuurin luominen ja yllapitaminen on meille tarkeaa.

Toimintaamme ohjaa voimassa oleva lainsaadanto ja suositukset.

Haluamme kehittéd& toimintaa jatkuvasti. Arvioimme toimintaperiaatteiden ja arvojen toteu-
tumista yrityksessa ja yksikdissa vuosittain useilla eri tavoilla. Henkilokuntaa kannustetaan
tunnistamaan toiminnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita ja naista keskustellaan henkil6-
kunnan kesken yhteisissa palavereissa ja tyontekijakokouksissa ja tyontekijakohtaisissa
kehityskeskusteluissa. Asiakkaiden kanssa asioista keskustellaan yhteisokokouksissa. Jat-
kuvalla toiminnan seuraamisella ja arvioinnilla varmistamme asiakkaiden hyvan palveluko-
kemuksen ja pystymme tarvittaessa muuttamaan toimintaa ja kaytanteita.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontamme perustuu riskienhallintaan, jossa toimintaan liittyvia riskeja ja mahdolli-
sia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.
Arvioimme toiminnan riskeja palo- ja pelastussuunnitelmassa, turvallisuusselvityksessa,
ladkehoitosuunnitelmassa ja elintarvikelain mukaisessa keittiotyon
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omavalvontasuunnitelmassa. Suunnitelmamme ovat valvovien viranomaisten hyvaksymia.
Tyontekijoiden toiminnan turvallisuuden varmistamiseksi teemme saanndllisesti tydsuoje-
lulain edellyttama&a riskienarviointia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Parannamme asukasturvallisuutta ja toiminnan laatua tunnistamalla jo ennalta kriittiset tyo-
vaiheet, joissa on tavoitteidenmukainen toiminta voi olla vaarassa. Toimimme suunnitel-
mallisesti epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi seka kirjaamme, analysoimme, ra-
portoimme ja korjaamme mahdolliset toteutuneet haittatapahtumat. Varmistamme, etta ris-
kinhallintaa kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinta on siis tunnistettua ja suunniteltua toimintaa se koostuu yksikon toiminta-
suunnitelmasta, turvallisuusselvityksesta ja palo- ja pelastussuunnitelmasta, omavalvonta-
suunnitelmista, tydsuojelulain mukaisesta riskien arvioinnista seka laakehoitosuunnitel-
masta.

Toimintasuunnitelma laaditaan vuosittain. Turvallisuusselvitys ja palo- ja pelastussuunni-
telma kadydaan lapi vuosittaisen palotarkastuksen yhteydessa. Samoin vuosittain tarkaste-
taan ja tarvittaessa paivitetaan elintarvikehygienian mukainen omavalvontasuunnitelma,
tyosuojelullinen riskien arviointi, ladkehoitosuunnitelma seké tamé sosiaalipalvelujen oma-
valvontasuunnitelma.

Sosiaalialalla tydskentelevan on kyettava arvioimaan kriittisesti oman tyoskentelynsa
ohella myds omaa organisaatiotaan, sen tavoitteita ja perusteita (sosiaalihuoltolaki 488).
Epakohtien ilmoitusvelvollisuus merkitsee sité, etta sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan
on viipymatta ilmoitettava toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehta-
vissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosi-
aalihuollon toteutumisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava asiasta edelleen kun-
nan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Havainnoimme ja arvioimme jatkuvasti asukkaiden turvallisuuteen liittyvia riskeja, joita ovat
esimerkiksi asukkaan omaan tai toisen asukkaan muistisairauteen liittyvat tekijat, ymparis-
toon liittyvat tekijat seké hoitotoimiin liittyvat tekijat. Tuntemalla asukkaat ja heidéan tapansa
toimia ja suhtautua erilaisiin tilanteisiin pystymme pitkalle ennakoimaan ja ennaltaehkéaise-
maan riskien toteutumista. Suunnittelemme ja jaamme henkilékunnan tydtehtavia huomioi-
den asukasturvallisuuden. Pyrimme edistamaan asukasturvallisuutta monin kaytettavissa
olevin kohtaamisen ja lasnaolon keinoin seké erilaisilla muilla hoitotydn keinoilla.

Riskien arviointi, suunnitelmien toteutumisen seuranta ja poikkeamahavainnoista esimie-
helle tiedottaminen kuuluu koko henkildkunnalle. Suunnitelmien toteutumista seurataan
osana paivittaista tydskentelya ja toiminnan johtamista. Havaitut riskit poistetaan valitt6-
masti, tunnistetut poikkeamat korjataan ja korjaustoimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.
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Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Riskien hallinta kuuluu jokaisen tydntekijan tyotehtaviin, eli jokaisella tyontekijalla on vel-
vollisuus havainnoida asioita seka tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoik-
keamat ja riskit. Tydntekijan velvollisuus on myo6s tuoda esille tunnistamansa ehkaisevat
toimenpiteet ja muut kehittamisehdotukset.

Tyontekijan tunnistaessa toiminnassa epéakohdan, laatupoikkeaman tai riskin h&n ensim-
maiseksi arvioi, miten voi valittbmasti poistaa havaitun epékohdan ja toimii tamé&n arvionsa
mukaisesti. Tyontekija tiedottaa havainnoistaan ja toiminnastaan hoivakodin johtajalle tai
vastaavalle sairaanhoitajalle ja mikali nAma eivét ole paikalla, niin vuorovastaavalle.

Tyontekijoilla on lakisaateinen velvollisuus (sosiaalihuoltolain 488 ja 498) tehda ilmoitus,
jos h&n havaitsee epaasiallista hairintaa tai epaasiallista kohtelua tai epakohdan uhkaa
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Asukkaita kannustetaan antamaan palautetta ja kertomaan kokemuksiaan saamansa pal-
velun laadusta. Yhteisokokouksissa kysytaan asukkaiden mielipiteita arjesta hoivakodissa.
Myds omaisilta pyydetaan palautetta, heihin ollaan yhteydessa sovituilla tavoilla ja kannus-
tetaan heita aktiiviseen yhteydenpitoon hoivakotiin.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Tydntekijan vastuulla on saattaa havaitsemansa epéakohta johtajan tiedoksi ja johtajan vas-
tuulla on kasitella asia ja kehittéd& toimintaa siten, etta riski tapahtuman uusiutumiselle pie-
nenee.

Tyontekijan tunnistaessa toiminnassa haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen, han en-
simmaiseksi arvioi, miten voi valittémasti poistaa havaitsemansa asian ja nain ollen mini-
moida siita mahdollisesti aiheutuvia haittoja ja toimii taman arvionsa mukaisesti. Tyontekija
tiedottaa havainnoistaan ja toiminnastaan esimiehelle tai mikali tama ei ole paikalla, vuoro-
vastaavalle. Todettu epakohta ja sen aiheuttamat toimenpiteet dokumentoidaan ja analy-
soidaan. Dokumentit arkistoidaan hoivakodin johtajan toimesta.

Epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit sek& niiden kasittely, jatkotoimenpiteet ja arviointi ka-
sitellaan saannollisesti henkilokuntakokouksissa. Mikali tapahtuma koskettaa asukasta, se
kaydaan lapi asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan tunnistamalla ja arvioimalla tapahtuneeseen poikkea-
maan tai lahelta piti -tilanteeseen johtaneet syyt. Korjaavan toimenpiteen tavoitteena on,
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ettd estetddn aiemmin havaittu poikkeama toistumasta suunnittelemalla korvaavat toimin-
tatavat ja ohjeistukset.

Jos yksikossa todetaan uusi, aiemmin tunnistamaton epékohta, tuo yksikon johtaja asian
tietoon johtoryhmalle, jolloin kyseiseen asiaan voidaan ennakoivasti Kiinnittd& huomiota
myo6s muissa yksikbissdmme.

Jos epékohta tai laatupoikkeama on liittynyt terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin, teh-
daan asiasta ilmoitus Valviralle

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Akuuteista asioista ja muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle valittdmasti paivittaisten ra-
porttien yhteydessa. Liséksi asiat kaydaan lapi saannollisesti kuukausittaisissa henkilokun-
tapalavereissa, joista pidetdan muistioita, jotka on jokaisen tyontekijan luettava.

Tarvittaessa hoivakodin johtaja tiedottaa muutoksista tai toiminnassa tapahtuneista ris-
keista ja niiden korjaamisesta omaisille ja/tai yhteisty6tahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Hoivakodin johtaja, vastaava sairaanhoitaja seké henkilokunta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Hoivakodin johtaja Aila Liukkonen Puhelin 050 4329782,

sahkoposti aila.liukkonen@seniorikodit. fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Hoivakodin johtaja paivittdd omavalvontasuunnitelman toiminnan muuttuessa tai vahintaan
kerran vuodessa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.
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Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla Pajuhovin eteis- tilan infotaululla, kansiossa seka
yrityksen verkkosivuilla www.seniorikodit.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arvioinnin on useimmiten tehnyt asiakkaan kotikunta, joka on myés myon-
tanyt asiakkaalle paatoksen hoivakotipaikasta. Yksityisten asiakkaiden osalta palvelutar-
peen arviointi on tehty yhdessa asiakkaan ja tamén omaisten ja hoivakodin johtajan/henki-
|6kunnan kanssa.

Uuden asiakkaan muuttaessa hoivakotiin kartoitetaan h&nen palvelutarpeensa huomioi-
malla lahettavalta yksikolta saadut perustiedot, kayttdamalla edellda mainittuja arvioinnin mit-
tareita, havainnoimalla asiakkaan vointia ja toimintaa seka haastattelemalla asiakasta ja
hanen suostumuksellaan omaista/laheista tai muuta hanen laillista edustajaansa. Palvelu-
tarpeen arviointi on kokonaisvaltaista voimavarojen, terveydentilan ja toimintakyvyn seka
asiakkaan odotusten ja toivomusten selvittamista ja arviointia.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi kaytetaan seuraavia mittareita: RAl, MMSE seka
tarpeen mukaan GDS, VAS-kipumittaria, PAINAD- ja MNA-mittareita seka Braden-asteik-
koa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakasta ja taman omaista kehotetaan tutustumaan hoivakotiimme jo ennen muuttoa ja jo
talldin he voivat kertoa arviotaan palvelutarpeesta ja odotuksistaan hoivakotiasumiselle.

Asukkaalla on aina mahdollisuus osallistua hoitonsa suunnitteluun. Kun asukas on muutta-
nut hoivakotiin, selvitetdan asiakkaalta hdnen ndkemyksensa voimavaroistaan ja hoivan,
huolenpidon seka valvonnan tarpeesta. Jos asiakas ei pysty itse naista kertomaan, asiak-
kaan omaiset voivat toimia tiedon antajina. Asiakasta tai tAiman omaisia pyydetéaan taytta-
maan esitietolomake seka elaménkaarilomake, joista saadaan paljon tietoja palveluntar-
peen kokonaisarvioinnin tueksi.

Palveluntarpeen arvioinnista keskustellaan hoitokokouksessa, johon osallistuu asukkaan
lisdksi omahoitaja, sairaanhoitaja ja omainen ja tarvittaessa hoivakodin johtaja, mikali
asukas nain haluaa. Hoitokokouksessa esille nostetut voimavarat ja palvelutarve kirjataan
asukkaan hoitosuunnitelmaan.
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Asukkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, omahoitaja vastaa siitd, ettd muuttuvat tar-
peet tulee tunnistetuksi ja niihin vastataan. Hoitokokouksia kutsutaan koolle herkasti ja
aloitteen sen pitamisesta voi tehda asukas, omainen tai omahoitaja.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asiakkaan muutta-
misesta hoivakotiin. Suunnitelman perusta tehdaan hoitoneuvottelussa, jonka kutsuu
koolle asiakkaalle nimetty omahoitaja. Hoitoneuvotteluun osallistuvat asiakas, omahoitaja
ja sairaanhoitaja seka tarvittaessa asiakkaan omainen/laheinen. Hoitoneuvottelussa kay-
daan lapi asiakkaan toiveet ja odotukset hoidosta ja palveluista, tiedot asiakkaan ela-
masta, tavoista ja tottumuksista seka voimavarat ja palvelujen tarve ja muut odotukset ja
toiveet.

Omabhoitaja kirjaa hoitoneuvottelussa todetut ja sovitut asiat (voimavarat, tarpeet, riskiteki-
jat seka tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi) hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
maan RAIl-ohjelmaan. Suunnitelman laadinnassa huomioidaan erityisesti asiakkaan hyva
perushoito, sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn tukemi-
nen kuntoutumista edistavan hoitotyén menetelmin.

Omahoitaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta seuraamalla sen toteutumista osana
jatkuvaa hoitotyon seurantaa ja kirjaamista. Suunnitelmaa paivitetdan ja tarkennetaan tar-
peen mukaan. Suunnitelman ja tavoitteiden toteutumisen arviointi tehdaan vahintaan puoli-
vuosittain tai aina asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Omabhoitaja kertoo asukkaalle, miten eri tavoin palvelua voidaan hénelle tuottaa. Koroste-
taan asukkaan omien tottumusten ja toiveiden kunnioittamista seka ollaan aidosti kiinnos-
tuneita asukkaan toiveista ja nakemyksista siita, miten han haluaa itseaan hoidettavan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Omabhoitaja tiedottaa henkilokuntaa asukaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallosta ja sii-
hen tehdyistéd muutoksista. Suunnitelma on myos henkilokunnan nahtavilla Hilkka -asukas-
tietojarjestelmassa. Omahoitaja seuraa, ettd asukkaan saama hoito ja palvelut vastaavat
suunnitelmaan kirjattuja tavoitteita.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
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Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Kunnioitamme asiakkaan oikeutta omaan kotiin ja yksityisyyteen. Asukas voi kalustaa ja
sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla omilla huonekaluilla ja tutuilla esineilla huomioi-
den turvallisuuden. Vierailuaikoja ei ole rajattu, vaan asiakkaat voivat ottaa kodissaan vie-
raita vastaan itselleen parhaiten sopivina ajankohtina. Pandemian aikana voi vierailuihin
tulla rajoituksia joista tiedotetaan erikseen asukasta sekd omaisia/laheisia.

Asukas osallistuu oman palvelutarpeensa arviointiin ja hoidon suunnitteluun. Hy6dyn-
namme kaytettavissa olevia tietoja asukkaan elamanhistoriasta. Asukkaan toiveita kysy-
taan, niitd kuunnellaan ja niihin reagoidaan. Taméa nakyy esimerkiksi asukkaan vuorokau-
sirytmin kunnioittamisena, asukkaalle mieleisten puuhien mahdollistamisena ja asukkaiden
lempiruokatoiveiden toteuttamisena.

Jarjestamme yhteistkokouksia, joissa asiakkaat saavat esittda toiveitaan ja ehdotuksia
hoivakodin toimintaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Ensisijaisesti pyrimme mahdollistamaan kaikille asukkaille henkil6kohtaisen vapauden ja
koskemattomuuden seka oikeuden yksityiselamaan ja [oytamaan sellaiset toimintamene-
telmat, ettei rajoittamiseen tarvitse menna. Jos joudumme naité oikeuksia rajoittamaan,
perustuu toiminta aina asukkaan tai toisten asukkaiden ja henkilokunnan selkeén turvalli-
suuden ja hyvinvoinnin rajoittamiseen. Rajoittamistoimet ovat siis aina harkittuja ja perus-
teltuja ja ne toteutetaan eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta kunnioittavalla tavalla. Ra-
joittamistilanteessa henkilokunta seuraa asukkaan vointia ja reagoimista rajoitteeseen ja
varmistaa, ettei se aiheuta asukkaalle levottomuutta tai ahdistusta. Yleensa rajoittamistoi-
met liittyvat asukkaan muistisairauden tai muun sairauden aiheuttamaan véliaikaiseen lii-
kunta- tai toimintakyvyn vajaukseen.

Rajoitteiden kayttda harkitaan aina tapauskohtaisesti. Rajoitteiden kaytosta paattaa laakari
hoitajien, asukkaan ja mahdollisesti myds omaisten kanssa kaydyn keskustelun perus-
teella. Rajoitteiden kaytto kirjataan aina tarkasti asukkaan tietoihin. Omahoitaja seuraa
asukkaan vointia ja arvioi rajoitteiden tarpeellisuutta saannollisesti. Mikali on tarpeellista
jatkaa rajoitteen kayttoa, pyydetadn ladkaria vahvistamaan lupa 3 kk vélein. Rajoitteiden
kaytosta luovutaan heti, kun ne eivat ole enaa tarpeellisia.

Turvallisuuden takaamiseksi yksikdiden ulko-ovet pidetaan lukittuina. Ulkoilupiha on ai-
dattu turvalliseksi.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?
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Pajuhovissa voidaan tarvittaessa rajoittaa asukkaan liikkumista tai toimintaa esimerkiksi
vuoteessa olevilla sangynlaidoilla, pyoratuolissa kaytettavalla vyodlla tai hygieniahaalarin
kaytolla ladkarin ohjeistuksella.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on yksi hyvan hoitomme periaatteista. Toimimme siten, etta
asiakkaiden asema, oikeudet ja oikeusturva toteutuu. Vastuu tasta on jokaisella tyonteki-
jalla kaikessa toiminnassa. Edellytamme asiallista kayttaytymista ja toimintaa henkilokun-
nalta, asiakkailta, omaisilta, yhteisty6tahoilta ja kaikilta muilta, jotka hoivakodissamme kay-
vat.

Kaikenlainen epéaasiallinen kohtelu on hoivakodissamme kielletty ja asian suhteen nouda-
tamme O- toleranssia. Mikali epéasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittomasti
ja asia keskustellaan asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Noudatamme sosiaalihuoltolain488
ja 498 mukaista ilmoitusvelvollisuutta.

Muistisairaaseen asiakkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua on luottamuksellisessa suh-
teessa tapahtuva teko tai tekemétta jattaminen, joka vaarantaa taman asiakkaan hyvin-
voinnin, turvallisuuden tai terveyden. Kaltoinkohtelu voi ilmeta monella tavalla, mm. fyysi-
send vakivaltana, seksuaalisena hyvaksikayttona, taloudellisena hyvaksikayttona, hoidon
ja avun laiminlydntin&, oikeuden rajoittamisena tai loukkaamisena tai ihmisarvoa alenta-
vana kohteluna.

Jos henkilokunnan jasen kohtelee asiakasta loukkaavasti tai epéasiallisesti, on henkil6-
kunnan ilmoitettava asiasta hoivakodin johtajalle. Jos epaillaan, etté asiakkaan omainen
tai laheinen kohtelee asiakasta kaltoin hoivakodissa kdaydessaén tai asiakkaan ollessa ko-
tilomalla, tulee asiasta informoida hoivakodin johtajaa, joka jarjestda hoitoneuvottelun,
jossa asia otetaan esille. Jos hoivakodin toinen asiakas kohtelee asiakasta epaasiallisesti,
on asiasta informoitava hoivakodin johtajaa, joka suunnittelee ja ohjeistaa toimintaohjeet
epakohdan poistamiseksi, epaasiallisesti kayttaytyneen asiakkaan kokonaistilanne arvioi-
daan moniammatillisesti pyrkien tunnistamaan asiakkaan kayttaytymiseen johtaneet syyt
ja pureutumalla niihin.

Uudenmaan Seniorikodit Oy:ssd emme hyvéksy asiakkaan kaltoinkohtelua. Jokaisen tyon-
tekijan oikeus ja velvollisuus on puuttua havaitsemaansa kaltoinkohteluun. Mikali joku hen-
kilokunnasta huomaa tai saa tietoonsa epakohdan (esimerkiksi puute asiakasturvallisuu-
dessa, asiakkaan kaltoin kohtelu tai muut asiakkaalle haitalliset toimet) tai ilmeisen epa-
kohdan uhan, tulee hanen ilmoittaa asiasta viipymatta seka kaltoin kohtelevalle etta hoiva-
kodin johtajalle. Hoivakodin johtajan tulee ilmoittaa asiasta kaupungin sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle ja tulee selvittdd asiaa yksikdssa ja ryhtya asiassa tarpeellisiin toi-
menpiteisiin epakohdan poistamiseksi. Henkilokunnalta edellytetaan sitoutumista Uuden-
maan Seniorikodit Oy:n pelisaantdihin ja eettisiin ohjeisiin.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tapahtunut otetaan puheeksi ja selvitetadn mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.Asi-
assa kuullaan kaikkia osapuolia ja sovitaan jatkotoimenpiteet. Varmistetaan, ettei tapahtu-
nut paase toistumaan. Kirjataan muistio johon merkitddn myoéskin ketka ovat osallistuneet
asian kasittelyyn.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaita ja heidan omaisiaan kuunnellaan ja heiltd pyydetdan aktiivisesti palautetta toi-
minnasta. Omaiset voivat antaa palautetta Seniorikodit.fi sivujen kautta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan palveluja hankkivan kunnan kanssa sovitulla ta-
valla seka kerataan oman organisaation sisalla hyddyntaen Roidu-ohjelmaa.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki saatu palaute tunnistetaan ja palautteesta kiitetddn. Saatu asiakaspalaute kirjataan
IMS-toiminnanohjausjéarjestelméaan ja palaute kasitellaén siséisen ohjeistuksen mukaisesti.
Hoivakodin johtaja seuraa saatuja palautteita, tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia sekd suunnit-
telee/kehittda niiden pohjalta toimintaa yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Peruskuntayhtyma Karviainen, Raija Salmi, laatupaallikko,
Asemantie 30, 03100 Nummela

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

PTKY Karviainen: Clarissa Peura, Riikka Kainulainen
Puh. 040 833 5528, maanantaisin klo 12.00-15.00,
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tiistai-torstai klo 9.00-12.00 (ei perjantaisin ja pyhien aattoina)
sahkoposti: potilasasiamies@sosiaalitaito.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita heidan oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollon asi-
akkaina. Toiminnan tarkoituksena on edistaa asiakkaiden oikeusturvaa. Sosiaaliasiamies
voi toimia valittajana asiakkaan ja viranhaltijoiden valilla ja mikali asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun, voi sosiaaliasiamies tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemi-
sessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 553 6901, arkisin klo 9.00 — 15.00

Kuluttajaneuvonnan tavoitteena on parantaa kuluttajan asemaa antamalla tietoja ja autta-
malla kuluttajansuojakysymyksissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Mikali asukas on tyytymaton saamansa palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun, voi
han tehd& muistutuksen kirjallisena hoivakodin johtajalle tai kaupungin sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle.

Asia kasitelldaan viipymatta muistutuksen/kantelun saavuttua. Aluksi selvitetdan tapahtunut
perehtymalla kirjalliseen materiaaliin ja keskustelemalla asianosaisten kanssa ja sitten laa-
ditaan asiasta virallinen vastine viipymatta tai vimeistaan neljan viikon kuluessa muistutuk-
sesta. Tasté vastaa hoivakodin johtaja tai liiketoimintajohtaja.

Asia kasitelladn myo6s yksikon henkilbkuntapalaverissa ja tehd&an asian vaatimat korjaa-
vat toimenpiteet. Toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus kasitellaan ja siihen vastataan viipymattd, viimeistaan neljan viikon kuluessa
muistutuksen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjataan
asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, toimintakykya
estavat/rajoittavat tekijat seka suunnitelma hyvinvoinnin edistdmiseksi. Suunnitelman lah-
tokohtana on asukkaan hyva ja turvallinen elama hoivakodissa. Suunnitelmia paivitetaan
saannollisesti seka tarpeen mukaan.
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Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan motivoimalla h&ntd oma-
toimisuuteen ja aktiivisuuteen. Asukasta kannustetaan pitamaan yhteyttd omaisiinsa ja la-
heisiinsé seka sailyttaman aikaisemmat harrastuksensa mahdollisuuksien mukaan.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Viikko-ohjelma on néhtavissa hoivakodin ilmoitustaululla ja yrityksen kotisivuilla www.se-
niorikodit.fi. Tyontekijat jarjestavat yhteisid toimintatuokioita, kuten jumppaa, teema-askar-
telua, yhteislaulutuokioita ja ulkoilua. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus ulkoiluun pai-
vittain. Asukkailla on oikeus paattaa osallistumisestaan Kutsumme ulkopuolisia vierailijoita,
kuten lauluryhmia ja muita esiintyjid. Seurakunta jarjestaa asukkaille saannollisesti har-
taushetkia.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan suhteessa hoito- ja palvelusuunnitel-

maan Kirjattuihin tavoitteisiin. Omahoitaja ja sairaanhoitaja arvioivat tavoitteiden saavutta-
mista, paivittavat niita tarpeen mukaan ja suunnittelevat hoitoty6n keinoja niiden saavutta-
miseksi. RAl-arviontien tuloksia arvioimalla saadaan kattavasti tietoa toimintakyvyn ja hy-

vinvoinnin edistymisesta.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Aamiaista tarjotaan liukuvasti klo 7.30 — 10.30 valilla ja valipalaa varhaisen aamiaisen
nauttineille tai sité toivoville on tarjolla aamupaivalla. Lounas on klo 11.30, paivakahvi klo
14 alkaen ja paivéallinen klo 16.30 alkaen. lltapalaa tarjotaan klo 19.00 - 21.00. Yo6hoitaja
antaa tarvittaessa yopalaa tai varhaista aamiaista. Yohoitaja voi tarjota yopalaa lapi yon.
Y6aikainen paasto on enintdén 11 tuntia.

Ruokalistojen suunnittelussa huomioidaan ik&d&ntyneiden ravitsemussuositukset seka
asukkaiden toiveet ja tottumukset. Ruoan maittavuus ja sydomisen helppous, seka riittdvan
lyhyet ateriavalit ovat tarkeitd keinoja, joilla tuetaan asukkaiden ravitsemustilaa. Asukkaita
kannustetaan juomaan riittavasti tarjoamalla erilaisia juomia (vesi, mehu, maito, piima, tee,
kahvi) riittdvan usein.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin selvitimme héanen ruoka-aineallergiat, erityisruokavaliot
seka muut ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvat tekijat ja mahdolliset rajoitukset. Naiden
tietojen pohjalta suunnitellaan asukkaan yksiléllinen ruokavalio ja suunnitelma ruokailun
toteuttamiseksi. Keittibcssamme on mahdollisuudet tehdé kaikkia yleisimpia erityisruokava-
lioita.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?
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Asukkaiden ravitsemustilan arviointi on saanndllista. Havainnoimme asukkaiden ruokailuja
ja ruoan ja nesteiden maistuvuutta ja seuraamme asukkaiden painoa/painoindeksia vahin-
taan kerran kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Kaytamme myds RAIl-arviointia seka
MNA-testia. Asukkaiden nestetasapainoa arvioidaan hoitotydn keinoin.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikkdon on nimetty hygieniavastaava, joka seuraa asukkaiden paivittaisen henkilokoh-
taisen hygienian toteutumista ja tyontekijoiden toimintaa hygienian toteuttamisessa ja ylla-
pitamisessa. Hygieniavastaava ohjeistaa henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyos-
kentelytapaan ja neuvoo tarttuvien sairauksien leviamisen ehkaisyssa.

Henkilokunnan ty6asut ovat siistit ja asianmukaiset ja tyOvaatteet vaihdetaan jokaiseen
tyovuoroon saapuessa. Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvilla on hygieniapassi
suoritettuna. Siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mukaisesti.

Epidemiatilanteissa hygieniakaytantdja tiukennetaan, kaytetdan tarpeen mukaan suojaesi-
linoja, suunenéasuojia ja/tai erityiskasineita hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa. Asukkaiden
voinnin muutoksissa ollaan herkasti yhteydessa laéakariin ja asukkaiden siirtoja ulos talosta
pyritaan valttamaan ja asukkaat hoidetaan omissa huoneissaan. Kasihygienian merkitysta
korostetaan erityisesti niin asukkaille, tyontekijoille kuin talossa vierailevillekin. Ruokailujen
yhteydessa ruokailijat ja ruokailussa avustavat huuhtelevat katensa kasidesinfektioai-
neella. Tarvittaessa ruokailu toteutetaan porrastaen.

Pandemiatilanteissa (esimerkiksi COVID-19) saamme tarkat ohjeistukset PKTY-Karviai-
selta ja THL:sta. Noudatamme kaikkia naité ohjeita huolellisesti ja pyrimme omalla toimin-
nallamme aina valttamaan ja estdmaan tartuntojen leviamista.

Hygieniavastaava vastaa yksikon hygieniasuunnitelman ajantasaisuudesta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikkdon on nimetty hygieniavastaava, joka seuraa asukkaiden paivittaisen henkilokoh-
taisen hygienian toteutumista ja tyontekijoiden toimintaa hygienian toteuttamisessa ja ylla-
pitdmisessa. Hygieniavastaava ohjeistaa henkilokuntaa aseptiseen ja hygieeniseen tyos-
kentelytapaan ja neuvoo tarttuvien sairauksien leviamisen ehkéaisyssa.

Henkilokunnan tybasut ovat siistit ja asianmukaiset. Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen
osallistuvilla on hygieniapassi suoritettuna. Siivous toteutetaan siivoussuunnitelman mu-
kaisesti.
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Epidemiatilanteissa hygieniakaytantoja tiukennetaan, kaytetaan tarpeen mukaan suojaesi-
linoja, suunendsuojia ja/tai erityiskasineita hoitotilanteissa ja pyykkihuollossa. Asukkaiden
voinnin muutoksissa ollaan herkasti yhteydessa laéakariin ja asukkaiden siirtoja ulos talosta
pyritdén valttamaan ja asukkaat hoidetaan omissa huoneissaan. Kasihygienian merkitysta
korostetaan erityisesti niin asukkaille, tyontekijéille kuin talossa vierailevillekin. Ruokailujen
yhteydesséa ruokailijat ja ruokailussa avustavat huuhtelevat katensa késidesinfektioai-
neella.

Hygieniavastaava vastaa yksikon hygieniasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivouspalvelut hankitaan alihankintana siivouspalveluita tuottavalta yritykseltd, joiden siis-
tija tyoskentelee hoivakodissamme maanantaista perjantaihin siivoussuunnitelmamme mu-
kaisesti.

Pyykkihuoltoa hoitavat hoitoapulaiset. Asukaspyykit pestaan hoivakodin pesulassa. Pyyk-
kien kuivatusta varten tilassa on kuivausrummut seké erillinen kuivaushuone. Asukashuo-
neen wc-tilassa on asukkaan nimella merkitty pyykkipussi jossa pyykit tuodaan pesulaan.
Pyykkipusseissa on huoneiden numerot. Liinavaatteetteiden pesu on ostopalveluna Vista

Oy:lta. Pyykkien toimitus 1 x viikossa .

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa kaydaan lapi puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liit-
tyvat asiat ja ohjeistetaan oman tyonkuvan mukainen toiminta. Siivoussuunnitelma on
kaikkien tyontekijoiden luettavissa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjekansiossa on yhteystietolistat, joista |0ytyy kiireellisen ja kiireettéman terveyden- ja
sairaanhoidon yhteystiedot. Sairaanhoitaja vastaa, etta listat ovat ajan tasalla ja tiedottaa
tyontekijoitd mahdollisista muutoksista yhteystiedoissa tai ohjeistuksissa.

Hammashoito:
Suuhygienistin kaynnit 1 x vuodessa.

Ohjekansion yhteystietolistoista 10ytyy hammashoitolan, kiireellisen hammashoidon seka
paivystavan hammashoidon yhteystiedot.

Kiireeton sairaanhoito: Ensisijaisesti asukkaiden terveydesta ja kiireettbmasta sairaanhoi-
dosta vastaa Pajuhoviin nimetty ladkari. Laakari tekee jokaiselle asukkaalle vuosittain ter-
veystarkastuksen, jolloin asukkaan vointi ja ladkitys kaydaan kokonaisvaltaisesti lapi.
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Laakari tarkastaa asukkaan laakityksen myos toisen kerran vuodessa, eli [&&kitys tarkaste-
taan vahintaan puolivuosittain. La&kelista tarkistetaan aina myos, kun asukkaan asioita ka-
sitellaan laakarin kanssa. Sairaanhoitajat arvioivat asukkaiden sairaanhoidon tarpeen ja
esittelevat asukkaan asioita ladkéarille tarpeen mukaan. Laakari kay Pajuhovissa joka toi-
nen viikko. Arkisin virka-aikaan on puhelinkonsultaation mahdollisuus.

Kiirellinen sairaanhoito: Arkisin klo 8.00 — 16.00 , terveyskeskuspaivystys, Nummelan ter-
veysasema. Nummenselkd 2, 03100 Nummela. Puh: 09 42582100

Hoitaja ottaa aina yhteyden ensin hoitajaan terveysasemalle ja sieltd jatetaan konsultaa-
tiopyynto laékarille. L&&karin ohjeistuksen mukaan asukas l&hetetdan tarvittaessa hoitoon,
otetaan naytteita tai tehdaan laékitysmuutoksia.

Erikoissairaanhoitokaynnit toimivat ladkarin lahetteella tai halutessaan omaiset voivat jar-
jestdéd asukkaalle kiireettomia yksityislaakarikaynteja.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisesta sairaanhoidosta vastaa virka-aikana oma terveys-
keskus ja Oisin seka viikonloppuisin Lohjan yleispaivystys. Henkilokunta arvioi asukkaan
kiireellisen hoidon tarpeen ja tilaa tarvittaessa ambulanssin. Henkea uhkaavissa tilanteissa
soitetaan apua suoraan hatdnumerosta 112. Virka-aikana, tilanteen salliessa konsultoi-
daan ensin puhelimitse yksikbn omaa laakaria.

lltaisin, Oisin, viikonloppuisin ja pyh&paivind paivystykseen hakeutumisesta saadaan lisa-
tietoja neuvontanumerosta 09 -116 117

Turhia sairaalasiirtoja pyritd&n valttamaan. Muistisairaalle sairaalan paivystysosasto on ka-
oottinen ja rasittava paikka. Asukkaan joutuessa akuutin vaivan takia sairaalaan, tavoit-
teena on mahdollisimman nopea kotiutuminen takaisin Pajuhoviin.

Akillisissa kuolemantapauksissa toimitaan PTKY Karviaisen laatiman ohjeistuksen mukaan
joka on toimitettu hoivakaotiin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta on osa kokonaisvaltaista hoitotydta. Asuk-
kaiden terveytta edistetddn pitamalla huoli hyvasta perushoidosta; hygieniasta, liikunnasta,
ravitsemustilasta ja nesteytyksesta sekd muista asukkaan perustarpeista. Henkilokunta
seuraa asukkaan vointia vuorokauden ympari normaalin perushoidon ja kanssakaymisen
yhteydessa. Havainnot kirjataan asianmukaisesti Hilkka-asiakastietorekisteriin jokaisesta
tyovuorosta.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ja hoidon seurannasta. Sairaan-
hoitaja vastaa, etta sovitut asiat tulevat osaksi asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja
hoidon toteutuksesta vastaa kukin hoitotydntekija oman tydnkuvansa/vastuiden mukaisesti
vuoronsa aikana.

Laakehoito
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Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuollon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vastaava sairaanhoitaja seuraa yksikon ladkehoidon toteutumista ja kehittamistarpeita.
Han vastaa siitd, etta ladkehoitosuunnitelma on ajan tasalla ja ettd se paivitetaan tarpeen
mukaan. Laakari vahvistaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain tai tarvittaessa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Hoivakodin johtaja vastaan laédkehoidon kokonaisuudesta. Sairaanhoitajat vastaavat laa-
kehoitoprosessin toteutumisesta ja kehittAmisesta ja tydvuorossa olevat, laakeluvalliset
hoitajat vastaavat |ladkehoidon toteutuksesta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan omahoitaja tai muu hoivakodin tyéntekija voi lah-
ted asukkaan mukaan saattajaksi ja tiedonkulun varmistajaksi. Jos asukas lahtee paivys-
tykseen, laitetaan hAnen mukaan lahete hoivakodista seka ajan tasalla oleva laakelista.
Tarvittaessa myds soitetaan vastaanottavalle taholle. Mik&li asukas j&& sairaalahoitoon,
hoivakodista ollaan yhteydessé sairaalaan ja tarkistetaan mahdollinen kotiutumisajan-
kohta. Omaiselle/laheiselle ilmoitetaan sairaalasiirrosta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&én yhteisty6ta vuosittain saanndllisten tarkas-
tusten yhteydessa seké aina tarpeen mukaan.

Henkilokunnan turvallisuusosaamista arvioidaan jatkuvasti, ja palo- ja poistumiskoulutusta
jarjestetaan saannollisesti. Henkilokunnan ensiapuvalmiutta arvioidaan jatkuvasti ja tay-
dennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.
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Hoivakodin johtaja toteuttaa kuukausittain turvallisuuskierroksen, joiden avulla varmiste-
taan, etta turvallisuuteen liittyvat perusasiat on jatkuvasti huomioitu ja ettéa ne ovat kun-
nossa.

Henkilosto

......

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toi-
mintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti hen-
kiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Pajuhovissa tyoskentelee hoito- ja hoivatyossa 1 vastaava sairaanhoitaja, 2 (0,8) sai-
raanhoitajaa, 13 lahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 2 hoitoapulaista, 1 kokki ja 1 hoivako-
din johtaja.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asukkaiden
hoivan tarve. Tavoitteena on, etta kaytettavissa on asukkaille tuttuja, toiminnan tuntevia
sijaisia. Hoivakodin johtaja arvioi jatkuvasti sijaisrekisterin laajuutta ja tarvittaessa rekrytoi
uusia sijaisia.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Hoivakodin johtaja vastaa tyovuorosuunnittelusta, siitd etta tydvuorossa on suunnitellusti
riittdva maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta ar-
vioidaan jatkuvasti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Hoivakodin johtajan tytkuvaan on Kirjattu vastuut, velvollisuudet ja tyotehtavat ja tyomaara
on suunniteltu sellaiseksi, ettd se mahdollistaa hyvéan esimiestydskentelyn. Yrityksen hal-
lintohenkilostd tukee hoivakodin johtajaa esimiestytssa. Vastaavan sairaanhoitajalle suun-
nitellaan tydvuoroon riittava aika toteuttaa esim. laakarinkiertoon liittyvat tehtavat ja muut
hanelle annetut vastuutehtavat.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Hoivakodin johtaja vastaa tuki- ja avustavien tydtehtavien tydmaaran seurannasta ja re-
surssien arvioinnista.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Hoivakodin johtaja arvioi henkilokunnan rekrytointitarvetta. Rekrytointi tapahtuu rekrytoin-
tiohjelman mukaisesti. Tydntekijan koulutus tarkastetaan alkuperaisista todistuksista ja
ammattioikeutta koskevat tiedot tarkastetaan Valviran JulkiTerhikisté/JulkiSuosikista. Kel-
poisuuden varmistamisesta vastaa hoivakodin johtaja.

Sijaisten rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota koulutukseen ja tydkokemukseen, mutta
myds toiminnalliseen tarpeen ja asukasturvallisuuden huomioimiseen. Myds sijaisten rek-
rytoinnissa soveltuvuutta arvioidaan kysymalla hakijalta suosittelijan yhteystiedot ja tiedus-
telemalla kokemuksia tydnhakijan soveltuvuudesta ty6hon.

Pajuhovissa tytssaoppimisjaksoilla olleita l&hihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita voidaan
rekrytoida sijaisiksi, kun heilla on kaupungin palvelukonseptin maaritelmien mukaisesti
opintoja suoritettuna ja kun heilla on riittava valmius (osaaminen ja tieto) tyoskennella
sijaisena.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan tarkastamalla tyonhakijan tyoto-
distukset, pyytamalla suosittelijoiden yhteystiedot ja tiedustelemalla nailta kokemuk-
sista tyonhakijasta. Sairaanhoitajilta, perus- ja apuhoitajilta ja lahihoitajilta tarkaste-
taan ammattipatevyys JulkiTerhikista ja lahihoitajilta lisaksi JulkiSuosikista.

Jo rekrytointivaiheessa painotetaan sita, etta tyoskentelemme asukkaiden kodeissa.
Tyosopimuksen allekirjoittaessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan yrityksen pelisaan-
toja ja eettisia periaatteita.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Hoivakodin johtaja nimeaa uudelle tyontekijalle perehdyttajan, mutta koko henkilos-
tolla on velvollisuus perehdyttaa uutta tyontekijaa. Hoivakodin johtaja perehdyttaa uu-
den tyontekijan organisaatioon, ja nimetty perehdyttaja perehdyttaa asukastyohon ja
muihin kaytannon asioihin. Perehdytys etenee asteittain perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen perustuu yrityskohtaiseen, yksikko-
kohtaiseen ja tyontekijakohtaiseen koulutustarpeen arvioimiseen. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan suunnitelmallisesti vuosittain laadittavan taydennyskoulutussuunnitelman
mukaisesti. Koulutustarpeista keskustellaan hoivakodin johtajan ja tyontekijan kesken ja
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nama seka toiminnan strategiat ja toiminnassa mahdollisesti tiedettavat/ennakoitavat
muutokset ohjaavat koulutussuunnitelman laatimista.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Toimitilat

Asukashuoneet ovat yhdenhengen huoneita 20 m2. Huoneiden yhteydessa on wc/suihku.
Huoneiden varustuksena on sahkotoiminen hoivasanky, verhot ja vaatekaapit, yopoyta.
Asukas saa muuten kalustaa huoneen omilla kalusteillaan. Asukas saa henkilokohtaisen
avaimen huoneeseensa halutessaan.

Asukkaiden kaytossa on ruokailutilat/ olohuonetila jossa yhteiskaytossa TV, Terassi seka
aidattu ulkoilupiha. Hoivakodissa on sauna jota lammitetddn ja kaytetaan viikottain ja tar-
peen mukaan.

Olohuone- ja ruokailutilat mahdollistavat asukkaiden oleskelun, seurustelun ja TV:n katso-
misen. Tilat ovat toimivat myos erilaisen toiminnan jarjestamiselle, kuten pelit, askartelu,
maalaaminen, yhteislaulutilaisuudet seka muut toiminnalliset ryhmat kuten leipominen.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Hoivakodin ulko-ovet pidetdan lukittuina asukasturvallisuuden vuoksi. Hoivakotia ymparoi
aidattu sisdpiha-alue, jossa asukkaat voivat ulkoilla myds itsenaisesti halutessaan.

Kiinteistdssa on automaattinen palo- ja sammutusjarjestelma, joiden toimivuuden tarkas-
tuksesta kuukausittain vastaa Kiinteistohuolto Coor / Karkkilan huolto Oy.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla on kaytossa Tunstal hoitajakutsujarjestelmé. Henkilokunta testaa saanndllisesti
kaytdssa olevien halytinten toimivuutta. Halytykset tulevat hoitajien puhelimeen ja liséksi
klo 21.00 — 07.00 asukas halyt siirtyvat vastaavan puhelimeen joka on yohoitajalla kay-
tossa. Liséksi on kaytossa laitteet joilla saadaan myos puheyhteyshuoneeseen, niille
asukkaille ketkd pystyvat naita hyodyntdamaan. Asukkaille on mahdollista asentaa myos
liiketunnistimella toimiva halytin.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikkoon on laadittu erillinen toimintaohjeistus terveydenhuollon laitteiden hallinnasta,
sahkoinen IDR-Ohjelmisto johon tulee merkinnat maaraaikaishuolloista seka korjauksista.
Raportti tulee hoivakodin johtajalle sahkoisesti. Omahoitaja vastaa myos siita, etta
apuvalineet ovat puhtaita, toimintakuntoisia ja saannollisesti huollettuja. Kunnan apuva-
linelainaamon kanssa tehdaan yhteistyota ja huolehditaan viallisten apuvalineiden palau-
tuksista seka uusista tarpeista. Uusia laitteita hankitaan tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Toimimalla laaditun ohjeistuksen mukaisesti.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Anne Karvinen p. 050-5421238.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu kirjaamiskaytantéjen lapikayminen. IMS:sta 10y-
tyy ohje kirjaamisesta ja tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat kuuluvat sek& uusien
tyontekijoiden etta tydssaoppimisjaksolle tulevien opiskelijoiden perehdytysohjelmaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?
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Tyontekijat on ohjeistettu, ettd jokaisen tydvuoron paatteeksi tehddén asianmukaiset kir-
jaukset.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Vastaava sairaanhoitaja ja hoivakodin johtaja seuraavat kirjaamisen laatua.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa —koulutuksen ja siihen liit-
tyvan kokeen. Keskustellaan asiasta henkilokuntapalavereissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Paivi Kivijakola
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei[ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toimintaa arvioidaan suhteessa tavoitteisiin, omavalvontasuunnitelmaan seka viranomais-
maarayksiin. Asukkailta, omaisilta ja henkildkunnalta saadaan havaintoja ja palautetta toi-
minnasta seka riskienhallinnan kautta tunnistetaan kehittamiskohteita ja edelleen vahvis-
tettavia, hyvaksi havaittuja kaytanteita.

Henkilokuntaa kannustetaan tunnistamaan ja dokumentoimaan mahdollisia toiminnassa
IImenevia poikkeamia. Omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma, turvalli-
suusselvitys seké elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma ohjeistavat seuraa-
maan ja arvioimaan toimintaa monipuolisesti. Uhkaavat ja vaaratilanteet dokumentoidaan
ja hoivakodin johtaja arvioi toimintaa ja sen kehittamistarpeita keskusteltuaan asiasta hen-
kilokunnan kanssa.

Mikali toiminnassa havaitaan epékohtia tai poikkeamia, varmistetaan ensin, etteivat ne ai-
heuta vaikutuksia asukkaisiin tai muuhun toimintaan ja sitten ne korjataan ja suunnitellaan
korjaavat toimenpiteet, joiden kautta voidaan varmistua, ettei epakohta tai poikkeama
toistu.

Ehkaisevien ja korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan saanndéllisesti.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys Vihti 11.1.2022

Allekirjoitus

Aila Liukkonen, Yksikon esimies
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