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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kankaanpaa
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy Hyvinvointialue: Satakunnan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi

Attendo Tapalankallio

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kankaanpaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Tehostettu ymparivuorokautinen hoiva, ikaihmiset, > 65v. Asukaspaikkoja 60.

Toimintayksikdn katuosoite

lhanakallionkatu 2

Postinumero Postitoimipaikka
38700 Kankaanpaa
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Mirja Koivisto 044 4944840
Sahkoposti

mirja.koivisto@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

5.9.2013

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet > 65 v, 60 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistdhuolto: Coor Service / Kankaanpaan Huoltopojat
Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Tapalankallio on ikdihmisten ymparivuorokautisen hoivaa tarjoava hoivakoti. Meilld on 60 asukaspaikkaa, sijoitettuna neljaan 15
asukkaan ryhmakotiin. Jokaisella asukkaalla on 26 m2 kokoinen oma huone WC ja suihkutilalla varustettuna.

Tehtdvdndmme Attendo Tapalankalliolla on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldamé elamankaaren loppuun asti tai
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Toteutamme asukkaillemme hoivaa ja hoitoa yksil6llisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet huomioiden. Padmaarana on asiakkaan kokema hyva elaméanlaatu. Asiakkaan saama hoiva / hoito perustuu asiakkaalle tehtyyn
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sita, etté jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan
sekd kohdellaan 1ammodlld ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsenaisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
eldméanlaatuaan parannetaan. Haluamme olla asukkaallemme koti loppuidksi, saattohoito on tapauskohtaisesti luonnollinen osa
hoitoamme elaman loppuvaiheessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Attendo Tapalankalliolla Ih Jaana Rajala ja Johanna Tuomaala ovat asiakaskokemuksen valmentajina (ASKO) ja laatukoordinaattorina |h
Erja Saari. Heidan tehtdvanaan on yhdessa esimiehen ja henkilokunnan kanssa arvojen jalkauttaminen Attendo Tapalankallion arkeen.
ASKO valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO valmentaja pitéda kuukausittain ylla
keskustelua eri teemoihin liittyen.

Laatukoordinaattori huolehtii poikkeamien kirjaamisen kuukausittain laatujarjestelmaan, pitaa ylla laatutydn kehittdmistd ja seuraa
Attendon ohjeistusta laadun suhteen. Laatukoordinaattorimme tekee yhteistyota ASKO valmentajien, tiiminvetdjien, lahi- ja
sairaanhoitajien, koko henkildstdn ja johtajan. Laatuty6td toteutetaan koko henkildkunnan kanssa mm. kaytavien keskustelujen ja
poikkeamista l6ytyvien epakohtien korjaamiseksi ja / tai ennaltaehkaisyn kehittamiseksi. ASKO-valmentaja huolehtii ja kdy tyontekijéiden
kanssa Attendon johdosta tulevat Asko keskustelut, tekee yhteenvedon ja keskusteluissa esiin nousseita asioita kasitelldan asioiden
vaatimalla tavalla yhteisesti esim. kuukausikokouksissa ja huomioidaan tyon kehittamisessa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkilostoon liittyvat riskit: Ennalta ehkaistévissa olevia riskeja ovat mm. puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty®, vaara-
ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit. Paavastuullisena toimii hoivakodin johtaja Mirja Koivisto, mutta koko henkil6stolla
on vastuu omalla kohdallaan ottaa selvaa / selvittda ja tuoda esiin riskit, jotta niihin voidaan puuttua ja hoitaa kuntoon
valittdmasti tai suunnitellaan aikataulu toteutukselle. Tullessasi tietoiseksi riskista, tulet vastuulliseksi = 100 % vastuu - tuot
asian sille taholle tiedoksi, joka voi asiaa kanssasi korjata ja hoitaa.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Ladkehoitosuunnitelmassamme on kirjattuna ladkehoidon vastuut ja
osaamisen varmistaminen (Lovet ja ladkeperehdytys talossamme), ladkkeiden turvallinen / asianmukainen sailytys,
ladkepoikkeamat / lahelta piti-tilanteet ja 1dakekulutuksen seuranta. Laakehoidosta kokonaisvastuullisena on sh, tiiminvetaja
Henna-Kaisa Teelmaki. Sairaanhoitaja tiiminvetaja Sonja Kivela ja sairaanhoitaja Sari Vataja toimivat vastuullisina
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti omien ryhmakotiensa ladkehoidosta. Ladkarimme Sergei Sikov vastaa ladkehoidosta
|aaketieteelliselta osaltaan. Hoivakodin johtaja Mirja Koivisto on vastuullinen laakehoitosuunnitelman laadinnan ja lagkehoidon
toteutuksen seurannan osalta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle, toteutuu
Valo jarjestelman kautta, vuosittain uusittavana kurssina. Huolehditaan perehdytyksessa. Vastuuhenkil6ind hoivakodin johtaja
Mirja Koivisto ja sh tiimivetaja Henna-Kaisa Teelmaki.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Tehtavankuvat, henkiléstémitoitus, tydvuorosuunnittelu ovat johtaja Mirja
Koivisto vastuulla. Sh timinvetaja Henna-Kaisa Teelmaellad on oikeudet sdhkodiseen tydvuorojarjestelmaamme, tydvuorojen
suunnittelun ja paivittdmisen osalta. Sahkdinen tyévuorojarjestelma pidetdan ajantasaisena. Jokainen tyontekija on



tyotehtédvansa, ammattitaitonsa ja osaamisensa osalta vastuussa palveluntuottamiseen ja hoivaan / hoitoon liittyvista
tilanteista ja niiden hoitamisesta riskit arvioiden ja valttaen.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Yksikon tilat, kulunvalvonta, apuvalineet ja laitteet, huolletaan suunnitelmallisesti.
Paloturvallisuuteen liittyvat testaukset tehdaan suunnitelmallisesti Kankaanpaan Huoltopoikien toimesta kuukausittain,
Palotorjunta Kauriala tekee vuosihuollot palontorjuntalaitteistolle ja vuosittainen palotarkastus toteutuu Satakunnan
Pelastuslaitoksen toimesta. Puutteellinen perehdytys palontorjuntavalineisiin on riski, jota pyritadn valttamaan riittavalla
koulutuksella ja uusien tydntekijdiden tullessa turvallisuuskavelyin. Hatapoistumisteiden perehdytys ja toiminta uhkaavassa
tilanteessa kuuluu turvallisuuskavelyiden sisaltoon.

Tiedottamiseen liittyvat riskit Tiedottamisessa on osana mukana myés tyontekijan 100% oma vastuu ottaa asioista selvaa,
vaikka ei olisi aina ollut paikalla esim. kuukausikokouksessa — muistion lukeminen ja kuittaaminen ja asian eteenpain
vieminen sille taholle, joka voi asian hoitaa. Kun tulet tietoiseksi — tulet vastuulliseksi — on 100% vastuu, joka on Attendo
muutosmatkan yksi johtavista teemoista. Tiedotuskanavia johtajalle Mirja Koivistolle iimoittamisessa ovat puhelimitse
soittaminen, viestien ja Whats Appin kayttdminen, sdhkopostin Iahettdminen, epakohta lomakkeen tayttdminen tai Attendon
sivuilta I6ytyva palaute. Tietysti normaalit keskustelussa tuotu viesti on aina kaytdssa, johtajan tai hanen sijaisensa Henna -
Kaisa Teelmaen I0ytaa arkena virka-aikaan hoivakodilta.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkoon?

. Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

o Esitetdan toive laheisille, etta vierailulle ei tultaisi sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion
oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Otetaan kayttéon tarpeen mukaan suojavarotoimet mahdollisen
tartunnan levidamisen estamiseksi

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

o Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle kulloisestakin tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkildmme on sh tiiminvetaja Henna-Kaisa Teelmaki
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Asukas on altistuneena yhden hengen huone.
. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.




e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannagista.

e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e  Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Edelld mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
. tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

o  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e vierailut: ei suositella ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilon toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

. |1&d&kehuolto:

e Annosjakelu on kaytéssa Attendo Tapalankalliolla. Pyydamme apteekiltamme mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen
yhteydesséd annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Saamme n&in rauhoitettua
ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen
(kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet.
Tarvittavien ladkkeiden osalta tehddan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon
laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o  Erityishuomio riskiryhmalaisiin; astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia lagkkeita on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o  Laakkeiden jako: ei kosketusta: suojaimien kaytto ja kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioébn ei ole endd paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittidhenkildéstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: suositellaan harkitsemaan vierailuja

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkildn toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksik0ssd on kaytdossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet:

1. Poikkeamaa Kkasiteltdessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintaochjeen
noudattamatta jattdmisestd. Jos nain on, kdydaan kyseinen toimintaohje huolellisesti lapi ja muistutetaan
yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa jatkossa.

Mikali jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yhteydessa vajaaksi, sita
korjataan ja tdsmennetaan.



Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski), lisataan se
riskikartoitukseen. Analysoinnin jalkeen, vastaisuuden varalle tehdaan toimintaohje.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niiltd jatkossa valtytaan, kaydaan lapi tyoyhteison
kuukausipalaverissa palaverissa ja tilanteen vaatiman mukaan valittdmasti ryhmakodissa tapahtumaan
osallistuneiden kesken. On tarkeda kasitelld poikkeavat tilanteet huolellisesti yhteisen keskustelun keinoin —
vaikkakin systemaattinen kirjallinen raportointi ja ohjeistus on aina tehtava.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epé&kohtiin ja riskeihin reagoidaan toimimalla "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
sosiaalihuollon epakohdista” -menettelyohjeen mukaisesti. limoitus tehdaan johtajalle valittdmasti, joka ilmoittaa
asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja aloittaa viipymattd toimet epakohdan
korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti. Jos epakohtaa ei saada poistettua, on viranhaltijan ilmoitettava
siité aluehallintoviranomaiselle.

Poikkeamalomakkeen tekee asianosainen tyontekija ja lahettaa sen laatukoordinaattorille, timinvetaja sh:lle ja
johtajalle. Laatukoordinaattori kirjaa kuukauden poikkeamat AQ jarjestelmaan ja AQ jarjestelméassa poikkeamat
tulevat johtajan tarkastettavaksi / kasiteltavaksi.

Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, 1ahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien
syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa
henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan
heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja. kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarpeesta.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen
voidaan ehkaista. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita k&ydaan Ilapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epadkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Iimoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle.
Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta
jokainen yksikdn tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Lomake ja ohje tayttdmiseen Ioytyy toimiston
ilmoitustaululta ja omavalvontasuunnitelman liitteena kopioitavaksi ja taytettavaksi.

limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite
on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttéon. Annettu palaute
toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkdisen Hilkka asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkildkohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Henkilékunnan kuukausipalaverit
pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan esityslista/ muistio, jotta kaikki tydntekijat padsevat
lukemaan lapikaydyt asiat ja saavat tiedon sovituista asioista, vaikka ei olisi lasna ollutkaan palaverissa

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu keskusteluissa, hoitopalavereissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan, lahetetdan tekstiviesti, tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse
muutoksista

Yhteistyokumppaneille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostilla tai kirjeitse tapaus- ja tilannekohtaisesti.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esihenkilo vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa.

Yksikon esihenkilo
Hoivakodin johtaja Mirja Koivisto

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdémisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma (=OVS) on julkisesti sailytettava asiakirja.

OVS on kansiossa Attendo Tapalankallio yldaulassa ja ryhmakotien ilmoitustauluilla. OVS on asiakkaiden, omaisten/laheisten,
opiskelijoiden ja kaikkien muiden omavalvonnastamme kiinnostuneiden nahtavilla. Uudet tyontekijat tutustuvat perehdytyksessa
OVS:aan.

Omavalvontasuunnitelma on tilaaja-asiakkaamme nettisivuilla ja Attendo Tapalankallion nettisivulla.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaat Attendo Tapalankalliolle sijoittaa Satakunnan Hyvinvointialue (HVA), jonka palveluohjaajat ja tarvittavat yhteisty6tahonsa
tekevat palveluntarpeen arvioinnin ja antavat asiakkaalle valituksenalaisen paatéksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan
kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa keskustelu ja neuvottelu. Attendo Tapalankalliolla asumisesta tehdaan vuokrasopimus,
hoiva ja hoito toteutuu HVA:N ostopalvelusopimuksen ehtojen mukaisesti.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: Jokaiselle asukkaalle on maariteltynd nimetty
omahoitaja, joka perehtyy tarkemmin asukkaansa asioihin ja yllapitdd omaisyhteisty6ta. RAI toimintakykyarvio tehdaan kaikille asukkaille
THL:N valtakunnallisen RAI ohjeiston mukaisesti. Lahihoitajamme ovat kouluttautuneet RAI arvioiden tekemiseen. RAIl vastaavina meilla
toimivat tiiminvetajat sh:t Henna-Kaisa Teelmaki (my6s RAI kouluttaja koulutuksen kaynyt RAI kouluttaja) ja Sonja Kivela. MMSE on yksi
yleisimpia mittareitamme. Asukkaan toimintakykyd arvioidaan paivittdin moniammatillisessa tydyhteisdssa. Fysioterapeuttimme Essi
Koivulahti on mukana asukkaiden toimintakyvyn tukemisessa ja toimii tiiviisti hoitotydn tukena ja on mukana omalta osa-alueeltaan RAI
arvioinneissa.

Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintdan 6 kk
véalein — ja aina tarpeen vaatiessa sekéa asiakkaan tilan muuttuessa kayt6ssa olevia mittareita hyddyntaen.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Paivittdminen tehdaan 6kk
valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy
kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma arvioidaan seka paivitetaan vahintaan 6 kk valein ja aina tarvittaessa asukkaan tilan muuttuessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti omahoitaja, muiden hoitajien ja/tai sairaanhoitaja tuella. Laatukoordinaattori ja
sairaanhoitajat seuraavat hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumista ja paivittamisté asukashoidon perustana.

Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Attendo Tapalankalliolla on oma fysioterapeutti arkipaivaisin. Fysioterapeutti tekee asukkaille kuntoutussuunnitelman ja ohjaa / opastaa
ammattitaidollaan henkildkuntaa asukkaiden fyysisissa tarpeissa. Asukkaalla voi olla itse kustannettuna fysioterapeutti, joka tekee
kuntoutussuunnitelman ja tuo sen henkilékunnan tietoon ja huomioitavaksi asukkaan hoidossa.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukas hoidetaan yksil6llisesti, mielipiteet ja toiveet huomioon ottaen. Selvitamme parhaimman kommunikointimenetelman asukkaan
kanssa kayttaen edellisisté hoitosuhteista kerattyja ja hyvaksi koettuja tietoja. Jos asukas itse ei pysty kertomaan omia mielipiteitaan,
selvitimme ne omaisten kanssa. Hoitohenkilokunta keraa tietoa asukkaasta havainnoimalla, keskustelemalla, kuuntelemalla,
kokemuksen kautta, oman ammattitaitonsa pohjalta. Eettisesti haastavissa tilanteissa, joissa asukas ei sairautensa vuoksi ymmarra
omaa parastaan, etsitdan keinot, jolla asukas saadaan ymmartdmaan oma parhaansa ja tarpeensa terveydelliseltéa kannalta. Mita
pidempaan asukas asuu Attendo Tapalankalliolla, sitd paremmin hoitohenkilokunta oppii asukkaan tuntemaan ja kunnioittamaan hanen
itsemaaradmisoikeuttaan. Tarvittaessa voimme pitda hoitopalaverin 1dakarin, asukkaan ja omaisten kanssa, jossa etsitdan ratkaisuja ja
kompromisseja haastaviin tilanteisiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa, seka
toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmassa Attendo Tapalankallion arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden
omaa tahtoa kunnioittaen.

Tydyhteisomme kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seka kehittaa
asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdoksen rajoitteesta tekee aina ldakéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden perusteista I10ytyy Valosta.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei lahtokohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkiléiden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla lagkarin maaraaikainen lupa. Rajoite on aina lievin
mahdollinen keino, kun rajoitteen kayttdén paadytaan. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja kaikki muut keinot ja vaihtoehdot on kokeiltu,
paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kayttd perustuu laakarin maaraykseen, joka on kirjattu asiakastietojarjestelmaamme.
Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti, vahintaan 3 kk:n valein l1aakarin toimesta ja rajoite puretaan heti, jos / kun on mahdollista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkildn ja
aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus
sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain ja mahdollisimman pian henkildkunnan kanssa, joille asia eniten
kuuluu.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja on
asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkopostitse, Attendon www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja



omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myo6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/Idheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt ja Ilaheistyytyvaisyyskyselyt tehddadn kahdesti vuodessa Attendon toimesta ja palvelun tilaaja HVA
vanhuspalvelut tekee oman aikataulunsa mukaisesti

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksikon palavereissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Tyytyvaisyyskyselyjen
tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa
omaisten/laheisten illassa. Tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysta
ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujariestelmdmme mukaisesti eteenpain
organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan hoivakodin johtaja Mirja Koivistolle tai HVA:n toiminnasta vastaaville viranhaltijoille.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Jari Makinen

Liisankatu 18B 1.krs

28100 PORI

GSM 044 7079132

sahkoposti: jari.makinen(at)satshp.fi

www.satshp.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nakyvissa ryhmakotien ilmoitustauluilla ja ylakerran aulan ilmoitustautulla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéa kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen omat voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistadmiseen ja yllapitémiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Asukkaiden hoivan / hoidon toteuttaminen:

*Asiakkaat heraavat ja asettuvat younille omaan tahtiin — avustetaan tarpeen mukaisissa toimissa omatoimisuuteen kannustaen.
Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.


http://www.satshp.fi/potilaille/potilaan-oikeudet/Sivut/sosiaaliasiamies.aspx

*Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten mukaisesti tai
asiakasta ohjataan toteuttamaan naita

*Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.
*Asukkaita kannustetaan yhdess&oloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen.
*Saunominen on oleellinen osa suomalaista eldamaa ja jatkuu sellaisena myods yksikdissdmme. Koronatilanteen aikana rajoitetusti.

*Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita). Pyrimme muistiystavalliseen toimintaan nykyteknologian keinoin mm. Yeti-tablet, Memoera-peli.

*Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.
*Toimintakykya yllapitavaa likuntaa ("voimistelua” ja ulkoilemista) jarjestetdan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.
Asukkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk66mme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetadn mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI arvioinnit asiakkaille THL:N ohjeistuksen
mukaisesti. Arkipaivassa seurataan asukkaiden laakehoitojen ja l1dakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Laakitysten
vaikuttavuutta seurataan ympari vuorokauden tarkkailemalla asukkaan kokonaisvointia. Toteutamme 1a8karin ohjeistamat
seurantamenetelmat, kuten verenpaineen ja painon mittaukset. Tarvittaessa konsultoimme muutoksista erikoislagkaria, kuten geriatria.
Laakehoidon suhteen teemme viikoittain ja tarvittaessa yhteisty6td Kankaanpaan Vuokkoapteeki farmaseuttien kanssa.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa tai mikali tapahtuu muutoksia.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetdan MNA-mittaria. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia
apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan ja tarvittaessa kaytetadn proteiinivalmisteita /-lisda.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1a&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkildn toimesta
yhdessa vyksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Hoitohenkildkuntamme ohjaa ja opastaa tarvittaessa omaisia hyvan kasihygienian toteuttamisessa. Tarvittaessa henkildkunnalle
jarjestetdan koulutusta ja saamme ohjeita hygieniahoitajalta. Hoivakodissamme on hygieniavastaavana tiiminvetaja sh Henna-Kaisa
Teelmaki.

Asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan

10



hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendo Tapalankallion puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista.

Aseptinen ty6tapa (tarkoituksena mikrobien levidmisen ehkaiseminen) on osa puhtauspalvelusuunnitelmamme. Myds kasihygienia,
eritetahrojen poisto ja eritys ovat erilliset osat puhtauspalveluohjeistusta.

Hygieniahoito toteutetaan ja varmistetaan saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Ensisijainen vaihtoehto aina on kaynti wc:ssa. Vaippojen
kayttdminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Epidemian aikana tehostamme hoitohenkilékunnan osaamista HVA:n
ja Satakunnan sairaanhoitopiirin hygieniaohjeiden pohjalta.

Tiiminvetdja sh, hygieniavastaava Henna-Kaisa Teelmaki huolehtii, ettd noudatamme valtakunnallisia, alueellisia ja Attendon
hygieniaohjeita, esim. resistenttid bakteeria kantavan asukkaan hoidossa. Hygieniasta vastaava hoitaja tekee yhteisty6ta asukasasioissa
ja koulutusasioissa HVA:N hygieniahoitajan kanssa.

Yksikossad nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian
toteutumista, ohjaa ja opastaa yksikoén henkildkuntaa hygieniakaytannodissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Attendo Tapalankalliolla hammashoitaja tarkastaa vuosittain asukkaiden suun ja hampaiden kunnon. Hammashoitaja
ohjaa ja opastaa hammashoitoon tms. toimenpiteeseen. Akuutteihin hammasongelmiin tartumme hoitamalla ne mahdollisimman pian
perusterveydenhuollon tai yksityisen palveluntuottajan kautta. Hammasteknikkoon olemme yhteydessa proteesiasioiden suhteen. Attendo
Tapalankalliolla on lahihoitajia, jotka ovat kdyneet suun hoidon erikoistumiskoulutuksen. Heitéd kdytdmme tarvittaessa koko talon
asukkaiden hammashoidon tarpeen arviointiin. He opastavat ja ohjaavat muuta hoitohenkilékuntaa.

Kiireetdn sairaanhoito: Kiireetdn sairaanhoito on jarjestetty oman ladkarimme Sergei Sikovin/ Terveystalon kautta ja yhteistydssa HVA:n
peruspalvelujen vastaanottotoiminnan kanssa. Sairaanhoidon paavastuulliset toimijat ovat sairaanhoitajamme. L&akari kay
hoivakodillamme paasaantoisesti 2 kertaa kuukaudessa ja/tai sopimuksen mukaan. Akuttikotikeskus3 (=entinen kotisairaala) on laakari
arkisin virka-aikaan, AKK3 sairaanhoitajat ovat paikalla klo 8.00—20.30. AKK3 kanssa tehtava yhteistyd on asiakaskohtaista. Laakari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Akuuteissa tapauksissa vuorossa olevat hoitajat kantavat vastuun avun antamisesta ja lisdavun halyttamisesta
paikalle paivystyksen / AKK tai hatdkeskuksen kautta. Vuorossa oleva vastuuhoitaja tulostaa ensihoidolle sh-lahetteen ja kirjaa siihen
kattavasti tapahtumien kulun.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje - exitusohjeistus Attendo
Tapalankalliolla. Ohje I6ytyy Tapalankallion N-asemalta ja jokaisen ryhméakodin flappitaululta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan
yksikén esimiesta, timinvetéja sh ja asiakkaan omaista valittémasti. Akillisessa kuolemantapauksessa toimimme ensihoitajien ja poliisien
ohjeiden mukaan.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttad edistetdan ja seurataan?
Asukkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Oikea ravitsemus, hyva hygienia, perushoito ja —hoiva, liikunta ja mielekas arki auttavat terveyden edistamisessa pitkaaikaissairaankin
kohdalla. Verikokeet otetaan vuosittain tai sairauden vaatiman seurannan mukaisesti. Sairaanhoitajat huolehtivat seurannan
toteutumisen.

Havainnointi, seuranta, tarkkailu ja erilaiset mittaukset ovat apuvalineitd asukkaan voinnin seurannassa. Kirjaaminen on tarkea osa hoivan
ja hoidon jatkuvuutta, jotta asukkaan tilassa tapahtuvat muutokset tulee huomioitua ja niihin tartutaan.

c)Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kokonaisvastuu terveyden- ja sairaanhoidosta on johtaja Mirja Koivistolla ja sairaanhoitajillamme. 15.11.2018 alkaen Attendo
Tapalankallion 1dakarind on toiminut Sergei Sikov/ Terveystalo, vastaten asukkaiden laaketieteellisen hoidon osalta terveyden- ja
sairaanhoidosta. Kaytannon toteutus ja seuranta kuuluvat sairaanhoitajille ja kaikille hoivatytssa oleville osaamisensa mukaisissa
rajoissa. Kaikilla tydntekijoilla on vastuu tiedottaa ja kirjata tekemistdan havainnoista asukkaan terveydentilassa.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |&&kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmisen padvastuu on tiiminvetaja sairaanhoitaja Henna-Kaisa Teelmaella, yhteistydssa timinvetajien sh Sonja Kivela,

sh Sari Vataja ja hoivakodin johtaja Mirja Koivisto. Laakarimme Segei Sikov tarkistaa ja allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaékkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), 1dédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sh AMK Henna-Kaisa Teelmaki, joka
myos valvoo henkilokunnan laakehoidon osaamista.

Attendo Tapalankallion ladkehoidosta vastaa ladkarimme Sergei Sikov

Attendo Tapalankalliolla toimii vastuuhenkilon liséksi 28 lahihoitajaa, 3 sairaanhoitajaa, joista kaksi on tiiminvetajia.

Laakevastaavana toimii sairaanhoitaja ja tiiminvetaja Henna-Kaisa Teelmaki.

La&kevastaavan tehtaviin kuuluu:

- Ladkehoitosuunnitelman laakehoitoprosessikuvauksen paivittdminen yhdessa yksikodn johtajan kanssa

- Laédkehoidon toteutumisen seuranta l1ddkehoitosuunnitelman mukaisesti

- Henkilékunnan perehdytys ja 1adkenayttdjen vastaanotto

- Asukaskohtaisten lagkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan

- Laakityksen ja riskitietojen selvittdminen ja kirjaaminen

- Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

- Laakehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus

- Laakehoidon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi

- Asukaskohtaisen laakityksen tarkistaminen

- Laakehoidon dokumentointi ja ohjaus

- Tiedon valittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkil6ille, asiakkaille ja omaisille

- Laakehoidosta vastaavan laakarin kanssa tehtava yhteistyd

- Asukkaiden ladkkeet ovat annosjakelussa ja yhteisty6apteekkina on paikallisesti Kankaanpaan Vuokko apteekki.

Vuoron ladkevastaavana toimii I1aakeluvat ja -ndytét suorittanut 1ahihoitaja. Vuoron laakevastaava on joka ryhméakodissa ja on merkittyna
tyévuorolistaan 1 vastuu, esim. 3A1 vastuu. Ryhméakodin vuoron |ddkevastaava huolehtii, ettd asukkaat saavat oikeat ladkkeet, oikeaan

aikaan ja ne annetaan oikein. Han seuraa ladkkeiden vaikutuksia ja kirjaa ne asiakastietojarjestelma Hilkkaan. Han antaa tarvittaessa
annettavia lisalaakkeita ja kirjaa Hilkkaan lisalaakkeet annetuksi.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintaohjeilla, sekad avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla
kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Asukkaan hoitoon liittyvat tiedot
saadaan HVA:lta paperiversiona, kun asukas antaa suostumuksensa tietojen siirtoon. Asukkaan siirtyessa avun pariin vastaanotolle,
ensiapuun tai paivystykseen, lahtee asukkaan mukana Attendo Tapalankalliolta sairaanhoitajan lahete. Hilkka ja LifeCareEffica-
jarjestelmat eivat keskustele, siksi tiedonkulku on hoidettava paperilla ja seurattava, ettd asukkaan tiedot siirtyvat seuraavaan
hoitopaikkaan, mm. |aakitystiedot tarkastetaan vield soittamalla perdan, kun tiedetddn mihin asukkaamme on siirtynyt jatkohoitoon.
Laboratoriondytteet otetaan sairaanhoitajien toimesta ladkarimme lahetteelld ja ne toimitetaan SataDiagin laboratorioon tutkittavaksi.
Laboratoriovastaukset saamme noudettua HVA:n vastaanotosta. AKK3 kirjoilla olevat asukkaat ovat AKK3:n ladkarin hoitovastuulla ja
hoito tapahtuu yhteistydssa AKK3:n hoitajien kanssa asukkaan parhaaksi.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)
Attendo Tapalankalliolla johtaja ja muu henkil6kunta valvoo alihankkijoiden toimintaa, palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.
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Attendo Tapalankalliolla kiinteistéhuolto toteutuu alihankintana Coor Servicen kautta, paikallisena toimijana Kankaanpaan Huoltopojat
Oy

7. ASUKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

Attendo Tapalankallion hoiva- ja hoitotydn mitoitus on 0,65 tyontekijaa asukasta kohti.

Hoivakodin johtaja on Mirja Koivisto, koulutukseltaan sh, erikoitumisopinnot terveydenhoitaja ja PD johtamisopinnot (Treen Yliopisto)
Attendo Tapalankalliolla on kaksi sairaanhoitajaa; tiiminvetajat (AMK, diakonissa) Henna-Kaisa Teelmaki ja Sonja Kivela ja sairaanhoitaja
Sari Vataja kolmena paivana viikossa. Lahihoitajia on 30, suurin osa toistaiseksi voimassa olevasa ty0suhteessa ja osa omasta
toiveestaan maaraaikaisessa- tai tuntitydsuhteessa. Hoiva-avustajia on kuusi. Keittio- ja puhtauspalveluissa on kokoaikaisesti kolme
tyontekijaa.

Lahihoitaja-, sairaanhoitaja-, keittié-, puhtaus- ja kiinteistdalan opiskelijoita on tydssdoppimisjaksoilla. He voivat toimia myds keikkatydssa
oman oppilaitoksessa saavutetun oppimisensa mukaisissa tehtavissa. Oppisopimuskoulutuksessakin voi tilanteen mukaan esim.
|ahihoitajaopiskelija suorittaa opiskelunsa

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin sekad yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja ja tiiminvetaka sh Henna-Kaisa Teelmaki. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siita, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissdmme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahdesti
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyOsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa Attendon henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa hoivakodin johtaja, joka on delegoinut padosan
perehdytyksesta sh timinvetaja Henna-Kaisa Teelmaelle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetdan asukastydhon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytys koskee my0ds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Attendossa on uusittu
perehdytysohjelma, joka toteutuu Valo jarjestelmassa. Perehdytys tapahtuu ensimmaisen kahden kuukauden aikana, perehdytyksen
eteneminen ja seuranta tapahtuu kirjaamalla asiat tt:n perehdytyskorttiin. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myos
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omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Yksik0ssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Hoivakodin johtajan
tehtavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstotietojarjestelmaan.

4.4.2 TOIMITILAT
Attendo Tapalankallio toimii kaksikerroksissa vuonna 2013 rakennetussa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa yhteensa 60
asukashuonetta. Huoneet ovat 26 m2. Asukas kalustaa oman asuntonsa kodikseen itselleen omaisten / laheisten avustuksella.

Yksikossa on nelja ryhmakotia, jokaisessa ryhmakodissa on 15 asuntoa. Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.
Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhméakodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on
yhteinen sauna ja pesuhuone 2.kerroksessa.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissé, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, l1adkareita, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat
on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun
turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvéa aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat
hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme Iahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

- Asukashuoneissa yllapitosiivous toteutuu kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan omana tuotantona

- Pyykkihuolto toteutetaan talossa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Tapalankalliolla on kaytdssa Tunstall Core hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille).
Kaikkiin halytyksiin vastataan kdymalla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti.

Tunstall hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkildkuntamme testaa jarjestelméan toimivuutta sdanndllisesti, se on
paivakalenterissa merkittyna. Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahetyessa
loppuaan. Asukkaan uuden rannekkeen saa ohjelmoitua Tapalankalliolla joko sh Henna-Kaisa Teelmaki tai johtaja Mirja Koivisto. Koko
jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Laakehuoneessa on tallebntava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiiminvetdja sh Henna-Kaisa Teelmaki henna-kaisa.teelmaki@attendo.fi puh 044 4944842 ja hoivakodin johtaja Mirja Koivisto
mirja.koivisto@attendo.fi puh. 044 49444840 huolehtivat ja vastaavat turva- ja kutsulaitteiden toiminnasta ja seuraavat laitteiden toimintaa.
Hoitajakutsulaitteet testataan suunnitelmallisesti.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitaja / sairaanhoitajat huolehtivat ja kartoittavat asukkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myods Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tiiminvetaja sh Henna-Kaisa Teelmaki, fysioterapeutti Essi Koivulahti ja hoivakodin johtaja Mirja Koivisto huolehtivat ja vastaavat
terveydenhuollon laitteista, niiden toiminnasta ja seuraavat laitteiden toimintaa. Tarpeen mukaan kutsuvat ulkopuolisen huollon paikalle.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat netistd ja Valo-jarjestelmasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen Ja
tietoturvakoulutuksen aloittaessaan tyo6t ja uusii GDPR:n vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla vaitiolovelvoillusuus siséaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka - asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndn niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset ohjeet (esim. Hilkka, RAl), jotka I0ytyvat
intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden
tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdad henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan, 16ytyy Valosta. Lisaksi yksikoissa jarjestetédan
tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
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Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Hoivakodin johtaja Mirja Koivisto puh 044 4944840 mirja.koivisto@attendo.fi Hoivakodin johtajan poissa ollessa tiiminvetaja sh Henna-
Kaisa Teelmaki hoitaa asiat Attendo Tapalankalliolla.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittidmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettéd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asukastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asukkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen mukaan. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.
Asukaskokoukset on aloitettu syksylla 2023 ja pidetdan jatkossa kahdesti vuodessa.

Siirtyminen RAIl-toimintakykymittariin tapahtui 1.4.2023.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikdn
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 5 /2023, silloin painottuen ldakehoidon toteuttamiseen.

Olemme mukana toteuttamassa Attendo muutosmatkaohjelmaa, jonka yksi tarkeimmisté asioista on 100%:n vastuun tunnistaminen ja
toimiminen vastuullisesti kaikessa hoivakodissa tapahtuvassa arjessamme.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE \ TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Asukkaiden arjesta | Lahetdan asukkaista omaisille | Koko vuosi Omahoitajat
omaisviestintaa esim. WhatsApp kuvia tai
tekstiviestilla kuvia
Viestinnan kehittdminen | Hyédynnetaan eri | Koko vuosi Jokainen tydntekijd omalta
edelleen toimivammaksi viestintdkanavia ja oman osaltaan

vastuun osuutta ottaa selvaa
sovituista asioista tms. muistiot | Koko ajan

Tyhy- toiminta TyoOntekijéiden | Yhdessa tekeminen. Hoivakodin johtaja yhdessa tt
keskindinen arvostus — | Aito asiallinen, korjaava kanssa
palautteen antamisen | palaute — opetellaan edelleen Jokainen tyOntekija omalta
opettelua jatketaan osaltaan vastuussa

Kaikki tyontekijat suorittavat | 30.3.2024mennessa Henna-Kaisa Teelmaki / Mirja
Tydntekijoiden perehdytys | Valon perehdytyskurssi LILIII, | viimeistdadn. Uudet tt:t etenevat | Koivisto
nostetaan keskioon GDPR ja Eettiset periaatteet. Valon uuden

perehdytysohjelman mukaan
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays 3.1.2024 Kankaanpaassa
Allekirjoitus Nimenselvennys
Mirja Koivisto
Mirjo Koivigto-

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannodssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6én jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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