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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Ristijarvi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Willa Wanha Oy

Hyvinvointialue: Kainuun hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1914201-7

Toimintayksikdn nimi
Attendo Onnentupa

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Saukontie 2-4 88400 Ristijarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, 36 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Saukontie 2-4

Postinumero Postitoimipaikka
88400 Ristijarvi
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin
Hanna-Kaisa Mertanen 044 - 4941377
Sahkoposti

hanna-kaisa.mertanen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

14.2.2020

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Tehostettu palveluasuminen, ikdihmiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

14.2.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteistohuolto: Coor Service Management Oy jonka alihankkijana toimii Kiinteisté Laine Oy p. 010-6225888
Fysioterapiapalvelut: Attendo terapia Oy

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions

Ladkehoito/ annosjakelu: Ristijarven apteekki




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Onnentupa tarjoaa tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista 36 ikaihmiselle. Lyhyet hoitojaksot esim. omaishoitajan vapaan
ajaksi, ovat Kainuun hyvinvointialueen kanssa talla hetkella selvittelyssa. Tehtdvamme Attendo Onnentuvalla on turvata asiakkaallemme
laadukas ja itsendinen elama elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua
yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.
Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn RAI-arviointiin seka yksildlliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmist&”, joka tarkoittaa, ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua ja hanta kuunnellaan
sekd kohdellaan lammodlla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
elamanlaatuaan parannetaan.

Onnentuvalla ruokaillaan Ristijarven keskuskeittion, Virekon ruokalistan mukaisesti valmistamaa ruokaa. Asukkaidemme yksilolliset
tarpeet huomioidaan esimerkiksi tarjoamalla rakennemuunneltua ja/tai rikastettua ruokaa, joka tarkoittaa tarjottavan ruoan soseuttamista
jaltai proteiinien sekd energian lisdamistd normaaliin ruokavalioon. Hoivakodissa tydskentelee hoitoapulaisia, I&hihoitajia,
fysioterapeutteja, sosionomi seka sairaanhoitajia. Jokaisella asukkaalla on oma huone, wc ja suihku, huone on yksil6llisesti kalustettu.
Toimintamme on yksildllista ja kodinomaista. Onnentuvalla vierailee koronantilanteen sallimissa rajoissa ulkopuolisia esiintyjia ja
seurakunta jarjestaa toimintaa saanndllisesti. Erilaiset konsertit kuuluvat hoivakodin toimintaan. Hoivakodissa jarjestetédan virikkeita
viikoittain asukkaiden toiveiden mukaan. Asukaspalavereja pidetdan sdanndllisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikobssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla
on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

YksikOssa toimii nimetty asiakaskokemusvalmentaja (ASKO) Sanja Leinonen, jonka tehtavana on yhdessa esimiehen kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen Onnentuvan arkeen. Arvovalmentaja ohjaa tyOyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa. Lisaksi pidetaan ylla saanndllisesti keskustelua eri teemoihin liittyen. Keskusteluihin osallistuu mahdollisimman moni
henkildkunnan jasen, ja niissa seurataan ja arvioidaan edellisen kokouksen asioita seka niiden toteuttamisen onnistumista.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit; Attendolla on kaytdssa laaja nettipohjainen Valo-perehdytysohjelma. Uusien tyontekijéiden
perehdytysohjelma koostuu kolmesta osiosta, joiden lopuksi opittuja tietoja varmistetaan vield loppukyselylla. Perehdytyksessa kaydaan
lapi muun muassa tehtavankuvia, ladkehoidon kaytanteitd, vastuunjakotaulukkoa, tiimipalavereita, arvoja ja eettisia ohjeita. Uusien
tyontekijdiden perehdyttamisestd vastaa yhdessa yksikon esihenkilon kanssa sosionomi/timivastaava Sanja Leinonen. Laakehoidon
perehdyttamisestd vastaa sairaanhoitaja Sirpa Kemppainen. Opiskelijoiden perehdyttdjina toimivat yleensa lahihoitajat vuorollansa.
Vastuu perehdyttdmisesta on kuitenkin myos kaikilla yksikon tyontekijéilla.

Attendon tyontekijoiden tyoterveyshuollon jarjestaa Terveystalo. Onnentuvan esihenkild ja tydterveyshuollon tydterveyshoitaja pitavat
saanndlliset palaverit vuosittain ja arvioivat tydntekijoiden tydterveystarkastusten tarpeellisuutta. Yévuoroja tekevilla tyontekijoilla
terveystarkastukset tehdaan muita useammin.



Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkelupa tulee suorittaa yhden kuukauden kuluessa tyOsuhteen alusta.
Erityisosioiden tenttiminen tehdaan viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa. Ladkelupa on voimassa viisi vuotta ensimmaisesta
teoriaosion suorittamisesta, kun luvassa on laakarin allekirjoitus. Kaikki I&akeluvan osiot eli teoria (lukeminen ja tentti), naytot ja
perehdytys (varmistetaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen jalkautuminen) suoritetaan uudestaan, kun laékelupa vanhenee.

Laakkeiden jakotilanteisiin liittyvat riskit minimoidaan rauhoittamalla 1ddkkeenjakohuone ymparistéon hairidtekijoilta siten, ettd laakkeet
annostellaan erillisessa ladkehuoneessa, ldakkeenjakaja ei ota yksikdn puhelinta mukaansa |ddkkeenjakohuoneeseen ja
ladkevastuuvuorolaiselle on hankittu vastamelukuulokkeet 1adkkeenjakoa varten.

Uuden asukkaan muuttoon ja laakehuoltoon liittyvat riskit minimoidaan riittavalla ja oikeanaikaisella tiedolla siirtyvasta
hoitopaikasta/kodista tai hoitosuhteen omaavilta hoitajilta/ omaisilta esimerkiksi, onko asiakas annosjakelussa; onko annosjakelun
ulkopuolisia/ tarvittavia laakkeitd. Muuton yhteydessa pyydetaan asukkaan uusin laakelista, kirjataan sen Onnentuvalla kaytettavaan
Hilkka-jarjestelmaan ja raportoidaan suullisesti vuorossa olevalle henkildkunnalle.

Uuden lagkkeen aloittaminen/ 1adkkeen poistaminen laakelistalta kirjataan Hilkkaan asukkaan tietoihin, tehdaan muutokset valittdmasti
laakelistalle ja tulostetaan ajankohtainen laakelista. Onnentuvalla asukkailla laakelistat 16ytyvat paperisena vain ladkevaunussa olevasta
kansiosta.

Vaarat ladkkeet vaaralle asukkaalle -tilanteita minimoidaan ottamalla valokuvat kaikista asiakkaista, jotka tulostuvat myds asiakkaiden
laakelistoille. Tama auttaa etenkin uusia hoitajia asiakkaiden tunnistamisessa.

Apteekista tuotavien ladkkeiden osalta tarkistetaan valittdmasti, onko niiden joukossa jaakaappiin siirrettavia laakkeita, jotta valtytaan
ladkkeiden virheellisesta sailyttdmisesta aiheutuvasta ladkkeen pilaantumisesta.

PKV- seka N-ladkkeiden jakamista ja antamista seurataan yksikdssa pakkauskohtaisella laakekulutuskortilla seka kirjauskaytannolla
asiakastietojarjestelmaan. Onnentuvan sairaanhoitaja tekee lisdksi saanndllisia tarkastuksia kuukausittain PKV- ja N-ladkkeiden osalta.

Onnentuvalla jokaiseen vuoroon on nimetty ladkevastuutydntekija, joka yleensa on lagkeluvat suorittanut lahihoitaja. Ladkeluvallisena
tydntekijana voi toimia myds sosionomi, joka on kaynyt Attendon sisaisen, sosionomeille suunnatun 1dadkehoidon tdydennyskoulutuksen.
Kokonaisvastuu Onnentuvan ladkehoidosta on sairaanhoitaja Sirpa Kemppaisella.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle; ohjeistus ja GDPR-
koulutus toteutetaan perehdytettaessa. Tietosuojavastaavana toimii Essi Tolonen.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Onnentuvalla on kaytdsséa autonominen tyévuorosuunnittelu. Vaadittavasta
henkildstomitoituksesta ja tyévuorolistojen yllapidosta vastaa hoivakodin johtaja. Eri ammattiryhmien tehtavankuvat l6ytyvat hoitajien
toimiston ilmoitustaululta seka nettipohjaisesta Valo-perehdytysohjelmasta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; paloturvariskeihin varaudumme harjoittelemalla sdanndéllisesti. Turvallisuuskavelyt toteutetaan x1/vuosi
+ tarvittaessa (esimerkiksi uusille tyontekijoille). Alkusammutus- ja evakuointiharjoitukset pidetdan vahintaan 5 vuoden valein. Viimeisin
alkusammutuskoulutus on pidetty henkildkunnalle 10/2023, seuraavat alkusammutus- ja evakuointiharjoitukset toteutetaan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastuskoulutusten jarjestamisesta vastaa Onnentuvan esihenkild. Sammutuslaitteiston huollot tehdaan saanndllisesti
Palontorjuntavaline Markku Kauriala Oy ja Kiinteistd Laine Oy toimesta.

Ruokahuollosta- ja kylmasailytyksesta vastaa Ristijarven keskuskeittion keittiopaallikkd Hilkka Jokelainen, joka huolehtii x1/kk Hygicult-
pintanaytteiden otosta erilaisilta pinnoilta keskuskeittion osalta. Onnentuvan kotikeittion Hygicult-mittauksista vastaa Onnentuvan siistija
Virpi Mikkonen 3kk valein. Saatujen arvojen mukaan muutetaan esimerkiksi pesuaineiden hankintaa tai lisataan eri alueiden
puhdistuskertoja. Siisteydesta piddamme huolta tekemalla 4x/vuosi tarkastuskierroksen siivousvastaava Virpi Mikkosen seka hoivakodin
johtajan toimesta. Arvioimme eri siivottavien kohteiden siivoustiheyden riittavyytta ja laatua. Tarpeen mukaan kaytantéja muutetaan, jotta
siivottavat kohteet pysyvat puhtaina.

Liikkumisen turvaamiseksi kdaytdssdamme on FRAT-kaatumisriskin arviointilomake, joka tehdaan kaikille uusille asukkaille. Arviointia
tehdaan myds asukkaan voinnin muuttuessa ja apuvalineiden tarpeen arvioinnin yhteydessa. Jos tehdyssa FRAT —kyselyssa on tullut
pistemaaraksi 12 tai enemman (kohonnut tai erittain korkea kaatumisvaara), mietimme mitka toimenpiteet olisivat asukkaan turvallisuuden
takia tarpeellista tehda heti. N&ita asioita ovat muun muassa lonkkahousujen ja hyvien sisdkenkien hankinta, tarvittavien apuvalineiden
hankinta, mattojen poistaminen huoneesta ja esteettisen likkumisen mahdollistaminen. Olemme yhteydessa omaisiin mahdollisten
muutosten takia.

Hoivakodin ulko-ovet ovat lukitut; henkildkunnalla on kulunvalvonta. Onnentuvalla kaytdssa olevat, yksikon omat
nostojen/siirtojen/liikkumisen apuvalineet huolletaan saanndllisesti vuosittain Allumedical Oy:n toimesta. Asukkaiden henkildkohtaiseen
kayttoon myonnettyjen apuvalineiden huollosta vastaa Ristijarven terveysaseman fysioterapia.

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Attendolla tydskentelee viestinnan asiantuntijoita, joita tarvittaessa voi konsultoida ulkopuoliseen
viestintaan liittyvissa asioissa.



Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta. Yksikon esihenkilén vastuulla on varmistaa, etta
jokaisella tyontekijalla on tartuntatautilain mukaiset rokotukset kunnossa.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkd6n?

Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista.

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus).

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkil6kunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetadan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.




https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my6s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkddn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o ladédkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kéyttédvdén yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteisty6apteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tastd kannattaa keskustella myos yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua 1daketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten l1aakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asukkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien Iadkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o  laékkeiden tilaaminen manuaalisesti Idékkeitéd jakaviin yksik6ihin: Manuaalisesti 1aakkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella miké on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o laédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: peseytymine asukkaan huoneessaltiianteen mukaan, tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten on tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa. Yksik6ssa on varastoituna 2 paivan
vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesti. Asukkaat ruokailevat huoneessaan. Keittioon ei ole enaa paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla eika keittibhenkildstd saa menna hoivatiloihin. Aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti.

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse tai etdyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossd on kaytdssad Attendo Quality (AQ) -laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltad piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd my6s kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen. MyGs aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelldan erikseen. Raportointi tehddan sahkdisesti erilliselld poikkeama -
lomakkeella, joka l6ytyy tietokoneiden tiedostoista, N-asemalta Onnentuvan kansiosta. Asukkaaseen liittyva

poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Laatukoordinaattori

henkilokuntapalaverissa kasitellyt poikkeamat Attendo Quality -ohjelmaan, jossa yksikon johtaja kay ne viela
kasittelemassa. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla

tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,

laheltd piti-tilanteiden

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Tehtyihin korjaaviin toimenpiteisiin palataan mydhemmisséa tiimipalavereissa, jos esille tullut
poikkeama vaatii seurantaa. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa viikoittain/kuukausittain.
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa

hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on

ilmoitettava viipymatta

toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus -ohjeistus ja taytettdva lomake I6ytyy hoitajien toimiston
ilmoitustaululta sekd Onnentuvan N-asemalta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
vastaanotetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset sekd toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi sekd kirjaa ne lomakkeeseen ja varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta

kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. IlImoittaja tekee

asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, etta jokainen yksikon tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. llmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta, joka on tarkoitettu
organisaation sisadiseen kayttéon. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute. Annettu

palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan  yksikdn  henkildkunnalle
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikossédmme saanndllisesti. Onnentuvan
sairaanhoitajan palaveri x1/vko, yksikon johtajan palaveri x1/kk. Palavereista laaditaan muistiot, jotta kaikki

tydntekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

tiimivastaavan/

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Onnentuvalla laheisille/
omaisille 1ahetetaan laheiskirje 1-2kk valein. Laheisten ilta/ tapahtuma jarjestetaan x2/vuosi, rajoitteiden niin
salliessa. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Tilaajan kanssa tehdaan vuosittain sopimuskatselmus.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Yksikén esihenkilé vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdon henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaan

perehdytaan uuden tyontekijan perehdytyksessa.


http://www.attendo.fi/sisainenpalaute

Yksikon esihenkilo

Hanna-Kaisa Mertanen
hanna-kaisa.mertanen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Onnentuvan omavalvontasuunnitelma on esilld ja omaisten luettavissa heti
yksikkdon tullessa kaytavalla olevassa telineessa, johtajan huoneessa viranomaiskansiossa seka hoitajien toimiston kaapissa hoitajien
viranomaiskansiossa. Suunnitelma I0ytyy myds internetistd Attendo Onnentuvan www-sivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Arvioinnin l&htdkohtana on asukkaan oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys ja kipu.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
paatoksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asukkaan kohdalla palveluntarpeesta kaydadan yhdessa keskustelu ja neuvottelu.
Hoivayksikdssa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus.

Onnentuvassa asukkaamme hyvinvointia ja toimintakykya seurataan seuraavilla mittareilla ja valineilla: RAl, MMSE, FRAT ja MNA.
Laakarin pyydettdessad tehdaan GDS-15-kysely. Mittaukset tehddan asukkaan muuttaessa ja aina asukkaan voinnin muuttuessa,
vahintaan kerran vuodessa. Tarvittaessa kdytdmme Braden-painehaavariskiluokitusmittaria.

Asukkaan voimavaroja, palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti RAl-arvioinnilla seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
paivittdmiselld HILKKA-asiakastietojarjestelmaan. RAl-arviointi ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman paivittdminen tehdaan
vahintdan 6kk valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin/toimintakyvyn muuttuessa kaytossa olevia mittareita hyédyntaen. RAI-
vastaavana Onnentuvalla toimii sosionomi/ tiimivastaava Sanja Leinonen.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen HILKKA-asiakastietojarjestelman hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon
ammattilainen. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista
nakokulmista tarkasteltuna. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, asiakkaan laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun
piiriin ohjanneen tahon kanssa.

Onnentuvalla on kaytdssa yhteistydpalaveri eli hoitokokous uuden asukkaan muuttaessa yksikkdon. Palaverin kutsuu koolle joko
tiimivastaava tai sairaanhoitaja. Palaverissa on lasna uuden asukkaan l&heinen/ omainen, omahoitaja, tiimivastaava, sairaanhoitaja
seka asukas itse, jos on siihen halukas/ kykenevainen. Yhteistyopalaverin aikana laaditaan moniammatillisen tiimin avulla alulle hoito- ja
palvelusuunnitelma. Asiakkaan muuttaessa yksikk6on hdnen eldmankulkunsa, mielipuuhansa ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan
ja dokumentoidaan.



Hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan
vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin/toimintakyvyn muutoksissa. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, koska ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Asiakkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

RAIl-arviointi edesauttaa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista nostamalla esille muun muassa asukkaan voimavaroja ja tarpeita
paivittaisten toimintojen suhteen. RAl-arviointi tehddan myds 1kk kuluessa uuden asukkaan saapumisesta ja paivitetdan vahintaan 6kk
valein.

Onnentuvalla Attendon terapiapalveluiden fysioterapeutti tekee asukkaille lisaksi kuntoutussuunnitelmat, hankkii apuvélineet tarpeen
mukaan seka jarjestaa asukkaille viriketoimintaa ja kuntouttaa mahdollisten kirurgisten operaatioiden jalkeen.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksil6llisyytta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka
toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmassa yksikon arkea, mutta tyéskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asukaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa
kunnioittaen.

Tydyhteis6 kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Yksikon johtaja omalla esimerkilldan vahvistaa asukaslahtdista toimintaa ja seuraa seka
kehittda asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Onnentuvassa asukkaamme heréilevat ja asettuvat younille eri aikoihin. Osa asukkaistamme saattaa tulla aamupalalle jo klo 05.30 ja
talléin ybhoitaja antaa hanelle aamupalaa. Jokainen herailee omaa tahtiaan, mutta huolehdimme, ettei paastoaika paase yli 11 h pitkaksi.
ltsemaaraamisoikeutta on saada paattda vuorokausirytmistadn ja huomioimme tahan liittyvia toiveita. Seuraamme ja ohjaamme
asukkaiden vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista. Esimerkiksi kesdaamuina asukkaan on mahdollista menna ulos juomaan
aamukahvit. Tarjoamme asukkaille heidan halutessaan my6s yopalaa ja valipalaa.

Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita). Asukkaita kannustetaan yhdessdoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen.
Kyselemme asukkailtamme halua osallistua aktiviteetteihin ja houkuttelemme kaikkia asukkaitamme mukaan. Toimintakykya yllapitavaa
liikuntaa jarjestetdan asukkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

Jos asukkaan vointi on heikko, voidaan hanet tuoda apuvalineitd kayttden yhteisiin tiloihin ja ulos, hanen niin halutessaan. Ellei asukas
halua lahtea ulos tai virikkeisiin, kifaamme sen yl0s asukastietojarjestelmaan. Asiakkaat paasevat vaikuttamaan ruokalistaamme niin,
ettd heidan lempiruokiaan pyritaan ottamaan mukaan 6 viikon kiertavaan listaan. Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa,
mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Perushoidolliset toimet (henkilékohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten mukaisesti tai
asiakasta ohjataan toteuttamaan naitd. Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissamme.
Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

Asukkaiden omat toivomukset ja itsemaaradmisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa. Asukkaamme ovat tulleet
tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkdémme paasaantdisesti etenevan muistisairauden takia. Muistisairas ei aina
osaa tehda itselleen suotuisia valintoja ja paatdksia, niinpa hoitajien tehtava on nahda raja, joka kulkee itsemaaraamisoikeuden ja hoidon
laiminlyénnin valilla. Jokaisella asukkaalla on oikeus tehda itsedan koskevia valintoja niissé asioissa, jotka eivat aiheuta hanelle itselleen
tai muiden asukkaiden turvallisuutta uhkaavaa tilannetta. Naita vaaratilanteita ovat esimerkiksi eksyminen, kaatuminen ja hygienian
huolehtimisen jattdmisestd aiheutuneet haitat. Myds kommunikaatiovaikeudet kuuluvat muistisairauksien oirekuvaan. Muistisairaus
vaikuttaa heikentavasti kognitioon. Kognitiotason heikentyminen vaikeuttaa kykya ymmartaa ja tuottaa puhetta. Niinpa on tarkeaa, etta
hoitosuhde on laheinen. Kun olemme tuttuja keskenamme, ymmarramme toisiamme, myds ilman sanoja. Kun ei ole sanoja
kommunikoida, tarkeaa on kiireetdn lasnaolo ja aikaa huomata eleet, iimeet seka mieliala, joista pyrimme tulkitsemaan asukkaan toiveita.



Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi, ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen sekad henkildston ja laakarin kanssa. Paatdés perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina |dakéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten I6ytyy intrasta.

Onnentuvassa rajoittamistoimenpiteiden lahtdkohtana on asukkaan turvallisuus. Pyyddmme asukkaillemme laitalupaa vuoteeseen ja
sitomislupaa lannevydlla pyoratuoliin tai tavalliseen tuoliin, jos asukkaan vointi sen maarittdd. Olemme asian tiimoilta yhteydessa
Terveystalon hoitavaan 1aakariin sekd asukkaan omaiseen ja pohdimme mahdollisia vaihtoehtoja asukkaan turvalliseen hoitamiseen.
Hygieniahaalareihin pyydamme lupaa, jos asukas repii vaippoja ja sotkee eritteilla.

Rajoittamistoimenpiteet ovat maaraaikaisia ja tarpeen arviointi tehddan vahintdan 3 kuukauden valein laakarin toimesta.
Rajoittamistoimenpiteista ladkari kirjaa tiedot asukkaan riskitietoihin Lifecare- asiakastietojarjestelmaan. Onnentuvan sairaanhoitaja pitaa
ylla Hilkassa koontitiedostoa asukkaiden rajoittamistoimenpiteistd. Rajoittamistoimenpide kirjataan my6s Hilkka-asiakastietojarjestelmaan
asukkaiden tietoihin erityistd huomioitavaa kohtaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipyméatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkildn ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan valittémasti asianosaisten kesken ja
myds yhteisesti tydyhteisdn palaverissa, jossa pyritdan 16ytdmaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa.
Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Kun asukas muuttaa Onnentuvalle, pyydamme asukkaan omaisia tayttamaan (yhdessa asukkaan kanssa) elamankulkulomakkeen.
Lomakkeen tarkoituksena on, ettd asukkaan elama sailyisi laadultaan ja sisalléltédn samansuuntaisena kuin ennen muuttoa. Koska
muistisairaus tuo haasteita elamaan, yhteistyd omaisten kanssa on erityisen tarkeaa, jotta saamme luotua asukkaalle turvallisen olon
kodissamme. Lomakkeella kartoitetaan asukkaalle tarkeitd ihmissuhteita sekd eldamanarvoja. Lomakkeella kysytdadn eldmanhistorian
merkittavia tapahtumia ja mielekasta tekemisté seka tapoja ja tottumuksia. Lomakkeen avulla toivomme helpottavan laheisen ja turvallisen
hoitosuhteen muodostumista.

Myds omaisten kanssa tehtava yhteistyd on tarkeda. Omaiset ovat asukkaidemme tarkeita voimavaratekijoita ja heiltd saamme tietoa
asukkaista, jota he itse eivat sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden valttamatta osaa enaa antaa. Kun asukas muuttaa Onnentuvalle,
omahoitaja ja laheiset seka asukas yhdessa hoitopalaverissa kayvat lapi muun muassa voimavara- ja hoivasuunnitelmaa. Otamme
omaisten toiveet ja mielipiteet huomioon hoidon suunnittelussa. Koulutetun, ammattitaitoisen henkilokuntamme tavoitteemme on tarjota
turvallinen ja laadukas hoito jokaiselle kotimme asukkaalle, ja mielellamme kuulemme my&s omaisia sen suunnittelussa. Asukas on aina
keskidssa, ja tasapuolinen ja laadukas hoito toteutuu yhteistydssa eri ammattiryhmien ja omaisten kanssa. Voimavara- ja
hoivasuunnitelma paivitetdan puolivuosittain seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin/toimintakyvyn muuttuessa. Kuulemme omaisia myds
voimavara- ja hoivasuunnitelmaa paivittdessamme. Juttelemme ja vaihdamme kuulumisia omaisten kanssa vahintaan x1/kk joko
puhelimitse tai kasvotusten. Omaiset voivat seurata kotimme tapahtumia my6s Instagramin tai Facebookin kautta.

Onnentuvalla pyrimme pitdmaan, koronarajoitusten sen salliessa, kaksi kertaa vuodessa omaisten illan, jossa omaiset saavat kokoontua
kahvittelun merkeissa keskenaan keskustelemaan toiveistaan hoivan suhteen. Esille nousseet asiat kdymme lapi seuraavassa viikko- ja
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kuukausipalaverissa ja muutamme tarvittaessa toimintaa toiveiden mukaisesti. Vallitsevien koronarajoitusten voimassaollessa,
vaihtoehtoisesti Iahetdmme omaisille 1aheiskirjeen, jossa tiedotamme yksikdn toiminnasta. Kaikki kehitysideat/palautteet, jotka tulevat
omaisilta toimintaamme liittyen kasittelemme henkildkunnan kesken. Tarvittaessa jarjestdmme omaisen, omahoitajan, yksikén johtajan (+
tarvittaessa aluepaallikkd/aluejohtaja) kesken palaverin, jossa kdymme kehittdmiskohdetta/palautetta lapi ja sovimme jatkotoimenpiteista
kirjaamalla ne muistioon.

Jarjestdmme asukkaille asukaskokouksia, joissa asukkailla on itse mahdollisuus kertoa ja vaikuttaa asioihin. Asukaskokoukset pidetdan
kahden kuukauden valein tiimivastaavan/ hoitajan toimesta, ja kokouksista tehdaéan kirjallinen muisto. Muistiot tallennetaan Onnentuvan
N-kansioon. Asukaskokousten tarkoituksena on, ettd asukkaiden on mahdollista itse olla vaikuttamassa siihen, millaista asuminen meilla
Onnentuvalla on, mitka asiat ovat hyvin ja tuottavat iloa ja mité asioita voisimme tehda toisin tai lisata, jotta elama olisi laadultaan hyvaa.

Onnentuvan asukastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti ja saanndllisesti kirjallisen kyselyn muodossa, kaksi kertaa vuodessa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista kerrotaan
my&s asukkaille ja omaisille/laheisille esimerkiksi laheisten illan tai kirjallisen tiedotteen yhteydessa.

Palautteen kerdédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asukaspalautetta myods keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keradmiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaéan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa sekéa asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil® vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyiden tulosten pohjalta on laadittu yksikdn kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024. Painopistealueena
kehittdmissuunnitelmassa nostettu omahoitajahetkien/ asukashetkien saanndllinen toteuttaminen seka saanndllisen/ toimivan yhteistydn
jatkuminen laheisten/ omaisten kanssa.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Onnentuvalla muistutuksen vastaanottaa

Yksikdn johtaja Hanna-Kaisa Mertanen

p.044-4941377

hanna-kaisa.mertanen@attendo.fi

Kunnassa muistutukset vastaanottaa vanhuspalveluiden palvelupaallikké Seija Salomaa
p. 044-7101642

seija.salomaa@kainuu.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Tiina Komulainen p. 044-7970548
tiina.komulainen@kainuu.fi
tavoitettavissa ma, ti ja to klo:8-11

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
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sahkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyOpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittémisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittéistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa seka mieltymykset ja muut hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakdiseen hyvaan elamaan. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden takaaminen |ahtee hyvin arkisista toimista: hyétyliikunnasta,
pukeutumisesta, seurustelusta, ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamasta yhdessad muiden asiakkaiden kanssa henkilékunnan
tukemana.

Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elamanlaadun check -lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa. Onnentuvalla tyoskentelee Attendo
terapiapalveluiden fysioterapeutti, joka jarjestaa asukkaille erilaisia virike-/jumppatuokioita. Hanelta saa ohjausta ja neuvontaa asukkaan
toimintakykyyn ja apuvalineisiin liittyvissa asioissa. Onnentuvalla asukkaiden yksil6llinen toimintakyvyn huomioiminen on osa asukkaiden
arkea. Asukkaiden toimintakyvyn mukaan avustetaan heidat ruokailemaan yhteisiin tiloihin tai vaihtoehtoisesti voi ruokailla omassa
huoneessaan. Kaytdmme tarvittaessa apuvadlineitéd siirtymisiin. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisiin tilaisuuksiin,
seurustelemaan keskendan tai annetaan mahdollisuus viikoittain omahoitajan tuokioihin, jolloin yksiléllisesti tehdaan niité asioita, joista
asukas saa mielihyvaa. Tarpeen mukaan hyddynnetadan moniammatillista osaamista muun muassa fysioterapeutin arviointia fyysisen
toimintakyvyn tukemiseksi ja sosionomin ammatillista ndkemysta sosiaalisen kuntoutumisen nakdkulmasta.

Omaisille ja laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua asukkaan arkeen heidan toivomalla tavalla, yhteistyd omahoitajan kanssa on
saannénmukaista ldheisten toiveiden mukaisesti. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitaja-/asukashetki-
huomiot ja I&heishuomiot nousevat Attendo Quality -ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla. Sairaanhoitajan vastuulla on ilmoittaa omaisille/ 1aheisille 1aakarinkierroilla tehdyistd muutoksista/ paatoksista asukkaan
hoitoon liittyen.
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti asukkaan omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan
kanssa hanen tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Myés omaisten kanssa keskustelu ja kuulumisten vaihto on tarkeda. Ensimmaisen hoito-
ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Varsinkin omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda tietoa kaytantdon ja siirtaa sitéd yksikon palavereissa muulle
henkildkunnalle. Tarkea asiakkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.
Tarvittaessa henkil6kohtaista suunnitelmaa paivitetdan ja muutetaan enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa
suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan muun muassa toimintakyvyn ja voimavarojen mittauksi seka
seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Onnentuvalle ruoka toimitetaan Attendo Ristijarven  keskuskeittiostd.  Keittiopaallikkona toimii  Hilkka  Jokelainen,
hilkka.jokelainen@uvireko.fi. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat, kuten
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat tehddadn monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan
suunnitteluvaiheessa ja heiltd keratddn saanndllisesti palautetta. Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja
monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertéava ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikdihmisten ravintotarpeet.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 5:30 — 9, lounas noin klo 12-13, paivakahvi lounaan jalkeen tarjolla klo:14,
paivallinen noin klo 15.30-16.30, ja iltapala noin klo 18:30 — 20. YOpalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville Iapi yon.

Asukkaiden ns. ydpaasto ei ylitd suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehddan mahdollisimman helpoksi ja
mukautumaan kunkin asukkaan yksildlliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Tarkistamme s&anndllisesti asukkaan suun, ettei sielld ole ongelmia, ja tarpeen mukaan ilmoitamme ongelmista suuhygienistille ja
hammaslaakarille.

Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu
on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on osa RAl-arviointivalinettd. Mikali
asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen on heikkoa, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran
kuukaudessa, ja tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia ja
mahdollisia proteiinilisia kaytetdan ravitsemuksen tukena. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
|1adkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmdan. Ravitsemusvastaavina
Onnentuvalla toimivat Laila Saukko ja Elise Heikkinen-Johnstone.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyOskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Asukkaita ohjataan /avustetaan kasien pesussa ja desinfioinnissa.
Henkilokunta kayttaa suojakasineita ja huolehtii kasihygieniasta asukaskontaktien aikana ja asukaskontaktien valissa. Henkilokunta ja
vierailijat pesevat ja desinfioivat kadet ulkoeteisessa ennen hoivakodin yleisiin tiloihin tuloa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka ovat kuvattuna
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asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan asukkaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Onnentuvalla on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakdytanndissa. Onnentuvalla hygieniavastaavina toimivat Kemppainen Anne ja Leinonen Ritva.
Hygieniakaytantdjen ohjeistuksista tarvittaessa konsultoidaan Kainuun hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Ristijarven palvelukeskuksen sisalla terveysaseman hammashoitolassa.

Kiireeton sairaanhoito: Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikén hoitava ladkari Minna Pitkanen Terveystalosta.
Laakari kdy yksikéssa kerran kuukaudessa, puhelinkierto x1/vko seka akuuteissa asioissa virka-aikana tarvittaessa paivittain. Laakari
paattda asukkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Mikali
asukkaan voinnissa on muutoksia, teemme verenpaineen, lammon, verensokerin, happisaturaatio- ja pika-CRP -arvon mittauksen, virtsan
tarkistuksen ja konsultoimme virka-aikana Terveystalon hoitavaa ladkaria. Toimintaohje 16ytyy kirjallisena hoitajien toimistosta. Arkena,
virka-aikaan pystymme sairaanhoitajan toimesta ottamaan myds verikokeet asukkailta |aakarin ohjeen ja lahetteen mukaisesti.
Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyd; ensin oma Iadkarin konsultaatio, ja mikali oma 1aakari ohjeistaa kotisairaalan palvelun kayttdéa
ollaan yhteydessa kotisairaalaan.

Kiireellinen sairaanhoito/paivystyksellinen sairaanhoito; Onnentupaa lahin paivystava sairaala on Kainuun keskussairaala Kajaanissa.
Asukkaan voinnista konsultoidaan keskussairaalan paivystavaa perusterveydenhuollon laakaria. Paivystava laakari tekee tilannearvion,
jonka mukaan toimitaan. Jos asukas lahetetdan tarkempiin tutkimuksiin Kainuun keskussairaalan paivystykseen, asukkaan mukaan
tulostetaan Hilkka- ohjelmasta sh-lahete; johon kirjataan siirron syy ja tieto, onko asiasta ilmoitettu omaisille. Asukkailla tulostetaan siirtoon
liittyvat kirjaukset Hilkka-ohjelmasta sisaltden muun muassa toimintakyky —osion, sairaudet, allergiat, mittaukset seka laheis- yhteystiedot.
Asukkaan voimassa oleva laakelista tulostuu automaattisesti sh-lahetteelle. Mikali asukas siirtyy taksin saattamana, taksi saattaa
asukkaan vastaanottavan yksikon hoitajalle saakka, lisaksi siirrosta iimoitetaan puhelimitse vastaanottavaan yksikké6n. Onnentuvalla on
laadittu Asukkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tydohje: I6ytyy Onnentuvan N-kansiosta seka hoitajien toimistosta.

Akillinen kuolemantapaus: soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikéssé- tydohje. Tydohje sailytetdén
hoitajien toimiston ilmoitustaululla ja Onnentuvan N-kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdmasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden terveyttad edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestad, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmiin
kirjattujen toimintakykya edistavien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista. Tydyhteiso raportoi palavereissa saanndéllisesti kunkin
asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetddn vahintaan 6 kuukauden valein ja
tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Asukkailta mitataan saannéllisesti x1/kk verenpaine,
pulssi ja paino. Verensokerin mittaus maaraytyy asukkaan tarpeiden mukaan ja ne ohjelmoidaan Hilkka-kalenteriin. Hoitava laakari tekee
asukkaille vuositarkastukset, joiden yhteydessa otetaan tarvittaessa laakarin ohjeistuksen mukaan laboratoriokokeet ja tarkistetaan
asukkaan laakitys. Laboratoriokokeita otetaan myos muulloin aina tarpeen mukaan ja laakityksen arviointia tehdadan jatkuvana koko
tydyhteisdn toimesta.

c)Kuka yksikosséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Sirpa Kemppainen
Terveystalon hoitava laakari Minna Pitkanen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdén THL:n Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Onnentuvan johtaja Hanna-Kaisa Mertanen, tiimivastaava Sanja Leinonen sekad sairaanhoitajat Sirpa
Kemppainen ja Kaisu Karna-Parkkinen. Terveystalon laakari Esa Jolkkonen hyvaksyy ja allekirjoittaa yksikdn ldakehoitosuunnitelman.
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, miten Idakehoidon osaamista varmistetaan ja yllapidetdan, miten ladkehoitoon perehdytetaan, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1ddkehuollon toiminnan (muun muassa laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1dakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
|ddkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1d8kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla, sairaanhoitaja Sirpa Kemppaisella,
Minna Moilasella ja Kaisu Karna-Parkkisella. Sirpa Kemppainen valvoo my&s henkildkunnan laékehoidon osaamista. Sairaanhoitajat
tyoskentelevat aamuvuoroissa arkisin. Onnentuvalla tydskentelee talla hetkellda useampi sairaanhoitaja, talléin sairaanhoitaja voi
tyoskennelld myos iltaisin/ viikonloppuisin.

Onnentuvan tyontekijat suorittavat viiden vuoden valein laakehuollon verkkokurssin LOP-teoria ja laakelaskut seka uuden
ladkehoitosuunnitelman mukaiset GER1, GER2, KIPU1. Sairaanhoitajat tenttivat lisaksi tarvittaessa rokotusosuuden. Asukkaidemme
ladkkeet tulevat Ristijarven apteekista, talla hetkella kaikki asukkaamme ovat annosjakelussa, mutta asukkailla on myds annosjakelun
ulkopuolella annettavia saannollisia/ tarvittavia tabletti-, laastari- tai liuoslaakkeita. Annosjakelu on asukkaalle maksuton. Sairaanhoitajat
toimivat 1adkevastaavina seka yksikon ja apteekin valisena yhdyshenkiléina, vastaavat 1adkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien
ladkkeiden poistamisesta ja havittdmisestd sekd yleisestd jarjestyksesta ja hankkivat ladkehoitoon liittyvaa tietoa ja tiedotuksia.
Sairaanhoitajat huolehtivat paaasiallisesti asukaskohtaisten |adkemuutosten paivittamisestd Hilkka-asiakastietojarjestelmdan ja
tiedottamisesta tydyhteisdlle.

Jokaisessa tyOvuorossa on ldakevastaava, joka vastaa vuoronsa ajan, osana tydyhteis6a, ettéd asukkaat saavat oikeat ladkkeet oikeaan
aikaan. Laakevastuuvuorolainen jakaa ladkevaunuun tarjottimille/ koreihin omalla ladkevastuuvuorollaan annettavat annosjakelupussit,
dosettiladkkeet, astmasuihkeet, insuliinit ja silméatipat jne. Yohoitaja valmistelee myds aamuvuoron aikana annettavat |&akkeet tiimi 1
osalta. Tiimi 2 iltahoitaja valmistelee oman vuoronsa lisdksi myds seuraavan paivan aamu- ja lounaslaakkeet. Ladkevastuuvuorolainen
kuittaa vastuuvuoronsa ja avaimet allekirjoituksellaan ja paivayksella ladkevuorolaisen seurantalistaan tyovuoronsa alkaessa.
Ladkevastaava huolehtii N-kaapista annettavien laakkeiden Iluovutuksen, ja vahvistaa allekirjoituksellaan kulutuskorttiin.
Laakkeidenjaossa annosjakelun ulkopuolisissa PKV- N-ladkkeissad kdaytamme kaksoistarkastusta; seka jakaja etta tarkastaja kuittaavat
seurantalistaan nimelldan jaon ja tarkistuksen.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti
sovituilla sdanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia
verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.

Asukkaan muuttaessa Onnentuvalle olemme yhteydessa lahettavaan yksikkdon ja selvitimme tarkoin muuttavan asukkaan
terveydentilan, ladkityksen, apuvélineet, allergiat, ruokavalion jne. hoidon turvallisuuden ja jatkuvuuden takaamiseksi. Jos meilla
itsellamme on tiedossa asukkaamme mahdollinen siirtyminen toiseen hoivayksikkdon, olemme yksikk66n yhteydessd ja annamme
asukkaasta suullisen raportin seka laitamme asukkaan mukaan tarvittavat kirjalliset tiedot, kuten Hilkan sh-lahetteen (sisaltaen ladkelista,
allergiat, omaiset, liikkuminen, apuvéalineet yms).

Alihankintana tuotetut palvelut (maéardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Alihankkijoina Onnentuvalla toimivat:

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteistohuolto Coor Service Management Oy, jonka alihankkijana Kiinteistd Laine Oy p.010 - 6225888
Fysioterapiapalvelut: Attendo terapia Oy

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions

Laakehoito/ annosjakelu: Ristijarven apteekki

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myoés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.
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Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Laatukoordinaattori vie poikkeamat AQ-laatujarjestelmaan, jossa
hoivakodin johtaja kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, tarvittaessa vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden
suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetéan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mééré, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet
a) Yksikén hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:

YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Onnentuvalla on sen
tayttéasteen mukainen (asukkaiden lukumaara), riittdva ja toiminnanehtojen vaatima henkildkuntamaara. Henkildkunta muodostuu
hoitoty6ta, hallinnollista ty6téa seka avustavia tehtavia tekevista tydntekijoista. Tydtiimissamme on sairaanhoitajia, sosionomi, l&hihoitajia,
hoitoapulaisia seka siistija. Ruoka tulee Ristijarven palvelukeskuksen keskuskeittiolta, joka toimii samassa rakennuksessa. Onnentuvalla
on myos opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista seka keikka- ja avustavia tyontekijoita tilanteen mukaan.

-Yksikon valitén hoitohenkilomitoitus tehostetussa palveluasumisessa 1.3.2023 alkaen on vahintaan 0,65 tt/ asukas, tatd aiemmin 0,614
tt/ asukas
-Yksikon esihenkilé on Hanna-Kaisa Mertanen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd yksikon sisisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarajen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siita, ettéd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadanté ja tyéehtosopimukset, joissa maaritelldan tydntekijoiden sekad tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkil. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle, esimerkiksi yksikon tiimivastaavalle ja sairaanhoitajalle. Uusi tyontekija
saa ensimmaisena tyopaivana 2/2024 kayttéon otetun, yksikkokohtaisesti suunnitellun perehdytyslistan, joka toimii perehdytyksen
runkona. Taman liséksi uudelle tyontekijalle nimetadn perehdyttdja. Suositeltavaa onkin, ettéd yksikdssa pidempaan tydskennelleet
tyontekijat toimisivat uusien tydntekijdiden perehdyttdjind. Nain uusi tydntekija padsee myos heti osaksi tydyhteisda ja tutustuu ainakin
yhteen tyOntekijadn ensimmaisena paivana.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetdan asukastydhdn, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita.

Attendon Valo-oppimisymparistd toimii uusien tydntekijoiden perehdytyksessa tyokaluna, jossa myds vanhat tydntekijat voivat kayda
koulutuksia ja kertaamassa asioita. Valossa opiskellaan myés GDPR-tietoturvakoulutus. Valon perehdytysohjelmassa kaydaan lapi muun
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muassa tehtavankuvia, ladkehoidon kaytanteitd, vastuunjakotaulukkoa, tiimipalavereita, arvoja ja eettisia ohjeita. Uuden
perehdytysprosessin myéta (Valo) perehdytys yksikbissa yhtendistyy, tyontekijdiden tybaikaa vapautuu perehdytykselta. Lisaksi
perehdytys nopeutuu ja muuttuu kattavammaksi. Tydntekijan nakdkulmasta perehdytys selkeytyy: tieto 16ytyy yhdesta paikasta ja tietoihin
voi tarvittaessa palata. Uuden tyodntekijan perehdytys ja tyontekijoiden kdymat koulutukset tapahtuvat aina tydajalla, mutta Valoon voi
kirjautua myos omalla laitteella mista vain. Valon kayttdhetkestd sovitaan tilanteeseen sopivalla tavalla muun tyéyhteison ja esimiehen
kanssa.

Onnentuvalla laaditaan vuosittain henkil6ston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esimerkiksi asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon
esihenkilon tehtavana on pitda huolta siitd, etté tadydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintddn kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon muun muassa tydntekijan tyétehtavat ja koulutus seka
tydyhteisdén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksiin osallistumiset kirjaa jokainen tyontekija kalenterivuosittain sahkoiseen,
henkildkohtaiseen koulutuskorttiin.

4.4.2 TOIMITILAT

Onnentupa toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa. Hoivakodissa on yhteensa 35 asukashuonetta, 34 yhden hengen ja yksi huone 2
hengen huone. Asukashuoneen koot ovat 21.1m2 — 25.7m2. Jokaisessa huoneessa on oma wc/suihku. Asukas kalustaa oman asuntonsa
itse. Onnentupa on jaettu tiimi 1 ja tiimi 2. Tiimi 1 asukashuoneet on jakautuneet 2 eri kaytavalle, tiimi 2 asukashuoneet yhdella kaytavalla.
Molempien tiimien yhteydessé on yhteiset ruokailu-ja oleskelutilat. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Asukkaan huone on
hanen kaytéssaan, myds asukkaan ollessa sairaalahoidossa.

Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun
turvin on mahdollista. Panostamme tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka
turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdama on huomioitu muun muassa seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

~oviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdadn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat piha-
aleen lukittu aitaus ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta
ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessad elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista isommassa ryhmassa koko
talon asukkaiden voimin.

Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esimerkiksi olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asukkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa, wc pestaan x1/pva
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Saanndlliset Hygicult-mittaukset
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan nelja kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytossa 9Solution-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asukkaan
luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti
henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden
kestoajan lahentyessad loppuaan. Toimimattomat rannekkeet seka patterihdlytyksen antaneet rannekkeet palautetaan
asiakaspalautuksena 9Solutions Oy:lle, josta toimitetaan uudet, toimivat halytinrannekkeet.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on ovikello Onnentuvalle vierailulle tulevia varten.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Onnentuvan esihenkilé Hanna-Kaisa Mertanen

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla” -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus 10ytyy intrasta.

Onnentuvalla kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyodratuolit, rollaattorit ja sangyt. Tydyhteisé huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen, Attendon terapiapalveluiden
fysioterapeutti huolehtii henkildkohtaisten apuvalineiden hankinnasta asukkaalle, tarvittaessa Kainuun hyvinvointialueen fysioterapeutti.
Apuvalineita tilataan myos esimerkiksi Respectalta. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Onnentuvalla kaytdssd olevat, yksikon omat
nostojen/siirtojen/liikkumisen apuvalineet huolletaan saanndllisesti vuosittain Allumedical Oy:n toimesta. Asukkaiden henkildkohtaiseen
kayttoon myonnettyjen apuvalineiden huollosta vastaa Ristijarven terveysaseman fysioterapia.

Vastuu yksikon laitehuollosta yksikdn esihenkildlla Hanna-Kaisa Mertasella seka sairaanhoitaja Sirpa Kemppaisella.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hanna-Kaisa Mertanen
Sirpa Kemppainen

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset |6ytyvat intrasta seka Valo-perehdytysohjelmasta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen
kerran vuodessa. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Onnentuvalla on kaytdssa sahkodinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset

kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkil6kunta

18


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista. Asukastietojen luovuttaminen ulkopuolisille
tapahtuu vain asukkaan nimenomaisella suostumuksesta, tilaajan suostumuksella tai jonkin lainsaddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. Taman liséksi asukkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esimerkiksi Hilkka, RAI),
jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdd henkiltietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetdan
saannodllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Hanna-Kaisa Mertanen hanna-kaisa.mertanen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asukastyota ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen kehittamissuunnitelma, aktiviteettisuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asukkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévéat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Onnentuvan sisainen auditointi tehty 9/2023 itsearviointina yksikdn johtajan, tiimivastaavan ja laatukoordinaattorin toimesta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkiléstékokemus ja ty6hyvinvointi

TOIMENPIDE

- Saanndlliset
omahoitaja-
/asukashetkihuomi
ot

- Uuden asukkaan
hoitokokous

- Saanndlliset
henkilékuntapalav
erit

- Tiedonkulun
varmistaminen
esim. Hilkka-viestit

- Henkilékunnan
palkitseminen

- Saanndlliset
TYHY-paivat

TAVOITE
Asukkaiden
kokemus
paivittaisesta
yksilollisesta
kohtaamisesta
seka toiveiden
kuulemisesta
Laheisten
osallistaminen
hoivaan/ toiveiden
kuuleminen
Yhtenainen
tiedonkulku
tyOyhteison sisalla
Tyontekijoiden
sitouttaminen ja
alhainen
vaihtuvuus

AIKATAULU

Omahoitaja-
/asukashetkihuomiot
vah. x1/vko
Tiimipalaverit x1/vko,
kuukausikokous x1/kk
Hoitokokous uuden
asukkaan saapuessa
Tyontekijoiden
palkitseminen ja
sitouttaminen jatkuvaa
Kehittdmissuunnitelma
n arviointi 9/2024

VASTUUTUS
Omahoitaja-
/asukashetkien
saanndllisyydesta
vastaa
omahoitaja/koko
henkil6kunta
Hoitokokouksen
kutsuu koolle
tiimivastaava/sairaanh
oitaja/omahoitaja
Kuukausikokousten
saanndllisyydesta
vastaa yksikon
esihenkild,
tiimipalaverien
saannollisyydesta
tiimivastaava
Tyontekijoiden
palkitsemisesta ja
TYHY-paivien
jarjestamisesté vastaa
yksikon esihenkild
Tydyhteison
toiminnasta vastuu
koko tydyhteisdlla

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays

Ristijarvi 13.3.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Hanna-Kaisa Mertanen

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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