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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Kotka
Nimi: Attendo Jelppiskoti Oy

Kuntayhtyméan nimi: Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2166123-8 kuntayhtyma

Hyvinvointi-alueen nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Jelppiskoti Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kotkan kaupunki PL 205, 48101 Kotka

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéara

Kehitysvammaiset, tehostettu palveluasuminen 14 paikkaa, palveluasuminen 11 paikkaa, tukiasuminen 15 paikkaa, taytettynd 8
paikkaa.

Toimintayksikon katuosoite
Heikinkatu 11 A 1

Postinumero Postitoimipaikka
48100 Kotka
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Susanna Koukkula 0449726179
Sahkdposti

susanna.koukkula@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
25.2.2015

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Attendo Jelppiskoti Oy tarjoaa kehitysvammaisille luvanvaraista tehostettua palveluasumista 14 henkildlle seké palveluasumista
tarjotaan 11 henkildlle. lImoituksen varaista tuettua asumista Jelppiskoti tarjoaa 8 kehitysvammaiselle henkildlle.

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pé&atds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdoksen ajankohta
21.1.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistonhuolto: Kotkan Seudun Talokeskus Oy
Ateriapalvelu: Attendo Hovinsaari lll

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Jelppiskoti Oy tarjoaa kehitysvammaisille henkildille yksildllisesti suunniteltuja, itsendisyyttd, osallisuutta seka
itsemaaradmisoikeutta tukevia asumispalveluja Kotkan keskustassa. Yhteisollisyys on Jelppiskodissa tarked elementti, kuitenkin
jokaisella tulee olla mahdollisuus omaan rauhaan sita halutessaan. Toiminnallaan Jelppiskoti tukee asukkaidensa arjen hallintaa ja
osallistumista asuinymparistdonsa toimintakykya tukien. Pyrimme [6ytdmaan asukkaillemme mahdollisimman omannékodisen elaméan
yksildllisyytta, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Mahdollisuus pitk&aikaiseen asumiseen luo turvallisuuden tunnetta ja
aitoa kodin tuntua muuttuvassa yhteiskunnassa. Jokainen asukkaamme on oman eldménsa asiantuntija. Tuemme héanta héanen
elaméaansa liittyvissa paatoksissa. Attendo Jelppiskodissa eletéan aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemaan itselle mieluisia asioita
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kannustaen heité osallistumaan omien tietojen ja taitojen mukaan arjen askareisiin, yllapitaen ja lisdten asukkaiden omatoimisuutta
elaméasséa. Ulkoilemme, teemme retkid ja tutustumiskaynteja erilaisiin paikkoihin asukkaidemme toiveiden mukaan. Vietdmme juhlia
kalenterivuoden mukaan ja huolehdimme vuodenaikojen ja juhlapyhien vaihtumisen nékymisesta kodissamme ja sisustuksissamme.
Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua esimerkiksi askarteluun, leipomiseen sekad yhteisten juhlahetkien suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Etsimme asukkaillemme harrastuksia ja toimintoja kodin ulkopuolelta, jotta he tuntisivat kuuluvansa ympardivaan
yhteiskuntaan.

Attendo Jelppiskoti Oy mahdollistaa monenlaista asumista. Jelppiskodin tehostettu palveluasuminen tarjoaa kodin 14 asukkaalle.
Tehostetun palveluasumisen asukkaat saavat tukea ja huolenpitoa heidén kaikissa paivittaisissa toimissa sekéa terveydenhoidollisissa
toimenpiteissd, valvontaa, toimintakyvyn yllapitoa, aktivointia ja kuntoutusta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Tehostetussa
palveluasumisessa henkilokunta on paikalla ympéri vuorokauden.

Attendo Jelppiskoti Oy:n palveluasuminen tarjoaa asukkaillemme yksil6llistd ohjausta ja tukea heidédn omissa kodeissaan, yhden
hengen asunnossa tai soluasunnossa. Palveluasuminen tarjoaa asumista 11 henkildlle, joita tuetaan ja ohjataan yksildllisesti ja
tavoitteellisesti kodin askareissa, hygienian ja hyvinvoinnin huolehtimisessa, siisteyden hoidossa, vuorokausirytmin yllapitamisessa seka
asioiden hoidossa kodin ulkopuolella. Yksil6llisen tavoitteellisen tuen padmaéarana on asukkaan kuntoutuminen kohti kevyempaa tuettua
asumista tai olemassa olevan toimintakyvyn yllapitaminen. Palveluasumisen ohjaaja on tavoitettavissa paivan aikana.

Tuetussa asumisessa asukkaat asuvat itsendisesti, omissa kodeissaan palvelukodin l&aheisyydessé. Tuetun asumisen asukkaita tuetaan
ja ohjataan ohjauskéaynnilla asukkaan omassa kodissa tai kodin ulkopuolella asioiden. Asukasta tuetaan tarvittaessa myds puhelimitse.
Tukiasukkaille tarjottava tuki, neuvonta ja ohjaus on yksildllisesti suunniteltua, jolla pyritddn saavuttamaan mahdollisimman
omatoiminen suoriutuminen elaméssa. Tukiasumisessa on mahdollista saada tukea ja ohjausta klo 7.00-20.00 valisena aikana.

Attendo Jelppiskodissa on kayttssd omaohjaajamalli. Omaohjaajamallin mukaan jokaiselle asukkaalle nimetdédn omaohjaaja. Asukasta
ja omaisia tiedotetaan asiasta mielelladn jo ennen muuttoa. Omaohjaaja toimii vastaavana arjen suunnittelussa ja toteutuksessa
huomioiden aina ensisijaisesti asukkaan tarpeet, toiveet ja tottumukset sekéd unelmat tavoitteena jokaisen asukkaan mahdollisuuteen
elad omannakdista elaméaa. Arkea toteutetaan huolehtien itsemaaraamisoikeudesta asukkaan voimavarojen puitteissa. Omaohjaajana
voi toimia palvelukodissa tydsuhteessa oleva sairaanhoitaja, lahihoitaja tai muu sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkild.
Jokaiselle asukkaalle on nimetty toinen ohjaaja ("kakkosohjaaja”), joka huolehtii omaohjaajan tehtavistd taman lomien ja vapaiden
aikana. Omaohjaajalle kuuluvia keskeisia tehtavia on mm.

Arjen suunnittelu yhdesséa asukkaan, laheisten, muiden ohjaajien ja muiden yhteisty6 tahojen kanssa.

Perehtya asukkaan tilanteeseen muita perusteellisemmin, hénella on kokonaisndkemys asukkaan elamasta.
Kartoittaa tarvittavat taustatiedot ja muut asukkaan asumiseen ja ohjauksen/hoidon kannalta tarpeelliset tiedot.
Huolehtia, etté tarvittavat asukastiedot ovat sdhkodisessé Hilkka-asiakastietojarjestelméssa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman tekeminen, esittely timille ja paivittdminen.

Sopia omaisten/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat ja toimenpiteet tehdaan.

Vastata asukkaan tarpeellisista vaatteista ja vaate hankinnoista ja henkilkohtaisista hygienia- ja hoitotarvikkeista.
Huolehtia asukkaan kayttamien apuvalineiden moitteettomasta toiminnasta ja puhdistamisesta seka tarpeen mukaisista
huolloista.

Asukkaan arjen toteutuksen koordinointi ja seuranta.

Asukkaan “juoksevien asioiden” hoitaminen yhdessa hénen kanssaan.

Asukkaan yhteyshenkiléna toimiminen.

ANASENENENENE NN

AN

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekéa asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosté.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimin&, joka tukee toinen
toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa yksikén esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen
palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO valmentaja huolehtii, ettd ASKO keskusteluja ja karttatydkalua hyddynnetédan yksikon
toiminnassa. Han huolehtii, ettd neljannesvuosittain kaytdvat ASKO keskustelut tulee kaytya ja nostaa keskusteluun ajankohtaisia
aiheita esimerkiksi tiimipalavereissa. Han kay yksilokeskusteluja tydntekijoiden kanssa tarvittaessa.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékotkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkildstoon liittyvat riskit;

Uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijan perehdytys; Vastuu perehdytysprosessista on koko tydyhteisolla. Yksikon johtaja
huolehtii, ettd perehdytykseen on nimetty vastuutydntekija ja varmistaa perehdytyksen toteutumisen sovitun prosessin mukaisesti.
Attendolla on kaytdssa VALO-perehdytysjarjestelma. Tyontekijan tulee saada perehtyd 1-2 tydvuoroa ennen itsendista osallistumista
tydhon, jotta hén voi tehda tydnsa turvallisesti ja varmasti.

Vuorotyd; Attendo Jelppiskodissa tehdaan tyota kolmessa vuorossa ja tyd on psyykkisesti ja sosiaalisesti raskasta. Naistéa aiheutuviin
haittoihin ja riskeihin pyritdan vaikuttamaan tyontekijdiden jaksamista tukevalla tydvuorosuunnittelulla.

Tyo6terveyshuolto; Attendon tydterveydenhuollon toimintasuunnitelmaa noudatetaan yksikdssa ja yhteistyd tyoterveyshuollon
(Terveystalo) kanssa on runsasta. Kdytamme joustavasti erilaisia toimintamalleja mm. varhaisen vélittdmisen malli ja kdytdmme paljon
terveydenhuollon asiantuntemusta (esim. tydterveysneuvottelut ja korvaavan tyén malli).

Infektiot ja tartuntataudit; Infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistdan hyvalla hygieniaosaamisella sekd -kaytéannéilla ja
rokotesuojalla. Yksikdssé noudatetaan alueellisia ohjeita epidemioissa ja tartuntatautien toimintamalleissa.

Asukkaiden haastava kayttaytyminen; Tydssa henkilokunta saattaa ajoittain kohdata haastavaa kaytosta. Hyvalla perehdytyksella,
koulutuksella ja asukkaiden tuntemisen avulla ohjaajat kykenevéat toimimaan néissa tilanteissa asukasta ohjaten, ennakoiden ja oman
turvallisuuden huomioiden. YksikOssa jarjestetadn Avekki/Mapa-koulutusta tarvittaessa.

Laékehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;

Laakehoidon toteutus; Laakehoidossa riski voi esiintyd vaaraan annokseen, vaaraan ladkkeeseen, ladkkeen kayttokelpoisuuteen tai
ladkkeen yhteensopivuuteen liittyen. Attendo Jelppiskodissa ladkehoitoa toteuttaa ainoastaan koulutettu sosiaali- ja terveysalan
henkilostd, jotka ovat suorittaneet hyvéksytysti ladkeluvat. Attendo Jelppiskodin la&kehoitosuunnitelmaan on kirjattu la&kehoidon
vastuut, kuten vuorossa olevan l|adkevastaavan tehtavat, osaamisen varmistaminen, ladkkeiden asianmukainen ja turvallinen
sailyttaminen, laakekulutuksen seuranta, ohjeet ladkepoikkeamien ja lahelta piti tilanteiden varalta. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
kerran vuodessa ja tarvittaessa. Laakehoidon vastuuhenkil6ind ovat esimiesvastuussa palvelukodin johtaja Susanna Koukkula
Sosionomi (YAMK) seka Sairaanhoitaja Milla Tuomela, jonka vastuulla on tarkkailla ladkehoidon toteutusta arjessa, sekd puuttua,
tiedottaa ja opastaa siihen liittyvissa asioissa.

Laakkeiden vaarinkayttd; Attendo Jelppiskodissa on kaytossa riskiladkkeeksi kutsuttavia ladkkeitd, joiden annosteluun, kasittelyyn ja
sailytykseen liittyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkayton mahdollisuus. Attendo Jelppiskodissa on suuren riskin
ladkkeisiin lukeutuvien ladkkeiden kohdalla kaytdssa laakkeiden kulutuskortti 1aakkeiden vaarinkayton ehkaisemiseksi ja seurannan
mahdollistamiseksi. Attendo Jelppiskodissa on laakekaappeihin paasy vain laakehoitoon koulutetulla ja -luvallisella henkildlla.
Ladkekaapin avaimia on kaytossa kaksi. Molemmat avaimet ovat kaytdssa vuorossa olevilla ladkevastaavilla (palveluasuminen ja
tehostettu palveluasuminen), jotka on merkitty tydvuoroluetteloon. Yksikdssé tulee olla vuorossa véhintéan yksi laékehoitoon koulutettu
tyontekija. Laakeavaimien kayttda seurataan seurantalistalla, johon tulee kuittaus sekd laakeavaimen luovuttajalta ettd sen
vastaanottajalta. Lisaksi ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentaa riskia ladkkeiden vaarinkayttdéon.

Samalta nayttavat ja kuulostavat ladkkeet; Nimen kirjoitusasultaan tai pakkauksiltaan toisiaan muistuttavat tai puhutulta nimeltaan
samalta kuulostavat lagkkeet muodostavat oman riskiladkeryhmansa; nakoisnimiset ladkkeet. Naiden lagkkeiden kohdalla vaarallisia
sekaannuksia voi tapahtua maarattéessa, kirjattaessa, sailyttaessa, kayttokuntoon saattaessa ja antaessa. Sekaantumismahdollisuuden
vuoksi asukas voi saada ladketta vaaraa antoreittia pitkin.

Laakehoidon haitoille erityisen alttiit asukkaat; Attendo Jelppiskodissa asukkaiden kokonaislaakehoidon suunnittelee asukasta
hoitava Terveystalon oma laakéri. Asukkaan ladkityksessa tulee ottaa huomioon sekéa pitkdaikainen etta akuutti sairaus. Lagkehoidon
haitoille alttiita ovat erityisesti monisairaat ja -laakityt henkilt. Monisairaiden asukkaiden laakehoitoa tulee seurata tiiviisti. Laakarin
kaynneille otetaan mukaan aina asukkaan ajantasainen laakelista. Asukkaiden laédkeallergioiden kanssa on oltava erityisen tarkka ja
tieto laakeallergioista tulee nakya selkeasti asukkaan asiakastietojarjestelméssa (Hilkka).

Asiakkaan henkilokohtaiset ladkkeet; Attendo Jelppiskodissa laakevalikoima koostuu asukkaiden henkilokohtaisista, laakarin
maaraamista lagdkkeistd seka reseptivapaista esim. kipu- ja kuumeléakkeistd. Ladkkeet sailytetddn siten, etteivat eri henkildiden
ladkkeet voi sekaantua keskendén. Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti hankittuna samaa vaikuttavaa ainetta olevia laakkeita eri
kauppanimelld, mik& saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin. Henkilokohtaiset laékedosetit, joihin l1aédkeannokset jaetaan, voivat osaltaan
lisata laakehoidon turvallisuutta.

Laakkeiden sailytys; Ladkkeet sailytetaan yksikdssa niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkilot paase niihin kasiksi.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

Tietosuoja ja -turva; Tietosuojaan- ja turva-asioita kdydaan lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijin kanssa perehdytyksen
yhteydessa. Perehdytysprosessiin kuuluva GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle. Se siséltaa tiedot henkilotietojen kasittelysta.

Henkilotietojen sdilytys ja luovuttaminen; Henkil6tietojen kéasittelyssa Attendo Jelppiskodissa noudatetaan annettujen dokumentointi-
tietosuoja- ja arkistointi ohjeita, jotka ohjaavat asukastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.



Vaitiolo ja salassapito velvollisuus; Tyontekijalle kerrotaan vaitiolo ja salassapitovelvollisuuden ehdottomuudesta jo tydsopimuksen
kirjoittamisen yhteydessé, jossa asia on kirjallisesti mainittuna ja jota tydntekijat allekirjoittamalla sopimuksen sitoutuvat noudattamaan.
Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta kerrataan perehdytyksen yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittdvyys; Attendo Jelppiskodissa on sen tayttdasteen mukainen, riittava ja
toimintaehtojen vaatima henkilostomaara. Yksikossa tydskentelee arkiaamuisin tydvuorossa neljasta viiteen ohjaajaa ja iltavuorossa
kolme ohjaajaa. Yovuorossa tydskentelee yksi ohjaaja. Palvelukodin johtaja on paikalla arkisin paasaantoisesti vahintddn kahtena
paivana viikossa ja tavoitettavissa puhelimitse. Viikonloppuisin tydskentelee kolme ohjaajaa aamu- seka iltavuoroissa.

Attendo Jelppiskodin henkilbkuntaan kuuluu sairaanhoitaja, kodinhoitaja seka lahihoitajia. Henkildkunnan tehtavankuvat on kuvattu
Jelppiskodin perehdytyskansiossa. Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja.

Sijaisten kaytdn periaatteet; Henkildsto tekee kolmivuoroty6ta, tydntekijoiden akillinen sairastuminen ja sijaisen saanti vuoroon voi olla
ajoittain haastavaa. Akillisiin poissaoloihin johtaja hankkii sijaisia tydaikansa puitteissa. Johtajan poissa ollessa yksikén sijaishankinta
tapahtuu erillisen ohjeen mukaan. Jos sijaisia ei nopeasti saada, vuoroja tekee vakituinen henkildsto. Ensisijaisesti sijaisista kaytetaan
lahihoitajan koulutuksen omaavia henkil6ita.

Asukkaan kohtelu; Asukkaalla on oikeus saada hyvad hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan
epaasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja 849 mukaisesti iimoittaa
viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit;

Kulunvalvonta; Attendo Jelppiskodissa ovet ovat lukossa, mika vahentaa riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin paasyyn. Ulko-ovella
on kameralla varustettu ovisummeri, josta nékee tulijan ennen oven avaamista. Attendo Jelppiskodissa ladkekaapeille ei paase kuin
vastuuohjaajan avaimella. Vastuuohjaaja on sairaanhoitaja tai 1adkeluvallinen ohjaaja ja taméa on merkitty tydvuoroluetteloon.

Kameravalvonta; Attendo Jelppiskodissa on ladkehuoneessa tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentaa riskia ladkkeiden
vaarinkayttoon.

Paloturvallisuus; Palo- ja pelastusasioita kdydaan lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijan kanssa perehdyttamisen yhteydessa.
Tyontekijoiden kesken palo- ja pelastusasioita kerrataan tyontekijakokouksessa véhintdan 2x/vuosi. Liséksi asukkaiden ja henkildston
kanssa tehdaan saanndllisesti turvallisuuskavelyitd seka harjoitellaan yhdessa poistumista seké yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Attendo
Jelppiskodissa on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, sek& automaattinen sammutusjarjestelma eli sprinklerdinti. Liséksi Attendo
Jelppiskodissa on lain edellyttama mé&ara alkusammuttimia. Huoltoyhtid testauttaa saanndllisesti kuukausittain automaattisen
palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin toimin. Lakiséateinen palotarkastus tehdaan kahden
vuoden vélein seka palo- ja pelastussuunnitelman seka poistumisturvallisuusselvityksen paivittaa yksikon johtaja vuosittain huomioiden
henkildston lisa- ja tdydennyskoulutus tarpeen.

Apuvaélineet; Attendo Jelppiskodissa on kaytdssa asukaskohtaisia apuvalineitd. Apuvalineiden kayton opastus kuuluu tyontekijéiden
perehdytysprosessiin.  Apuvélineiden  saanndllisestd  huollosta vastaa apuvélineen omistajataho ja huollon tilaa
omaohjaaja/apuvélinevastaava. Attendo Jelppiskodin omistuksessa olevien apuvalineiden huollon tilaa apuvéalinevastaava. Attendo
Jelppiskodin tilat on suunniteltu ja rakennettu asukkaiden tarpeita vastaaviksi, esteettdmiksi ja erilaisten apuvdlineiden kayttd
huomioiden.

Ty6tapaturmat; TyOtapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistostd, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Asukkailla saattaa olla haastavaa ja ennalta-arvaamatonta kaytosta,
joka lisaa ty6tapaturmien riskia, jota pyritddn ennakoimaan ja ehkaiseméaan asukkaan hyvalla tuntemuksella, ennakoinnilla ja uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja koulutuksella. Attendo Jelppiskodin ty®ntekijat ovat vakuutettuja tyOtapaturmien varalta.
Ty6tapaturmista on aina ilmoitettava johtajalle valittdémasti tai viimeistddn seuraavana arkipdivand, jotta vakuutuskorvausmenettely
saadaan alkuun.

Kiinteistd; Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja kiinteiston toimintaan liittyvistd huolto- ja korjaustarpeista vastaa yksikon
johtaja. Henkildstén velvollisuus on ilmoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa kiireellisissé asioissa huolehtia korjausavun saamisesta
olemalla yhteydessa suoraan kiinteistopaallikkéon tai huoltoyhtidon.



Tiedottamiseen liittyvat riskit

Raportointi; Attendo Jelppiskodissa henkilostd tekee kolmivuorotyotd, mik& saattaa aiheuttaa tiedon siirrossa katkoksia.
Asukasasioissa tietoa siirretddn vuoron vaihteessa pidettavissa suullisissa raporteissa. Liséksi asiakastietojarjestelméan (Hilkka) kautta
lahetetaén koko tydryhmaélle viestilla tietoa merkittéavistéa asukkaiden arjen, yleisvoinnin, ladkityksen yms. muutoksista.

Kirjaaminen; Attendo Jelppiskodissa henkil6std kirjaa asukasasiat Hilkka- asiakastietojéarjestelmaan. Riskeja asiakastietojarjestelméaan
kirjaamisessa voi esiintyd ohjelmiston tai internetin toimivuuteen seka tydntekijan osaamiseen liittyvissa ongelmatilanteissa.

Sisainen tiedottaminen; Attendo Jelppiskodissa on viikoittain henkildstopalaveri, jossa kasitellaédn ja tiedotetaan henkildsto- ja yleisia
asioita sekd asukasasioita. Palaverista tehdddn muistio (lukukuittaus), joka tallennetaan N- asemalle ja lahetetdén
asiakastietojarjestelmaan luettavaksi. Lisaksi kerran kuukaudessa pidetddn kuukausipalaveri, jossa kasitellaan erilaisia ajankohtaisia
teemoja ja toimintaan liittyvid isompia asioita. Talon siséinen tiedottaminen on kaikkien vastuulla.

Yhteistydtahojen tiedottaminen; Yhteistydtahojen kanssa tehdaan yhteisty6ta ja aina ollaan tarvittaessa yhteydesséa sahkopostitse tai
puhelimitse yhteistydkumppaniin. Tiedonsiirrossa yhteistydtahojen kanssa haasteena on henkildstd- ja organisaatiomuutokset, jolloin
yhteystiedot eivat valttdmatta ole ajan tasalla.

Asukkaiden laheisten tiedottaminen; Asukkaiden laheisia tiedotetaan yksikon yhteisista asioista vahintdan kaksi kertaa vuodessa
kirjeitse. Liséksi Attendo Jelppiskoti jarjestdd asukkaiden kanssa yhteistydssa laheisiltoja kaksi kertaa vuodessa. Huomioiden
mahdolliset epidemiat, jotka voivat vaikuttaa toimintaan. Yhteystietojen muuttuminen ja vaarin ymmarrykset saattavat aiheuttaa
tiedonkulussa katkoksia.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seka siita, ettéa tyontekijoilléa on riittivasti tietoa turvallisuusasioista ja
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittvasti voimavaroja. Riskienhallintaa tehdaan arjessa paivittain. Henkilosto
sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan
osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu ja yksikdn vastuualueet on jaettu henkildkunnan mielenkiinnonkohteiden ja osaamisen
mukaan.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, léheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja l&dhelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Luokittelemme poikkeaman
eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, maaritelladn erikseen. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Raportointi tehdaén sahkoisesti ja/tai tulostetaan sek& tallennetaan N-
asemalle poikkeamat-kansioon, josta poikkeamat kaydaan kuukausittain yksikén
laatukoordinaattorin tai palvelukodin johtajan johdolla tydyhteison kanssa lapi.
Pohdimme, miten voisimme kehittdd toimintaamme, jotta jatkossa vastaavanlaisilta
tilanteilta valtyttaisiin. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne kirjataan asukkaan
paivittaiskirjauksiin Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Attendo Jelppiskodissa
laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelladn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteillé tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, laheltéa piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja
seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen ehkéistya.
Korjaavia toimenpiteitd arvioidaan ja seurataan jatkuvasti arjessa ja niista keskustellaan
tydryhmassa viikkopalavereiden yhteydessa. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitelladn ja dokumentoidaan muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, joten ne
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille taholle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Kaikkiin esille tulleisiin epékohtiin suhtaudutaan vakavasti ja
asioihin puututaan valittdmasti. Naisté keskustellaan heti asianosaisten kanssa ja asiaa
pohditaan ja etsitaan parannusehdotukset, jotka otetaan valittémasti kaytantoon. Esimies
seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Asiaa kéaydaan lapi ja pohditaan



10.

tyontekijakokouksessa. Mikali  asia  littyy  asukkaidemme  elamaan  niin
asukas/asukkaamme otetaan mukaan keskustelemaan ja pohtimaan asiaa.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa
ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn
toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake
I6ytyvéat henkildkunnan ilmoitustaululta sekd perehdytyskansiosta. Yksikén toiminnasta
vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekad varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. llmoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies vastaa
siitd, etté jokainen yksikdn tydntekija tietédd ilmoitusvelvollisuuskaytéannoista. limoituksen
tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos hadn huomaa epékohtia tai ilmeisid epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmésti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin  ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, etta
jokainen yksikdn tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu palaute toimitetaan kaytettavisséa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkdisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikossa saanndllisesti.
Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paédsevat lukemaan lapikaydyt asiat.
Jokaisen tydntekijan vastuulla on kéydé lukemassa palaverimuistiot

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa, jossa kasitellyistd asioista
tehddan muistio. Asiakkaita voidaan tiedottaa jakamalla erillinen tiedote tai kertomalla
asiasta. Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai Kkirjeitse
muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse
tilanteen edellyttamalla tavalla.

Palvelukodissa tartuntatauti asukkailla tai henkilékunnalla: Tilanteessa, jolloin
yksikdssé sairastuu muutama tai useampi asukkaista tai henkildkunnasta tulee toimintaa
priorisoida. Henkildkunta jaetaan silloin hoitamaan sairastuneita ja terveitd. Mikali
asukasta ei ole asetettu viralliseen infektiokaranteeniin sairaanhoitopiirin infektiolaakérin
toimesta ei asukkaan likkumista voida rajoittaa. Asukasta pyydetdan pysyttelemééan
omassa huoneessaan/ huoneistossaan, jotta valtytdén laajemmalta tartunnalta. Mikali
asukas ei t&td ymmarra, ohjaaja voi ohjata asukasta omaan asuntoon viettdmaan aikaa
tarjoten erilaisia virikkeitda asuntoon. Henkildkunnan maaraad vuorossa arvioidaan
paivittain tilanteen muuttuessa. Jos henkildkuntaa on sairastunut, tehtévia priorisoidaan.
Laakehoidon hoitaa aina laakeluvallinen ohjaaja. Asukkaan asioinnit hoidetaan, mikali
aikaa jaa. Saunaa ei lammitetd poikkeustilanteissa. Valttdmatdn hygienianhoito
turvataan, asukkaiden kotipéivien tehtavat hoidetaan myéhemmin ja vain valttamattomat
tehtavat tehdaan.

Suojautuminen: Henkilokunta kayttdd suu- ja nenasuojaa, jos asukkaalla on
hengitystieinfektion oireita. Sairastuneiden asukkaiden asuntoihin vieddan henkilokunnan
suojautumisvalineet (suu- ja nendsuoja, silmésuoja, suojaessu, pestavat kengat tai
kengansuojat, suojahanskat, kasien desinfiointiaine, erillinen roska-astia suojavalineille).
Suojautumisvélineita kaytetéddn, jotta estamme muiden asiakkaiden ja henkilokunnan
sairastumisen.

Siivous ja ruokahuolto: Siivouksissa huolehditaan pintojen desinfioinnista tehostetusti
aamu, ilta sek& yovuorossa erityisesti epidemioiden aikaan. Ruokailutilat desinfioidaan
aina ruokailujen jalkeen. Henkilokunnan tilat desinfioidaan tarvittaessa seka jokainen



tyontekija desinfioi tietokoneen néppéaimet puhelimen yms. oman kayttonsa jélkeen.
Pinnoilla tarkoitetaan kaikkia kosketuspintoja, erityisesti katkaisimet, hanat, kahvat,
poytépinnat, kéasinojat, ovien pielet, tuolien selkénojat. Altistus, epdily tai
tartuntatilanteessa siivouksen asukkaan asunnossa tekee ohjaaja, joka tydskentelee
asukkaan kanssa. Asuntoon vied&aan koko vuorokauden siivousvélineet. OXIVIR Plus
puhdistusaine sekd Suma Bac suihkepullot. Siivouksessa kaytetdan kertakayttoliinoja,
jotka jokaisen yksittédisen siivoamisen jalkeen heitetddn roskiin. Jatteet keratédan
roskapusseihin, jotka suljetaan ja ne laitetaan toiseen roskaséakkiin, joka suljetaan.
Jatteet havitetddn suoraan roskakatoksen jateastiaan. Sairastunutta hoitanut ohjaaja
hoitaa roskien kuljetukset. Esimies informoi talo- ja jateyhtiota tartuntatautivaarallisesta
jatteestd. Sairastuneiden likapyykki pestdadn viimeisend kayttden desinfioivaa
pyykinpesuainetta. Pyykit kuljetetaan suljetussa pesupussissa. Altistus, epdily tai
tartuntatilanteessa asukas syd kertakdyttdastioista. Ruuat ja juomat annostellaan
valmiiksi, silla huoneissa ei ole mahdollisuutta sailyttdd kylméassa ruokaa. Asukkaan
mieltymykset voidaan kysya aiemmin tai puhelimen valityksella osassa tapauksissa.
Ruoka viedd&dn asuntoon tarjottimella. Ruuan ja laékkeet tarjottimelle annostelee
terveiden kanssa tyOskentelevd ohjaaja. Tarjottimet desinfioidaan kayton jalkeen
huoneessa ennen kuin se vieddén huoneesta pois. Ladkkeet viedaan kertakayttdisissa
ladkekupeissa, jotka havitetddn heti kayton jalkeen. Huoneessa sailytetddn
mahdollisuuksien mukaan vdlipaloja ja juomia, jotta niitd ei tarvitse erikseen vieda
asuntoon. Hovinsaari |1l keittioon ilmoitetaan sairastuneista ja ruokalaatikot desinfioidaan
ennen palautusta.

11. Muut huomioitavat asiat: Asukkaiden terveydentilaa seurataan tiiviisti jokaisessa
vuorossa ja tarvittaessa ollaan yhteydessa ladkariin. Asukkaalta seurataan lampoa,
happisaturaatiota ja verenpainetta saénnéllisesti. Pidet&aén kirjaa ravinnosta, nesteisté ja
erittdmisesta. Kaikilta sairastuneilta asukkailta mitataan lampd paivittain. Palaverit ja
raportit pidetdédn isommassa tilassa, jossa voidaan pitéa tarvittaessa turvavalit. Jokaisen
vuoron alussa pidetdén Iyhyt tilanne katsaus. Palvelukotiin ei oteta vierailijoita,
tavarantoimittajia  tai huoltomiehid vastaan niin kauan, kun on sairastuneita.
Kiinteistohuollon  tarpeet priorisoidaan.  Kiireettomét huoltotehtédvat —siirretdan
myohemmaksi.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Attendo Jelppiskodin esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdesséa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdesséa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo
Jelppiskodissa omavalvontasuunnitelma on laadittu johtajan ja henkildkunnan yhteistydssé. Omavalvontasuunnitelma on henkiléston
luettavissa ja siihen on mahdollista tehdd korjauksia ennen sen paivittdmistd. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa
henkiloston kanssa tiimi- tai kuukausipalaverissa, jossa voidaan tehda tarvittavat muutokset suunnitelmaan.

Yksikon esimies
Susanna Koukkula, Sosionomi YAMK

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen
Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa Attendo Jelppiskodin esimies, suunnitelman paivittdminen on Kkirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdéd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Attendo Jelppiskodissa Omavalvontasuunnitelma on henkilékunnan
toimistossa viranomaiskansiossa seka yleisten tilojen kaytdvan seindlla kaikkien saatavilla ja se on lisatty Attendo Jelppiskodin
internetsivuille. Uusille tydntekijoille omavalvontasuunnitelman siséltd ja sijainti informoidaan perehdytyksen yhteydessa. Asukkaille ja
heidan laheisilleen informoidaan omavalvontasuunnitelman sisallosta seka sijainnista laheisiltojen yhteydessa tai/ja l1aheiskirjeessa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on hanen tahtoaan selvitettdava yhdessa laillisen
edustajan ja/tai hanen laheisensa kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Attendo Jelppiskotiin.

Attendo Jelppiskodissa on kéytdssd omaohjaaja jarjestelm@ ja kaikille asukkaille nimetddn heiddén muuttaessaan omaohjaaja.
Omaohjaaja vastaa mm. omaohjattavan RAl:n ja tuki- ja palvelusuunnitelman paivityksestd, yhteistydstd omaisten kanssa seka
mahdollisesti erilaisista hankinnoista asukkaalle. Omaohjaaja jakaa saamansa tietoa asukkaan asioista muulle henkilostolle, jotta
jokaiselle asukkaalle taataan mahdollisimman laadukas ja omannékdinen elama. Jokaisella omaohjaajalle on sovittu pari/kolmikko, joka
hoitaa omaohjaajan tehtdvia hanen ollessa esimerkiksi lomalla. RAI on sahkdinen arviointijarjestelma, jonka avulla kartoitetaan
asukkaan toimintakykyd. Se tehddén kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta Jelppiskotiin. RAl-arviointiin otetaan asukas
mukaan ja hanen kanssaan omaohjaaja tekee arvioinnin, niin ettd asiakas osallistuu omien voimavarojensa ja kykyjensd mukaan
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arvioinnin tekemiseen. Apuna voidaan kayttaa yksilolliseen elamén suunnitteluun tarkoitettuja karttatyokaluja, joilla selvitetdan asukkaan
mieltymyksia, toiveita, tuentarvetta yms. Tassa voidaan kayttdd apuna erilaisia kommunikaation apuvalineitd kuten kuvia ja tablettia.
Tavoitteena on saada asiakkaan oma nékemys esiin omasta selviytymisestéaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan RAl-arvioinnin
jalkeen. Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa on mukana omaohjaaja ja vammaispalvelun omatydntekija ja asukkaan niin
halutessaan laheisia ja/tai ty6/péaivatoiminnan omaohjaaja. RAI:n ja hoito- ja palvelusuunnitelman paivitykset tehdéan puoli vuosittain tai
tarvittaessa. Asukkaan palvelutarvetta ja toimintakykyd arvioidaan jatkuvasti arjessa. Huomioita kirjataan  Hilkka-
asiakastietojarjestelmaén ja tarvittaessa ollaan yhteydessa yhteisty6tahoihin, jos asiakkaan toimintakyky huomattavasti muuttuu.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Palvelujentoteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa asukkaalle nimetty omaohjaaja, joka vastaa
palvelujentoteuttamissuunnitelman taydentamisesta ja péivittamisesta. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muuttuessa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
palvelujentoteuttamissuunnitelmiin, jotka ovat henkildkunnan téarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Suunnitelmaa tehtdesséd huomioidaan asiakkaan voimavarat, lahtdkohta ja tavoitteet. Palvelujentoteuttamissuunnitelmaa tehtaessa
apuna kaytetaan yksilollisen eldamansuunnittelun YKS- menetelmia. Niissa asukas on aktiivisesti mukana oman elamén suunnittelussa
ja toteutuksessa. Erityisesti vaikeavammaisilla henkil6illa asukkaan laheiset voivat halutessaan olla mukana keskustelussa ja
suunnittelussa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta edistetdan voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvané on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman laheisen kanssa
vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyyttd. Attendo Jelppiskodissa asukkaita tuetaan ja kannustetaan mm. itsendiseen
asiointiin yksikdn ulkopuolella. Autamme, ohjaamme ja kannustamme asukkaita, jotka eivat pysty itsendiseen asiointiin yksikon
ulkopuolella mm. kaupassakayntiin. Attendo Jelppiskodissa jarjestetdan kuukausittain asukaskokous, jossa asukkaat paasevat
osallistumaan yksikon toimintaan. He p&aasevat osallistumaan toiminnan jarjestdmiseen, esimerkiksi suunnittelemalla, jarjestamalla ja
esittamalla toiveita tuleviin tapahtumiin, toimintaan ja retkiin liittyen. Ohjaaja tukee ja ohjaa asukaskokouksessa asukasta ilmaisemaan
oman mielipiteenséa tarvittaessa antamalla esimerkiksi vaihtoehtoja, minne voitaisiin kesaretki tehda ja paikasta voidaan aanestaa
kokouksessa, jotta jokainen osallistuja péasee valintaan vaikuttamaan. Asukkaiden mielipiteitd kuunnellaan ja pyritdén toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan. Kommunikoinnin tukena kaytdmme korvaavia kommunikointikeinoja, joita ovat kuvat ja kommunikointitabletti,
jotta jokainen saa &anensd kuuluviin. Asukkaita osallistetaan toiminnan suunnitteluun esim. paivatoimintaan ja aktiviteetteja
suunnitellaan ja toteutetaan heidan kanssaan yhdessé. Yhdessa asukkaan ja hanen léheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin
asukkaan yksildllisyyttd. Omaohjaaja lista on henkilékunnan nahtavilla henkildkunnan toimistossa.

Attendo Jelppiskodissa asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteité esille, seka tuetaan asukasta elamaén omannakdista
elamad. Asukkaalle térkeita asioita selvittdesséa kaytamme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elamanséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan ja osallistetaan hanen voimavarojensa mukaan
kaikissa hanen arkeansa ja elamaénsa koskevissa asioissa ja péatdksenteossa erilaisia keinoja kayttden. Ymmartamisen ja
kommunikoinnin tukena voimme kéayttaa erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Henkildén palvelujentoteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkildn itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendo Jelppiskodin kaytossa oleva asukkaan palvelujentoteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja vastuu
taman toteutumisesta on asukkaan omahoitajalla.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetdan aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen joudutaan ryhtyméaén, tulee
kaytettéavan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamaaraan. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan ainoastaan;



o Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riité ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaén hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmétontd hénen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o  muut, lievemmat keinot eivéat ole tilanteeseen sopivia tai riittévia

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteité ei lahtdokohtaisesti tarvita. Mikéli asukkaan tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi
tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei
koskaan kaytetd mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen p&aatos kirjataan asiakkaan
asiakirjoihin.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydsséa asiakkaan ja laheisen sek& henkilostén ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija tydryhman
kanssa. Paatts/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se
kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaén erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisun tekee sosiaali-
lterveydenhuollon ammattilainen ja paatdkset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin
merkitdan myds valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvéat ratkaisut seka paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijille seka asiakkaalle. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa.
Niissd tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttmatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvéaksyttya
menetelmad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on
yksikdn perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainséadantoon. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liilkkumista (Valvottu liikkuminen § 42) hanelle laaditaan myds likkumisen suunnitelma.

Kymenlaakson hyvinvointialueen IMO-asiantuntijatydryhma yhteystiedot:

Kymsote

Erityishuollon poliklinikka
Tervasharjunkatu 1
45720 Kuusankoski

Sosiaalitydntekija p. 040-4898765
Sosiaaliohjaaja p. 040-4898607

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikdn esimiehen ja alueen
palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seké selkeésti ne toimenpiteet, joihin on muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hanen omaistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistokaapissa palvelukodin johtajan toimesta erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat késitellaén yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Jelppiskodissa asukkaat ovat osallisena laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa arjessa paivittain seka asukaspalavereiden
kautta. Attendo Jelppiskodissa asukkaiden toiveita toteutetaann mahdollisuuksien mukaan. Asukkaiden osallisuus nakyy yksikossa
yhteistybnd myds asukkaiden laheisten kanssa. Attendo Jelppiskodissa omaohjaajat ovat asukkaan ja laheisten niin sopiessa
saanndllisesti yhteydessa toisiinsa asukkaan asioihin liittyen ja laheiset ovat aina tervetulleita.
Palvelujentoteuttamissuunnitelmapalavereihin kutsutaan osallistumaan asukkaiden toiveiden mukaisesti heille tarkeat ja heidan
elaméassaan mukana olevat ihmiset. Attendo Jelppiskodissa jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa tapahtuma, johon asukkaiden laheiset
kutsutaan. Poikkeuksena korona tai muu epidemia aika, jolloin toimimme tapaamisten osalta viranomaisten ohjeistuksen mukaan.
Asiakas- ja laheistyytyvaisyyden mittaaminen auttaa ndkemaan paremmin yksikkbmme laadun toteutumista. Toteutuneiden yksil6llisten
toimintahetkien ja ulkoilujen avulla mittaamme asiakastyytyvaisyytta ja laheistyytyvaisyyttd seuraamme toteutuneiden
laheisyhteydenpitojen mukaan. Naiden avulla seka asukkaamme etta heidan laheiset ovat yhdessa kehittdmassa toimintaamme.
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Palautteen kerédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja séanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianosaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta lisaksi
keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden
kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdédan 1-4 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaéan, kasitellddan yksikdon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
kanssa asukaskokouksessa seké laheisten kanssa, joko laheisten illassa tai laheiskirjeen kautta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja
palautetta hyddynnetddn yksikén toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
tulleita toimivia kayténteitd. Yksikdn esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkilkunnan kanssa.
Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Edellisen asiakastyytyvaisyys kyselyn
tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, jonka pohjalta kehitamme paivatoimintaa, laheisyhteistytta ja asiakastyota.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuksen vastaanottaja yksikdssa on Attendo Jelppiskodin johtaja Susanna Koukkula, Heikinkatu 11 A 1 48100 Kotka.

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkaat ja omaiset voivat laittaa muistutuksen kirjaamo@kymenhva.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kirjaa tahan yksikkosi sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Sosiaaliasiamies Heli Kulmala puh. 0407287313
Puhelinaika maanantaisin klo 12-15

tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11

sahkoposti heli.kulmala@socom.fi

Postiosoite Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Pajatie 69, 48600 kotka

Asiakastapaamiset ajanvarauksella

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Attendo Jelppiskodissa Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla toimiston seka yhteisten tilojen ilmoitustaulun vieressa.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&aatokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupaéllikkba ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaén neljan viikon kuluessa niiden saapumisesta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
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Jokaiselle asukkaalle laaditussa kirjallisessa palvelujen toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymykset sek& hanelle tarkedt asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja
sdanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee h&nen elaméanlaatuunsa keskeisesti vaikuttavia asioita seka
omahoitajan roolia asukkaan elaméanlaadun toteuttamisessa. Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu,
omabhoitajahuomiot ja l1&heishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetd&n toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Kaikessa toiminnassa ajatellaan asukasta kokonaisvaltaisesti. Attendo Jelppiskodin ohjaajat huolehtivat asiakkaiden toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmisestd yhdessa asukkaiden ja heidan laheisten sekad terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa.
Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittédin. Mahdollistamme Attendo Jelppiskodissa aktiivisen arjen ja asukkaita
tuetaan tekem@an itselle mieluisia asioita sek& kannustetaan osallistumaan toimintaan. Asiakaspalautetta kasitellaan
henkilostopalavereissa. Naistd nousseiden palautteiden perusteella teemme asiakkaiden arjesta heidan nakoistdan ja tuemme
osallisuutta.

Asukkaiden fyysista toimintakykya edistetédan erilaisilla heille mieluisilla aktiviteeteilld. Asukkaiden kanssa ulkoillaan paljon lahialueella
ja asukkailla on mahdollisuus kayttaa Attendo Jelppiskodin kuntosalia ohjaajien opastuksella. Teemme erilaisia retkid mm. l&hialueiden
puistoihin. Fyysisté toimintakykya yllapidetddn noudattamalla fysioterapeutin tekemié jumppaohjeita sdannéllisesti ja liséksi jarjestetaan
jumppatuokioita, joissa on huomioitu asukkaiden toiveet ja toimintakyky.

Erilaiset retket ja yksikdssa pidettavat tapahtumat ja juhlat tukevat asukkaiden sosiaalista toimintakykyd. Arjessa asukkaille on
mahdollisuus jérjestad leivonta hetkid ja heilla on mahdollisuus osallistua iltapalojen valmistamiseen oman toimintakyvyn mukaan.
Lisaksi kotilomat ja saanndllinen yhteydenpito l&heisiin tukevat sosiaalista toimintakykya.

Asukkaiden kognitiivista toimintakykya edistetddn osallistamalla heitd arjen askareisiin, kuten oman huoneen siivoukseen,
pyykinpesuun, pyykkien lajitteluun ja vaatekaappiin laittamiseen, pdytien pyyhintaén ja kattaukseen yms., jokaisen oman toimintakyvyn
ja voimavarojen mukaan. Asukkaille mieluista kognitiivista toimintakykya edistévia aktiviteetteja ovat erilaiset askartelut, palapelit,
muistipelit ja varityskuvien vérittaminen. Asukkaat tekevat naitd omalla tasollaan ja tarvittaessa ohjaajan tukemana.

Psyykkista toimintakykya edistetddn asukkaan yksildlliset tarpeet huomioiden. Tarvittaessa tarjotaan rauhallinen tila, jossa ei ole
aistiarsykkeité. Asukkaan kokiessa kuormitusta esimerkiksi aistidrsykkeiden muodossa, talldin ohjaajat tukevat ennakoiden ja ohjaavat
asukasta tilanteen vaatimalla tavalla. Asukkaiden psyykkista toimintakykya edistetaédn ladkarin kanssa yhteistydlla ja tarkastelemalla
laékitysta saanndllisin véliajoin ja pitamalla se ajan tasalla. Tarvittaessa ohjaajat keskustelevat asukkaan kanssa mieltd painavista
asioista ja yrittden hanen kanssaan yhdessa I6ytaa niihin ratkaisun. Asukkaiden hoidossa ja tuentarpeessa toteutetaan moniammatillista
yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden fyysistd, psyykkisté, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia
edistetadn ja yllapidetdan sekéa tuetaan asukasta omannékoiseen hyvaan elamaén.

Ymmartamisen- ja kommunikoinnin tukena kaytdmme erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmié. Esimerkkeina
naistd kommunikaatiokansio ja -tabletti, jotka tarjoavat laajat viestintimahdollisuudet asukkaalle ohjaajan tukemana. Asukkaita tuetaan
tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille arjessa. Omaohjaajan tehtavana on selvittda asukkaalle tarkeét asiat ja toiveet, jotka liittyvat
asukkaan elamaan ja unelmiin. Vaikeammin vammaisen kanssa asukkaan léheiset ovat tarkedssd roolissa asukkaan
elamansuunnittelussa.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
laheisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten avulla hygienian hoitoon, aktiviteettiin, lepoon, ravitsemukseen, terveystietoon,
ulkoiluun sek& mielialaan ja kayttaytymiseen liittyvissa seurantaperiaatteissa. Tarvittaessa péivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemméan asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan véhintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaén RAI toimintakyvynmittaukset
asukkaille kerran puolessa vuodessa. Tarvittaessa seurataan mahdollisten lagkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan
hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarkead tehtdva on huolehtia asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtaa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asukkaan
hyvén elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asukkaalle viikoittain. Asiakastyytyvéisyytta seurataan
asettamalla tavoitteet ulkoiluiden ja yksiléllisten toimintahetkien toteutumiselle. Toteutuneet ulkoilut ja yksil6lliset toimintahetket kirjataan
erilliselle tavoitetaululle. Tavoitetaulusta pystyy helposti nakemaan kuinka asiakkaiden suunnitellut hetket ovat toteutuneet. Se toimii
tydvalineena asiakastyytyvaisyyden varmistamisessa. Laheistyytyvaisyytta seurataan toteutuneiden laheisyhteydenottojen avulla. Niihin
on asetettu omat tavoitteet. Léheisyhteistyd on tarke& osa asiakkaiden hyvinvointia.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa ja selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukasta avustetaan héanen tarpeidensa mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa.
Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAIl ohjelman sisélla. Mikali

asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maéaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa,
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sakeutettuja nesteitd seka@ sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan, painon laskuun puututaan liséamélla energiapitoisempia
aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Suositaan talldin proteiinipitoisia ruokia. Muistisairauteen
littyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaén.

Attendo Jelppiskotiin lounas ja péivallinen tulevat Attendo Hovinsaari Ill keittioltd. Yovuorolainen keittdd aamupuuron, joka tarjoillaan
leivén kera aamupalaksi. Lounas on n. klo 11.30 on ja n. klo 14.00 péaivakahvi ja sen kanssa vélipala. Paivéllisen tarjoilemme n. klo
16.00. lltapalaa tarjoamme n. klo 19.00-20.00. Asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa tarvittaessa myos yolla. Asukkaidemme
painoa seurataan jatkuvasti. Kaikilta mitataan paino kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin. Henkildkuntamme on paikalla
ohjaamassa ruokailuja ja tarkkailee samalla ruokailutottumuksia. Mikali asukkaalle on erityisen térke&a energian tai nesteiden saaminen
tarkkailemme henkilon ravitsemusta tehokkaammin. Erityisruokavaliot ja dieetit huomioidaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Attendo Jelppiskodin siivous/puhtaussuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon
esimiehen toimesta yhdessa yksikon siivousvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa.
Hyvéan késihygienian noudattaminen on tarked tapa valttda infektioita. Hygieniasta vastaava hoitaja muistuttaa saannéllisesti muuta
tydryhmaa kéasihygienian tarkeydesta. Asiaa kdaydaan saannollisesti lapi myds asukkaiden kanssa asukaspalavereissa, arjessa
ohjaamisen liséksi. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan palvelujentoteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytté ja ihon kuntoa seurataan ja havainnot
kirjataan asiakastietojarjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssé on nimetty hygienia vastaava,
joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittaisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.
Han osallistuu Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestamiin hygienia vastaavien palavereihin, joissa kdydaan lapi ajankohtaisia asioita
ja ohjeistuksia. Hygieniavastaavan havaitessa puutteita reagoi han tilanteisiin heti ja on yhteydessa Kymenlaakson hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan (Anu Simonen puh. 044 269 1555) ja konsultoi tarvittaessa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakoordinaattoria
(Jaana Palosara puh: 040 483 3443 ja Katja Laine puh: 040 488 4741). Asukkaiden hygieniaohjeistuksien laatimisesta vastaa
paasaantdisesti asukkaiden omaohjaajat. Asukkaiden hygieniaan liittyvid asioita kasitelladdn omaohjaajan aloitteesta tydryhman
palavereissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus tukiasukkaiden osalta.
Tehostetussa palveluasumisessa ja palveluasumisessa ollaan yhteydessa ensisijaisesti Terveystalon omalaakariin. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Asukkaan tilan vaatiessa kiireellisté sairaanhoitoa, arvioivat vuorossa olevat tydntekijat asukkaan tilanteen.
Tyontekijat voivat soittaa Arvi hoitajalle, joka arvioi asukkaan tilannetta ja tarvitseeko paikalle soittaa ensihoito. Jos asukkaan kunto
vaatii, lahdetddn asukkaan kanssa tarvittaessa paivystykseen Kymenlaakson keskussairaalaan. Asukkaan mukaan tulostetaan
asiakastietojarjestelmasta SH-lahete, jossa on kaikki ajantasaiset asiakastiedot. Asukkaan elamasséa aktiivisesti mukana olevalle
laheisille ilmoitetaan aina viipymétta asukkaan joutuessa Kkiireelliseen sairaanhoitoon. Asukkaan mukaan paivystdvaan sairaalaan
pyritdén aina jarjestaméaéan mukaan saattajaksi Attendo Jelppiskodin tydntekija tai asukkaan laheinen asukkaan niin halutessa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssd on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, joka on
perehdytyskansiossa ja tallennettu N-asemalle. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittémasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetéan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa tehtédesséa arvioidaan asukaskohtaisesti
tarve erilaisille seurannoille ja niiden saanndllisyydelle. Omaohjaaja kirjaa asukaskohtaiset terveyden seurannan tarpeet asukkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan ja asukaskalenteriin. Asukkaiden laakitysta arvioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen
saaneiden tyontekijoiden toimesta paivittdin arjessa havainnoimalla asukkaiden mielialaa, kayttaytymista ja erilaisia oireita. N&ita
havaintoja kirjataan asukastietojarjestelmaan ja raportoidaan muulle tydryhmalle.

Terveydentilaa seurataan aktiivisesti lagkarin ja sairaanhoitajien ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta huolehtii tarvittavat kontrollik&ynnit
Terveystalon vastuuldékarin kanssa sovituin maéréaajoin. Asukkaan yleistilaa seurataan ja tarvittaessa otetaan yhteys Terveystalon
vastuuldékariin tai muuhun asukastamme hoitavaan tahoon. Terveytta edistetdéan terveellisella ja asukkaan mieleisella ruokavaliolla,
oikeanlaisella likkumisella ja toimintakykya yllapitavilla toiminnoilla. Asukkaille etsitdédn mielekasta ja mielté piristavaa toimintaa, jotta
psyykkinen hyvinvointi pysyy ylla.

c)Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta palvelukodissa hoitavan ladkarin antaman ohjeistuksen
mukaan. Vastuu tdman toteutumisesta on yksikon johtajalle.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat palvelukodin johtaja seka sairaanhoitaja. Laékari allekirjoittaa yksikon laédkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon toteuttamista yksikdssé. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten laékehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, la&kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laékkeiden jakamisen ja
antamisen, la&kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asukkaiden péivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannassa on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitajalla, joka myds
valvoo henkildkunnan l|a&kehoidon osaamista. Yksikossad kaytdnnon ladkehoitoa toteuttavat ympéari vuorokauden liséksi
ladkehoitoluvalliset ohjaajat.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Laakehoidon prosessia johtaa asukkaiden hoitoon liittyen asukkaalle nimetty oma laékari. Yksikon sairaanhoitaja ja lahihoitajat toimivat
yhteistydssa ladkehoidon toteuttamisessa ja seurannassa, ladkarin ohjeen mukaan. Yksikdn johtaja ja sairaanhoitaja vastaavat
ladkehoitosuunnitelman ja ladkehoitoprosessikuvauksen ajan tasalla olosta ja paivittdmisesta, henkiloston riittavasta perehdytyksesta,
henkiloston tehtavékohtaisesta osaamisesta, ladkehoidon toteuttamisesta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, ladkepoikkeamien
kasittelysta ja havaittujen puutteiden korjaamisesta ja raportoinnista johdolle seka laatuindeksiin, 1adkehoidon kehittdmistarpeiden esille
tuomisesta, reagoimisesta niihin ja raportoinnista, sek& henkiléston kouluttamisesta.

Vuorossa oleva vastuuohjaaja (lahihoitaja/sosionomi jne. tai sairaanhoitaja) toimii vuorossa ollessaan yksikon laédkehoidon vastaavana.
Vuorossa olevat lagkehoitoluvalliset ohjaajat toteuttavat ladkemuutokset ja asukaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien (laékelista)
paivittamisestd, laakéarin ohjeistusten mukaan. Sairaanhoitaja toimii yksikdn ja apteekin paayhdyshenkilona. Lisdksi han vastaa
ladkehuoneen/-kaappien hoidosta, vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittdmisesta sekd yleisestd jarjestyksestd, hankkii
laékehoitoon liittyvaa tietoa ja tiedottaa muita, huolehtii ensihoitolaékkeisté ja ensiapuvélineisté (ensiapupakkien sisalldsta).

Laékehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aédkehoidon vaikuttavuutta Hilkka-asiakastietojarjestelmaan asiakkaiden paivittaiseen
seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella
,Milla Tuomela sairaanhoitaja, joka myos valvoo henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdémiseksi Attendo Jelppiskodissa tehdaan tiivistad, moniammatillista
yhteisty6ta asukkaan verkostoon kuuluvien yhteisty6tahojen kanssa kuten, vammaispalveluntydntekijat, terveydenhoito, erityishuollon
poliklinikka, fysioterapia, tyo- ja paivatoiminnat, taksipalvelut ym.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinndlla asukkaan tietosuojaan liittyvat asiat huomioiden, aina
tarpeen vaatiessa. Yhteisia tapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Jelppiskodissa alihankintana tuotetut
palvelut ovat Attendo Hovinsaari 11l keittid puh. 050 4915777 ja Kiinteistdhuolto Kotkan Talokeskus Oy puh.05 2251222.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké@ vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka
on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelméan. Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdééan
yksikkodkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.
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Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaén ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Yhteistyd palo- ja pelastusviranomaisiin on hyvaa ja yhteydessa ollaan tarpeen mukaan, vahintadn 24kk valein, heidan tehdessaan
tarkastuksen. Attendo Jelppiskodissa on tehty turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma, jota paivitetdan, kun muutoksia tulee. Attendo
Jelppiskodissa on oma pelastautumisharjoitus vahintddn kerran vuodessa. Tyontekijakokouksissa keskustellaan saanndllisesti
asukkaiden itsemaarédamisasioista ja asiallisesta kohtelusta. Jelppiskodissa on toimintaohjeet epaasiallisen kohtelun varalle.
Tyontekijoille jarjestetddn ensiapukoulutus kolmen vuoden vélein. Henkildkunta on kaynyt AVEKKI- koulutuksen.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkildston méaéra ja rakenne:

Yksikdssa tyOskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Yksikon
hoitohenkildmitoitus on tehostetussa palveluasumisessa télla hetkella 0,6, palveluasumisessa 0,3 ja tuetussa asumisessa 0,1.

Yksikon johtaja, joka on koulutukseltaan Sosionomi (YAMK).

Yksikdssa on esimiehen lisdksi sairaanhoitaja, lahihoitajia, kodinhoitaja ja hoiva-avustaja.

Lisaksi yksikdssa on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestimaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asukkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Attendo Jelppiskodin esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittavd maara henkildkuntaa.
Yksikdn henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti.
Yksikdissamme on maaéréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt
tehddan kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildston
hyvinvointiin.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsaadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen on yksikodn johtajan vastuulla. Johtaja tarkistaa henkil6llisyyden,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten
tybluvan ja ammattioikeudet, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset, tekee ja allekirjoittaa tydsopimukset. Rekrytoinnissa
tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja. Tarvittaessa han voi delegoida
osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle. Tamén liséksi jokainen tydntekija on osaltaan vastuussa siitd, ettd uusi
tyontekijé/opiskelija perehdytetaén Jelppiskodin toimintaan ja tyétapoihin.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee yksikdssa tydskentelevida opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeésti, kun osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Omaohjaajan tehtavankuva kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja se on kirjattuna perehdytyskansiossa.

Attendo Jelppiskodissa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikossa vallitseva tarve, tyodntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekad tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritellaén tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtavana on pitdé huolta siitd, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetdén sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite

on vahintdén kolme péivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyotehtavat ja koulutus seké tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe.
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4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Jelppiskoti toimii Kotkan keskustassa, tavallisen omistusasumisen yhteydessa vuonna 2014 valmistuneessa esteetttmassa
uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on 14 tehostetun palveluasumisen asuntoa, joista kaikki ovat yhden hengen asuinhuoneita omalla
wc- ja suihkutilalla, kooltaan 25 m2. Tehostetun palveluasumisen ryhméakodissa on oma suuri yhteinen oleskelu-/ruokailutila ja kaksi
pienempé&a oleskelu-/ruokailutilaa, joka mahdollistaa omaa rauhaa sita tarvitseville asukkaille. Lisaksi palvelukodissa on yhteinen sauna,
pesuhuone, varasto, henkilokunnan toimistotilat ja pyykkihuoltotilat seka suuret parvekkeet.

Palveluasumisen kodit muodostuvat kahdesta kolmen hengen soluasunnosta, jossa jokaisella 25 m2 kokoinen huone kylpyhuone/wc
tilalla sek& yhteinen keittid/oleskelutila ja yhdesta soluasunnosta, jossa 3 h+ tupakeittio6 56,5 m2, sekd kolmesta yhden hengen
asunnosta 1 h+kk 35m2, 2h+kk 50,5m2 ja 2h+kk 38m2. Lisaksi kaikilla asukkailla on kaytdsséaan monipuolinen kuntosali ja taloyhtion
oma suojaisa takapiha. Takapihalta I6ytyy marjapensaita ja oleskelualue, jossa on puutarhakalusteet.

Attendo Jelppiskodin tukiasukkaat asuvat lahistolla omissa vuokra-asunnoissaan.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
t&ma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttéden
kynnykset eivat hankaloita liikkumista

oviaukot ovat riittavan leveita

valaistus on epasuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksildllisesti
esim. silloin, kun asiakkaan nékokyky on heikentynyt.

hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

varimaailma on hillitty ja kodikas

sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatédan kodikkuutta

NNENENENENAN

ENANENENEN

Yksi toimintamme |1&htokohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sek& pienemmassa etta
isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkbmme 1 kerroksessa on asiakkaille oma pyykkihuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkdmme ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta asukkaiden kanssa yhdesséa. Palveluasumisen puolen
asukkaat pesevat pyykit oman huoneiston pyykinpesukoneessa tai taloyhtion pyykkituvassa ohjatusti. Asukkaat osallistuvat
pyykkihuoltoon oman toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneiden yllapitosiivous tapahtuu kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu

- Saanndlliset hygicult-mittakset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, mutta tyontekijat ja asukkaat padsevat kulkemaan ovista avaimella. Padovenvieressa on ovipuhelin,
josta nahdaan, kuka pyrkii sisélle. Attendo Jelppiskodin ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kayttotarkoituksena on
henkildkunnan ja asukkaiden oikeusturvan toteutuminen.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valttdmattémiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa
laitteessa ongelmia. Ovipuhelimien toimintaongelmista vastaa Kotkan seudun Talokeskus Oy.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

Attendo Jelppiskodissa kéaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, séangyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on
yhteydessd kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikossa henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
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toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

“Laiteturvallisuus Attendolla”™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja Mari Taskinen puh.05 2105600

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Attendo Jelppiskodissa henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen
laadukasta ja turvallista késittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat yksikbn perehdytyskansiosta ja N-asemalta.
Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevéat séaannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelméd, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta riittavéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méaarin, kun se on heidén tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdéddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka l0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikdn esimiehen tiedot
Susanna Koukkula 044 9726179/ susanna.koukkula@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja péivittéistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisié kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja heidan laheisille pidetddn koko yksikdn yhteisia laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta sekd madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja ldhelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti sekéa arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kéasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuoden 2022 lopussa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkildstékokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE

Perehdyttamiseen ja asioiden
kirjaamiseen selkeat
toimintatavat.

Kirjaamiskoulutuksiin
osallistuminen

Omaohjaaja varttien
toteutuminen ja kirjaaminen
saannollisesti.

Laheisten péaiva kaksi kertaa
vuodessa.

TAVOITE

Perehdyttdminen sujuvaa ja
asioiden kirjaaminen selke&a.

Kirjaamisen laadun parantaminen|

Yksilollisen ajan tarjoaminen
asiakkaalle.

Laheisten tiedottaminen
saannollisesti.

AIKATAULU

Perehdyttdmisen toimintatavat
kevéat 2023

Kirjaamisen toimintatavat syksy
2023

Kevaén 2023 aikana puolet
tyontekijoista kayneet
kirjaamiskoulutuksen

Kevéaan 2023 aikana kehitetédan
toimintamallia.

Kevat 2023 ja syksy 2023

VASTUUTUS

Johtaja suunnittelee yhdessa
tyontekijoiden kanssa.

Johtaja suunnittelee
tydvuorolistoihin, tydntekijat
voivat osallistua itse parhaana
ajankohtana, jos ei suunniteltu

Omaohjaajat/virikevastaavat

Johtaja yhdessa tyontekijoiden
kanssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytdnnossa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarvittaessa. Asiakkaille ja laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitaén
yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Tana vuonna yhdessa henkildston kanssa keskusteltiin ja nostettiin vuoden 2023 kehittdmiskohteiksi seuraavat asiat:

1. Perehdyttamiseen ja asioiden kirjaamiseen luomme selkeét toimintatavat.

2. Osallistumme asiakaskirjauksiin liittyviin koulutuksiin, jotta kirjaaminen olisi laadukkaampaa.

3. Asiakkaiden toiveita, mieltymyksia ja tarpeita kuullaan arjessa, omaohjaaja hetkisséd seka s&anndllisesti jarjestettavissa
asukaskokouksissa. Omaohjaaja varttien toteutuminen ja niiden kirjaaminen on téssa tarkeéssa roolissa.

4. Laheiset ovat osa arkeamme ja kehitamme laheisyhteisty6ta pitamalla laheisten paivan/illan kaksi kertaa vuodessa.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa sek& palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakoisyyttd sekd maarittelemédan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seuraamme poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaaraa ja niitd kdydaan lapi sédannéllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt auttavat yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukemaan
jatkuvaa kehittamistéa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaén
tarvittaessa tai vahintédan kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kotka 27.2.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Susanna Koukkula
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparistd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maérays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maérayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytannésséa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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