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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kokkola

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attend o Mantan palvelukoti Oy

Sote -alueen nimi: Soite
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1598711-9

Toimintayksikdn nimi
Attendo Aava

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Ankkurikuja 2, 67300 Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Ankkurikuja 2,

Postinumero Postitoimipaikka
67300 Kokkola
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

PiaHilli 0400 267023
Sahko posti

pia-maria.hilli@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa h arjoittavat yksik 6t)
17.10.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen

IImoituksenvarainentoiminta (yksityisetsosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintanaostetut palvelut janiiden tuottajat

Toimistotarvikkeet: Lyreco
Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Tydvaatteet: Segers Fabriker
IT-palvelut: Systemastore

Eteismatot: Lindstrom
Kiinteistopalvelut, isdnndinti: Coor/RTK
Hygienia-ja siivoustuotteet: Lyreco
Lamput, paristot:Lyreco

Varikasetit: Topcart

Vartijapalvelut: Securitas



mailto:pia-maria.hilli@attendo.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Aava sijaitsee kasvavassa ja kehittyvalla Vikan asuinalueella Kokkolan Kaanaanmaassa, osoitteessa Ankkurikuja 2. Attendo
Aavassa tuotetaan tehostettua palveluasumista (15 asiakaspaikkaa) ja palveluasumista (13 asiakaspaikkaa) taysi-ikéisille
mielenterveyskuntoutujille. Attendo Aavan asumispalveluiden ensisijaisena tavoitteena on itsenadiseen asumiseen opettelu ja siihen
siirtyminen. Asumispalvelua jarjestetaan yksildllisesti, huomioiden jokaisen asiakkaan tarpeet ja elamantilanne. Asumispalvelujen
asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkjanteista tukea ja ohjausta kuntoutumisensa tueksi sek& omatoimisuuden ja arjen taitojen tiivista
harjoittelua.

Tehostetun palveluasumisen palveluja tarjotaan 18 vuotta taytténeille asiakkaille, joille tavallisen palveluasumisen tuki ja valvonta eivét
oleriittavia. Tehostettu palveluasuminen on yhteiséllista asumista ryhméakodissa, jossa henkilstéa on paikalla ympérivuoroka utisest.
Tavoitteena on kuntouttaa asiakas itsendiseen asumiseen tai kevyempi tasoiseen asumispalveluun mm. kehittden asiakkaiden
arkielaman taitoja ja vahvistaen yhteiskunnallista osallistumista. Asumispalvelua jarjestetaéan yksildllisesti, huomioiden jokaisen
asiakkaan tarpeet ja elamantilanne.

Tehostetun palveluasumisen kesto riippuu asiakkaan omasta elamantilanteesta, tarpeista ja tavoitteista. Tarkoituksena on, ettd
asiakkaat asumisen aikana saavat eldméantilanteensa sellaiseksi, ettd kykenevét selviytymdan mahdollisimman itsenéisesti
kevyemmalla tuella tai asumisen tavoite voi toisten asiakkaiden kohdalla olla nykyista toimintakykya enemman tukevaa ja esimerkiksi
sairaalajaksojen vahentamista.

Attendo Aavan palveluasuminen on tarkoitettu mielenterveyskuntoutuijille, jotka eivat tarvitse yovalvontaa, mutta tarvitsevat palvelun,
jossahenkilokunta on paikalla arkisin klo 8:00 - 20:00 ja viikonloppuisin ja arkipyhiné klo 8:00-16:00 vélisen& aikana.
Palveluasumiseen tulee asiakkaita, joiden toimintakyky on alentunut ja asiakkaat tarvitsevat apua ja ohjausta paivittdisissa
toiminnoissa seka apua laékehoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Asiakas tarvitsee mielenterveysongelmansa vuoksi
kuntoutusta omatoimisuuden ja sosiaalisten suhteiden yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi sekéa tukea sairauden oireiden hallintaan.
Asiakas tarvitsee tukea itsenaisten elamantaitojen vahvistamiseen ja ohjausta itsendiseen paatoksentekoon, asioiden hoitamiseen ja
asiointiin palveluasumisen ulkopuolella. Tavoitteena on asiakkaan itsenéisempi eldamé ja asuminen.

Aavassa kohtelemme asiakkaitamme tasavertaisina, kuunnellen ja yksildllisesti huomioiden. Toimintamme perustuu
toipumisorientaatiolédhtdiseen ihmiskasitykseen, omaohjaaja-malliin seka hyvaan vuorovaikutukseen, joka tukee asiakkaidemme
oireidenhallintaa. Asiakkaiden ehka muualla héairittdvéksi kayttédytymiseksi tulkittu toiminta ohjataan yksikdssémme inhimillisest: ei
kieltden, ei sdantdja luetellen, vaan kuunnellen, luovia ratkaisuja &aneen puhuen ja yhdessa asiakkaan kanssa I16ytaen. Kuntoutujia
kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa péaivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja
toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kéytannossé tdméa on ensisijaisesti ohjausta,
tukemista ja yhdessa tekemista, ei kuntoutujan puolesta tekemista. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan itsenaista paatoksentekoa,
hakemaan harrastuksia sek&hoitamaan ihmissuhteita.

Asiakkaan hoidossa ja kuntouttamisessa huomioidaan asiakkaan eletty historia, mieltymykset ja itsemaéraamisoikeuden toteutuminen.
Liséksi kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaan ymparistd. Hoidamme asiakkaitamme kokonaisvaltaisesti my6s muut sairaudet
huomioiden. Hoito on yksil6llisté ja tavoitteellista ja aina yhdessa asiakkaan kanssa suunniteltua.

Yhteydenpito laheisten kanssa on luonnollisesti aina jatkuvaa. Laheisille on "avoimet ovet” kodissamme niin vierailuille kuin myés
keskusteluun. Haluamme luoda ilmapiirin, jossa léaheiset tuntevat olevansa vierailulla oman laheisenséa kodissa. Aavan johtagja ja
ohjaajat tapaavat |aheisia aina tarpeen mukaan. Laheistentapahtumia jarjestimme aavassa vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Néiden
tapahtumien ohjelmaan kuuluu ajankohtaisista tapahtumista ja asioista tiedottaminen, talon asiakkaiden ja henkilékunnan yleiset
terveiset, |aheisten kuuleminen jayleinen keskusteluja rento yhdessa olo. Tapahtumissa on tilanteen mukaan virkistavaatoimintaa ja
ainatarjoilua. Asiakkaiden nime&mille |aheisille I&hetetéan tiedotteet ja kutsut ajankohtaisista tap ahtumista ja aiheista

Arvotjatoimintaperiaatteet

Aavassatoimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen javalittdminen, jotka nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisest
seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sekatydyhteisdnsisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartaméaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéa tekemastamme | aatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nékevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikéisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme ainaylittdmaan odotukset. Toimintamme on | apindkyvaa, eettisté ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.




- Vélittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itseéén. Ko htelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarke& osayhteisoa. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Aavassa arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemééraamisoikeus ja autonomia seké hyvén tekeminen ja vahinkojen véalttaminen.

Arvotjatoimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arj essamme.
Yksikéssamme toimii nimetty asiakaskokemuksen valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtédvana on yhdessa yksikon esimiehen
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. Aavan ASKO-valmentaja pitdéa nelja kertaa vuodessa
arvokeskusteluja henkiloston kanssa. Arvokeskustelun aihe on aina valtakunnallisesti sama ja se annetaan keskitetysti jokaiseen
yksikkdon. Asko- valmentaja johtaa keskustelua ja tarkoituksena on saada henkilokunta keskustelemaan arvoista ja annetun aheen
mukaan. Keskustelut tuottavat usein keinoja ja uusia asenteita tai tap oja arjen tyhon.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmétjamenettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia ep &kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriitiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e Henkilostoon liittyvat riskit: esim. puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty 6, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, ergonomia, yksintydskentely

e La&kehoitoonjasentoteuttamiseen liittyvat riskit: esim. [adkehoidon vastuut ja o saamisen varmistaminen, |aakkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, |adkepoikkeamat, |ahelta piti-tilanteet, |aakekulutuksen seuranta

e Tietosuojaan ja-turvaan liittyvatriskit: esim. henkildtietojen kasittely, GDPR-ja tietoturvakoulutus on pakollinen
henkilokunnalle

e Palveluntuottamiseenjahoitoonliittyvat riskit: esim. henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavénkuvat,
katoaminen, karkaaminen, uhkaavakaytos

e Yksikdn tiloihin liittyvat riskit: esim. yksikon tilat, kulunvalvonta, lilkkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

Riskienhallintainfektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia elinoudattamalla huolellista kasi - ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla h oitoymparistdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassaovat

o tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttdminen
e tiedonkulunvarmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

e Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa ty terveyshuollon arvio. Tama on erityisen
térkedd, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e Huolehditaan, etté henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistéd. Samojen ohjaajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

e Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista
Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Josh&n on altistunut, hénettulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen,jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yské ja/tai
hengenahdistus)




Miten torjutaan tartuntojen levidmistatoimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asiakkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi-ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista k&sihuuhdetta, ja etta ne

on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia(https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus-ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasittai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esilina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jéarjestetadn oireilevalle asiakkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisavarotoimista asiakashuoneen ovella.
Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutustainfektioiden ehkaisy - ja torjuntakayténnoista.
Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti |1aédkarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asiakkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa ty6terveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, p dytapinnat ja wc -tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdd myos oireetiomien
asiakkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asiakkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-rok otuk set/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitk aaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossaon vain muutamiasairastuneita (asiakkaita):

sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

|&akehuolto: hoidetaan normaalisti

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asiakasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikk6on

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan laheisille informointi yksikon esimiehen toimesta

tyOté priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossaon paljon sairastuneita (asiakkaitatai tydntekijoita):

e tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e |&akehuolto:

o Manuaalisesti |aakkeité jakavat yksikot tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan |aake/lagkkeet
alkavat ollalopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) saannélliset |adkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan.
Tarvittavien ladkkeiden osalta tehd&an arviota kulutuksen perusteella mik& on jarkeva tilausmaara otiaen
huomioon laékkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeitd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
my0s varmistettava.

o ladkkeidenjako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, ty dntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn ei ole enaéd paasya muula
kuin keittiohenkilostolld, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti
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https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisest, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopOytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssé tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk66n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, laheisille informointi sovitusti yksikdn esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- héataty6: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyOaikalaissa sdadetyissa p oikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikaty6té ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelméatja menettelytavat

Yksikossad on kaytdossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan epéakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja l&helté piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tydn nékyvéksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja o hjauksen tydvéalineena.

Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehitamissuunnitelmineen tehd&én kerran vuodessa esimiehen vuosikellon
mukaisesti ja ne kasitellaén yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aékehoitosuunnitelma
tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen jadokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilbkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa ep dkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelméan)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaén sahkdisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaén, johon kaikilla yksikdn tydntekijoilla on tunnukset. Jarjestlma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittd masti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet
kéasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syytja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistéa.

Poikkeamat ja l&helté piti-tilanteet kasitellaén ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkilékunnan kanssa véhintén
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja d okumentoidaan.

Yksikosséa seurataan sdanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja l&aheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikntoimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai 1&helta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisaksi myds asiakkaan p aivittaisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelméan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipyméattd toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa ep ékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda
valittd mastilomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje jalomake [6ytyvat IMS:sta.

Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittémast.
IImoituksen vastaanottaneen henkilon on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalip alveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies
vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietddilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei s aa kohdistaa
kielteisié vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Palaute:
Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on

www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissa
olevantiedonperusteella aiheesta vastaaville tahoille.




Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksistatiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkopostitse seké séhkdisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdédn yksikdssamme saénndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyd ntekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tap ahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille s oitetaan tai
tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyttahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelustavastaavahenkilo tai henkilot

Yksikon esimies vastaa Aavan omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esimies

Pia Hilli-Makléaska

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta5) ja paivittaminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu h&nen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmanjulkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.
Omavalvontasuunnitelma |0ytyy Aavan yleisista tiloista ilmoitustaululta sek& henkildkunnan toimistosta viranomaiskansiosta seka
IMS:istd. Uusia tydntekijditd informoidaan suullisesti omavalvontasuunnitelmasta ja sen siséllosta ja pyydetaan perehtyméén
suunnitelmaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laad ultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamattahanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttéan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksillliset tarp eet seka
aidinkielija kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan y hdesséasiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&ahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdéminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
jakognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaaasiakkaan muutettua yksikkoon.

Asumispalveluiden tarpeen arvioi sijoittajakunnan viranhaltija. Asiakasvalinnassa tehdaan yhteistyotd asiakkaan sijoittamista
harkitsevan kunnan/kaupungin kanssa. Myds palvelusetelia kayttavat asiakkaat eri kunnista seka taysin itsenaisesti maksavat
asiakkaat ovat mahdollisia. Kuntien/kaupunkien palvelukotiin ohjaamat asiakkaat saavat kunnalta/kaupungilta kirjallisen p&ato ksen
palvelukotipaikan saamisesta. Asiakasmaksut maaraytyvat tuolloin myds kunnan/kaupungin normaalin linjan mukaisesti.

Rai CMH-toimintakykyarvio: Mielenterveyskuntoutujan voimavarojen arvioinnissa kaytetdan Aavassa menetelmana RAl CMH -
arviointia. RAI -arvion antamat haasteet nostetaan suoraan kuntoutumisen tavoitteeksi tehdesséa toteuttamissuunnitelmaa. Rai -
arviointi tehdéan seurantajakson jalkeen yhteistydssa asiakkaan ja oma ohjaajan kanssa. Arviointi on laaja ja se kannattaa tehda
useammassa osiossa, pala kerrallaan.

Elaménlaadun Check-lista: Omaohjaajan vastuulla on kdyda elaménlaadun check-lista |api asukkaan kanssa 6 kk:n vélein.
Elaménlaadun check-lista mittaa asukkaan yhteydenpitoa talon ulkopuolelle, asukkaan asiakkaan toteuttamissuunntelmaa.




Elaméanlaadun check-listassa mitataan myds seuraavia asioita: vuorovaikutuskokemukset, asiakkaan subjektiivinen kokemus tuen
saamisestaja mielekkdastaarjestaja osallistumismahdollisuudesta.

Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asumisensuunnitelman p aivittdmise n yhteydessa vahintaéan 6 kk vélein
—jaainatarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytossa olevia mittareita hyddyntaen.

4.2.2 KUNTOUTUS-JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA
Asuminen Attendo Aavassa on tavoitteellista ja jokaiselle asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, jota arvioidaan séanndllisest.

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkoon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, |aakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetédn
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehd&an jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen aina
toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamisssuunnitelman tdydentamiseta sekd paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdéan
vahintdan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon
henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamisssuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva p erusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaévoimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on huomioidaasiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonkatehtavané on tunnistaaylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan jatamén laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Aavassa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta p&attaa itse omista
jokapéivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannékéiseen elaméaén:

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatukset seka
toiveet kaikissa elaméan asioissa huomioida ja kirjata suunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa Aavan
arkea, mutta tyd skentelyn on aina tapahduttava asukaslahttisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tyoyhteis6 kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraémisoikeutta ja kaikki yhdesséa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisestiomaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Aavan johtaja vahvistaa omalla esimerkilladn asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seka kehitté& asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytté ja intimiteettia kunnioitetaan. Jokainen asiakas on taysivaltainen
ihminen, jollaon oikeusitsemaaraamiseen, yksityisyyteen ja osallisuuteen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta toteutetaan arjen pienissa asioissa paivittain, kuten:

-omien mieltymysten huomioiminen seka elaméanrytmin yllapito: Asiakkaan mieltymysten huomioiminen ja mahdollisuuksien
mukaan toteutus kaikissa arjen toiminnoissa, esim. mielivaatteet.

-osallistuminen mielekkaaseen tekemiseen: Asiakkaalle mielekés tekeminen tuo esiin hanen itsenaisyyttaan ja tyydyttdd hanen
tarpeitaan seka kehittad suhteita toisten kanssa. Mielekas tekeminen on asiakkaalle markityksellista ja rakentuu hanen kykyjensa ja
vahvuuksiensa kautta.

- liikkuminen: asiakkaalle annetaan mahdollisuus liikkkumiseen silloinkin, kun h&nen voimavaransa ovat vahentyneet. Liikkumisen
tulee olla mielekasta ja asiakkaan kunnon huomioon ottavaa. Tydntekijat tukevat, ohjaavat ja motivoivat asukasta liikkumisessa
huomioiden asukkaan aiemmat ja nykyiset liikuntatotumukset seka mahdalliset likkumisen esteet ja tarvittavat apuvalineet. E steetdn,
viihtyisd ja virikkeellinen ymparisté mahdollistaa liikkumisen asukkaan liikunta- ja toimintarajoitteista huolimatta.

- fyysinen ympaéristd: asiakas voi tuoda o mia henkildkohtaisia tavaroita, esineitd, huonekaluja, valokuvia huoneeseensa.

- hygienian hoitoa: toimintakyvyn ja yleiskunnon heiketessé asukkaan kyky huolehtia omasta puhtaudesta saattaa heiketa. Talldin
henkilokunnan tulee ohjata, tukea ja auttaa peseytymisessé huomioiden asiakkaan omat toiveet ja taata asiakkaan yksityisyyden
toteutuminen. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus p &attdé omasta vaatetuksestaan.




- laédkehoito: ladkehoidossa huomioidaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa |adkkeistaan ja etta paatdkset laakehoidosta tehdaén
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Henkilokunta kertoo asiakkaalle 1adkkeiden kaytosta, kaytdn syistd ja mahdollisin
haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Informaation tulee ollaymmarrettavaa ja asiallista sekasité on toistettavatarpeen mukaan.

- ulkoilu- ja viriketoiminnot: Asiakkaalla on mahdollisuus ulkoilla riitévavasti. Asiakas voi osallistua itselleen mielekkaisiin yksikon
tapahtumiin oman halunsa mukaan. Varsinaisia vierailuaikoja ei yksikdssa ole, lahiomaiset ovat aina tervetulleita, muiden vierailut
sovitaan erikseen. Yot rauhoitetaan kuitenkin nukkumista varten.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalléa on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukais esti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa ep &asiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessahé&nen omaisensatai laheisensé kanssakasitellaan asiakkaan kokemaepaasiallinen
kohtelu, haittatapahtumatai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkildsto ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehd&a muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaén yksikon esimiehen
ja alueen palvelup&allikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdbmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisest neljan viikon sisélla
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja h&nen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epéaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaén yksikossa yleisella tasolla ja muistutusten p erusteella kehitetaén yksikon
toimintaa. Yksikdn esimies vastaa siit, etté jokainen yksikdnty 6 ntekijé tietda il moitusvelvollisuuskaytanndista. Muistutuk sen asiakirjat
sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan p oikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kéasitellaan yksikossa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkbmme painopistealueita v. 2021 — 2022 ovat asiakkaiden oma osallisuus, vuorovaikutus sekéa liikunta ja luonto.
Toipumisorientaatiolahtdinen ajattelutapa ja asiakkaiden osallistaminen nékyy kaikessa toiminnassamme Attendo Aavassa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat o sa jatkuvaa toiminnan kehittémista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, |&heinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiak as palaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.
Omaisten/laheistenillat ovatmyds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittimisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 2-4 x vuodessa.
Palautteen kasittely jakaytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiak kaiden
jaomaisten/laheisten kanssa omaisten/laheistenillassa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikdn toiminnan laadun kehittdmisesséa, kehittdmissuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimiviakaytanteité. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelysté ja hyod dyntamisesta
yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun p alautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteen pain organisaatiotasolla. Esim.
Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan keh ittdmissuunnitelma vuodelle 2022.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan

Keski-Pohjanmaan sosiaali- jaterveyspalvelukuntayhtyméa Soite
Markus Heikell

Palvelualuejohtaja-Serviceomradets chef

Psykiatria ja paihdepalvelut- Psykiatrin och servicen for missbrukare




Mariankatu 16-20
67200 Kokkola

puh-tel 044 723 2306
markus.heikell@soite.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedotsekatiedot hanentarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies
Tiina Sandstrém

Keski-Pohjanmaan keskussairaala
Mariankatu 16-20

67200 Kokkola

puh. 0447232309

ma-peklo 9.00-14.30

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdsséa kaikkien nahtavilla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoaasiakkaita lain soveltamiseen liittyviss& asioissa
e  Avustaaasiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaaasiakkaan oikeuksista
e  Toimiamuutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurataasiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnanyhteystiedot sekatiedot sitd kautta saaduistapalveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa p dasaantoisest
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaajasovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaatietoakuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu-jamuut valvontapaatdkset kasitellaan jahuomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessé kaymalla ne aina lapi yksikon p alavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Liséksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ -jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTATUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen jasosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinninja osallisuuden edistéminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittéisté kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Liséksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattomat henkil6t esim. 1aheiset, kunnan ed ustaja seka tarvittaessa laékari. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeetseka héanelle tarkeéat asiat

Motivaatio toipumiseen ldhtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nékoiseen hyvaan elamaan.
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Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutia ja
vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja |1&heishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Tdméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumistaja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi palavereissa saanndéllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin
mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaén 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin véhintdan kirjataan myos
tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Liséksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkodiseen asiakastietojarjestelméaan asiakkaasta
yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja
painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille vahintédan kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
|adkehoitojen jaladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan térked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seké vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tutustua seké tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elamén seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti koko Attendolle.

Paikallisen henkilokunnan tukena on Attendon oma ateriapalvelup&allikkd Ari Hartikainen, joka seuraa, valvoo ja kehit@a
yksikdidemme ateriapalveluita. Ruokalistat tehdéa&én monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja
heiltd kerataan saannéllisesti palautetta.

Ruokahuollosta vastaava keittajavalmistaa lounaan ja paivallisen Kokkolassa Aalto - yksikdssa, josta ruoka kuljetetaan Aavan. Aavan
ruokahuollosta kodilla on p&&avastuussa ohjaajat (aamu- ja iltapala ja ruokatilaukset seka ruokahuollon omavalvonta). Jokaisella
keittio tyohon osallistuvalla on hygieniapassi suoritettuna. Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan sdanndllisella punnituksella (min. 1x
kk) seka paivittéin ruokailutilanteissa seka kirjaamisen ja raportoinnin avulla. Mikali asiakas syd/juo huonosti, pidetdan nestelistaa, joka
naytetaan laakarille. Tarvittaessa hankitaan lisaravinteita riittdvan ravinnon saannin varmistamiseksi.

Ruoka on yksikdissamme terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Keitién oma
omavalvontasuunnitelma |0ytyy pivitettyné jokaisesta yksikosté ja se paivitetaddn vuosittain.

Aamupala tarjotaan asukasléhtdisesti ja joustavasti noin klo 8-9, lounas klo 11-12, paivakahvi klo 14 -15, paivéallinen klo 16-17 ja
iltapala klo 19-20. Myd héisiltapala tarjotaan noin klo 22.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetidan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairidihin liittyvdapainon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoida an | é8kéria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaén. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika eiole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotustija asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seké

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa sek& asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma o hjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma p &ivitetdén yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikdn siisteydestéd huolehtivan palvelukotiavustajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelysséaén asepftista
tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttiminen tap ahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti trkein tapa
valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
késihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistan
epidemioiden synty. Henkilostolté vaaditaan hygieniapassija tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan padivittdisessa elaméssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympériston
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeidennoudattaminen?

Attendo Aavan asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Jokaisen asiakkaan terveydentilaa seurataan jatkuvasti muun
muassa raportoinnin avullasekékeskustelemalla asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Yksikdsséa noudatetaan lagkarin maérayksia
terveydentilan seuraamiseksi ja muun muassa tarpeellisten laboratorionaytteiden ottamisessa noudatetaan laékéarin ohjeita.
Laakarikontrollit ja muut terveyskeskuskaynnit kirjataan sdhkoiseen asiakastietojarjestelméan. Asiakkaiden laakari-, rontgen- ja
laboratorio- sek& hammashoitopalveluista vastaa asukkaiden kotikunnat ja sijaintikuntamme Kokkolan julkisen terveydenhuollon
palvelut.

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellahammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Yksikon laékaripalvelut jarjestetdan terveyskeskuksen ladkarin kautta. Asiakkaat voivat kayttaa tarvittaessa
oman terveyskeskuksen laakaripalveluita. Laakari paattéaa hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa s aamiaan
ohjeitaasukkaiden sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisess& sairaanhoidon tarpeessa asiakkaan hoito jarjestetadn Soiten yhteispaivystyksessé, puh. 06
826 4500.

Akillinen kuolemantapaus: Kaikissa kuolemantapauksissa yksikdssa on otettava valitttmasti yhteyttd alueh&lytyskeskuksen
puhelinnumeroon112, josta annetaan tarkemmat ohjeistukset. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn johtajaa. Yksikdssa
on laadittu Toiminta akillisissé tilanteissa-> kuolemantapaus-tydohje

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan jaseurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméntapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu
sairaudesta huolimatta..

Yksikon henkilostd seuraa asiakkaiden terveydentilaa k&ytanndn hoitotydssa ja normaalin kanssakdymisen yhteydesséa. Tarvittavat
seurantatutkimukset hoidetaan séanndllisesti (mm. paino, verenpaine, verensokeri, kontrolliverikokeet). Henkilésto reagoi herkést
asukkaiden voinnin muutoksiin. Asiakkaiden terveydentilasta ja siin& tapahtuvista muutoksista tehd&an asianmukaiset kirjaukset
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

c) Kuka yksikdssévastaaasiakkaiden terveyden-jasairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Henna Leppékari

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen l&a&kehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittmiseen osallistuvat yksikon esimies ja sairaanhoitaja. Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten |aakehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllépitamisen, laédkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytanndt, laéke-huollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1adkkeiden jakamisen ja
antamisen, |ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
|adkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |aakehoidonvaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Péavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Susanna Hakala- Virkkalalla, joka my&s valvoo henkildkunnan
|&akehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidostavastaa

Yksikon sairaanhoitaja Henna Leppéakari vastaalagkehoidon kokonaisuudesta. Vuorossa olevat lagdkehoidon luvan omaavat koulutetut
ohjaajat vastaavat |adkehoidon toteutuksesta |aakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Laakevastaavat huolehtivat siitd, ettd asukkaan laakkeet on jaettu dosetteihin ja dosetit pysyvat jakovamiina. Léaakevastaavat
huolehtivat ladketilauksista hyvissa ajoin, ennen ladkkeen loppumista. Ladkevastaavat ja omaohjaajat seuraavat mm. ladkemuutosten
yhteydessa ldakkeiden vaikuttavuutta ja keskustelevat huomioistaan sairaanhoitajan kanssa. Sairaanhoitaja vie huomioita lagkarin
tietoon paivittaiskirjausten seka |aakarikiertojen kautta.

4.3.6 YHTEISTYO ERITOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyn ja tiedonkulun
toteutus asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali - ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa:

Yhteisty® varmistetaan yhteisesti sovituilla s&danndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seké avoimella viestinnélla aina tarpeen
vaatiessa (esim. terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jérjestetaan tarpeen
mukaan. Asiakkaan antama suostumus terveystietojensa luovuttamiseen yhteistydtahojen valilla maarittelee ne tahot, joille tietoja saa
luovuttaa. Asukkaan lahtiesséd paivystykseen tai muutoin ladkéarin vastaanotolle, hdnen mukaansa tulostetaan séhkoisesta
asiakastietojarjestelméasta sh-lahete, jotta informaatio mm. sairauksista ja laakityksista valittyy ajantasaisena ja luotettavana.
Yhteisty6ta tehdaan yleisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaperiaatteiden mukaisesti, jotta se turvaa asiakkaiden tietosuojan ja
turvallisen hoidon toteutumisen.

Alihankintanatuotetut palvelut (maarayksenkohta4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekeméalla saanndllista
yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Esimiehen tulee varmistaa, etta
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd ja laatuvaatimuksia. Kaarnassa esimies ja muu henkildkunta valvovat
mahdollisten alihankkijoiden toimintaa ja laatua jatkuvasti. Alihankintana saatavat palvelut ovat mukana saanndllisest tehtivissa
asiakastyytyvaisyyskyselyisséd. Valvontaa ja kehittdmistd tapahtuu saanndllisissé yhteistyopalavereissa ja yhteydenpidossa.

Alihankintana ostettavat palvelut kilpailutetaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja véalineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannallaja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iak kaasté henkilosts, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjérjestelmaén, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
|ahelta piti-tilanteet.

Yhteisty0 turvallisuudestavastaavien viranomaisten jatoimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehd&én saannoliista yhteisty 6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehd&an yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.
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Henkildstolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéytannon harjoituksineen seka yllépidetdén ensiapuvalmiuta.
Yksikossa jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja p oistumisharjoitukset, joista asianmukainen d okumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston méaara, rakennejariittavyys sekasijaisten kayton periaatteet:
a) Yksikdn hoitohenkildston maaréjarakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja ko ulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

- Yksikon johtaja Pia Hilli-Malaska vastaa Attendo Aavan toiminnasta, kehittdmisesté ja henkildstdhallinnosta ja talouden
suunnittelusta Attendon keskushallinnontukemana.

- Attendo Aavan tehostetun palveluasumisen asukaspaikkojen ollessa tdynna (15 asukasta) on hoito -, kasvatus- ja
kuntoutushenkilditd vahintaén 7,5 tyd ntekijaa (teh ostettu palveluasuminen sopimusindeksi 0,5)

- Palveluasumisen asukaspaikkojen ollessa tdynné (13 asukasta) hoitohenkilokunnan maara on palveluasumisessa 36
(palveluasuminen sopimusindeksi 0,3).

-Yksikdssa on yhteenséa vahintdan 1 sairaanhoitaja, 10 1ahihoitajaa/sosionomia talon ollessa tdynna

- Avustavaa henkildkuntaa on 1 palvelukotiavustaja ja liséksi ruokapalvelu (lounas ja paivéllinen toimitetaan paivittéin Aavaan Kokkolan
Aallosta). Kiinteistdhuolto on ulkoistettu, sen hoitaa Coor /RTK

-Lisaksiyksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista o ppilaitoksista seka ty dkokeilijoita

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on ainaléhtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset
Yksikoén henkiloston akilliset poissaolot pyritadn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttéda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluujokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkildstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikoissdmme
on maaréllisestija rakenteellisestiriittava henkil 6std suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostoty ytyvéisyyskyselyt tehd &én kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaén lapihenkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetéan keinoja henkiloston j aksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa ty 6lainsdadantt seka ty dehtosopimukset. Naissa maaritellaan ty dntekijdiden seka tydnantajan oikeudet
javelvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisalléan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijghaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niistd
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], ty6 sopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja o hjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestéjataydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtévaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestéa vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoitohenkildstd perehdytetdén asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto suojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen
Attend on perehdytysohjeiden mukaisesti. Attendolla on kaytossa sahkodinen perehdytysohjelma VALO ja kuittaavap erehdytyslomake.
Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilbity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa |api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin
0sio on onnistuneesti perehdytetty.
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Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamét asiat. Kun kaikki asiat on kayty l&pi,
perehdyttimislomake paivataén ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttémislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista
vastaa yksikon esimies. Yksikon tyontekij6illa on omat henkil6kohtaiset tunnukset perehdytysohjelma VALOO:n ja
toiminnanohjausjarjestelméa IMS.iin, jolloin tyontekija voi tarvittaessa palata tydohjeisiin ja toimintamalleihin.

Aavassa laaditaan vuosittain henkil6ston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksil6lliset o saamistarpeet seka ty dtehtaviin liitty vat erityistarpeet.

Henkildkunnan koulutusta suunnitellaan ja toteutetaan niin yksikoissa itsendisesti kuin yhteisesti koko hoivatoimialalle ja Attendolle
(esim. sairaanhoitgjapaivat, laatukoordinaattori-, arvovalmentaja-, tydsuojelukoulutukset sekd& monet erilaiset hoito- ja
mielenterveystyon tdsma- ja menetelméakoulutukset). Tydntekijoillemme hankitaan lisé- ja tdydennyskoulutusta myés sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan koulutusorganisaatioilta. Valtakunnallisesti laajan henkilokuntamme erikoisosaamista hyédynnetaan sisaisissa
tyO paikkakoulutuksessa. Lisaksi haemme jatkuvasti uusia opiskelijoita sataedun Attendolle raataldimaan mielenterveys- ja péihdetydn
erikoisammattitutkintoon valmistavaan o hjelmaan seka mt- ja paihdetydn o saamisalakoulutuksiin.

Koulutustarvetta maéritellaén tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liity en.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan ty 6ntekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali - ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikdn esimiehen tehtédvana on pitaé huolta siit, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan ko hdalla.

Henkilostdon koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkilo-, yksikkd- tai  aluekohtaisena koulutuksena
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tyd ntekijan tytehtavét ja
koulutus seké tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.42 TOIMITILAT

Attendo Aava sijaitsee kasvavallaja kehittyvalla Vikan asuinalueella Kokkolan Kaanaanmaassa. Vikassajulkiset likenneyhteydet ovat
hyvéatjamm. l&hin kauppa sijaitseealle 2 kilometrin p&éssa yksikdsté ja Kokkolan keskustaan on alle 4 kilometrin matka.

Tehostetun palveluasumisen yksikkd Aavassa on 15 yhden hengen huonetta kahdessa eri siivessa. Huoneet ovat kooltaan 21,4 m2
ja jokaisessa niistd on omat henkilokohtaiset wc/suihkutilat. Siipien keskelle sijoittuvat kaikki yhteiset tilat: yhteinen ol eskelu-
/ruokailutila, joka on jaettavissa kahdeksi erilliseksi tilaksi, keitti®, sauna, pyykkihuoltotilat, kaksi varastoa, erillinen lagkehuone,
toimisto, henkildkunnan sosiaaliset tilat (omansa miehille ja naisille) ja kynnit pihalle ja katetulle terassille. Yhteiset tilat ovat noin 150
m2. Kaikki tilat ovat esteettomia

Attendo Aavan pihapiirissa sijaitsee 13 kplilmoituksenvaraiseen palveluasumiseen tarkoitettua rivitalo-asuntoa. Asunnot ovat tilavia ja
uusia yksioitd, joissa kaikissa on oma keittio ja kylpyhuone ja wc-tilat. Pihapiiri on rauhallinen, viihtyisé ja soveltuu monenlaiseen
aktiviteettiin ja yhdessé oloon. Palveluasumisen ryhméatoimintaan ja yhteistilaisuuksiin (esim. ruokailut) on varattu omatilansa

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa huomioimme eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihapiiri on kodikas ja
luonnonlaheinen. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Asumisyksikon laheisyydessa on pysakointipaikkoja, myos inva - paikkoja.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Pihasuunnittelussa on huomioitu asiakkaiden tarpeet
yhteisen ajanvieton osalta ja piha on ulkoiluun soveltuva ja turvallinen, jossa on hoidettuja kulkuvaylia ja pihakalusteita.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista rii ppumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdesséa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoaja kokoontuminen on mahdollista isommassa ryhmésséa
koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikdn siivous japyykkihuolto

Yksikossé noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitéda sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetdén puhtauspalvelusuunnitelmaan palvelukotiavustajan toimesta.

Yksikéssamme on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkbmme palvelukotiavustaja vastaa pyykkihuollon toteutuksesta. My s asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon ohjaajan tuella esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa,
pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten ja voimavarojen mukaan.
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos , palaute
jakehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdnhenkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Ohjaajilla on kaytossa vartijakutsujarjestelma (toimittaja Securitas). Halyttimen nappia painamalla héalytys l&ahtee vartijalle ja halytin
avaa puheyhteyden vartijalle. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilékunnan toimesta ja saannéllisin
laitehuolloin. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali
huomaa laitteessa ongelmaa.

Yksikon ulko-ovet ovat auki pdiva- jailta-aikaan. Oisin ovion lukittu. Ulko-ovilla ei ole kameravalvontaa.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Yksikon ladkehuoneessa on kulunvalvonta.

Turva-jakutsulaitteiden toimintavarmuudestavastaavan henkilénnimi

yksikdn esimies Pia Hilli-M&laska ja turvallisuusvastaava Markus Silorinne

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit jne.
Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetaan ja saadetdan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituk sen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien ap uvélineiden
ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuuyksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossé huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta jakéayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jérjestelméssa
poikkeamaraportilla. Jokaiselle tydntekijalla on tunnukset jarjestelméén. Vaaratilanteet kasitellddn yksikdssa henkildston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan
jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my®és laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta
vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-lmoituksetilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteistajatarvikkeistavastaavan henkildnnimijayhteystiedot
Henna Leppékari, henna.leppakari@attendo.fi, seka yksikdn esimies Pia Hilli

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistéd annetut ohjeet ja viranomais maaraykset
Attendollaon laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaaasiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kéasittelya. Lait, ohjeetja maaraykset |6 ytyvatIMS:sta. Jokainen tyd ntekijéa suorittaa GDPR-koulutuksen séhkoisesti Attendon omassa
Moodle-pohjaisessa perehdytysohjelma VALO:ssa. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndéllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu ty6sopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelmd, johon teh déin asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta jaa lokijaki.

kéasittelee asiakkaiden tietoja siind maérin, kun se on heidéan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisile vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lains&adanndn niin
oikeuttaessa.
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Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisaksiasiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvill& jérjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RA,
RAVA), jotka |6 ytyvat intranetistd. Uusi tydntekijé ja o piskelijat perehdytetdan tietosuoja-ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltad henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa
jarjestetddn saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvad koulutusta. Jokainen yksikon tydntekija suorittaa verkossa GDPR-
koulutuksen.

Attendon tietosuojaselosteet |6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava
PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi
Yksikon esimiehen tiedot

Pia Hilli-Malaska
Yksikonjohtaja, Aava ja Kaarna

Ankkurikuja 1ja2,67300 Kokkola
puh.0400267023
pia-maria.hilli@attendo.fi, www.attendo fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajérjestelmaé sekéa perehdytystd. Sdanndéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen kehittdmissuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitystéd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon kehittdmissuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyé. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaén koko yksikdn yhteisié o maisten/l&heisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitaédn yhteisesti ja id eoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan p oistumisturvallisuusselvityksessd, p elastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laékehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvié riskejé, arvioimaan riskien
merkittavyytté ja toteutumisen todennadkoisyyttd sekd madrittelemé&an toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalléa seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kaydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelmé ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6éa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté..

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Attendon muutosmatka
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022

Asiakaskokemus, henkildstékokemus ja tyShyvinvointi

Keskustelkaa yhdessd, mitkad ovat vahvuutenne ja mitd pitdisi parantaa.

Attendolaiset:

+ kiva tulla tdihin

+ ei suuria ongelmia
+ hyva tyopaikka

+ saa itse vaikuttaa
+ tybilmapiiri

- Tiedonkulku
- Yhteisty0 rivarit/aava

Asukkaat:

+ tyytyvaisia

+ arjessa tekemista

+ toipumisorientaatio -
tuetaan osaamista

+ kokevat henkilokunnan
esikuvina, mukavina,
positiivisia,
huumorintajuisia

- Omaohjaajahetket
kaipaavat edelleen
muistamista etta
toteutuvat x 1/vko

- Ett-puun kayttd jddnyt
vahemmalle

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2022

Asiakaskokemus, henkiléstékokemus ja tyéhyvinvointi

Léheiset:
+ Pddasiallisesti tyytyvdisia

- laheisyhteistyd

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Yhteisid koko talon
virikehetkia
Asiakaslihtdisyys
Omaochjaajahetket
Laheisyhteistyd

Kohdataan

léheiset |dmpimasti,
huomioiden

Yhteiset tydnohjaus, tiimit ja
viikkopalaverit tehpa+rivarit
Yhteiset péivakahvit
Yhteistd kivaa tekemista
Tyonkierto

Aktiivinen viriketoiminta
Kysytdédn asiakkailta mita
tekemista toivovat
Omaohjaajahetki vilkottain
Enemmén yhteistydté
ldheisten

kanssa/asuminen lapindkyvé
ksi

Yhteistytn ja tydssa
viihtymisen parantaminen
Ennaltaehkaistd esim. seldn
takana puhumista

Virike 2 x vko
Omachjaajahetki 1 x vko
Laheiskirjeet x 2/vuosi
Kesd- ja joulujuhlat
Facebook / Instapéivitykset

Viikkopalaveri ja tiimi 1xkk
Yhteiset péivikahvit kerran
viikossa

Tydnohjaus kerran kuussa

Tyhypéivat x 2/vuosi

38

= Q00

Omaohjaajat, johtaja
seuraa (ETT)
Omaohjaajat, johtaja
(ETT)

lohtaja jarjestas
Jokaisen vastuulla
miettid milld tavoin on
vuorovaikutuksessa

Perehdytys jokaisen
vastuulla

(v]O]+)
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdnvastaava johtaja.
Paikkaja paivays

Kokkola 27.1.2022

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Pia Hilli-Malaska
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITAJA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjestd Talentiary, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettisetohjeet.

http://www talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkarifi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi -fe201504226148.pdf?sequence =1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdiantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkarifi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparist6. Vammaistenihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologiantutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumistaoppiminen. Opassosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen [aakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- japotilastietojen kasittelyyn

Rekisteri-jatietoturvaselosteet: http://mww.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri- jatietosuojaselosteet. html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http ://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki _ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja o saamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9d c2f005
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
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http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
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