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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtymén nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 17554632 Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Attendo Tokka

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Matkavaarantie 13, 96900 Saarenkyl3

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkam3ara

Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset: 15 paikkaa
Tuettu/autettu asuminen: 6 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Matkavaarantie 13

Postinumero Postitoimipaikka
96900 Saarenkyla
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Minna Kdhkonen 044 494 1927
Sdhképosti

minna.kahkonen2@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét)
29.6.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)




Kunnan paatos ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta
24.5.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto Coor palvelut




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Attendo Tokassa turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman
itsendisen elaman riittdvédn tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksiléllisesti huomioiden asukkaan
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyon
keskiossa on yksilokeskeinen tydote sekd itsemairaamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen.
Tavoitteena on asukkaan kokema hyva eldménlaatu kaikilla elamanalueilla.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”. Jokaista ihmistd kohdellaan kunnioittavasti ja
lampimésti niin, ettd ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan eldmainss ja sita
koskevien paatésten tekemiseen sekd ympiardivaan yhteiskuntaan. Ihmistd kannustetaan
itsendisyyteen sekd omaan paatoksentekoon tavoitteena elimanlaadun parantaminen ja
mahdollisimman omannakéisen elimin toteuttaminen itsemairiimisoikeutta kunnioittaen ja
tukien.

Tokassa on 15 kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen paikkaa sekd 6 palveluasumisen
paikkaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssémme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viilittéminen, jotka
ndkyvdt toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja
sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme vylpeits
tekemdstdmme laatutydstd ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan,
olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitimme etsimill3
ratkaisuja sieltd, missd muut nikevit ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme
luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimasn
odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisi3
auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo,
yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja
autonomia seka hyvadn tekeminen ja vahinkojen vilttaminen.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeji ja mahdollisia epdkohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nikékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

* Henkilstdon liittyvat riskit: Minna Kihkénen, palvelukodin johtaja

¢ Lddkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvdt riskit: Minna Kdhkonen, sairaanhoitaja,
palvelukodin johtaja

¢ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Minna Kihkénen, palvelukodin johtaja

* Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Minna Kahkonen, palvelukodin johtaja

* Yksikon tiloihin liittyvit riski: koko henkilékunta

* Tiedottamiseen liittyvat riskit: Minna Kihkénen, palvelukodin johtaja

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko ty6yhteisén yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Johdon tehtdvdnd on vastata strategisesta riskien hallinnasta seki huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittivisti tietoa
turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssi mukana eldvi asia. Henkilosté sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmit ja heididn tehtivinkuvansa.
Jokaisella yksikén tyontekijélld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epikohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts yll4. Vastuut ovat
kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Yksikfssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat,

ldheltd piti-tilanteet sekd epdkohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyén nakyviksi,
antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii kehittimisen ja ohjauksen
tyovdlineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvit riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen
tehdddn kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kisitellddn yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epikohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.



1. Poikkeamat ja lihelti piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan
kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.
Poikkeaman voi tehdd myés kehitysehdotuksena yksikén toimintaan.
Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myés
aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, mairitellddn erikseen. Raportointi
tehddan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka I6ytyy
asukastietojarjestelmain tallennettuna. Asukkaaseen liittyvd poikkeava
tilanne on kirjattava myés asukkaan pdivittdiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai  palvelukodin  johtaja tallentaa  valmiit kirjatut  poikkeamat
asukastietojérjestelmdén, jossa on yksikélle luotu oma kansio.
Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan. Jérjestelma mahdollistaa epikohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kisitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkdisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla  toimenpiteill3
tarkoitetaan menettelyj, joiden avulia epdkohtien, laatupoikkeamien, l3helts
piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettys,
puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehksists. Palvelukodin
henkilékunta késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltad piti-tilanteet
muistioon yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja
saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen
ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
palvelukodin johtaja.

3. Poikkeamia ja ldheltd piti —tilanteita kaydasn ldpi myés alueiden
tyGsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on
ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa
epdkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehdd vilittémasti lomakkeella yksikdn
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Yksikén toiminnasta vastaava esimies
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittémasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan vilittémasti.
[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojdrjestelmddn. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siit,



ettd jokainen yksikdén tyontekijd tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytinnoista.
limoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkil8std voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tama on
tarkoitettu organisaation sisdiseen kadytt66n. Annettu palaute toimitetaan
kdytettdvissd olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilokunnalle sahkdisen
asiakastietojdrjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seki
yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetiin yksik6ssamme
sadnndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyéntekijat paasevit
lukemaan ldpikdydyt asiat. Palaverimuistiot tallennetaan sisdiseen verkkoon,
yksikbn omaan kansioon, josta ne ovat kaikkien yksikén tyontekijdiden
luettavissa. Lisdksi yksikon ilmoitustaululla on aina nakyvilli viimeisimman
palaverimuistion  tuloste  johon  tydntekijit kuittaavat  omalla
allekirjoituksellaan muistion luetuksi. Ndm3 palaverimuistiot arkistoidaan
my6hempaa tarkastelua varten.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisia ja ldheisia tiedotetaan soittamalla, sihkdpostilla
tai kirjeelld. Yhteistytahoja tiedotetaan tilanteeseen sopivalla tavalla.

Tartuntatauti-epidemia yksikdssa

Tartuntatautiepidemiassa, usean asukkaan tai hoitajan sairastuessa, priorisoidaan tyétehtivit niin,
ettd saadaan taattua asukkaiden turvallisuus. Epidemiatilanteessa huolehditaan turvallisen
Iddkehoidon toteutumisesta, asukkaiden perushygienian hoidosta ja ravitsemuksesta.

Mikali yksikdén henkilokunnasta suuri osa esimerkiksi mairattiisiin karanteeniin eiki sijaisten
mdéarélld pystytd paikkaamaan henkildstévajetta, toisista Rovaniemen alueen yksikdisti hankitaan
sijaisia, jotka hallitsevat Attendon kdytdnnét. Mikali henkilokuntaa ei ole saatavilla milldsn
suunnitelman mukaisilla keinoilla, rekrytoidaan henkiléstéd laajemmalta alueelta Attendon
yksikistd tai kdytetddn vuokratyévoimaa. Palvelukodin johtaja vastaa jirjestelyjen toimivuudesta.
Mikdli hdn on estynyt toimimasta, on jokaiselle palvelukodin johtajalle nimetty sijainen.

Epidemiatilanteessa korostetaan yleistd hygieniaa ja panostetaan erityisesti kasihygieniaan.
Suojaimia kdytetdan tarpeen mukaan. Epidemian ja epidemiaepiilyn aikana siivousta tehostetaan
Ja pyritddn valttdmaan yhteisissd tiloissa oleskelua. Huolehditaan etté yksikkékohtainen lagkelupa
on vahintddn yhdelld tyontekijalld joka vuorossa. Attendo Tokan toiminta on sosiaalipalvelujen
alaista toimintaa, joten hengitystd tukevaan hapetukseen, IV-lddkehoidon toteuttamiseen, tai



muuta sairaalahoidossa toteutettavaan hoitoon Attendo Tokassa ei ole mahdollisuutta kuin
kotisairaanhoidon tai kotisairaalan toimesta.

Tilaratkaisuin my6s mietitddn, miten voimme ehkiistd tartunnan mahdollinen levidminen
palvelukodin sisdlla. Naihin toimenpiteisiin kuuluu ruokailujen porrastaminen ennakoidusti tai
jakaminen eri péatyihin, kokoontumisten vilttdminen isommilla ryhmilld, suojaetdisyyksien
pitdminen, huonekalujen vihentdminen, mahdollisten vierailujen vidhentiminen. Tarvittaessa
ryhmékotien véliset ovet suljetaan liikkumisen vélttimiseksi. Téll6in jokaisessa solussa on oltava
oma ohjaajansa.

Mahdolliset altistuneet tai todetut infektio asukkaat pyritdan pitimiin omissa huoneissaan, jos
tama on mahdollista tai eristetddn hoitavan lagkarin maardykselld. Tallin otetaan myés
mahdollisimman pian yhteys sairaanhoitopiirin infektioldskériin lissohjeiden saamiseksi. Jos omiin
huoneisiin  eristdmisen kanssa tulee ratkaisemattomia ongelmia, voidaan tarvittaessa
huonejérjestelyin tyhjentda yksi ryhmikoti asukkaista ja siirtdd heidat viliaikaisesti toisen paadyn
huoneisiin, jos tyhjid huoneita on tarpeeksi. Jos tim3 onnistuu, voidaan yksi paaty eristis tartunnan
saaneisiin. Tartunnan saaneiden ja altistuneiden kanssa tyéskennellessi noudatetaan varotoimia,
jotka ovat tarpeen kunkin taudin tarttumistavan vuoksi, esimerkiksi pisaraeristys tai kosketuseristys.
Talldin varaudutaan asianmukaisin suojavarustein. Tartunnan saaneita hoitava henkilokunta ei
hoida muita asukkaita, vaan tartunnan saaneille on omat ohjaajat, ja niills ohjaajilla oma
saniteettititansa sekd myods oma sisdinkéynti.

Tartuntatautitilanteessa informoidaan tarvittavia tahoja kuten infektioiden torjuntayksikkds,
omaisia, kuntaa, ja tybtoimintaa mahdollisesti altistuksesta. Tydtoiminta keskeytetéin
varotoimenpiteend ja aloitetaan uudelleen infektioiden torjuntayksikén ohjeistuksen mukaisesti.
Aluepdadllikkéd ja Attendon tilannevastaavaa tiedotetaan tilanteesta ja yhdessd mietitaan jatkoja.
Taudin levidmisen rajoittaminen ja mahdollinen eristiminen toteutetaan infektioiden
torjuntayksikon ohjeiden mukaisesti.

Attendo Tokassa on hédtdruokavarasto, jossa sdilétdan pitkddn sailyvia kuivaruokia, seki
pakastimessa on ruokatarpeita useiksi paiviksi. Ndiden ruoka-aineiden sdilyvyys tarkistetaan
sadnndllisesti 3 kuukauden vilein. Viikoittain tilataan tukusta ruokaa, kuten leipdd, hedelmia ja
maitotuotteita. Lahimpddn ruokakauppaan on alle kilometrin paissd yksikéstid. N&in turvataan
riittavad ravitsemus asukkaille, vaikka ruoan toimituksessa olisi haasteita.

Palvelukodin johtaja vastaa tiedon kulusta poikkeustilanteessa. Akillisess3 kriisitilanteessa kohta
voidaan laittaa tdytdnt66n lyhyelld, muutaman tunnin varoitusajalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkilo vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja se tehddadn yhdessa
henkilokunnan kanssa. Yhdessé tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittimiseen.

Yksikon esimies
Minna Kahkénen, palvelukodin johtaja

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mairiyksen kohta 5) ja piivittiminen

Suunnitelman  pdivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman
pdivittdminen on kirjattu hinen vuosikelloonsa. Esihenkild paivittdd omavalvontasuunnitelman
yhdessé henkilskunnan kanssa kerran vuodessa ja toiminnan muuttuessa useamminkin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Attendo Tokan
omavalvontasuunnitelma I8ytyy Tokan yhteisten tilojen ilmoitustaululta ja Attendo Tokan www-
sivuilta.



5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvda sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja vksildlliset tarpeet sekd &idinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessi asukkaan
kanssa. Jos asukas ei ole kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun
Iheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Ishtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua. Attendo Tokan toimintamalli on yksilékeskeisyys, jossa asukas on oman eldmansa
kaikilla osa-alueilla keskiossa itse maaradvana henkiléns. Kannustamme niin asukasta kuin hdnen
ldheisiddn (mikali asukas niin haluaa) osallistumaan tuen-/ palveluntarpeen arviointiin, tekemiseen
ja péivittdmiseen. Tuen- ja palveluiden tarve arvioidaan ja pdivitetddn aina tarpeen vaatiessa ja
véhintdan kaksi kertaa vuodessa. Omaohjaaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisests ja
ajan tasalla pitdmisestd. Asukkaan muuttaessa yksikkoon, aloitetaan tutustuminen ja jatkuva
palvelutarpeen arvioiminen. Osa Attendo Tokan ohjaajista on koulutettu RAI ID - jirjestelmin
kéyttdo6n ja RAI- arvioinnit toteutetaan sdinnéllisesti.

4.2.1 PALVELUJEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikké6n. Suunnitelma tehdsin vhdessé asiakkaan,
I3heisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Palvelujen
toteuttamissuunnitelman ensimmadisen pohjan kirjaa omaohjaaja sekd palvelukodin johtaja.
Suunnitelman tdydentdmisetd sekd piivittimisesti vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Paivittdminen tehddan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek3 aina tarvittaessa
asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa. Yksikén henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
suunnitelmiin ja suunniteimien péivityksestd kerrotaan viikkopalavereissa, jotta kaikki kayvat
lukemassa pdivitetyt suunnitelmat.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemadrdadamisoikeuden vahvistaminen

ltsemddradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen  ja  turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemddradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemairddmisoikeutta ja tukea hinen
osallistumistaan omien palveluidensa suunnitteluun ja niiden toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla
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on omaohjaaja, jonka tehtdvdnd on tunnistaa ylli olevia asioita. Yhdessi asukkaan ja taman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

ltsemddradmisoikeus ja sen tukeminen on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia
tulee kunnioittaa ja hdnen ajatuksensa seki toiveensa kaikissa elimin asioissa huomioidaan ja
kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Paivi- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittamassa palvelukodin arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksilollisesti ja asiakasldhtoisesti
asiakkaiden omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvittaessa apua paatoksien tekoon.

Asukkailla on kadytdssi erilaisia kommunikaation apuvélineitd. Puhetta tukevana kiytetdin kuvia
Idhes kaikkien kanssa. Lisdksi kdyt6ssa on jonkin verran tukiviittomia. Henkil6sto perehtyy kunkin
asukkaan kommunikaatiomenetelmiin asukaskohtaisesti. Asukkaita kannustetaan kiyttimain
kommunikaation apuvilineitd puhetta tukemaan.

Asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetadan
asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemairaimisoikeuden toteutumista:
1. toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi sek3

itsemddrddmisoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimiirdisen osallistumisen ja osallisuuden

turvaamiseksi
3. henkildn kdyttamat kommunikaatiomenetelmat
4. keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteits

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttimaan

Attendon Tokassa asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmat pdivitetddn ja arvioidaan
vdhintddn kuuden kuukauden vilein ja palvelutarpeen muuttuessa tiheimmin, Palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan, miten asukkaan itsemairiimisoikeutta tuetaan ja
vahvistetaan.

ltsemddradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytinnét

o Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten
turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivit muut keinot riit ja erityishuollossa oleva
henkils ei kykene tekem&in hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eik3
ymmartamdan kdyttdytymisensi seurauksia
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o rajoitustoimenpiteen kdyttaminen on valttdmatonta hinen terveytensi tai turvallisuutensa
taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvin

omaisuusvahingon ehkdisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivéat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Tarpeen mukaan rajoitustoimenpidepédatokset tekee yksikén johtaja tai rajoitustoimenpiteen
vaatiessa virkasuhteen, kunnan sosiaalityontekijd. Ratkaisut rajoitustoimenpiteisti tekee
terveydenhuollon ammattilainen rajoitustoimenpidetaulukon mukaisesti. Rajoitustoimenpiteists
on vélittémdsti ilmoitettava yksikon johtajalle, tai jos tdm3 ei ole paikalla, asiakastietojarjestelman
valityksella.

Rajoittamisen tarve arvioidaan vyhteistydssd asiakkaan ja [dheisen sekd henkiléstén ja
sosiaalitydntekijén sekd asiantuntijatyéryhmin kanssa. Paitos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan
tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineits kayttden.
P&atoksen/ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen
erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sihkdiseen asiakastietojarjestelmiin erilliseen 42§
pohjalle luotuihin lomakkeisiin.  Rajoittamisratkaisut tekevit sosiaali-/terveydenhuolion
ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilli
pddtéslomakkeilla, joihin merkitddn myds valitusosoite.

Kirjaukset tehdddn asianmukaisesti ja ymmarrettévésti ja niistd kdy ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt, peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seki todettu
vaikutus sekd jlkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvit ratkaisut sekd paatokset annetaan kirjallisesti
tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityéntekijille sekd asukkaalle. P&atos voidaan myés
tarvittaessa purkaa. Niissd tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vilttimatontd turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyviksyttyd menetelmas, Avekkia tai MAPAa
kdyttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen ja
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asukkaiden rajoittamistoimenpiteiden  kayttdmistd varten 6ytyy ohjaajien toimiston
iimoitustaululta ja intrasta. Henkilosté on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdddantson,
itsemadrdaamisoikeuden tukemiseen ja yksilékeskeiseen eldmansuunnitteluun.

Jos asukkaan liikkumista joudutaan rajoittamaan (Valvottu liikkuminen § 42 m), hanelle laaditaan
my®ds lilkkumisen suunnitelma.

Attendo Tokalla on kéytettévissaan Attendon oma IMO tyéryhmd, johon kuuluu sosiaalityntekijs,
|askari ja psykologi. Tydryhma kokoontuu kerran kuukaudessa verkkopalaverissa. Tydryhmalle voi
viedd asioita arvioitavaksi. Arviointia varten asiasta laaditaan selvitys ja johtaja pyydetdan mukaan
verkkopalaveriin, jossa kasitelldan asukkaan asioita. Asiantuntijatydryhmélld on péadsy
asukastietoihin, jotta voivat perehtya kirjausten ja esitietojen perusteella yksikdn asukkaan arkeen
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ja ongelmiin. Ryhma laatii paatoksestaan lausunnon, jonka tallentaa asukastietojarjestelmaén
asukkaan tietoihin. Palvelukodin johtaja kiy vield lipi lausunnon ja tarvittaessa ottaa yhteytta
tyéryhman yhteyshenkil6on, jos tarvitsee lisitietoja paatoksests.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvdd hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijilld on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos
huomaa epdasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kiisitelldin asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa ep3asiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkilsiden ja/tai  asiakkaan
omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/I5heinen on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanell3 on
asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilslle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kisitellddn yksikén esihenkilén ja aluepadllikon tai aluejohtajan kanssa
vdlittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sis:ll3. Kirjallinen vastaus
sisdltda ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/liheistidn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytts
sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetddn yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmddn. Poikkeamat kisitell3in yksikossa henkilokunnan kanssa
kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidin perheidensi ja liheistensi huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimisti. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostslle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
kerdtty palaute tarkedd saada kdytt6on yksikon kehittimisessa.

Asiakkaat ja heidén laheisenss ovat tirkedssa roolissa Tokan toiminnan suunnittelussa. Valtaosalla
asukkaista on aktiiviset omaiset, jotka vierailevat usein ja ovat muutoinkin mukana asukkaan
hoidon- ja palvelun suunnittelussa. Omaisiin ollaan yhteydessi heidin kanssaan sovitulla tavalla ja
lisgksi ollaan yhteydessé aina tarpeen vaatiessa. Yksikossa jarjestetdn kesdjuhlat ja pikkujoulut,
joihin kutsutaan asukkaiden omaiset ja l3heiset. Lisiksi omaisten iltoja jarjestetdan tarpeen mukaan,
1-2 kertaa vuodessa.

13



Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtdvat tyytyviisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittdmistd. Palautteen antaja voi olla asiakas, lZheinen tai muu yhteisty6taho.
Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa, kirjallisesti
yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sihképostitse ja www-sivujen palautekanavan kautta.
Asukkailta, omaisilta ja ldheisiltd saadaan palautetta sidnnéllisen yhteydenpidon kautta ja
omaistenilloissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt, laheistyytyviisyyskyselyt ja henkildstotyytyvadisyyskyselyt tehddan kaksi
kertaa vuodessa. Kyselyiden pohjalta tehddan yksikkosn kehittimissuunnitelma.

Palautteen kdisittely ja kdytté toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelméan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kaisitelldan
henkilékunnan kanssa yksikén palaverissa sekd asukkaiden, omaisten ja ldheisten kanssa
omaistenilloissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetiin yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita
toimivia kdytanteitd. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kisittelysts ja hysdyntamisests vhdessa
henkilskunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujirjestelmiamme mukaisesti eteenpdin
organisaatiotasolla.
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4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Rovaniemi eritysryhmien asumispalveluiden palveluvastaava

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot héinen tarjoamistaan palveluista

Enontekid, Inari, Kemijdrvi, Kittild, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua,
Rovaniemi, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyld, Utsjoki

sosiaaliasiamies Merikratos Sosiaalipalvelut Oy
puh. +358 503415244, sosiaaliasiamies@merikratos.fi

tiistaina klo 12:00 - 15:00, keskiviikkona ja torstaina klo 10-13

Kuusamo
Sosiaaliasiamies puh: +358 40 135 7946, 0soite: Kirkkotie 4, 84100 Ylivieska

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nihtdvissa. Tokassa ne loytyvit yleiselts
ilmoitustaululta aulassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti kunnassa ja antaa siiti selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitii kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15,

puh 029 505 3050

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpéaivan kuluessa.
Vastauksen saa pddsaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa riitatilanteissa
Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiiéitékset
kiisitelldéin ja huomioidaan toiminnan kehittémisessé?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapditékset huomioidaan toiminnan kehittimisesss
kdymalla ne aina lapi yksikén palavereissa ja laatimalla niihin yhdessi henkilokunnan kanssa
korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.  Lisdksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatéksista yksikén esimies informoi palvelupaallikk6d
ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmain poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, pdivittdistd hoitoty6ts
ohjaava kirjallinen palvelujen toteuttamissuunniteima, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja
tarpeet, mieltymykset sekd hénelle tirkedt asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen ja yllapitimiseen seka
asiakkaan nakdiseen hyvdin eldmain. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadnnbllisesti pdivitettiva
Eldménlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden elimanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita
sekd omaohjaajan roolia asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa.

Tokassa asukkaita ohjataan péivittdisissa toiminnoissa jokaisen oman toimintakyvyn mukaisesti.
Omaohjaaja huolehtii suunnitelmien ajantasaisuudesta ja seuraa aktiivisesti tavoitteiden
toteutumista. Erityisesti vaikeavammaisten osalta omaisten ja liheisten kanssa tehtvs yhteistyd on
ensiarvoisen tarkedd. Tokan asukkaiden omaiset ja Idheiset ovat osana arkea ja tiiviissa yhteisty6ssa
henkildkunnan kanssa. Tokassa asukkaat ovat aktiivisessa roolissa kaikissa arjen toiminnoissa.
Asukkaat saavat toimintakykynsd mukaisesti tarvitsemaansa ohjausta ja tukea sekd apua
paivittdisissa toimissaan ja paitoksenteossa.

Asukkaille mahdollistetaan mielekas arki ja mahdollisuus harrastuksiin. Vapaa-ajalla on aktiivista
toimintaa. Viikoittaisissa asukaspalavereissa kyselldsn asukkaiden toiveita yhteiseen tekemiseen ja
niitd pyritadan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Retki3 ja tapahtumia jdrjestetdin useita
kertoja vuoden aikana.

Asukastietojdrjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, omaohjaajahuomiot ja 13heishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Témin ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (pdivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta).

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asukkaan, omaisten ja ldheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksistansa.
Ensimmadisen palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan pdivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetddn ja muutetaan
henkilékohtaista suunnitelmaa enemmin asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa
suunnitelma pdivitetddn vahintdin puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-
lista toimii lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannéllisesti.
Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten lidkehoitojen ja lidkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarked tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta palvelujen toteuttamissuunnitelmaan seki vied3 kdytantoon ja siirtas

17



tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tirked asiakkaan hyvan eldman
seurantakeino on omaohjaajahetkien toteutuminen viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Tokassa saa aamupalaa klo 6.30-9.30, lounas klo 11.00-12.00, vdlipalaa noin klo 14, p3ivillinen klo
16 jailtapala klo 19.30. Lounas ja péivéllinen valmistetaan Attendo Kaarnikan keitticll3 ja kuljetetaan
Tokkaan viikon jokaisena arkipdivana. Arkip&ivisin lounaat tulevat yksikk66n [ampiman3, paivilliset
ldmmitetddn yksikossa. Viikonlopun lounaat ja paivilliset limmitetian yksikossd. Tokassa on
toiveruoka pdivd torstaina ja lauantaina, jolloin yksikdssd tehdddn asukkaiden toiveruokia.
Toiveruoat kysytadn viikoittain asukaspalaverissa.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa, selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ett iltapalan ja aamupalan vilinen aika
ei ylitd 11 tuntia. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidzn tarpeiden
mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetiin MNA-mittaria, joka on
RAI ohjelman sisdlld. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu, tai nesteiden nauttiminen
muuttuu vaikeammaksi, niin kirjataan muutokset asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan ja
pdivittaiskirjauksissa  kirjataan  ravitsemuksen  toteutumisesta.  Asukkaille, joilla  on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan soseutettua ruokaa ja sakeutettuja nesteiti. Asukkaille hankitaan
ruokailua helpottavia apuvilineitd. Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain, ja suuriin
painonmuutoksiin reagoidaan.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
paivitetdadn yksikdn esimiehen toimesta sekd siivousvastaavan toimesta. Henkilékunta toteuttaa
tyGskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvén kisihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa vélttaa infektioita. Késihygienia ohjeet l6ytyvit useasta paikasta Tokan seinilla.
Asukkaat ohjataan pesemddn kasidan aktiivisesti. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittiisen hoitotyon
toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa
asiakkaan toimintakyvyn ja vyksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytts ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa,
kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammaslagkarilld. Asukkailla on hammastarkastukset vuosittain.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettémin sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma
terveyskeskus. Ladkarissd kdydddn tarpeen mukaan. Laakari pa4ttaa asiakkaan hoitotoimenpiteists
ja yksikdn henkil6kunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Lapin keskussairaalan péivystys, Rovaniemen terveyskeskuksen
yhteispdivystys. Asiakkaan mukaan tulostetaan aina asiakastietojarjestelmasti sairaanhoitajan
Ishete. Lahetteestd selvida asiakkaan perussairaudet, lakitys ja viimeaikaiset terveyshuomiot.
Lomakkeesta l6ytyvat myds yhteystiedot Tokkaan sekd omaisille.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossd on laadittu Kuolemantapaus
yksikfssd- tybohje, joka I6ytyy toimistosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén
esihenkil6a valittomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, huolehtimalla hyvists
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja
vuorokausirytmista. Yksikén tyontekijat seuraavat asukkaiden terveydentilaa ja kirjaavat kaikki siind
tapahtuvat muutokset asiakastietojarjestelmaén. Asiakkaiden terveydentilasta on vastuu jokaisella
tyontekijalld. Jokaiselta asukkaalta seurataan painoa, verenpainetta sekd ravitsemusta tarpeen
mukaa, vahint&an kerran kuukaudessa. Sairaanhoitaja vastaa lddkityksien seka laboratoriokokeiden
seurannasta yhdessd muun henkilskunnan kanssa.
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¢)Kuka yksikéssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Palvelukodin johtaja sairaanhoitaja Minna Kahkonen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen lidkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat sairaanhoitaja / palvelukodin johtaja
yhdessd palvelukodin henkilostén kanssa. Laakari allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Lddkehoitosuunnitelma ohjaa ldskehoidon toteuttamista yksikéssd. Ladkehoitosuunnitelma
madrittelee, miten lddkehoitoa yksikéssd toteutetaan, liikehoidon osaamisen varmistamisen ja
ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttimisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, lddkehuollon
toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, sdilyttiminen ja hévittaminen), likkeiden jakamisen ja
antamisen, [ddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen
ja tiedonkulun sek& toiminnan ldskehoidon virhetilanteissa.

Lédkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittdiseen seurantaan. Pddvastuu yksikén asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja Minna Kahkésells, joka myés valvoo
henkilékunnan lddkehoidon osaamista.

Yksikoén lddkehoidosta vastaa perusterveydenhuollon ladkari

Sairaanhoitaja vastaa lddkdrin ohjeistuksen mukaisesta lddkehoidon toteutuksesta. Jokainen
tyontekijé seuraa ladkehoidon toteutumista pdivittdin. Sairaanhoitaja on yksikon ldikehoidon
vastuuhenkild ja jokaisessa vuorossa on erikseen lddkevastaava, joka on merkittyna tyévuorolistalle.
Ladkemuutokset tehdddn ladkidrin ohjeen mukaisesti. Toteutuksesta vastaa vuorossa ollessaan
sairaanhoitaja tai vuoron lddkevastaava.
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4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéts yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Asiakkaiden asioista tiedotetaan niitd tahoja, jotka asukkaan kanssa on sovittu. Omaiset, sos.
ty6ntekijdt, edunvalvojat yms. Esimerkiksi asukkaan siirtyessa kiireelliseni sairaanhoitoon, Tokan
henkilokunta ilmoittaa asiasta omaisille asukkaan kanssa sovitun kdytann6n mukaisesti. Tarvittaessa
tiedotetaan sosiaalityontekijdi seki edunvalvojaa.

Alihankintana tuotetut palvelut (médéréiyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdinnéllisesti palautteen keruulla, yhteisillg
palavereilla ja tekemlld sd&nnollistd yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua
ja sopimuksenmukaisuutta. Tokan kiinteistdhuolto toteutetaan Coor kiinteistéhuollon kanssa.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvalla
suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, henkilskunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella,
asiakkailta kerdtyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla.
Asiakasturvallisuutta  varmistaa omalta osaltaan myds  holhoustoimilain  mukainen
iimoitusvelvollisuus ~ maistraatille  edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosti seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iskkdastd henkilosts, joka on ilmeisen
kykeneméton huolehtimaan itsestéan.

Poikkeamat raportoidaan AQ-laatujérjestelméain, palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmddn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden
suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lidkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja pdivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehd3din siinnéllists
yhteisty6td tarkastusten yhteydessi ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdin yksikkdkohtaiset
riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittimissuunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetdan sddnnéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnon harjoituksineen sek3
ylldpidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikéssd jdrjestetddn sadnnéllisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd, rakenne ja riittéivyys seki sijaisten kéyton periaatteet
Yksikon hoito- ja hoivahenkilostén maira ja rakenne:

Yksikdssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkildkunta.

-Yksikén hoitohenkilémitoitus on 0,7 tt/ asiakas ja kokonaishenkiléstomitoitus 0,7 tt/asiakas.
-Yksikén esihenkilé on Minna Kdhkénen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssa on lisdksi 10 ldhihoitajaa ja kaksi loppuvaiheen Ishihoitajaopiskelijaa ohjaajan tehtivisss,
sekd yksi ldhihoitaja/sosionomi, joka tyGskentelee tiiminvetdjana.

-Lisdksi  yksikdssé  tyoskentelee  lyhytaikaisina  sijaisina  sosionomeja,  ldhihoitajia,
sairaanhoitajaopiskelijoita ja ldhihoitajaopiskelijoita.
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Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus
seka viranomaisten vaatimukset. Yksikén henkilostén &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan
ensisijaisesti sijaisia kayttamalla tai muilla tyévuorojérjestelyilld seké tarvittaessa yrityksen sisaisill3
tyéntekijdlainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjdrjestelyistd vastaa padsddntoisesti esihenkild ja tiimivastaava, mutta timan poissa ollessa
sijaisten hankinta kuuluu vuorovastaavalle.

Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikbissimme on mddrdllisesti ja rakenteellisesti riittdvi henkildstd suhteessa tuotettavaan
palveluun. Yksikon esihenkilé vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siits, etts tybvuoroissa on
suunnitellusti riittdvd mdard henkildkuntaa. Yksikén henkildkunnan riittdvyytta, osaamista ja
koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti  Attendon
rekrytointikoordinaattorin kanssa. Tarvittaessa voidaan kdyttad yhteistyGssa sijaisia myds muilta
terveydenhuollon osa-alueilta kuten esim. vanhuspuolen tai mielenterveys puolen sijaisia.

Henkilostotyytyvdisyyskyselyt  tehdddn kaksi  kertaa vuodessa. Vastausten perusteella
tybolosuhteita kehitetddn tyontekijiden tydssi jaksamisen ja ty6ssad viihtymisen lisddmiseksi.
Henkildstolle jarjestetddn tydhyvinvointipdivia kaksi kertaa vuodessa tukemaan heidin tydssa
jaksamistaan ja parantamaan tyéilmapiiria.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsdddants seka tybehtosopimukset. N&issd mdaaritelldan
tyontekijéiden sekd tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkils. Esihenkilé ennakoi ja kartoittaa tyontekijatarvetta
jatkuvasti. Mikdli on tarve palkata lisdd henkil6std3, niin siitd ilmoitetaan oman alueen
rekrytointikoordinaattorille, joka laittaa tydpaikan sissiseen ja ulkoiseen hakuun. Yksikén esihenkild
ottaa yhteyttd hakijoihin ja jdrjestdd tydhaastattelut. Esihenkilé tekee uudelle tyontekijdlle
ty6sopimuksen, tarkistaa Valviralta ty6ntekijan rekisterditymisen JulkiSuosikkiin, joko soittamalla
tai Valviran sdhkéisestd hakupalvelusta ja tarkistaa tutkinto- ja tydtodistukset. Rekrytoinnissa tukee
ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tybéntekijan, uuteen tyotehtdvdin siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén
esihenkilo ja tiiminvetdja. Tarvittaessa esimies voi delegoida osia perehdytyksestdi muulle
kokeneelle tyontekijille.

23



Yksikén hoito- ja hoivahenkil6sté perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama
koskee myds yksikdssd tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkddn toistd  poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettivat asiat, jotka kdyddan tyontekijin kanssa
ldpi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdin selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessi kiydadn lapi myés omavalvontasuunnitelma sekid sen
sisdltdmadt asiat. Kun kaikki asiat on kéyty l3pi, perehdyttimislomake paivatian ja esihenkild ja
tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen siilytyksestd ja arkistoinnista vastaa
yksikén esimies.

Yksikbssd  laaditaan  vuosittain  henkildstén  koulutussuunnitelma,  jossa hyddynnetdan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan kehittimissuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa
vallitseva tarve, tydntekijéiden yksilolliset osaamistarpeet seka tystehtiviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta madritellidn tarvittaessa vuoden aikana, mikili ilmenee osaamistarpeen
vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden
ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esihenkilon tehtévéna on pitda huolta siitd, ettd tiydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin
tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jdrjestetdadn sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite on vihintdin kolme pdivaa vuodessa tyontekijaa kohden
ottaen huomioon mm. tyéntekijin tydtehtavit ja koulutus seki tydyhteison tarve ammatilliselle
koulutukselle. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojdrjestelmain. Joka vuosi
tehdadn koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nim3
kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Tokka on rakennettu 2018 kehitysvammaisten henkildiden kodiksi. Palvelukoti on
rakennettu esteettomaksi ja yksikén kylpyhuoneet ovat invavarusteltu. Huoneet ovat noin 21 m2 ja
jokaisella asukkaalla on kdytssdin oma kylpyhuone. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse.
Palveluasumisen asuntoja on 6 kpl samassa pihapiirissi olevassa rivitalossa. Rivitaloasunnot ovat
kooltaan 32 m2.

Palvelukodissa on 3 ryhmdkotia. Kussakin ryhmaikodissa on omat oleskelutilat ja toimistosyvennys
kirjaamista varten. Kahdessa ryhmékodissa on keittié ja yhdess3 ryhmikodissa on keittivaraus.
Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissd esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Ryhmikodit voidaan
tarpeen mukaan jakaa omiksi osastoikseen sulkemalla ryhmékotien viliset palo-ovet. Jokaisessa
ryhmakodissa asukkailla on oma ulko-ovi, josta asukkaat voivat kulkea silloin ulos, jos ryhmékotien
viliset ovet on suljettu. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden
hoitajan avun turvin on mahdollista.
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Ymparistdstd olemme luoneet kauniin ja kodinomaisen.

Liikkumisen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
palvelufilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tim3 on huomioitu mm. seuraavasti:

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveit3

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ett3 kulkeminen onnistuu apuvdlineitd kiyttiden
*kynnyksid on luiskattu

eoviaukot ovat riittdvan leveiti

ehuonekalut ja muu irtaimisto valittu kohderyhmille sopivaksi

*vdrimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilld ehkaistian kaikua ja melua seka lisitain kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja vithtyvyydessd otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Turvallisuutta lisd4vit aidattu piha-alue ja hyvd valaistus seki alueen valvonta.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeji ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivit hiiritse pihassa oleskelua ja
liilkkumista.

Yksi toimintamme I3htékohdista on mielekkiin arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille
asiakasryhméstd ja toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tdssi oleellista.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvit edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd elamiseen yksikdssa.
Kannustamme asukkaitamme yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) Asukkaiden
liikkuminen on helppoa ja esteeténti ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa kodissa ett3
isommassa ryhmaéssa.

Yksikéssémme on pyykkitupa, jossa on pyykkikoneita, kuivausrumpuja ja kuivauskaappi. Yksikéss
pestddn kaikki asukkaiden pyykit. Asukkaat osallistuvat vaatehuollon toteuttamiseen
toimintakykynsd mukaan. Yksikkémme on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestian niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta.
My0s asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia
viemdssa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan
jne asiakkaiden omien mieltymysten ja kykyjensi mukaan.

- Asiakashuoneissa ylldpitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan toistaisesi viel3 itse

- Pyykkihuolto toteutetaan toistaiseksi vield itse

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa ”puhtauspalveluiden

laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittimiskohteet kdydadn ldpi yhdessd yksikén
henkilokunnan kanssa, kisittelystd laaditaan muistiomerkinnit.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on sdhkéiset lukot. Ulko-oven vieressi on soittokello ja
puhelinnumero  yksikdihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekiji on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&sn vélittémiin toimenpiteisiin, mikili huomaa
laitteessa ongelmia. Ovenavausjirjestelmésts jai lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisille
sekd missd yhteisissd lukollisissa tiloissa (esim. lidkehuone) on liikuttu. Lokitiedoista pystyy
tarvittaessa selvittdmadn mahdollisia vddrinkdytoksia.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus  Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytén opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

YksikOssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittareita, pyoératuoleja, rollaattoreita sek3 sankyjd. Asiakkaan
omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on vhteydessi
kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kiyttéén tarpeelliset apuvilineet. Yksikon
tyontekijdt perehdytetdan yksikossa kdytettdvissd oleviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisiin
sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineitd ja laitteita kiytetdin ja saddetdan,
yllépidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttstarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seki kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seki toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikgssé huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesti.
Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jirjestelmdssd poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kisitell3in
yksikdssd henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta viltyt3an jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta
vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset _laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Minna Kéhkonen
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa kdydaan l3pi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut
ohjeet ja viranomaismaardykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja
arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kdsittelya. Lait, ohjeet
Ja madrdykset 16ytyvat toimistosta. Jokainen tyontekijd suorittaa Tietoturvakoulutuksen ja GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevit sdannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta.
Vaitiolovelvollisuus  kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisdltyy koulutussopimukseen.
Tarvittaessa voidaan tehd3 erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytdssd sihkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelmd, johon tehdidn asiakkaan hoidon
kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilkohtainen
tunnus asiakastietojajarjestelmdidn ja kirjaamisesta jas lokijalki. Asiakastietojarjestelmassi on
erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sek3 asiakastietojen hallintaa. Yksikén
henkilokunta késittelee asiakkaiden tietoja siina mddrin, kun se on heiddn tyénsi tekemiseen
tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai
jonkin lainsdidddnnén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojdrjestelmien kiyttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Tamén lisdksi asiakkaiden tietojen késittelyyn
liittyvilla jarjestelmills on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka I5ytyvat
intranetistd. Uusi tyontekiji ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessi. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisiltida
henkilétietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisiksi yksik&iss3 jarjestetadn sadnnollisesti tietosuojaan ja
-turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvit https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot
Minna Kdhkénen, minna.kahkonen2@attendo.fi, 044 494 1927
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmis sekd perehdytysta.
Sadnnéllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakasty6td ja pdivittdistd kehittimistd ohjaa yksikén vuosittainen kehittdmissuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Lisaksi kerdtyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta ker&tddn toiminnan kehitysts ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén kehittdmissuunnitelma rakentuu. Yksittdisia
kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttys. Asiakkaille ja
omaisille/Igheisille pidetddn koko yksikén yhteisid liheisten iltoja, jolloin kehittiamiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Attendo O@Q

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyshyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Asioiden kalenterointi, Tiedonkulun 10/23 mennessa Koko henkilosto
kirjaaminen, tarkeista parantaminen
asioista Hilkka-viesti

Kirjaamiskoulutus Kirjaamisen Vuoden 23 loppuun Koko henkilostd

Valo:ssa parantaminen mennessa (esthenkdlo meriitsee
koulutuksen tySvuorolistaah

Tarjotaan asukkaalle Tyytyvdisyyskyselyide Syksyllla23 Koko henkilésto
ja laheiselle n vastausmaaran
mahdollisuus kasvaminen

osallistua kyselyyn.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksess3,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tysturvallisuus- ja
tybterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtédvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskej3, arvioimaan riskien merkittdvyytta ja toteutumisen
todennadkoisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumé&araa ja niitd kdydaan lapi
sadnnollisesti sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid yksikon palavereissa seki
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tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen
poikkeamaraporttien kdsittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisiksi laatujdrjestelmsd ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikké3d vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja
tukee jatkuvaa kehittymista. Palvelukoti Tokka on ollut toiminnassa vuoden 2018 heinikuusta.

Seuraava sisdinen auditointi on tulossa syksylld 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilon johdolla.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetdin tarvittaessa tai vahintidin kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pdiviys
Rovaniemi 10.8. 2023

j[lr}/o&lf{s )<-L/[ /Lwijﬂ i Nimenselvennys

Minna Kahkoénen
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LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.taIentia.ﬁ/fiIes/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thI.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_Iastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi_https://www.juIkari.fi/bitstream/handIe/10024/110355/ISBN_978-952-OO-3415-
3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thI.fi/documents/10542/471223/asumispaIveluiden%ZOIaatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
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Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaaIia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.htmI

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kisittely yksityisessi sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/materiaI/attachments/tietosuojavaItuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimis
to/oppaat/6JfpsyYNj/
Henkilotietolaki__ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaaIihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin
ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9¢c407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maardaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelu n_maaraaikojen_omavalvonta.pdf
/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maariaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotu en_maaraaikojen_omavalvonta.p
df/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005
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