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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Jyvaskyld

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymén nimi:
Nimi: Attendo Martikkala

Sote -alueen nimi: Keski-Suomi
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Martikkala

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Jyviaskyld, p. 044 494 4746

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméiri

Palvelumuoto: Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat, 16 (toimiluvan
mukaiset tiedot) seki 9 Tukikotiasuntoa

Toimintayksikén katuosoite
Martikaisentie 2

Postinumero Postitoimipaikka
40270 Palokka
Toimintayksikon vastaava esimies: Puhelin:

Asta Laurell 044 494 4744
Sahkoposti

asta.laurell@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympirivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikot)

19.12.2017

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Tehostettu palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 16 paikkaa

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan péétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdétoksen ajankohta

1.12.2017 1.12.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvike toimittaja:Meira Nova nettituki@meiranova.fi
Siivous-, pyykinpesu- ja ateriapalvelut, Siivoustuotteet Pamark oy
Kiinteistohuolto : 360 palvelut Oy p. 0443 360 360

IT-Palvelut: Attendo Tietohallinto, it@attendo.fi p.0306 34 2100
Turvallisuuspalvelut: Sector Alarm hilytyskeskus p.0207 345 000




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Martikkalassa on tehostetun palveluasumisen paikkoja kuudelletoista asukkaalle ja
palveluasumista yhdeksille asukkaalle omissa rivitaloasunnoissa. Palvelumme on suunnattu
mielenterveys- ja pédihdekuntoutujille. Martikkala on kodinomainen palvelukoti seki
péihteettomyyttd tukeva yksikkd. Toimintamme perustuu siihen, ettd asiakkaita tuetaan ja
kannustetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn
puitteissa. Kéytdnnossd timé on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessd tekemistd, ei
asiakkaan puolesta tekemistd. Lahtokohtanamme on asiakkaan mahdollisuus toteuttaa arkipdivin
asioitaan mahdollisesta heikentyneestd toimintakyvystdan huolimatta. Tuemme, kannustamme ja
annamme positiivista palautetta kaikissa péivittdisissd toiminnoissa eldménhallinnan ja
toimintakyvyn ylldpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jéseneni.

Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsendistd paitoksentekoa, mielekéstd vapaa-ajan viettoa seki
ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asiakkaita vastuulliseen ja toisia huomioivaan elimiseen.
Asiakkaiden vuorokausirytmin yllépitdiminen on ensisijaisen térke#4 ja sovituista asioista pidetiin
kiinni, joustaen kuitenkin tilanteiden niin vaatiessa. Tarkeints asiakkaillemme on mielekkéin
siséllon ja ennen kaikkea mielekkdén tekemisen 18ytiminen pédiviin ja onnistumisen tunteen
saavuttaminen. Visiomme on “vahvistamassa ihmist4d”, jonka eteen teemme joka piivd tyotd
asiakasldhtoisesti. Kohtelemme ihmisid ldmmélld ja kunnioituksella ja kannustamme heitd
itsendisyyteen siten, ettd turvallisuuden tunne siilyy.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminern, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka
ndkyvdt toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja
sidosryhmien kohtaamisissa seki tySyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmértdmézn jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeiti
tekeméstdmme laatutystd ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan,
olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitimme
etsimélla ratkaisuja sieltd, missd muut niikevit ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen
ja elinikdisen oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siitd, etti olemme osa Attendoa. Olemme
luotettavia ja pidimme lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittiméazn
odotukset. Toimintamme on l4pindkyvi4, eettistd ja rehellisti.

- Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid
auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme
toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme Kkorostuu tasavertaisuus, jokainen on tirkei osa
yhteisod. Tydskentelemme tiimini, jossa tuemme toinen toisiamme.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo,
yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaérizmisoikeus ja
autonomia sekd hyvén tekeminen ja vahinkojen vilttiminen.




3. RISKIEN HALLINTA INFEKTIOTAUTEIHIN LIITTYEN (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejéd ja mahdollisia epikohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvét riskit; perehdyttdmisen tai perehtymisen laiminlyénti, vuorotyd, vaara- ja
uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; l4dkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, lddkkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, lddkepoikkeamat, ldheltd piti-
tilanteet ja PK'V-lddkekulutuskorttien seuranta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; henkilotietojen kisittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilkunnalle

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: henkildstémitoitus, tehtdvikuvat

Yksikon tiloihin liittyvét riskit; paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kiytos, tapaturmat.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévind on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestimisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on
riittévésti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvésti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnon mukana eldvd asia. Henkilosto
sitoutetaan  osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmdt ja heididn
tehtédvinkuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijdlld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kiytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelmés, johon kirjataan
epéakohtailmoitukset (sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd
mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjérjestelmé, johon kirjataan poikkeamat ja
léhelt piti -tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tydn nikyviksi, antavat luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimivat kehittdimisen ja ohjauksen ty&vilineend. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvit riskikartoitukset kehittimissuunnitelmineen tehdizin kerran vuodessa
esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kisitelldéin yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ldikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetisin
tarpeen mukaan.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkdistdéin samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli
noudattamalla huolellista k&si- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoymparistén
asianmukaisesta siivouksesta.




Avainasemassa ovat

- tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
- asukkaiden siirtojen vélttdminen
- tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviimisti toimintayksikkoon?

- Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetéin tarvittaessa
tydterveyshuollon arvio. Tdmé on erityisen tdrke#d, jos henkil6lld on hengitystieinfektion
oireita.

- Huolehditaan, etti henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman véhdisti. Samojen hoitajien
ei pidd tyoskennelld useammassa kuin yhdess# yksikossé.

- Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

- Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tdmi on erityisen tdrke#s, jos henkilélld on
hengitystieinfektion oireita.

- Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hin on altistunut, hinet tulee
asettaa karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

- Seurataan, tuleeko toimintayksikk6on saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden
oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviiimisti toimintayksikon sisill:i?

- Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

- Varmistetaan, ettd yksikossd on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta
paikallisten terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

- Korostetaan huolellista kisi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

- Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kisipyyhepaperia tai alkoholipitoista
késihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.

- Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

- Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
(https:/thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisv-ja-
torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

- Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien
liséksi kosketus- ja pisaravarotoimia. Kéytetdfin seuraavia suojaimia: kertakiyttoiset
suojakésineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-
nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

- Huolehditaan kidsihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vilittémaésti niiden riisumisen
jélkeen.

- Jarjestetddn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

- Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

- Jérjestetdin altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

- Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt64, jos yksikdssi on oireilevia asukkaita.

- Varmistetaan suojainten saatavuus.




- Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkiisy-ja
torjuntakdytinnoista.

- Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niisté
vilittomésti 14gkdarille tai sairaanhoitajalle.

- Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

- Seurataan  yhteisty0ssd  tySterveyshuollon  kanssa, tuleeko  henkilokunnalle
hengitystieinfektioiden oireita

- Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
pOytdpinnat ja we-tilat.

- Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kdytGssd ongelmia. Tarpeen mukaan
suojainten kdyttod myds oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon
asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-
o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-
toimintavksikoissa

Edella mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

- sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

- sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti
porrastettuun ruokailuun

- tehostettu siivous yksikossi laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

- lagkehuolto: hoidetaan normaalisti

- tyontekijdt suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyi
asukasta

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikkéon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen
toimesta

- tyOtd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoiti):

tyontekijdt suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

lagkehuolto:

ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti lddkkeitd jakaviin yksikoihin: Manuaalisesti ldzikkeiti
jakavat yksikét tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessi (kun asiakkaan l4dke/l4dkkeet alkavat
olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) sainnélliset l4idkkeet 3 kuukaudeksi
kerrallaan. Tarvittavien lazkkeiden osalta tehdddn arviota kulutuksen perusteella mikd on
jarkevd tilausmadrd ottaen huomioon ldkkeiden siilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan
tilataan 3 kk tarve.

erityishuomio riskiryhmd astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettid hoitavia ja
avaavia ladkkeitd on riittdvésti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia
tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.




lddkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtéivin alkaessa ja
péaéttyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijét
suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikossd on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa, yksikossd on varastoituna 2 pdivin vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiotn ei ole endd piisyd muulla kuin
keittichenkil6stolld, keittichenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa
varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksik§ssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan
usein kosketeltavien pintojen (mm. sidngyn laidat, valokatkaisijat, y&poytd, vesihanat,
ovenkahvat, apuvilineet my6s asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossi tiedottaminen hoidetaan sdhkdpostitse, puhelimitse, etiyhteyksin (Skype,
Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikkoon
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja ldheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen
toimesta
aktiviteetit: eivit mahdollisia
hététy: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hétityshon. hitityon
teettiminen on mahdollista tyoaikalaissa sdidetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun
ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen sifinnollisessd toiminnassa tai
vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6té ole mahdollista siirté# suoritettavaksi myshempini ajankohtana.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon
henkil6kunnan kanssa. Yhdessé tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja
palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittimiseen.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut yksikén johtaja yhdessd henkildkunnan
kanssa.

Yksikon esimies: Asta Laurell

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méirdyksen kohta 5) ja péivittiminen.

Suunnitelman péivittdimisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman
péivittiminen on kirjattu hénen vuosikelloonsa. Esimies yhdessd henkilokunnan kanssa p#ivittas
omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai toiminnassa tapahtuneiden muutosten vuoksi
tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettivé asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on yksikén
pddaulassa seindlld olevassa telineessd kaikkien luettavana. Omavalvontasuunnitelma kuuluu
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osana tyontekijdn perehdytykseen. Uudelle asiakkaalle esitelldéin aina omavalvontasuunnitelma ja
sen sijainti yksikssd. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtdvinid siten, ettd asiakkaat,
omaiset, opiskelijat sekd muut siitd kiinnostuneet voivat halutessaan 15ytd4 sen helposti ja tutustua
sithen ilman erillistd pyyntG6a.

S. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvdi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seki #idinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessi asiakkaan
kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun
suunnitteluun, on hénen tahtoaan selvitettivd yhdessd laillisen edustajan, omaisen tai muun
ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin 15ht6kohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitiminen sekd vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa
asiakkaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa
asiakkaan muutettua yksikk66n.

Kunta/kaupunki tai sairaanhoitopiiri, joka ohjaa asiakkaan palvelun piiriin, tekee oman kiytéinténsi
mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle suosituksen asumispalvelun tarjoajista.
Asiakas on mukana valitsemassa itselleen asumispalvelun paikkaa. Yksityisen asiakkaan kohdalla
palveluntarpeesta kéydédn yhdessd keskustelu ja neuvottelu. Martikkalassa asumisesta ja siihen
liitty vistéd palveluista tehddén palvelusopimus.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykyd seurataan yksikossd seuraavilla mittareilla:
Eldménlaadun check-lista, Rai arviointi, MMSE, MNA, RAVA, GDS, AUDIT; SADD seki
asukastyytyvaisyyskyselylla.

Asiakkaan vointia ja palveluntarvetta arvioidaan sdinnéllisesti kiytossd olevia mittareita
hy6dyntéen asumisensuunnitelman péivittimisen yhteydessi vihintizin 3 tai 6 kuukauden vilein,
asiakkaan tilan muuttuessa tai aina tarpeen vaatiessa.

Toivomme ettd omaisten on helppo tulla tapaamaan 1dheistdéin Martikkalaan. Omaiset voivat omien
toiveiden tai mahdollisuuksien mukaan halutessaan osallistua kuntoutujan arkeen. Kannustamme
niin asiakasta kuin hdnen laheisidénkin osallistumaan asumisensuunnitelman tekemiseen ja
pédivittimiseen. Omaohjaaja vastaa asumisensuunnitelman tekemisests ja ajan tasalla pysymisesti,
sekd muutosten tiedottamisesta muulle tiimille.

Menettelyohje: “omaisyhteistys” méirittelee hyvin yhteistydn omaisten ja 14heisten kanssa ja sen,
ettd ldheiset saavat mahdollisuuden osallistua asiakkaan palveluntarpeen arviointiin, hoidon
suunnitteluun ja saavat ajankohtaista tietoa liheisistiin.

4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden
sisdlld asiakkaan muuttamisesta yksikkoon. Suunnitelma kirjataan yhdessd asiakkaan, omaisen,
laillisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja
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palvelusuunnitelman ensimmdiisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen
lghihoitaja tai sairaanhoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentdimistd sekd paivittimisestid
vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Ne ovat henkilkunnan tirkein ty6kalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa.

4.2.3 ASTAKKAAN KOHTELU
Itsemé&draamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kédytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyosséd asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja ladkérin
kanssa. P&#tos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja
luotettavia arviointivélineitd kdyttden. P#itoksen rajoitteesta tekee aina lidkiri ja se kirjataan
séhkoiseen asiakastietojéarjestelmain.

Kirjaukset tehddén asianmukaisesti ja ymmaérrettdvasti. Niistd tulee kiydd ilmi rajoittamisen
ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seki
todettu vaikutus. P&4t6s voidaan my0s tarvittaessa purkaa. Tilanteissa, joissa rajoittamiseen on
vilttdmédtontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon
eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamisti
varten on yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyviid hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asiakkaan epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymittd esimiehelleen, jos
huomaa epiasiallista kohtelua.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensd kanssa kisitelldsin asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, hoivakodin henkil6std ottaa asian viipyméttid
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan
omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman
pian tapahtuman jidlkeen. Mikili liheinen on tyytymé#ton saamaansa kohteluun, hénelld on
asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus késitelldin yksikén esimiehen ja alueen palvelupédllikon ja/tai
aluejohtajan kanssa vilittomésti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon
sisdlld. Kirjallinen vastaus siséltdd ratkaisun, perustelut sekéd selkeésti ne toimenpiteet, joihin
muistutuksen vuoksi on ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistddn/edustajaa
ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Martikkalassa tilanteet késitellddn aina
yksikon tiimipalaverissa joka toinen maanantai ja raportoidaan tiimimuistioon.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetddn yksikon arkistossa erilldédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista
kirjataan poikkeama AQ-jdrjestelmdén. Poikkeamat késitellddn henkilokunnan kanssa
kuukausittain.




4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueita vuodelle 2022 ovat asukkaan osallisuus, itseméadrdamisoikeus ja
tolpumisorientaatio koulutuksen hydyntdminen osana asukkaiden kuntoutumista ja arkea.

Toipumisorientaatiolla tarkoitetaan toipumista ja tdimi on laajempi kisite. Se on henkilokohtainen
muutosprosessi, jolloin terveys ja hyvinvointi kohenevat. Arvot, tunteet ja paiméadrit, taidot ja
roolit muokkautuvat luoden edellytykset eldd mielekéstd, toivorikasta sekd tyydytystd tuovaa
eldmii sairauden haasteiden keskelld. [hminen pyrkii olemaan oman eldménsi ohjaksissa 16ytien
omat piilevit voimavarat ja resurssit kdyttden niitd mahdollisimman tiysiméériisind. Lyhyesti
sanottuna, toipumisorientaatio on yksilon sisdistd kasvamista.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sddnnollisesti tehtdvit tyytyviisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittdmistd. Palautteen antaja voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistystaho.
Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti
yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.
Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/lsheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden kerddmiselle.

Asiakastyytyvéisyyskyselyt tehddin vihintddn 1 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittémisessi

Saatu palaute kirjataan AQ-jérjestelméasin, kasitelldsin yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyviisyyskyselyn tulokset ja kehittimistoimenpiteet kisitelldsin
henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa sekd asiakkaiden ja liheisten kanssa liheisten illassa.
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetiin yksikén toiminnan laadun
kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia
kédytdnteitd. Yksikon esimies vastaa palautteen Kkisittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd
henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujirjestelmdmme mukaisesti eteenpdin
organisaatiotasolla. Tyytyviisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittimissuunnitelma
vuodelle 2022.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaavalle,
perusturvajohtajalle tai sosiaalityén johtajalle. Martikkalassa muistutuksen vastaanottaja on
yksikon johtaja Heidi Ravattinen.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka,puh 044 265 1080.

Puhelinaika ma-to klo 9.00-11.00

Séhkoposti: sosiaaliasiamies@koske.fi

Osoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarankatu 4, 40100 Jyviskyld
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien n#ht4vissd. Attendo Martikkalassa yhteystiedot
ovat yksikon ilmoituslokerossa aulan seinalla.

Sosiaaliasiamiehen tehtédviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissi asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessi

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 (ma-ke klo 9-15, to-pe klo 9-12)

sdhko6inen yhteydenotto: sihkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpiivin kuluessa.
Vastauksen saa pdésadntoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavit:
Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisiss riitatilanteissa
Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelut ja muut valvontapiztokset kisitelldsn
Ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapé#tskset huomioidaan toiminnan kehittimisessd kaymalla
ne aina ldpi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilokunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, joista dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisdksi yksikon esimies
informoi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontap#itsksistd palvelupaillikkod ja/tai
aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmésin poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on nelji viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistiminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssd yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittiists
hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hinen
voimavaransa ja tarpeensa, mieltymykset seké hénelle tirkeit asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimisti ja yllapitimisti
sekd asiakkaan ndkoiseen hyvéin eldméin. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdinnollisesti
péivitettivd eldmédnlaadun check-lista médrittelee asiakkaiden eliminlaatuun keskeisesti
vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eléminlaadun toteuttamisessa.
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Asiakastietojérjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, omahoitajahuomiot ja 1iheishuomiot nousevat
Attendo Quality-ohjelmaan. Kyseisen ohjelman avulla seurataan ja kehitetdsin toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6omme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja
havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ldheisten kanssa heiddn tuntemuksistaan ja
ajatuksistaan. Ensimmaéisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan péivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa henkilékohtaista suunnitelmaa
péivitetddn ja muutetaan enemmén asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.

Suunnitelma péivitetddn vahintdin puolen vuoden vilein ja aina tarvittaessa. Eldménlaadun check-
lista toimii liséksi ohjausvilineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetéin mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdinnollisesti seki
tehdain RAI-mittaukset asiakkaille 2 kertaa vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Kirjaa seurantaperiaatteet
> péivittdiskirjaaminen osa-alueittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Martikkalaan tilataan elintarvikkeet Meira Novalta kahdesti viikossa. Ruokahuollosta
vastaa avustavat tyontekijat Henna Soppela ja Jenni Ménty. Martikkalassa ruoka valmistetaan
jokaisena pdivén4.

Martikkalan palvelukodin ruokailuajat ovat: Aamupala klo 7:15-8:15, Lounas klo 11:00-11:30,
Péivikahvi klo 13:30-14, Pdivillinen klo 16:30-17:00 ja iltapala klo 19:30 alkaen. Yopalaa
asukkaat saavat pyydettiessi.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetiin mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti huomioiden my®os asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jirjestetty siten, etti iltapalan ja aamupalan vilinen
aika ei ole yli 11 tuntia. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidin
tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota piivitetidsin Kkerran vuodessa. Asiakkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetiin MNA-mittaria, joka on RAI-
ohjelman sisélld. Mikéli asiakkaalla on heikentymistd ruokahalussa tai nesteiden nauttimisessa,
seurataan nautitun ruoan ja nesteiden médrad piivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nesteméiisti
ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvilineiti helpottamaan ravinnon saantia.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmélld energiapitoisempia aterioita, mikdli suurempien ruoka-annosten nauttiminen on
haastavaa.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma
péivitetdsin yksikon esimiehen toimesta yhdessd yksikon avustavan henkilskunnan kanssa.
Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvin késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tdrkein tapa vilttdd infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotydn
toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan sekd tarvittaessa avustetaan henkilékohtaisen
hygienian hoidossa toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, jotka on kuvattu asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittivyyttd ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojérjestelmaén. Ohjaajat ohjaavat asukkaita hygienian hoidossa
niin, ettdi huomioidaan intimiteettisuojan kunnioittaminen. Yksik$ssd on nimetty hygieniasta
vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista
ja ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakdytinnoissi. Hygieniavastaavina toimii Attendo
Martikkalan kotiavustajat.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellisti
sairaanhoitoa ja #killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai
yksityiselld hammaslaakarilla

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdémin sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma
terveyskeskus. Ladkéri padttad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikdn henkilkunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehddsin tarvittaessa
yhteisty6té.

Kiireellinen sairaanhoito: Péivystyksellisestd sairaanhoidosta vastaa virka-aikana asukkaan oma
terveysasema. Virka-ajan ulkopuolella hoitovastuu on Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
Keskussairaalalla. Martikkalassa laaditun sairaanhoitajan ldhetteen saa asiakas, jolla on akuutti
sairaalahoidon tarve. Yksik6ssd on laadittu asiakkaan 14hettdminen yhteispdivystykseen -tyoohje,
joka 16ytyy Hilkka-tietojarjestelmésti.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisiohjeita. Yksikossd on laadittu kuolemantapaus
vksikdssé -tybohje, joka 16ytyy Martikkala-kansiosta tietokoneelta, tySohjenimikkeen alta sekd
perehdytyskansiosta toimiston kaapista. Kuolemantapauksen sattuessa ollaan vilittémasti
yhteydesséd omaisiin seki tiedotetaan yksikén esimiesti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetééin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdén yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmélld hyvi huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesté, hygieniasta, liikkunnasta ja perustarpeista.
Verenpaine ja paino kontrolloidaan kerran kuukaudessa. Verensokeria seurataan diabeetikoilla
paivittdin sekd muilla asiakkailla tarvittaessa. Vastuutamme myds asiakasta itsesisin huolehtimaan
asioistaan ja autamme tarvittaessa. Asiakkaiden l4akitysti ja vointia seurataan péivittdin.

c¢) Kuka yksikssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Asiakkaiden terveyden ja sairaudenhoidosta vastaa Keski-Suomen Sairaanhoitopiiri ja/tai
Jyviskyldn Kaupungin perusterveydenhuolto yhteistydssd Martikkalan sairaanhoitajien kanssa.
Jokainen tyontekijd Martikkalassa on velvollinen huolehtimaan ja ohjaamaan asiakkaan
tarvittaessa ladkéaripalvelujen piiriin.

43.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ldZkehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma péivitetdsin
kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Lafkehoitosuunnitelman péivittimiseen osallistuvat yksikon
Johtaja ja nimetty lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkdri allekirjoittaa yksikén
ldgkehoitosuunnitelman.

Lagkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa.

Lidkehoitosuunnitelma méérittelee, miten lddkehoitoa yksikdssd toteutetaan, laikehoidon
osaamisen varmistamisen ja ylldpitémisen, ladkehoidon perehdyttémisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakayténnét, ladkehuollon toiminnan (muun muassa lddkkeiden toimittaminen, siilyttiminen ja
hévittiminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ldZkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,
asiakkaan neuvonnan, ldikehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan l#ikehoidon
virhetilanteissa.

Lidkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lidikehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
péivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikon asiakkaiden l4idkehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella.

Yksikon 1ddkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Teemme viikoittain yhteisty6td Palokan Apteekin kanssa. Asukas tai asukkaan
edunvalvoja paittaviat kirjallisella lomakkeella apteekkisopimuksesta ja tietojen kisittelysti.
Palokan terveyskeskuksesta lddkéri soittaa Martikkalan hoitajille jokaisen viitkon keskiviikkona
asukkaiden kiireettomaét 14akari/terveyspalveluihin littyvit asiat.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin palveluasumisen koordinaattorit ja Jyviskyldn kaupungin
aikuissosiaalityontekijét pasttdvit asukkaiden asumisesta. Asumista arvioidaan joko kolmen tai
véhintdin kuuden kuukauden vilein. Asukkaiden ldikirissdkiynneille menndin yhdessi asukas
sekd ohjaaja ja mahdollisuuksien mukaan asukkaan ldheinen. Osa asukkaista kidy itsendisesti
laboratoriossa sadnnollisissé verikokeissa.

Asukkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille ilman, ettd asukkaalla on hoitosuhde muualle
kuin Martikkalaan ja ettd asukkaalta on kirjallinen suostumus tietojen luovuttamiseen.

Alihankintana tuotetut palvelut (méiriyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalld sadnnollistd yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua
ja sopimuksenmukaisuutta. Kdytdmme Attendo Oy:n yhteisii alihankkijoita ja sopimus toimijoita.
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Ruoka tulee Meira Novan tukusta kahdesti viikossa. Lyrecolta tilaamme kaiken kiyttotavaran
yksikkdon. S-paikat ovat myds yhteistybkumppanimme, josta esimerkiksi ostetaan ruoka ja
kayttdtavaraa yksikkoon.

7. ASTAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajirjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvélla
suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla, henkil6kunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella,
asiakkailta kerétyn palautteen avulla sekd jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittimistyolla.
Asiakasturvallisuutta  varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus  maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaastd henkilostd, joka on ilmeisen
kykeneméton huolehtimaan itsestdin.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS jarjestelméén ja jokaisella ty6ntekijalld on
mahdollisuus tehdd poikkeama. Yksikon esimies tai laatukoordinaattori kirjaavat vakavat
poikkeamat myds laatujdrjestelmdén. IMS ohjelmassa kirjataan jokaisen poikkeaman kohdalla
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd
arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja pdivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdiin
sddannollistd yhteistyotd tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdiin
vksikkokohtaiset  riskikartoitukset ja  laaditaan  tulosten  pohjalta  riskikartoitusten
kehittimissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn sdannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytinnén harjoituksineen
sekd ylldpidetéddn ensiapuvalmiutta. Yksikdssd jarjestetddn sddnnollisesti myds turvallisuuskévelyt
ja poistumisharjoitukset, jotka asianmukaisesti dokumentoidaan.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston miiri, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kiiyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkilston méiri ja rakenne:

Yksikossd tybskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen
mukainen henkildkunta.

-Yksikon hoitohenkilémitoitus on 0,5 ty6ntekijéi asiakasta kohden tehostetun palveluasumisessa
ja 0,3 asumispalvelun puolella. Lisdksi jokaista asukasta kohden on 0,1 avustavaa tyontekijéa.

-Yksikon esimies on Asta Laurell, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK ja suuntautunut
opinnoissa psykiatriaan.

-Yksikon arkivastaavana toimii sairaanhoitaja Heidi Ravattinen, ja hi#n on suuntautunut
opinnoissaan psykiatriaan.

-Yksikossd tyoskentelee (péivitetty 11.8.2022) yhteensd 3 sairaanhoitajaa, 6 lihihoitajaa seké 3-5
osa-aikaista ldhihoitajaa. Avustavaa henkilokuntaa on 2 seki keikkatyontekija.

-Lisdksi yksikdssd on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:
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Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden
turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston dkilliset poissaolot pyritisin
aina jarjestimidn ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin sekd yksikon sisdisilld tyontekijilainoilla.
Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyista
vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijille.

b) Henkilostovoimavarojen riittivyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittiva
médrd henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta,
poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdannéllisesti. Yksikdissimme on méadrillisesti ja
rakenteellisesti riittiva henkilstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkildstotyytyvéisyyskyselyt tehddén vahintddn kerran vuodessa. Niiden tulokset kdydézn lipi
henkilSstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdsn keinoja henkilston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsddddntd sekd tydehtosopimukset. Niissd médritelldsin
tyontekijoiden sekd tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. Attendo Martikkalan rekrytoinnista
vastaa yksikon esimies. Valitun tyontekijin ammattikelpoisuuden todentaminen on yksikon
esimiehen vastuulla kuten myos henkilollisyyden sekd ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastaminen. Ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten
kysyminen, tutkinto- ja tyotodistusten tarkistus ja tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen
ovat johtajan vastuulla. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstshallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestii ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijén, uuteen tyotehtévédn siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksesti vastaa jokainen
yksikdn tydntekijd ja yksikon esimies. Yksikon hoito- ja hoivahenkilstd perehdytetsisn
asiakasty6hon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossd tySskentelevid
opiskelijjoita ja pitkdn t6istd poissaolleita.

Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettivit asiat, jotka kdydaén tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja sithen merkitésn selkeisti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kdydaan ldpi myds omavalvontasuunnitelma ja sen
sisdltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kdyty ldpi, perehdyttimislomake paivitiin ja esimies ja
tydntekijd allekirjoittavat sen. Perehdyttéimislomakkeen siilytyksestd ja arkistoinnista vastaa
yksikdn esimies.

Omahoitajatehtédvit: Jokaiselle asiakkaalle on valittu omaohjaaja, joka tietdsi parhaiten oman
asiakkaan asiat. Omahoitajat perehdytetddn henkilokohtaisesti esimiehen tai vanhemman
tyontekijan kanssa perehdytyslomaketta kdyttden. Perehdytyksen materiaali on saatavilla Attendon
Valo-sivustolla valo.attendo.fi

Omaohjaajatehtévit: Kirjaaminen tavoitteellista Hilkkaj#rjestelmasn.

Laheishuomioiden toteutus 1 x kk. Omaohjaaja-aika 1-2 x viikko, kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Aktiviteetti 1 x viikkoon. Omaohjattavien viikko-ohjelmien teko 1 x vko.
Kuukausiyhteenveto asiakaan tavoitteiden toteutumisesta.

Hoitokokouksen jalkeen suunnitelman piivitys seki sen ldhettiminen asumiskoordinaattorille seké
asukkaan sosiaalityontekijille.
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Yksikossd laaditaan vuosittain  henkildston  koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetiin
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossi
vallitseva tarve, tyontekijdiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tyStehtéviin liittyvit erityistarpeet.
Koulutustarvetta mééritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen
vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyodntekijéiden
ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin ja muuttuviin vaatimuksiin.
Yksikon esimiehen tehtévana on pitdd huolta siitd, ettd tiydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin
tyontekijan kohdalla.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Martikkala & tukikodit ovat yksikerroksiset uudisrakennukset. Rakennnuksia on kolme.
Keskelld sijaitsee palvelukodin kuusitoista paikkainen yksikkd, jossa jokaisella asukkaalla on
21m2 suuruiset huoneet sanitettitiloineen. Palvelukodilla on yhteiset saunatilat ja yhteinen
viihtyisd oleskelutila. Palvelukodilla on esteetton kulku ja rauhallinen suojaisa piha-alue, joka on
aidattu. Asiakkailla on oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen.

Pihapiirissé on kaksi rivitaloa, yhteensd yhdeksin asuinhuoneistoa ja yhteinen toimisto/
ruokailutila. Rivitaloasunnot ovat 35m2 suuruisia ldpihuoneistollisia asuntoja, joissa on omat
sanitettitilat sekd omat keitti6t sekd kodinkoneet.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat. Pihapiiri on
kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeji ja istutuksia. Liikkuminen on piha-alueilla ja
sisédtiloissa esteetontd ja turvallista. Toimitilamme antavat hyvit edellytykset aktiiviseen ja
sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssi.

Kuva 1. Péidtalo/Palvelukoti

1M

Kuva 2. Rivitalo A jossa nelj4 rivitalo asuntoa.

17



Rivitalo A

) ]
1
[.
s -
: .
i I
!
. | g
| |
l _ |
l ' |
| |
H=—4 = —3——= i | B ;
Qz‘::’ ’ e I s s’ = = 9’ 28
I_. = == = —om— - : st — - -I T n—_'ﬂ

Kuva 3. Rivitalo B, jossa viisi rivitalo asuntoa seki yksi yhteinen ruokailutila/toimisto
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Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Avustavat ty6ntekijét siivoavat niiden asukkaisen huoneet, joissa asukas ei itse pysty osallistumaan
siivoukseen. Avustavat tyontekijat huolehtivat yksikon siisteydestd yhdessd henkilokunnan
kanssa. Tarvittaessa Sol siivouspalvelu tekee ostopalveluna isommat siivoukset ja kiyvit
sddannollisesti siivoamassa yksikodssé infektio aikana.

Yksikkémme asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa
pestééin niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme avustavat tydntekijit vastaavat
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pyykkihuollon toteutuksesta ja avustavat asukkaita tarvittaessa. Asiakashuoneissa ylldpitosiivous
on kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse yhdessd avustavan tyontekijé kanssa

- Pyykkihuolto toteutetaan itse tai avustettuna

- Likapyykin keréys ja lajittelu tapahtuu asiakkaan toimesta ja ohjaajat avustavat tarvittaessa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kiydaan ldpi yhdessd yksikon
henkilokunnan kanssa, kisittelyst4 laaditaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossd on kiytdssd Sector Alarm turvahilytysjérjestelma ja vartijapalvelu. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan sd@nnollisesti kerran kuukaudessa henkil6kunnan toimesta ja sddnnéllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelméssd rannekkeet toimivat pattereilla ja hilyttivit pattereiden
kestoajan ldhentyessd loppuaan. Koko jérjestelmé on osa talotekniikkaa ja séhkékatkojen varalta
jérjestelmélld on oma varavoima.

Yksikon ulko-ovet ovat auki pédivisin klo 08.00 ja 20.00 vilisend aikana. Yoaikaan ovet ovat
lukittuna. Ovissa on olemassa koodilukot, joita voidaan tarvittaessa antaa henkilokohtaisena
asukkaalle. Tukikodin toimiston puolella on y&aikaan litkkumishélytin pailld. Ulko-oven vieressi
on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméén vilittdmiin toimenpiteisiin, mikili
huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjirjestelmésti jdd lokitiedot, milld avaimella taloon on
tultu sisélle sekd missé yhteisisséd lukollisissa tiloissa on kuljettu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Turvallisuusvastaava yksikossd: Ari Sarkkinen. Turvallisuusasioista vastaavat myds aina
vuorossa olevat ohjaajat.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus ~ Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kdytén opastukseen, huoltoihin ja jéiljitettivyyteen. Laitteet
huolletaan kerran vuodessa, verenpainemittarin huolto ostetaan apteekista tai maahantuojalta.
Muut laitteet kalibroidaan ja huolletaan yksik6ssd. Ohjeistus 16ytyy Martikkala-kansiosta.

Yksikossd kéytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, pyorétuolit, rollaattorit, séngyt. Asiakkaan omaohjaaja
huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvilinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kéyttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijét perehdytetézin
yksikdssd  kéytettdvissd  oleviin  terveydenhuollon  vilineisiin  ja laitteisiin  seké
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineiti ja laitteita kiytetdfin ja sdddetdin, ylldpidetiin
ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén
huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteriin sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekd toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossd huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kéyttoohjeiden selkeydesti.
Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jérjestelmissd poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kisitelldin
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yksikossd henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltyt4sn jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta
vaaratilanteesta on tehtdvd ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Asta Laurell

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kdydddn ldpi sddnnéllisesti asiaa koskeva lainsdiidéants, niistd
annetut ohjeet ja viranomaismadrdykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-,
tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
késittelyéd. Lait, ohjeet ja médrdykset 16ytyvit Martikkala-kansiosta ja IMS-ohjelmasta. Jokainen
tyontekijéd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevit sdénnollisesti valvontaa
tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa tehdédn erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikosséd on kdytosséd sdhkoinen Hilkka-asiakastietojérjestelmé, johon tehddén asiakkaan hoidon
kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijédlld on oma henkilokohtainen
tunnus asiakastietojajérjestelmddn ja kirjaamisesta jdd lokijdlki. Asiakastietojirjestelmissid on
erilaisia ké#yttdjdtasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikon
henkilokunta késittelee asiakkaiden tietoja siind médrin, kun se heidén tyonsé tekemisen kannalta
on tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai
jonkin lains&ddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan, tietosuojaan sekd tietojérjestelmien kidyttoon liittyvd
omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy intrasta. Tdmin lisdksi asiakkaiden tietojen kisittelyyn
liittyvilld jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka
18ytyvit intranetistd. Uusi tydntekijé ja opiskelijat perehdytetdén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessd. Uuden tyOntekijdn ja opiskelijoiden perehdytys sisdltdd
henkil6tietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksik6issi jarjestetdéin sdannéllisesti tietosuojaan
ja -turvaan liittyv&4 koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvit https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@attendo.fi
PL 750, 00181 Helsinki. p. 0306342000.

Yksikon esimiehen tiedot
Asta Laurell, puh: 044 494 4744
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajérjestelmdd sekd perehdytysti.
Sadnndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytinnossa.

Asiakasty6td ja pdivittdistd kehittdimistd ohjaa yksikdén vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Liséksi kerdtyn asiakastyytyviisyyskyselyn pohjalta kerétdfin toiminnan kehitystd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittiisid
kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja
omaisille/ldheisille pidetdin koko yksikén yhteisid omaisten/liheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdén yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia ~ toiminnan  riskeji  arvioidaan  poistumisturvallisuusselvityksessd,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
lagkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtdvét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskej4, arvioimaan riskien merkittivyytti ja toteutumisen
todenndkdisyyttd sekd madrittelemdsn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkd4 vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin
ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi 13.8.2020.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esimichen johdolla.
Omavalvontasuunnitelma péivitetddn tarvittaessa tai vihintésn kerran vuodessa.
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyShyvinvointi

Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liita tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaan

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
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tySilmapiiri Kifnniitetaan huomiota esim. Kayletaan e
tiedonkulkuun. akdiivisesmmin Hildavieste]a. L
& ASUKkalqen 2. Seurataan aktilvisesti, etta 3. Omaohjaajat
kohtaaminen 2 Kohdataan asukdaat asukailla toteutuvat huolehtivat yhteydenpidon
yksilollisst ja omaohjaajajat seka asukkaiden laheisiin.
3. Laheisyhteistyd lasaveraisesi. “lhminen Iaheishuomiot.
ihmisalle”
3. Laheisyhteigysn
3. Pidetdan vahiniaan parantaminen aloitetaan heti.
keman kiuss yhteytia Huolehditaan, etta asukaan
niiden asukdaiden laheisin ollaan yhteydesss
taheigin, jotia tojvoval vahintadn keman
yhteydenpitoa kuukaudessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja pdiviys

Jyvaskyld 11.8.2022

Allekirjoitus ja mmenselvennys

Asta Laurell / ' /ﬂ{/b
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi'{documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyviin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympirists. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/{documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VIT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatiolle
hitp:/fwww.vit.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldikehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ldskehoito -opas: http:/www.stm.fi/julkaisut/navta/ julkaisu/1083030

Valviran miiiriys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestii: Valviran miariys
4/2010: https://www.valvira.fi/-~/maarays-4-2010-tervevdenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kavttajan-vaaratilanneilmoitus

Fimealle tehtiiviit ilmoitukset. Ilmoitus vaaratilanteesta: Osoitteessa: https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kisittely yksityisessé sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy YNj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely vksitvisessa sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eefi4b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun miiriaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdi/e8h14a48-fc78-4acd-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen miifiriaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc21005
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