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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kirkkonummi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Helsingin seutu
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi: Lansi-Uusimaa
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Valkeala

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kirkkonummi, Masala.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Ymparivuorokautinen palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa.

Toimintayksikén katuosoite
Hvittorpintie 8

Postinumero Postitoimipaikka
02430 Masala
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Veera Hakala 044 494 0232
Sahkoposti

veera.hakala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
31.10.2019

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Taysi-ikaisten mielenterveyskuntoutujien tehostettu palveluasuminen, 16 asiakaspaikkaa.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Kiinteistopalvelut: Coor Managment service Oy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Jatehuolto: HSY

Turvapalvelut: Securitas

Apteekkipalvelut: Kirkkonummen 1.apteekki/Masalan sivuapteekki

Ateriapalvelut: Attendo Harmaaniitty keskuskeittio, 25.3.2024 alkaen Attendo Olarinpuisto
Tyobterveyshuolto: Terveystalo

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

taan 20m2.

Paihteettdomassa yksikdssa asuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 16 mielenterveyskuntoutujaa, kaikki yli 18 —vuotiaat kun-
toutujat ovat tervetulleita asukkaiksi yksikkdon. Paasaantoisesti Valkealassa asuu tyodikaisid mielenterveyskuntoutujia, kuntoutujan
paihderiippuvuuden sairaus ei ole este asumiselle. Yksikko toimii yksikerroksisessa esteettomassa rakennuksessa, asunnot ovat kool-

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikissa paivittaisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytanndssa tama on ensisijai-
sesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei kuntoutujan puolesta tekemista. Kuntoutujaa motivoidaan, kannustetaan ja ohjataan




harjoittamaan itsendista paatdksentekoa, hakeutumaan harrastuksiin ja paivatoimintaan, seka hoitamaan ihmissuhteita ja arkiaska-
reita.

Tyoskentely Valkealassa on tavoitteellista ja pohjautuu asukkaiden asukaskohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin. Asukkaan tullessa yk-
sikkddn aloitetaan toimintakyvyn kartoitus jo ensi hetkesta lahtien. Asukasta haastatellaan, kuunnellaan ja hdnen toimintakykynsa
edellytyksia havainnoidaan jokaisen tyovuoron aikana, ohjaajien toimesta. Naiden havaintojen ja haastattelujen pohjalta laaditaan
jokaiselle asukkaalle yksilollinen asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma 1 kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta, suunnitelmat
kirjataan sahkoisesti asiakastietojarjestelma Hilkkaan. Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssé asukkaan kanssa ja tavoitteet
suunnitelmaan asettaa asukas itse, ndin asukas saadaan parhaiten sitoutumaan suunnitelman tavoitteisiin. Laadinnassa hyédynne-
tdan myos moniammatillista yhteistyota, seka laheisyhteisty6ta kuntoutujan tdman salliessa. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan aina
tarvittaessa mutta vahintédan 2x/v. Myds RAI -arvioinnit tukevat edeltavasti tehtyna toteuttamissuunnitelmien laadintaa. Kuntoutujan
edistymista seurataan aktiivisesti ja puolivuosittain, seka tarvittaessa tilannetta paivitetddn myos kunnan viranomaisten kanssa ver-
kostopalavereissa.

Asuminen Valkealassa on yhteisdllista ja toimimme toipumisorientaation ndkdkulmasta. Visiomme on olla "vahvistamassa ihmistd”
tama tarkoittaa, ettd asukasta kuunnellaan, seka kohdellaan 1ammolla ja kunnioituksella ja jokainen asukkaamme tuntee voivansa
osallistua. Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen elamanlaatuaan parannetaan asukaslah-
toisesti. Asukkaat osallistuvat yksikdssa arjen askareisiin ja erilaisiin aktiviteetteihin, seka retkiin mieltymykset, yksikéllinen toiminta-
kyky ja voimavarat huomioiden. Aktiviteetit ja retket suunnitellaan asukkaiden toiveiden pohjalta, nain mahdollistetaan jokaiselle mie-
lekasta tekemista, seka vahvistetaan osallisuutta.

Valkeala toimii yhteiséllisyyden periaatteella. Yksikkoé on kuntoutujien koti ja arjen askareet pyritddn suunnittelemaan kodinomaisiksi.
Tasta syysta jokaisen on jollain tavalla osallistuttava kodin askareisiin. Naita ovat mm.

-Oman huoneen kunnossapito

-Vaatehuolto

-Yleisten tilojen siisteys; ruokapdytien pyyhkiminen vuorollaan.
-Lemmikkien hoito (yksikdsséa asustaa 2 lemmikkipupua, Armi ja Danny)
-Leivonta/ruuanlaittokerho

-Keittiotyot

Naiden askareiden hoitoon asukkaat saavat ohjausta, kukin oman tarpeensa mukaisesti. Ohjauksessa ja tyon suunnittelussa huomi-
oidaan asukkaan toimintakyky ja tavoitteet.

Yksikon henkildkunta on kdynyt organisaation jarjestdman Markus Raivion vetdman toipumisorientaatio —livekoulutuksen syksylla 2022
ja tata koulutusta paivitetdan uusille tydntekijoille, seka yksikkdon tuleville opiskelijoille VALO:n toipumisorientaatio -kurssilla. Koulu-
tuksen my6ta henkildkunta on saanut lisda tydkaluja yksildllisyyden huomioivaan voimavaralahtdiseen tyoskentelymalliin. Kevaalla
2024 on tarkoitus paivittda henkildkunnan toipumisorientaatio osaamista kertauksen merkeissa. Toipumisorientaation toteutumista
kehitetédan jatkuvasti yksikdssa ja vuoden 2023 aikana onkin startannut asukastoimikunta, sekd asukkaat ovat halutessaan saaneet
tehda osallistavan kirjauksen asiakastietojarjestelmdan omaohjaajan kanssa. Naiden uudistusten tarkoitus on vahvistaa asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja lisatd asukkaan osallisuutta omaan asumiseensa yksikdssa.

Toipumisorientaatiolahtoisessa tyoskentelyssa osallistamme asukasta oman hoitonsa suunnitteluun ja tavoitteet kuntoutumiselle
asettaa asukas itse. Kun kuntoutuja itse on osallisena tavoitteidensa asettamisessa, on hanen helpompi sitoutua ja motivoitua tyds-
kentelemaan kohti tavoitteitaan. Talléin myods tavoitteiden saavuttamisella on kuntoutujalle suurempi merkitys, ja onnistumisen koke-
mukset luovat kuntoutujalle uskoa omiin taitoihinsa ja kykyihinsa. Onnistumisen kokemukset vahvistavat kuntoutujan identiteettia, luo
uskoa omiin voimavaroihin ja elamalle 16ytyy tarkeaa sisaltoa.

Toipumisorientaation keskidssa ei ole asukkaan diagnoosit, eika ohjaajat asetu asukkaan ylapuolelle kertomaan, miten asukkaan kun-
toutuminen tulisi suunnitella ja toteutua. Yksikdssamme keskitytaan siihen, etta kuntoutuja kokee elamansa mielekkaaksi, merkityksel-
liseksi ja toiveikkaaksi, han saa osallisuuden kokemuksia ja kokee olevansa tarkea osa yhteiskuntaa, oli diagnoosi hanella mika ta-
hansa. Olemme ohjaajina asukkaiden yksil6llisen kuntoutumisprosessin suunnan nayttajia ja tukijoita.

Yksikdssa asukkaan on mahdollista saada kuntoutumista tukemaan viiden pisteen NADA-korva-akupunktiota saannéllisesti viikoittain,
tai yksilollisesti tarvittaessa. Korva-akupunktiolla hoidetaan esim. vieroitusoireita, ahdistusta, uniongelmia, paansarkyja ja sen on ha-
vaittu auttavan myés ADHD:ta sairastavan keskittymiskyvyn ongelmiin. Valkealassa on talla hetkella 5 koulutettua NADA-korva-aku-
punktiota toteuttavaa ohjaajaa. Vuoden 2023 aikana koulutukseen osallistui 4 henkildston jasentd, jonka my6td saadaan turvattua
NADA:n kaytté kuntoutumisen prosessissa katkeamattomana ja mahdollisuudet akuuttien tilanteiden korva-akupunktioon paranevat.

7 yksikdn henkilokunnan jasentd on saanut dialektisen kayttaytymisterapia (DKT) startti -koulutuksen ja DKT on aktiivinen osa
kuntoutujien arkea. Yksikdssa toimii viikoittain DKT-tunnetaitoryhma, ryhma jarjestetdan joko kaikille avoimena tai suljettuna ryhmana.
DKT osaamista kaytetdan myos yksildllisessa asukastydssa, tukemaan kuntoutumista.

Vuoden 2024 alussa kaksi yksikon ohjaajaa valmistui tydnantajan mahdollistamana neuropsykiatriseksi (NEPSY) -valmentajaksi.
Nepsy-valmennusta pidetdan yksikossa talla hetkelld yksildllisingd valmennuksina. Valmennus on tukimuoto, jolla pyritdan vahvista-
maan arjen sujuvuutta tilanteissa, joissa neuropsykiatriset oireet ja toiminnanohjauksen vaikeudet aiheuttavat haittaa toimintakyvylle.
Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tavoitteet ovat konkreettisia ja liittyvat jokapaivaisen elaman vaikeuksiin, esimerkiksi arjenhal-
lintaan, opiskeluun ja ihmissuhteisiin. Tavoitteet ja aikataulu asetetaan valmennettavan kanssa yhdessa tarpeiden mukaan.

Yksikossa jarjestetaan erilaisia retkia, ryhmia ja toimintoja tukemaan asukkaiden kuntoutumista, sekd osallisuutta. Kaikki toiminnot

suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa. Yksikdssa nautitaan myds yhdessa tekemisesta, mm. leffaillat, bingo ja karaoke ovat olleet
asukkaiden suosiossa jo pitkaan ja kesalla seka pitkalle syksyyn Molkky -peli vie ehdottoman voiton asukkaiden keskuudessa.

Arvot, toimintaperiaatteet ja eettiset ohjeet




Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonais-
valtaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméastdmme laatutyostéa ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikaisen oppi-
misen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Viélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkeé osa yhteisda. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittami-
nen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet on avattu yhdessa yksikdn henkiloston kanssa ja kuvaamme alla, miten ne konkreettisesti nakyvat arjes-
samme. Yksikdssdmme toimii nimetty asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja) Inari Valavuori, jonka tehtavana on yhdessa
yksikon esihenkilon kanssa huolehtia arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttamisesta yksikon arkeen.

Yksikk6dmme nimetaan aina vuodeksi kerrallaan ASKO —valmentaja. Hanen vastuullaan on kaynnistaa joka neljannesvuosi Attendon
arvoihin ja toimintaperiaatteisiin pohjautuvia keskusteluja tyoyhteisdssa, aiheet ovat koko organisaatiolle yhteisia. Naiden keskustelu-
jen ajatus on pitaa ylla avointa ja reflektoivaa vuorovaikutusta tyoyhteisdssa. Valkealassa ASKO -keskustelut pidetdan aina kuukausi-
kokouksen yhteydessa, talla varmistetaan, ettd mahdollisimman moni tydryhman jasenista osallistuu keskusteluihin.

Valkealan arvopohjainen tyoskentely tyontekijoiden silmin:

Valkealassa osaaminen nakyy erityisesti ennakointina, mahdollisiin riskitilanteisiin pyritdan valmistautumaan jo ennakolta hyvin ja
tilanteita pyritdadn lukemaan siten, ettd riskitilanteilta pystyttaisiin valttyméan. Ennakointia tukee esim. kouluttautuminen, asukkaan
voinnin muutoksien havainnointi ja siité raportointi tydryhmassa aktiivisesti, seka hoitotahojen kontaktointi ajoissa. Kouluttautuminen
on meille tarkeaa ja se lisda osaamista ja ammattitaitoa myos ennakoinnin osalta. Henkildkuntamme on innokkaasti mukana erilaisissa
koulutuksissa esim. NEPSY, DKT, NADA, toipumisorientaatio seka mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto. Voimme olla
aidosti ylpeita tydryhmamme osaamisesta ja halusta kehittya. Tyéryhmalldmme on my6s saanndllinen tydnohjaus, joka kehittda hen-
kilostén ongelmien ratkaisukykya ja yllapitad hyvaa tyoilmapiiria. Lisaksi saannodlliset timikokoukset, omaohjaajapari- ja one to one -
keskustelut tukevat osaamista ja yhteisten pelisdantéjen noudattamista.

Olemme tyéryhmana sitoutuneita hyvan tyilmapiirin luomiseen ja yllapitdmiseen, silla se vaikuttaa suoraan asukkaiden hyvinvointiin.
Sitoutumisemme nakyy myos tiiviissa tiimitydskentelyssa ja yhteistein pelisaantdjen noudattamisena, toimimme toisiamme kohtaan
kollegiaalisesti. Olemme yhdessa sitoutuneet olemaan asukkaille lasna ja toimintaan, joka edesauttaa asukkaiden kuntoutumista ja
toimimme asukkaiden luottamuksen arvoisesti rinnalla kulkijoina ja suunnan nayttajina. Sitoudumme asukkaidemme hyvinvoinnin tu-
kemiseen my®ds silloin, kun asukkaan voimavarat vaihtelevat.

Vilitdamme aidosti asukkaistamme ja tyokavereistamme. Valittdminen nakyy puuttumisen kulttuurina, seka asukkaiden keskinaisissa
valeissa, ettd henkilokunnan hyvinvointiin liittyvissad asioissa. Otamme vastuumme tyéstdmme vakavasti ja sitoudumme arvojemme
mukaiseen tydskentelyyn, tuemme ja kannustamme toinen toisiamme tyon tekemisessa sekd asukkaita kuntoutumisessa. Yksikos-
samme ja tyOyhteisdssamme kunnioitamme erilaisuutta, kohtelemme toisiamme ja asukkaitamme arvostavasti ja oikeudenmukaisesti.
Luomme toiminnallamme turvallisen asumisyhteison ja tyopaikan. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta kaikessa paatok-
senteossa.

Eettiset ohjeet

Eettisten ohjeiden sisaltd vastaa Attendon muutosmatkaa ja arvoja. Attendon eettiset ohjeet perustuvat arvoihimme ja lupauksiin, joita
teemme asiakkaillemme ja heidan omaisilleen, kollegoillemme ja koko yhteiskunnalle. Ne muodostavat yhteisen perustan sille, miten
tydskentelemme. Eettisten ohjeiden tarkoituksena on opastaa ja tukea meitéd paatoksissamme ja toimissamme etenkin silloin, kun ne
tuntuvat vaikeilta tai epavarmoilta. Ne osoittavat liséksi Attendon sitoutumisen avoimuuteen, luottamukseen ja yhdessa tekemiseen
perustuvaan kulttuuriin ja siihen, ettd toimimme vastuullisesti.

Eettiset ohjeet on kiteytetty kymmeneen eettiseen periaatteeseen, joita ovat:
1. Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tytamme
Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen - ja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Tydskentelemme hyvassa yhteistydssa tilaajien kanssa ja noudatamme tehtyja sopimuksia
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy minkaanlaista syrjintaa (voit lukea tasta lisda Atson uutisesta)
Paatdksemme perustuvat Iapindkyvyyteen ja rehellisyyteen
Edistdmme jatkuvaa oppimista ja kehittamista
0. Suojelemme yrityksemme mainetta ja sen omaisuutta.

S0RNOORrWN

Yksikdn henkilokunta on kaynyt ASKO-karttakeskustelun muodossa eettiset ohjeet 1api syksylla 2022, liséksi henkilostd on kaynyt
VALO:n eettiset ohjeet -kurssin. Myos yksikkoon tulevat opiskelijat ja uudet tydntekijat ohjeistetaan suorittamaan kurssi osana pereh-
dytysprosessia.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Yksik0ssa on kdytdssa poikkeamien raportointijarjestelma IMS. Raportoidut poikkeamat kdydaan lapi yksikon kuukasikokouksissa ja
lapi kdymisen yhteydessa pohditaan tydoryhmassa toimintamenetelmia, joilla vastaava riski voidaan jatkossa valttaa tai vahintaankin

minimoida riskin uusiutuminen. Poikkeamat ja niiden pohjalta nousseet toimintaohjeet kirjataan tiimikokous muistioon seka IMS-jar-

jestelmaan.

Vuosittain henkiloston kanssa kaydaan lapi palveluprosessi- ja tydsuojeluriskit, ndiden pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma, jota
arvioidaan. Kehittamiskohteille nimetaan vastuuhenkild ja aikataulut. Valkealassa sekad asukasturvallisuus- etta tydsuojeluriskit on
kayty lapi alkuvuodesta 2024 aikana ja niista on laadittu kehittdmissuunnitelmat.

o  Tyosuojeluriskit, henkiloston taukojen puutteellisuus: Tyon tauotus haastavaa puuttuvien taukotilojen vuoksi, asiakas-
kunta vaatii jatkuvaa valppaana oloa. Tyon tauotus ollut riittdmatonta, johtuen riitdmattdmista taukotiloista ja taukokulttuu-
rista. Aiheuttaa mm. psykososiaalista kuormitusta henkildstélle.

e  Tyodsuojeluriskit, henkiloston puutteelliset tyoskentelytilat: Henkilokunnan tydskentelyn kannalta riittamattomat tilat
aiheuttavat psyykkista ja fyysista kuormitusta henkilostolle, tydn keskeytyksetén hoitaminen haaste.

e  Tyodsuojeluriskit, imanvaihdon ongelmat, korkeat lampétilat: llmanvaihto riittdmatonta ja yksikon Iampétilat nousevat
paikoin korkealle. Henkildkunta oireilee esim. paansarkya, vasymysta, limakalvo-ongelmia yms.

o  Asukasturvallisuusriskit, asukkaiden ravitsemus: Mielenterveyskuntoutujien huono ravitsemus ja vahainen tietous
tasapainoisesta mielenterveytta tukevasta ravitsemuksesta, yli/aliravitsemus.

e  Asukasturvallisuusriskit, kaatumisriski: Piha-alueiden kunnossapito puutteellista, etenkin talviaikaan, esim. lumity6t ja
hiekoitus. Yksikdn sisalla kompastuminen lattialla oleviin tavaroihin, etenkin asukkaan asunnoissa. Liukastuminen esim.,
jos vetta lattialla.

. Asukasturvallisuusriskit, terveysturvallisuus: Asukkaiden asunnoissa tupakointi aiheuttaa paloturvallisuusriskin, seka
terveyshaittoja muille asukkaille ns. passiivinen tupakointi->tupakansavun ja hajun kulkeutuminen ilmastointikanavia pitkin
muihin asuntoihin.

Toimenpiteet ja menettelyohjeet riskien hallitsemiseksi:

Luodaan yhteiset pelisdannét tyon tauotuksesta ja seurataan taukojen toteutumista. Hankitaan yksikkdon vastamelu kuulokkeet tau-
otuksen avuksi. Toimistotilojen uudelleen jarjestelyt, tarvittavien sahkdpdytien ja istuimien hankinta, hankinnoissa huomioidaan mah-
dollisuus yksil6lliseen tydasennon saatamiseen, vastamelukuulokkeet ja hiljaisen tydskentelytilojen mahdollistaminen. limastointika-
navien nuohous, ilmamaarien mittaus ja saato.

Ravitsemusvastaavan ohjaustuokiot, omaohjaajien tietouden lisddminen ravitsemusvastaavan toimesta. Jatkuva yhteydenpito huol-
toyhtiéon, seka huoltoilmoitusten teko. Huoltoyhtion yhteistydn kehittdminen toimivammaksi, jotta sopimuksen mukaiset pihanhuollon
toimenpiteet toteutuvat sovitunlaisesti. Asukkaiden ohjaus siisteys asioissa, huoneiden kunnossapidossa. Lattian kuivaus aina havai-
tessa markaa lattialla. Sisakenkien vaihto ulkoa tullessa, ulkokengista voi tulla lunta sisaan. Asukkaiden ohjeistus tupakointipaikasta
ja yhteistyd kuntatilaajan kanssa haasteellisissa tilanteissa, asukkaiden terveellisen sisdilman turvaamiseksi.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallin-
nasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa
mukana elava asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa.
Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, vastuuhenkil6t 10ytyvat IMS:iin tallennetusta yksikon vas-
tuut ja valtuudet -taulukosta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan pyrkimalla torjumaan infektioiden aiheuttajia, noudattamalla huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehti-
malla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.




Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

e Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio.
. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista
. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e  Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.

e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/webl/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja pisarava-
rotoimia. Kaytetédan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirilli-
nen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetadan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

o  Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

. Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.

. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai sairaan-
hoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja we-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartun-
tojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtya my0s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
. laakehuolto: hoidetaan normaalisti
o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk6on
o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta
e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
e tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |1&d4kehuolto:

o ladékkeiden tilaaminen manuaalisesti Idékkeité jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mah-
dollisuus saada) saanndlliset 1aakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehddan arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riitta-
vasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myos
varmistettava.

o ldadkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varau-
duttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan
vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enda paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittiohenkildstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehos-
tetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etédyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista tydai-
kalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaa-
rantumiseen, eika tyota ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon henkilé-
kunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toi-
mivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon asukasturvallisuuteen liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen teh-
daan kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poikkeusolojen-
suunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksik0ssa seurataan sdanndllisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-jarjes-
telman lisdksi myos asiakkaan paivittaisseurantateksteihin séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenki-
I6lle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valitto-
masti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkilélle. Ohje ja lomake l6ytyvat IMS:sta. Yksikon toiminnasta vastaava esi-
henkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdtmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6lleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettad jokainen yksikon
tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus -ohje kdydaan henkiléston kanssa lapi vahintaan vuosittain ja tarvittaessa.

Palaute:

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/si-
sainenpalaute ja tdama on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissa olevan tiedon perus-
teella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sdhkopostitse sekéd sahkoisen asiakastietojarjestelma Hilkan kautta, tarpeen mukaan

henkil6kohtaisesti seka yksikon tiimipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan yksikdssamme saanndéllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio ja muistio tulostetaan my®ds sijaisten nahtaville, sille varattuun kansioon, nain varmistetaan tiedon katkeamaton




kulku. Sijaiset perehdytetddn voimassa olevaan kaytantdon. Yksikon kehittdmispaivalla 2022 henkilosto valitsi ensisijaiseksi tiimin
asiointikanavaksi Hilkka-viestinnan seka sahkopostin, tata ei ole katsottu tarpeelliseksi muuttaa, silla nAma kanavat on todettu toimi-
viksi.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu yhteisdkokouksissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edel-
lyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Jokaisella henkilokunnan jasenella on ollut mahdollisuus tuoda oma nakemyksensa esille koskien suunnitelman sisalt6a. Valkealan
omavalvontasuunnitelmaa on laadittu ja paivitetddn yhdessa henkiloston kanssa vuosittain kehittdmispaivilla, seka tarvittaessa kuu-
kausikokouksissa. Lisaksi henkildstdon nakemyksia kerataan tarvittaessa sahkdpostilla. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan henki-
|10st6- ja yhteisOpalavereiden pohjalta aina kun se on tarpeellista, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman yhteenveto on laadittu esihenkildn, timinvetajan ja laatukoordinaattorin yhteisty6lla.

Yksikon esihenkilo

Veera Hakala

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikel-
loonsa. Esihenkilé yhdessa henkildkunnan kanssa paivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toimin-
nassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja.

Yksikkdmme omavalvontasuunnitelma on esilla yhteisétiloissa ilmoitustaulun laheisyydessa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myods
viranomais- ja perehdytys —kansiosta, IMS- jarjestelmasta, seka yksikkdmme verkkosivuilta. Léheisia informoidaan omavalvontasuun-
nitelmasta ja sen paivittdmisesta asukkaan muuttaessa yksikkdon seka laheiskirjeissa ja laheistenilloissa. Lisaksi omavalvontasuun-
nitelma 16ytyy PSOP -jarjestelmasta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava louk-
kaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edus-
tajan, omaisen tai muun l&dheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin I&htékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat
ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitii-
visen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

Kohtaamme jokaisen asukkaan arvokkaana yksiléna. Kunnioitamme asukkaan kulttuuritaustaa, historiaa ja elamantarinaa. Meille jo-
kaisen asukaan yksityisyys ja itsemaaraamisoikeus ovat ehdoton edellytys. Huomioimme kaikissa mahdollisissa paivittaisissa toimissa
asukkaiden toiveet ja mielipiteet. Toimimme asukkaiden etua ajatellen, huomioiden kuitenkin yhteisdelamisen edellytykset. Kohte-
lemme kaikkia asukkaita tasavertaisesti. Kuntouttavassa tydssd huomioimme asukkaan sosiaalisena, fyysisena ja psyykkisena koko-
naisuutena.

Asukkaan asumisenpalveluista vastaava hyvinvointialueen sosiaalityontekija/ohjaaja tekee alueen kaytannén mukaisen palveluntar-
peenarvioinnin ja toimittaa sen asukkaalle seka palvelua tarjoavaan yksikkdon. Mikali kyseessa on yksityinen asukas, kdydaan palve-
luntarpeen arvioinnin keskustelu yhdessa tdman henkildn ja palveluyksikdn kanssa.

Yksikdssdmme on kaytdssa RAI —arviointi, jonka avulla voidaan arvioida asukkaan toimintakykya saanndéllisesti, mutta myds tilanteissa
tarvittaessa, jos asukkaan palveluntarvetta joudutaan uudelleen arvioimaan.

Asukkaan vointia seurataan ja arvioidaan my®ds fysiologisin mittauksin (RR,VS...), seké eléamanlaadun check-listan avulla.
4.2.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA




Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttami-
sesta yksikk6on. Omaohjaajaparin tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan
epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan RAI-
arvioinnin tuloksia. RAIl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk6on saapumisesta ja sen jalkeen kaksi
kertaa vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa, seka tarvittaessa voinnin muutoksissa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan ja asukkaan antaessa luvan myds omaisen/laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa
palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman taydentamisesta seka paivittamisesta vastaa en-
sisijaisesti asukkaan nimetty omaohjaajapari. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat
henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Kuukausittain jokaisen asukkaan kanssa
laaditaan kuukausiyhteenveto, jossa arvioidaan yhdessa kuntoutujan kanssa, miten kuukausi on sujunut, peilaten toteuttamissuunni-
telman tavoiteisiin. Mikali asukas ei ole halukas osallistumaan kuukausiyhteenvedon laadintaan kannustuksesta huolimatta, pohjataan
yhteenvetoa tutustumalla paivittaiskirjauksiin.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvana on huomioida asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on oma-
ohjaajapari, joiden tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja hanen luvallansa omaisen/laheisen kanssa vah-
vistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytta.

Valkealassa ohjaajat kunnioittavat asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Asukkaan toteuttamissuunnitelmat tehdaan yhteisty6ssa asuk-
kaan kanssa, tavoitteet suunnitelmaan asettaa asukas itse. Kunnioitamme asukkaan yksityisyytta, emmeka luovuta tietoja asukkaasta
edes omaisille ilman asukkaan lupaa. Jokaisen asukkaan kanssa laaditaan kirjallinen sopimus néista asioista, tdma tallennetaan asia-
kastietojarjestelmaan. Asukkaita kannustetaan talon ulkopuoliseen toimintaan ja heita tuetaan harrastuksen etsimisessa. Tarvittaessa
asukasta tuetaan myos likkumisessa talon ulkopuolella, esimerkiksi yhdessa opettelemalla julkisten kulkuvélineiden kayttéa yhdessa
asukkaan kanssa.

Asukkaille tehdaan asumisjakson alussa haastatteluun ja havainnointiin pohjautuva asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma, jonka
tekemiseen asukas itse osallistuu. Asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin ei kirjata mitdan, mihin asukas ei sitoudu.
Tavoitteet ovat asukasta varten, asukaslahtoisia. Asukaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa laatiessa tuetaan asukasta voimavarojen
tunnistamisessa, jotta suunnitelma toteutuu asukkaan yksildlliset voimavarat ja vahvuudet huomioiden.

Asukkaille jarjestetaan kerran viikossa yhteisokokous, jossa jokaisen mielipidettéa kuunnellaan ja niissa suunnitellaan myoés yksikon
retkia ja toimintoja yhdessa asukkaiden kanssa, viikko-ohjelmaan nostetaan toimintoja asukkaiden toiveiden pohjalta. Yhteisokokouk-
sessa tiedotetaan asukkaita my0s yleisista yksikdn asioista. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus myds keskustella asioista ja tuoda
ajatuksia seka ideoita esille omaohjaajien kanssa keskustellen. Nain mahdollistamme kaikille asukkaille kuulluksi tulemisen, seka yk-
sildllisen kohtaamisen.

Asukkaille jarjestetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa asukastyytyvaisyyskysely. Kyselyiden tulokset kaydaan tiimissa ja yhteisdssa
lapi ja yksi osa-alue tyytyvaisyyskyselyistd nostetaan vuosittain yksikdn kehittamissuunnitelmaan. Talla tavalla asukkaiden tyytyvai-
syyskyselyt saadaan oikeasti osaksi toiminnan kehittamista.

Asukkailla on my6s paivittdin mahdollista antaa palautetta seka suullisesti henkilékunnalle, ettéd nimettdémana palautelaatikkoon.

Asukkaiden kanssa jarjestetaan omaohjaaja hetkia viikoittain. Omaohjaaja hetket voivat ovat yhdessa asukkaan kanssa suunniteltuja
asukkaan mieltymyksen mukaisia arjen hetkia esim. kahvilassa kaynti, arkiaskareiden lomassa tapahtuva kohtaamisia.

Ohjaajat ovat lasna ja valmiina vuorovaikutukselliseen kanssakaymiseen aina tydssa ollessaan. Asukkaiden osallisuutta pyritdan vah-
vistamaan my6s kehittdmalla paivittaiskirjaamista, jolloin myos asukas osallistuisi sdanndllisesti kirjaamiseen omaohjaajan kanssa.

Asukkaita osallistetaan aktiivisesti yksikon toimintaan ja kannustetaan myds talon ulkopuoliseen harrastamiseen/ty6toimintaan.

Yksikkd0n on perustettu vuonna 2023 asukastoimikunta. Asukastoimikunta kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa ja kokouksissa kasi-
telldan yhteisdsta esille nousseita asioita. Asukastoimikunta osallistuu myds yhteisékokouksiin, jossa asukastoimikunta nostaa yhtei-
s6on esille esimerkiksi kehittamisideoita ja retki ideoita. Asukastoimikunta on valittu yksikk66n yhteisén voimin danestamalla, asukas-
toimikunnassa toimii puheenjohtaja, sihteeri ja varsinaiset jasenet.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvalli-
suuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja 1aakarin
kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina 13akari ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Itsemaaraamis-
oikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.




Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etta yksilokohtai-
nen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydsséa vastuulaakarin kanssa) ja ettei ra-
joittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmartaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioi-
daan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittdmasti sen jalkeen, kun
niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epdaasiallinen koh-
telu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkildn
ja aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen
vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hénen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset epaasiallista kohtelua
koskevat muistutukset kasitelldan yksikossa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetddn yksikon toimintaa. Yksikon
esihenkilo vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoistd.Muistutuksen asiakirjat sailytetdan
yksikdon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan
yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkdbmme painopistealue vuonna 2024 on yhteiséllisyyden lisddminen, asukkaiden oma osallisuus arkeen ja itsedan koskevaan
paatoksentekoon seka laheisyhteistyon kehittdminen.

Asukkaille on jarjestetty aina yhteis6kokous kerran viikossa, jossa asukkaat saavat kertoa kuulumisiaan ja tuoda esiin yhteis6a koske-
via asioita ja kehittdmisehdotuksia. Vuonna 2023 asukaskokouksen nimi vaihdettiin yhteisékokoukseksi ja toiminnassa painotetaan
enemman yhteisdlliseen toimintaan, jossa asukkaat toimivat yhdessa yhteisén hyvaksi ja tukevat myods toinen toisiaan arjessa.

Yksikdssamme on my0ds palautelaatikko, johon asukkaat voivat jattda nimettémana toiveita, ehdotuksia, ruusuja, ruusuja tms. Nain
mahdollistetaan myds niiden asukkaiden vaikuttamisen mahdollisuus, jotka eivat halua tai pysty tuoda asioita esiin julkisesti yhteis6-
kokouksessa. Palautteet kasitelldan yhdessa asukkaiden kanssa yhteis6kokouksessa. Vahintdan kaksi kertaa vuodessa jarjestetédan
organisaatiotasoinen asukastyytyvaisyyskysely, tyytyvaisyyskysely jarjestetddn myds omaisille samaan aikaan.

Yksikdn henkil6kunta on paivittdisessa vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa, jokaisessa tydvuorossa. Asukkaiden omaohjaajat jar-
jestavat asukkaalle viikoittain asukkaan toiveiden pohjalta omaohjaajahetken. Nailla hetkilld asukkaalla on myds mahdollisuus tuoda
asioita ja ideoita esiin, jotka toisivat asumiseen lisda mielekkyytta.

Asukkaiden laheiset kutsutaan asukkaan niin halutessa yksikkdon vierailemaan ja osallistumaan asukkaan kuntoutukseen. Jarjes-
tdmme saanndllisesti Iaheispaivia (n. 4x/v), seka lahetamme laheiskirjeen myds saanndllisesti ja kannustamme laheisten ja asukkaiden
kanssakaymiseen mm. kuukausittaisen laheispuheluiden avulla. Laheis-/omaisyhteisty6ta toteutetaan vain asukkaan siihen antaessa
luvan. Yksikdssa on kaytdssa asukaspuhelin ja tabletti, joka mahdollistaa kaikille yhteydenpidon laheisiin tasavertaisesti, asukkaan
niin halutessa. Henkildkuntamme ohjaa asukkaita naiden laitteiden kaytossa tarvittaessa.

Vuoden 2024 aikana on tarkoitus lisatd asukkaan laheisten/omaisten ymmarrystd asukkaan tavoitteelliseen asumiseen yksik0ssa.
Huomasimme loppu vuoden laheistyytyvaisyyskyselyissa 2023, etta Iaheisilla ei valttamattd ole ymmarrysta asukkaan tavoittamista
edistysaskelista ja laheiset kokivat, ettei asukas paase elamassaan eteenpain, vaikka kuntoutujan edistysaskeleet olisivatkin huomat-
tavat asukkaan nakdkulmasta. Tata ymmarrysta on tarkoitus lisata tietouden lisdamisella, seka laheisten/omaisten osallisuudella asuk-
kaan toteuttamissuunnitelman laadintaan ja arviontiin, asukkaan luvalla, seka tuomalla onnistumisia entistd paremmin esille laheispu-
heluissa.

Loppu vuoden 2023 asukastyytyvaisyyskyselyissa nousi esiin, ettd asukkaiden tyytyvaisyys yksikdn ruuan maittavuuteen oli laskenut.
Tahan asiaan pyritdan vuoden 2024 ajan vaikuttamaan lisadmalla vuorovaikutusta keskuskeittion kanssa ja jarjestamalla saannolliset
kyselyt yksikon sisalla koskien ruuan maittavuutta. Nama kyselyt toimitetaan keittiopaallikdlle sdanndllisissa tapaamisissa.

Palautteen kerddaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/lahei-
siltéd hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat
ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seké asiakkaiden ja omaisten/laheis-
ten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetéan yksikén toiminnan laadun ke-
hittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa pa-
lautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilo vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mu-
kaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan yksikon johtajalle Veera Hakalalle veera.hakala@attendo.fi ,p.044 494 0232

seka aluepaallikkd Miia Rusolle miia.ruso@attendo.fi , p. 044 739 6745
b) Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Lansi-Uudenmaan Kirkkonummen alueen sosiaali- ja potilasasiamiehet Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838 / sosi-
aali.asiamies@luvn.fi. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkildkohtainen
kaynti ajanvarauksella.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla yhteisétilojen ilmoitustaulun 1&heisyydessa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siitéa selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15.
sahkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa pdasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaiatokset kéasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisdksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkilé informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poik-
keamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokainen asukas laatii yhteistydsséa omaohjaajan/omaohjaajien kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaistéd kuntoutusta oh-
jaavan kirjallisen asukaskohtaisen toteuttamissuunnitelman. Liséksi suunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mu-
kaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttdmattémat henkilot esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa 1aékari. To-
teuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukkaan vahvuudet, voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumi-
seen lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista, joten tavoitteet suunnitelmaan laatii asukas itse. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan
nakodiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Eldamanlaadun check- lista maarittelee asi-
akkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.
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Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaajat havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten asukkaan antaessa tahan luvan) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen asukaskohtaisen
toteuttamissuunnitelman valmistuttua, tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi
palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan
6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuu-
kausittain séhkoiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa. Asukaskohtaiset
toteuttamissuunnitelmat ohjaavat asukkaan paivittaisia toimintoja. Kun suunnitelma laaditaan yksildllisesti ja asukkaan kanssa yh-
dessd, nousee keskioon asukkaan tarpeiden ymmartaminen. My6s asukkaan viikko-ohjelma laaditaan yksil6llisesti yndessa asukkaan
kanssa, tdhan kirjataan asukkaan harrastukset, ryhmat, kotityot yms.

Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa ja tarvittaessa voinnin muuttuessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |adkehoitojen ja 1adkemuutosten vaikutta-
vuutta asiakkaan hyvinvointiin, 1aakéarin ohjeiden mukaisesti.

Asukkaiden painot otetaan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa, jos herda huoli asukkaan voinnista. Asukkaiden verenpainetta seu-
rataan kuukausittain ja tarvittaessa pidempina seurantajaksoina. RAl-arvioinnit tehdaan puolivuosittain ja tarvittaessa, myos toteutta-
missuunnitelmien paivitys tehdaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja asukkaan voinnin tai tilanteen muuten muuttuessa. Toteutta-
missuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan myds kuukausittain tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, yhteenvetojen laadintaan
osallistuu omaohjaaja seka asukas itse.

Asukkaiden vointia seurataan paivittain ja kirjaukset tehdaan jokaisessa tydvuorossa Hilkka —asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksissa
painotetaan asumisensuunnitelmien pohjalta nousseita asioita, kirjauksissa painotetaan erityisesti myds mm. toimintakyvyn seka mie-
lialan seurantaa. Vuoron vaihtuessa tyontekijat kayvat lapi suullisen raportin, jotta voidaan turvata katkeamaton seuranta.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta asukaskoh-
taiseen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle. Jokaisella yksi-
kén tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Yksikdssa tarjoillaan ateria asukkaille viisi kertaa paivassa seuraavan laisesti: aamupala klo 7.30-9.00, lounas klo 11:30-12.00, kahvi
klo 14.00-14.30, paivallinen klo 16.00-16.30 ja iltapala klo 19.30—-20.30. Viikonloppuisin aamupala on 7.30-9.30. Ybaikaan asukkaille
on tarjolla hedelmia.

Asukkaita ohjeistetaan syémaan lautasmallin mukaisesti, huomioimme ruokailuissakin asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja asukkaat
annostelevat ruuan lautaselle itsendisesti. Asukkaita tuetaan ohjaustydlla ravitsemuksen toteuttamisessa.

Yksikkdmme ateriat valmistaa keskuskeittic Harmaaniitty, 25.3.2024 alkaen keskuskeittié vaihtuu ja on tdman jalkeen Attendo Olarin-
puiston keskuskeittio. Asukkaat saavat vaikuttaa myos toiveruokien muodossa siihen mita yksikdssa syddaan. Toiveruokapaiva jarjes-
tetdan kaksi kertaa kuukaudessa, jokainen asukas saa vuorollaan toteuttaa ruokatoiveensa ja asukkaat osallistuvat toiveruuan valmis-
tamiseen.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja maa-
raykset, mieltymykset seka kulttuurin tuomat erityispiireet ja mahdolliset asukkaan esiin tuomat eettiset valinnat ruokavalion suhteen.
Esimerkiksi sydomishairidihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia.
Tulokset ja niistad tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemus-
suositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailuissa on aina lasna
joko hoitoapulainen tai ohjaaja ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma on sahkéi-
nen ja se l6ytyy Sensire jarjestelmasta.

Asukkaita kannustetaan ja ohjataan mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka an-
noskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa.

Saanndllinen ateriarytmi ja oikeanlainen ravinto ovat kulmakivid mielen hyvinvointia tukevan ravitsemuksen toteuttamisessa. Tarkeaa
on, ettd kulutus on tasapainossa nautitun ruuan maaran ja laadun kanssa. Terveellinen ja mielen hyvinvointia tukeva ruokavalio on
maukas, monipuolinen, varikas ja se sisaltaa tarvittavat vitamiinit ja hivenaineet. Maistuva ja tasapainoinen ruoka tuottaa hyvanmielen
hormoneja. Kun ateriarytmi on saanndllinen, auttaa se hallitsemaan ruokailutottumuksia (esim. ahmiminen) ja tasainen laadukkaan
energian saanti takaa tasaisen verensokerin. Verensokerin heittely vaikuttaa epaterveellisesti myos mielialaan.

Yksikkd0n on nimetty ravitsemusvastaava, joka kehittaa toimintaa/keinoja asukkaiden monipuolisen mielenterveytta tukevan ravitse-
muksen toteutumisessa.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT
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Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilon toi-
mesta yhdessa yksikon siivousvastaavan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihy-
gienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttéa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Yksikossa henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygie-
niaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistaan epide-
mioiden synty. Henkildstolté vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittédisessa elamassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston siistey-
desta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan asukaskohtaisessa toteuttamis-
suunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontéa sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Ajanvaraukset hoidetaan tarpeen mukaan.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laakari/oma terveyskeskus. Laa-
kari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistéa ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Asukkaiden terveydenhoidosta vastaava terveysasema on Masalan terveysasema. Terveysasemalla on nimetty 1d8kari, jonka kanssa
yhteistyota tehdaan. Asukkaille varataan tarvittaessa ladkarin aika, seka viikoittain yksikdn sairaanhoitajalla ja omalaakarilla on soitto-
aika, jolloin suunnitellaan asukkaiden tarvittavia terveydenhuollon toimenpiteita.

Osalla yksion asukkaista on hoitokontakti psykiatrisen avohoidon kanssa. Yhteistyosta huolehtii yksikon sairaanhoitaja. Mikali asuk-
kaalla ei ole hoitokontaktia psykiatriselle puolelle ja siihen nousee tarve. Konsultoidaan yksikon omalaakaria, joka tekee tarvittaessa
|&hetteen erikoissairaanhoitoon.

Erilaiset hoitokontaktit pyritdan kutsumaan tarpeen vaatiessa my0ds esimerkiksi asukkaan verkostoihin, asukkaan niin halutessa.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito jarjestetdan: arkisin klo 8.00-16.00 valisena aikana Masalan terveysasemalla.
litaisin klo 16.00—20.00 ja viikonloppuisin klo 8.00-20.00 Kirkkonummen hyvinvointikeskuksessa ja ydaikaan klo 20:00-08:00 seka
Jorvin sairaalassa. Mikali asiakas lahetetdan ambulanssilla paivystykseen, taytetédan tarvittavat tiedot sh-lahetteeseen ja se tulostetaan
ambulanssi henkilékunnalle mukaan. Mikali kyseessa on normaali paivystyskaynti terveysasemalla, varataan asukkaalle aika ja hen-
kilokunnan jasen lahtee asukkaan kanssa paivystyskaynnille.

Hatatapauksissa tai akillisen kuolemantapauksen sattuessa soitetaan 112, lisdohjeiden saamiseksi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asukkaan muuttaessa yksikkdon selvitetddn myos asukkaan somaattiset seurantaa vaativat sairaudet. Saannélliset seurannat esim.
vs, rr. tms. ohjelmoidaan asiakastietojarjestelman toimintakalenteriin niiden toteutumisen varmistamiseksi. Asukkaan muuttaessa yk-
sikkddn, varataan asukkaalle terveystarkastus Masalan terveyskeskukseen omalaakarille ja tallgin laaditaan suunnitelma tarvittavista
seurannoista ja niiden aikavaleista, seurannat kirjataan myos asukkaan asukaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Pitk&aikaissai-
rauksien seurantojen ja 1adkehoidon toteutumista seuraavat yksikdn sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat ja omaohjaajat keskustelevat yh-
teistydssa mahdollisista pitk&aikaissairauksista ja niiden hoidoista asukkaan kanssa saannoéllisesti.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon johtaja Veera Hakala ja sairaanhoitaja Lotta Puotinen (tiiminvetaja sh)

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TO-
TEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Pai-
vittdmiseen osallistuvat yksikon johtaja ja lddkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitel-
man.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, lddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakay-
tanndt, laakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), l1adkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.
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Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iadkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitaja Lotta Puotisella,
seka sairaanhoitaja Sonja Granlundilla he myds valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Yksikon johtaja Veera Hakala ja tiimivetajasairaanhoitaja Lotta Puotinen

Yksikon lagkehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja ja vuoron ladkevastaavana toimii kussakin vuorossa nimetty ladkevastuullinen
ohjaaja. Vuoron ladkevastaava merkitaan tyovuorolistaan ja ladkehuoneen avaimet kuitataan kayttéon ladkehuoneen avaintenseu-
ranta —listalla.

Laakemuutokset, asukaskohtaiset ladkehoidon suunnitelmat ja l1aakarinyhteistyon hoitaa yksikdn sairaanhoitaja. Laakeluvalliset vaki-
tuiset ohjaajat on my6s koulutettu ladkehoidon suunnitelmien (asukkaan laakelista) muutoksien tekoon, akuuttien muutosten turvaa-
miseksi, esim. antibioottikuurit.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA
Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme yhteisty6ta kaikkien asukkaitamme hoitavien tahojen kanssa. Asiakkaan suostumuksella eri yhteistytahoja kutsutaan ver-
kostoihin, jota jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin. Asiakkaan tiedot luovutetaan vain asiakkaan luvalla eri
yhteisty6tahoille. Asukkaan kanssa tehdaan Hilkka —tietojarjestelmaan tietojenluovutus suostumus.

Yksikkdmme yhteistyétahot:

-Masalan terveysasema- ja laboratoriopalvelut
-Kirkkonummen hyvinvointikeskus

-Jorvin sairaala

-Eri kuntien psykiatriset poliklinikat

Alihankintana tuotetut palvelut (méaardayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Kiinteistopalvelut: Coor

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Jatehuolto: HSY

Turvapalvelut: Securitas

Apteekkipalvelut: Kirkkonummen 1.apteekki/Masalan sivuapteekki

Ruokahuolto: Keskuskeittio Attendo Harmaanitty, 25.3.2024 alkaen Attendo Olarinpuisto.
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7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet, vas-
tuuhenkil6 ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja I&-
helta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, toimintasuunnitelma poikkeusolojen varalle ja 1ddkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhtey-
dessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Yksikdn henkildkunta on kdynyt ensiapu-, alkusammutus ja MAPA -koulutukset vuoden 2023 aikana.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Yksikdn henkilo-
kuntamaara on luvanvaraisesti 10 tyontekijaa.

-Yksikon valittdman asiakastyon mitoitus on 0,5 tt/ asiakas ja valillisen tyon osuus on 0,1 tt/asiakas.

-Yksikdssa henkilokunta koostuu seuraavasti: 3 sairaanhoitajaa, 5 Iahihoitajaa ja 1 hoitoapulainen, seka yksikdn esihenkild. Tukitydn
osuus 0,5 tt. koostuu keskuskeittidsta, seka kiinteistohuollosta.

-Yksikon esihenkild on Veera Hakala, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Lisaksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin tai kayttamalla pitkaaikaisia tuttuja
sijaisia. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikén johtaja. Si-
jaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettad tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvéd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kaksi
kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstdopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstdon jaksamiseen.
Yksi osa-alue nostetaan yksikon kehittdmissuunnitelmaan vuosittain, tdma paatetdan kuukausikokouksessa kaikkien tyontekijéiden
ollessa paikalla.

Organisaatiossa on jokaisella yksikdssa kaytossa yksikkokohtainen MOTTI-jarjestelma, joka tukee esihenkil6d mm. mitoituksien seu-
rannassa ja toteuttamisessa. MOTTI paivittyy paivittdin, joten sen tarjpama apu seurannassa on ajankohtaista tietoa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkil6. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittami-
nen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammat-
tioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustais-
ten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoit-
taminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkil6 voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Pe-
rehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyéntekijdn kanssa |api varmistaen osaamisen hallinta ja
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siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myoés omavalvonta-
suunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja alainen allekir-
joittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Omaohjaajien tehtaviin perehdytaan heti tydsuhteen alkaessa. Omaohjaajien tehtdvankuvaus I6ytyy perehdytys —kansiosta seka Va-
losta perehdytysmateriaaleista. Omaohjaajuutta kdydaan saanndllisesti lapi tiimi- ja kuukausipalavereissa.

Asukkaiden asioihin perehdytaan suullisen raportoinnin ja asiakastietojarjestelman avulla.

Attendo Valkealan henkilokunta on laatinut nopeisiin perehdytyksiin ohjeet ns. perehdytys pahkinankuoressa ohjeet. Tata ohjetta hyo-
dynnetéan esimerkiksi keikkalaisten ja opiskelijoiden perehdytyksessa, joiden kanssa on aikataulullisesti haaste kdyda koko Attendon
perehdytysta lapi. Tama lyhyt perehdytysohje sisaltda kriittisimmat turvallisuuteen ja toimintaan liittyvat asiat, ja se kaydaa uuden
henkildn kanssa lapi 7 vrk:n sisélla aloituksesta.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan n. 2 kuukauden valein toteutuvissa one to one -
keskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimin-
tasuunnitelman mukainen painopistealue, yksikossa vallitseva tarve, tydntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekad vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja
muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan
kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetédan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikkod- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvel-
voite on vahintdan kolme péivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhtei-
s6n toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkdbmme toimii yksikerroksissa vuonna 2019 valmistuneessa ryhméakodissa. Yksikdssamme on yhteensa 16 asuntoa, joissa on
kaikissa oma yhdistetty kylpyhuone ja wc. Huoneet ovat kaikki 20m2. Kaikki tilat ovat esteettomia. Asukas kalustaa asuntona itse,
tarvittaessa asukas saa kayttddnsad oman asuntonsa myds valmiiksi kalustettuna.

Yksikossa on yhteisétiloina olohuone ja ruokailutila. Yhteisétilojen lisaksi yksikdssa on keittid ja yksi sosiaalitila, jossa henkilékunnan
wc ja suihku (pukuhuone). Yksikdssa on yhteinen sauna ja pesuhuone, askartelu- ja tarvike varasto seka oma pyykkihuone asianmu-
kaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.

Henkilékunnalla on kaytdssaan raportointiin ja kirjaamiseen 1 pieni toimisto ja esihenkilélle on valmistunut tammikuussa 2024 oma
tyéhuone. Esihenkilon tydhuonetta hyddynnetddn myds muussa kaytdssa. Kevaan 2024 aikana on tarkoitus tehda vield jonkin verran
muutostoéitd, esimerkiksi pienen hiljaisen tilan valmistuminen.

Yksikdssa on oma suuri terassi molemmin puolin rakennusta. Liséksi iso piha-alue, jossa sijaitsee mm. pelikentt, grilli ja asukkaiden
tupakointialue.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisda hyva
valaistus ja helppokulkuisuus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia, seka kasvihuone. Liikkumi-
nen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, har-
rasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista isommissakin ryhmissa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksik0ssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitéaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyon-
tekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikdssamme on asiakkaille oma pyykkihuone asianmukaisine koneineen (pyykinpesukone ja kuivausrumpu), jossa pestdan niin
pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Asukkaat hoitavat pyykkihuollon itse ohjaajien avulla.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa. Siivouksen huolehtii asukas itse ohjaajan avustamana. Asukkaan toimintakyvyn
heikentyessa, vastaa hoitoapulainen huoneen siivouksesta.

- Siivoushuolto yleistentilojen osalta hoidetaan osittain ty6toimintana ja osittain yhdistelméatyontekijan toimesta.

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerayksen ja lajittelun hoitaa asukas itse ohjaajan avustamana.

- Saanndlliset hygicult-mittaukset alueellisen keittiopaallikon toimesta

-Henkil6ston tilat siivoaa yhdistelmatydntekija kerran viikossa.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA KUTSULAIT-
TEET
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YksikOssa on kaytdssa Securitas turvanappi- ja vartijapalvelut henkildkunnalle. Turvanappien huollosta vastaa Securitas ja turvanapit
testataan yksikdn henkildkunnan toimesta joka kuukauden viimeinen paiva. Turvallisuusvastaava vastaa laitteiden perehdytyksesta
henkildkunnalle. Jokainen tyévuorossa oleva on velvoitettu kantamaan turvapainiketta mukanaan koko tyovuoron ajan. Yksikon tur-
vallisuusvastaava huolehtii turvanappien toimivuudesta.

Yksikon ulko-ovet pidetdan lukittuna ulkopuolelta aina. Klo 22.15-7.15 valisella ajalla kulku paaovesta tapahtuu kulkutunnisteen ja
koodin avulla, muina aikoina pelkalla kulkutunnisteella. Muut ulko-ovet ovat lukittuina vuorokauden ympairi, niistd kulku on vain henki-
I6kunnan avaimilla.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Asukkaiden ja henkilokunnan kulkutunnisteet ovat koodattuja avainjarjestelmaan, ja padovesta kulkemisesta jaa jarjestelmaan lokitie-
dot. Kulkutunnisteet ovat henkilé/huonekohtaisia. Kulkutunnisteen toiminta voidaan katkaista tarvittaessa avainjarjestelmasta.

Asukkaiden asuntojen avaimet eivat toimi mihinkaan muualle kuin oman asunnon oveen.
Yleistentilojen kulkua ei voida seurata avainjarjestelman kautta. Laddkehuoneeseen on omat avaimet, joita on yksikon johtajalla, sai-

raanhoitajalla ja vuoron ladkevastaavalla. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Vuoron ladkevastaavan kiertdvaa avainta
seurataan kuitattavalla avainseuranta -listalla

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Abigail Nieminen, yksikon turvallisuusvastaava
Securitas, turvapalvelut/henkildhalyt

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATI-
LANNEILMOITUKSET

IMS:ssa olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nos-
tolaite, pyoratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksi-
kossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita
kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto-
ja kalibrointitineys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®és laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuoro-
kauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehta-
vat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Lotta Puotinen
p. 044 494 0233 / lotta.puotinen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilékunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset |6ytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen kerran vuodessa. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakas-
tietojarjestelméassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilékunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannoén niin oikeutta-
essa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikbissa jarjes-
tetdan sadanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
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Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Veera Hakala
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteut-
tamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seké perehdytystd. Sdanndllisen kirjaamisen avulla voi-
daan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Loppu vuodesta 2023 toteutettujen asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyjen pohjalta on nostettu yksikon kehittédmissuunni-
telmaan 2024 seuraavat painopisteet:

. Asukastyytyvaisyyskyselyssa vahiten oltiin tyytyvaisia ruuan maittavuuteen: Ruuan maittavuuden paraneminen

e Laheistyytyvaisyyskyselyissa pienemmat pisteet sai "laheiseni on paassyt elamassaan eteenpain”: Laheisten ymmarryksen
lisdaminen kuntoutujan edistysaskeleista.

e Henkilostotyytyvaisyyskyselyissa vuorovaikutus koettiin jonkin verran haasteelliseksi: Psyykkisen kuormituksen vahentami-
nen, jolloin vuorovaikutustilanteet helpottuvat.

Kehittdmissuunnitelma on laadittu tammikuussa 2024.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toiminta/kehittdmissuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat
ja asukkaiden asukaskohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehi-
tysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikon toiminta/kehittdmissuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toi-
menpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Omaisten/laheis-
tenillat ovat jalleen toteutuneet saanndllisesti.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka asukasturvallisuus- seka tyéturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkit-
tavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttad seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitéd kdydaan Iapi saanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernita-
solta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Viimeisin organisaation teettdma sisainen auditointi on tehty Valkealan yksikkd6n 10/2022. Auditointien kohteena oli tuolloin laakehoi-
don kokonaisuus.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE | TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

1. Otetaan kayttoon henkilds-
ton taukojenpidon suunnitelma
ja seuranta. TyOvuorossa pi-
dettédva suunnitellusti tydehto-
sopimuksen mukaiset tauot,
jolloin irtaudutaan tyon tekemi-
sesta ja palaudutaan tyévuoron
aikana. Ei kirjaamista tms.
tauon aikana.

2. Kerataan palautetta yksikko-
tasolla palautelaatikon avulla
ruuan maittavuudesta ja vie-
daan palautteet keittiopaalli-
kolle saanndllisesti.

3. Kaydaan kuukausittaisessa
laheispuhelussa (asukkaan an-
taessa tahan luvan) pienetkin
edistysaskeleet laheisen
kanssa lapi.

1. Henkildstdn tydhyvinvoinnin
lisdantyminen ja palautumisen
tukeminen. Psyykkisen vasy-
myksen ja kuormittumisen va-
heneminen, sen myéta vuoro-
vaikutuksen parantuminen.

2. Asukkaiden tyytyvaisyyden
lisddntyminen ruuan maitta-
vuuteen.

3. Laheiset ymmarryksen lisaa-
minen pientenkin edistysaske-
leiden vaikutuksesta kuntoutu-
jan toimintakyvyn vahvistumi-
sessa.

1. Koko vuosi 2024

2. Koko vuosi 2024

3.Kuukausittain, koko vuosi

2024.

1.Koko tydyhteisd

2.Asukkaat, henkilosto.

3.0maohjaajat, koko

teisd

tyoyh-
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Kirkkonummi 15.3.2024

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Veera Hakala
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaa-
lialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdrist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuu-
tettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta lisa-
tietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asia-
kasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

