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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Espoo

Yksityinen paivelujentuottaja

Nimi: Attendo 247 Oy

Sote -alueen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2625242-5

Toimintayksikén nimi
Attendo Harmaaniitty

Toimintayksikan sijaintikunta yhteystietoineen
Espoon kaupunki, PL 1, 02070 ESPOON KAUPUNKI

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamaara:
Ympérivuorokautinen palveluasumisen ksikkd, paikkoja kuudellek mmenelle (60) ikaantyneelle asukkaalle

Toimintayksikén katuosoite
Harmaaniityntie 5

Postinumero Postitoimipaikka
02780 Espoo

Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Suvi Liimatainen 044 4943810

Sahkoposti
suvi.limataiinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my6ntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
24.8.2017

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Luvanvaraiset palvelut / asumispalvelut / tehostetty palveluasuminen - vanhukset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistersintipaatéksen ajankohta
13.9.2017 1.9.2017, lupa
12.9.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintanﬂkelofmittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Laakkeiden annosjakelupalvelu; Pharmados (Lauttiksen apteekki)
Kiinteistéhuolto: Coor Service Management Oy




2. TO!MINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMJNTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

tarpeensg huomioiden, l&heisiz unohtamatta.




Arvot ja toimintaperiaatteet

toiminnassamme kokonasvaltaisesti seka asiakkaan, omaistennaheisten, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seks tydyhteisén sisa)ia.

Osaamisella Pyrimme ymmartamaan Jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméstamme
laatuty 6sty ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme Perusteellisia ja

kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimallg ratkaisuja sielts, missa muut
nakevat ongelmia,

Sitoutumisella olemme ylpeits siitd mita teemme ja siita, ett olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen
Saamme hyvin tehdysta tyssts,

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuys ja tasa-arvo yksil6llisyys,
misarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeys Ja autonomia seka hyvan

Kehitamme jatkuvasti myds henkilokunnan ammatillista Osaamista, jotta voimme yllapitsa seks edelleen
kehittaa hyvaa laatutysta. Attendo Harmaaniityssé tyOskentelee asiakaskokemusvalmentaja. jonka
tehtavana on yhdessa johtajan kanssa jalkauttaa hoivakodin arvot hoivakodin arkeen. Asko-valmentaja myd&s

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan‘ jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
Parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa,




« Henkilostoon liittyvit riskit; muistisairaiden hoiva, joilla kaytoshairidita (vaara- ja uhkatilanteet,
vakivaltatilanteet ja vakivallanriski), puutteellinen perehdyttaminen/osaamattomuus, kolmivuorotys,
infektiot ja tarttuvat taudit, henkiléstomitoituksen haasteet akuuteissa tilanteissa, asukasnostot ja -
siirrot, kielitaidottomuus, tiedonkulun haasteet, fyysinen kuormitus

« Laikehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; laakehoidon toteuttaminen, lagkkeiden
turvallinen ja asianmukainen séilytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, tiedonkulun haasteet,
yhteistyshaasteet apteekkipalvelun kanssa mm. tilauksiin liittyen

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, asiakasjarjestelman kaytto,
vaitiolovelvollisuus

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: muistisairaiden hoiva ja ajantasainen tiedonkulku

« Yksikon tiloihin liittyvat riskit; apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, tapaturmat (mm. asukkaiden
kaatumiset ja henkilékunnan mahdolliset tydtapaturmat)

« Tiedottamiseen liittyvat riskit tiedonkulun ongelmat, sahkaiset jarjestelmat

Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tySyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin
ja mm. yksikon omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen ja valvontaan. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana elavéa asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tyontekijalla
on lain maarittama ilmoitusvelvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat yksikén toiminnassa,
mahdolliset vaara- ja laatupoikkeamat seké havaitsemansa riskit.

Tyontekijan perehdyttaminen toteutetaan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kaytossamme on
mm. Attendon sahkainen Valo -koulutus- ja perehdytysportaali, jonne on koottu hyvin kattava materiaali
kaikille ammattiryhmille riskienkin hallinnasta ja toiminnan edellytyksista ja tehtavankuvista. Jérjestelmassa
yksikon johtaja toteuttaa myés henkilokunnan perehdytyksen seurantaa.

Paavastuu henkildkunnan perehdyttamisesté ja vastuualueiden asianmukaisesta hoidosta seka
henkildkunnan osaamisen varmistamisesta on hoivakodin johtajalla. Hoivakodin laakehoitoon
perehdyttamisen toteuttavat yksikén sairaanhoitajat. Hoitotyohon seka hoivakodin arkeen perehdytysta
toteuttavat yksikén koulutetut ja osaavat hoitajat. Uusille tyontekijille nimetaan perehdytyksesta vastaava
hoitaja ja hoivakodin johtaja seuraa perehdytyksen laatua ja osaamisen kehittymista. Palveluntuottamiseen,
asukkaiden RAl-arvioiden tekoon ja hoito- ja palvelusuunnitelmiin liittyvista asioissa perehdytysta toteuttavat
hoivakodin johtaja yhdessa yksikon tiiminvetajien kanssa suunnitelmallisesti.

Erillisid yhdessa sovittuja vastuu- ja tehtavankuvia yksikdssamme on mm.
- Tiimivetaja (2kpl)

- Laatukoordinaattori (1kpl)

- RAl vastaava (2kpl)

- Laakehoidon perehdytysvastaavat (3-4 kpl)

- ASKO-vaimentaja (1kpl)

- Hygieniavastaava (1kpl)

- Vaippavastaava (vaippojen tarpeen méaéritys ja tilaaminen) (2kpl)

- Opiskelijavastaava (1kpl)

- Virikevastaava (2kpl)

- Ravitsemusvastaava (3kpl)

- Apuvalinevastaava (2kpl)

- Omahoitajuus (jokainen pidempiaikainen tutkinnon suorittanut hoitaja sek4 vakituinen hoitohenkilokunnan
jasen)

- yksikén johtaja

L

Vastuualueiden tehtavankuvaukset on aina yhdessé sovittu ja kirjallisesti myés konsernin tasolla laadittu.




Tyosuojelu
Alueen tyosuojelutoimikunta:

Niina Suvanto, tydsuojelupaillikko
Mia Lindholm, tyosuojeluvaltuutett

gsm. 044-4944450, niina.suvanto@atendo.fi

u gsm.041-7307435, mia.lindholm@attendo.fi

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Avainasemassa ovat:

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa

tiedonkulun varmistaminen

asianmukaiset suojatoimet (erilliset ohjeistukset ja kansalliset suositukset)
yhteistyo hoitavan ldzkirin kanssa
aktiivinen yhteistyé tilaajan kanssa

Miten torjutaan tartuntojen leviamists toimintayksikké6n?

Huolehditaan, etta henkilékunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon
arvio. Tama on erityisen tarkesa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, etta henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida
tyéskennella useammassa kuin yhdessa yksikéssa (kohortoidaan tarvittaessa).

Noudatetaan kansallisia suosituksia

Ohjeistetaan asukkaiden laheisiz mm., ettei vierailuille tultaisi sairaana. Tama on erityisen tarkeas,

jos henkil6lla on hengitystieinfektion

oireita.

Seurataan infektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus, muut poikkeavat oireet)
uusien asukkaiden kohdalla kiinnitetaan erityista huomiota mahdollisiin infektiotautien oireisiin

Miten torjutaan infektiotartuntojen leviamisti toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
Yksikéssa on hygieniayhdyshenkils(ita), joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista

kasihuuhdetta, ja ett4 ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (THL julkaisut ja

suositukset seka ohjeet)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lis&ksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kéytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet,
Kirurginen suu-nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen

suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen

jalkeen.

o Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa,
aikana).

jos yksikéssa on oireilevia asukkaita (mm. koronaepidemian



* Varmistetaan suojainten saatavuus.
¢ Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannaista.

* Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti
l&akarille ja/tai sairaanhoitajalle.

» Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e Seurataan, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita ja huolehditaan, etts
oireisena/sairaana ei tulla téihin

e Tehostetaan hoitoymparistén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat,
poytapinnat ja we-tilat,
* Tarkkaillaan, onko henkilokunnan suojainten kaytéssa osaamisen puutteita tai haasteita.

Tilanne, jossa yksikéssi on todettu esim. useita koronainfektiotartuntoja (asukkaita tai tyontekijoita):

¢ tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
s |adkehuolto:

o erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etts hoitavia ja
avaavia laakkeita on riittavasti niin, etts on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia
tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden rittévyys myés varmistettava.

o laakkeiden jako: aseptinen tyoskentely, mm. kadet desinfioidaan tehtavan alkaessa ja
paattyessa, asukaskontakteissa asianmukaiset suojukset kaytéssa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa ja tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka
mukaisesti yksikéssa on varaudutty tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka
kohtuuttoman vaikeaa -> yksikéssa on varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan
mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan ja aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

siivous: toimitaan yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat,
apuvalineet myés asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype,
Teams)

vierailut: suositusten mukaisesti, vierailut mahdollisia mm. ulkotiloissamme

tiedotus: omaisille ja laheisille seka tilaajalle informointi sovitusti yksikén johtajan toimesta
aktiviteetit: asukkaiden voinnin mukaan jarjestetaan esim. yksilsllisilla tuokioilla

hatatys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatychon. hatatyon
teettdminen on mahdollista tycaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta
arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa
Johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tyota
ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myG&hempéana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Attendolla on kaytéssa sahkoinen laadunhallintajarjestelma Addsystems, johon kirjataan ja raportoidaan
kaikki tapahtuneet poikkeamat, lahelta piti-tilanteet sekd epakohtailmoitukset. Henkilkunta voi tehda
poikkeama ilmoituksen joku suullisesti tai kirjallisesti siihen tarkoitetulla lomakkeella (jossa on my6s
ilmoitusvelvollisuus kohta).Harmaaniityn poikkeamailmoitukset Kirjaa jarjestelmaan yksiksn
laatukoordinaattori. Yksikén johtaja saa jarjestelmaan kirjatuista iimoituksista aina tiedon sahkopostiin ja
hanen tehtavanansa on kdyda kasittelemassa ilmoitukset jarjestelmassa tarvittavien selvitystyén ja tietojensa
pohjalta.

Tavoitteena on, etts tapahtuneista poikkeamista yksikén toimintaa kehitetaan jatkossa aina turvallisemmaksi
ja pyritdan ennaltaehkaisemaan Jatkossa vastaavan poikkeaman synty seka erityisesti tapahtuneista
"otetaan opiksi!”. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa tekemaan ja ilmoittamaan havaituista ja todetuista




poikkeamista seka "toiminnan riskeista. Omavalvonnassa korostuvat hyvé eettinen toiminta seka

ennaltaehkaisyn nakskulmat ja toimintatapojen kehittaminen jatkossa turvallisemmaksi.

Kaytossa oleva Addsystems laatujarjestelma tuo yksikon tyon laadun kattavasti nakyvaksi, antaa luotettavaa
tietoa yksikén toiminnasta seka toimii johtamisen, yksikon kehittamisen ja henkilékunnan ohjauksen
ty6valineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa. Yksikén pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aakehoitosuunnitelma
tarkistetaan my®és aina vuosittain ja paivitetaan aina tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista
raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda
myos kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, my¢s aihealue, josta poikkeava tapahtuma
on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
léytyy N-asemalta seké tulostettuna poikkeamakansiosta kerrosten henkilokunnan
toimistoista. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Yksikon laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet
Attendon laatujarjestelmé Addsystemsiin. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen, joita seutrataan konsernin
tasolla.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan jaltai ennaltaehkaisevan
toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden
avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt
ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina
tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti ~tilanteita kaydaan lapi myés alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake 16ytyvat tyoyksikén N-
asemalta, tastd on informoitu henkildkuntaa viestilla asukastietojarjestelman
kautta, seka kayty lapi henkilokuntakokouksessa. Asia kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa myos perehdytyksen aikana. Ohjeistus ja ilmoituslomake
loytyvat N-asemalta, seki kerrosten toimistoista. Yksikon toiminnasta vastaava
johtaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seki varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan vilittomasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle
viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava johtaja vastaa siita,




etts jokainen yksikon tyontekija tietaa iimoitusvelvollisuuskaytannoista.
limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5 Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan
kautta. Palautekanavan osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tama on
tarkoitettu organisaation siséiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilékunnalle sahkaisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkilskohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palavereita pidetaan yksikdssamme saannollisesti, joka viikko.
Palaverista laaditaan muistio, jotka tulostetaan henkilkunnan toimistoon ja
lahetetaan sahkoisesti asiakastietojarjestelman kautta, jotta kaikki tyontekijat
paasevat lukemaan lapikaydyt asiat ja kuittaamaan muistion luetuksi.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai
kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoja tiedotetaan sovitusti puhelimitse, sahkopostitse

jaltai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4, OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Kaikilla Harmaaniityn tyontekijoilla on oikeus tulla kuulluksi omavalvontasuunnitelman sisaltéon liittyen.
Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan omavalvontaan ja
toimintatapojen kehittamiseen. Suunnitelma tallennetaan yksikén verkkoasemalle (N-asemalle), paperisena
yksikén eteisaulassa olevaan kansioon seka yksikon nettisivuille. Suunnitelman paivittamisesta ja
mahdollisista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa yksikén kokouksissa ja tiimipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelma k&ydaan henkilokunnan kanssa lapi erillisessa palaverissa, jolloin paikallaolevat
paasevat vaikuttamaan omavalvontasuunnitelman sisaltéon ja antamaan siita palautetta.

Yksikon esihenkilo

Suvi Liimatainen sairaanhoitaja (YAMK) huhtikuusta 2022 alkaen.
Yhteistiedot: gsm.044-4943810, suvi limatainen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja péivittaminen

Suunnitelman paivittamisesté on vastuussa yksikon johtaja. Yhdesséa henkilokunnan kanssa
omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Asukkaille ja omaisille kerrotaan jo
muuttovaiheessa, ettda omavalvontasuunnitelma on luettavissa verkkosivuilta osoitteesta
httns:waw,attendo,ﬁ!vksikotfattendo-harmaaniittv! ja, etta se |6ytyy myoOs paperiversiona hoivakodin
alakerran eteisaulasta. Henkilskunnan on mahdollista lukea suunnitelma myos sahksisena yksikon N-
asemalta.




5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua ja asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai
yksityisyyttdan loukkaamatta. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ja toiveet seka
sidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan
ja taman lahiomaisten kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen ilmaisemaan tahtoaan, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhdessa taman laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja
palvelun arvioinnin lahtdkohtana on laadukas hoiva seka henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden
yllapitaminen seka vahvistaminen (omannakdinen elama hoivakodissa). Palveluntarpeen suunnittelu
kattaa laaja-alaisesti asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen toimintakyvyn seka
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja toiveet. Aktiivinen arviointi alkaa asukkaan muutettua hoivakotiin. InterRAl
arviointiin ja asukkaan hoitoneuvotteluun perustuva hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vimeistaan
kuukauden kuluessa asukkaan muuttaessa hoivakotiin ja aina voinnin muuttuessa. Hoiva laadun arviointi ja
hyvinvointialueen seuranta perustuvat talla hetkella pitkalti eri arviointituloksiin ja niiden ajantasaisuuteen
seka riittavyyteen seka aktiivisen arjen toteutukseen (mm. asukaslahtdisen viriketoiminnan ja ulkoilujen
toteutus ymv.).

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan my0s erilaisten mittareiden avulla. Harmaaniityssa kaytossa ovat
interRAI arviointi (lakiin perustuva kansallinen mittaristo), MMSE (lyhyt muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin
tarkoitettu ns. minimuistitesti), MNA (ikaantyneen ravitsemustilan arviointi) ja GDS (iakkaiden masennuksen
arviointitesti).

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Asukkaiden hoidon ja palvelun tarpeet kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta hoivakotiin. T4ta ennen on asukkaan |aheis(t)en kanssa
jarjestetty ns. hoitoneuvottelu ja tehty asukkaan interRAI arviointi, silla hoito- ja palvelusuunnitelma
pohjautuu vahvasti myos asukkaan interRAl-arviointiin ja laheisten kanssa kaytyyn hoitoneuvotteluun.

Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen ja ns. asukkaan nimetty
omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelman taydentamisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti
asiakkaan omahoitaja yhteistyossa hoivakodin sairaanhoitajien kanssa. Piivittaminen tehdaan vahintaan
kuuden (6) kuukauden vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muuttuessa.

Yksikén hoitohenkildkunta perehtyy asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin asiakasjarjestelmista
lukemalla seka yhteisesti niista keskustelemalla hoivakodin viikkopalavereissa (moniammatillinen yhteistyo ja
tiedonkulku korostuu ja tehostuu). Hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat henkildkunnan tarkein tyokalu ja
yhteinen sopimus/lupaus asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa seka hoivan arvioinnin valine.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildllisyytta.
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Harmaaniityn asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on asukaslahtoisyyden ja kodinomaisen
asumisen paatavoitteita. Lahtdkohtana on asukkaiden omat toiveet, odotukset ja ajatukset seka paatosvalta
omasta elamasta ja hoidosta. Kun asukkaan itsemaaraamisoikeutta noudatetaan, voidaan asukkaalle tarjota
sellaista arkea, hoitoa ja huolenpitoa, jota han on itse toivonut. Tama lisaa asukkaan elaman mielekkyytta
seka yllapitas inmisarvon tuntemista seka itsenaisyyden tunnetta.

Jo asukkaan muuttaessa Harmaaniittyyn keskustellaan asukkaan toiveista ja odotuksista seka mahdollisesta
hoitotahdosta. Tarkein tyovaline itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta on kuuntelun taito ja, etta
toiveet kirjataan asukkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan esiin tuomat asiat otetaan puheeksi
my&s omaisten kanssa. Erityisesti muistisairaiden asukkaiden omaiset ovat tarkeassa roolissa, jos asukas ei
itse pysty iimaisemaan toiveitaan.

Harmaaniityn asukkaalla on aina oltava mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, kun suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan hoivan sisaltoa ja laatua. Hanen mielipiteitdan kuunnellaan ja pyritaan aina
huomioimaan ja toteuttamaan taman toiveet mm. mita han haluaa sy6da ja juoda, haluaako han osallistua
aktiviteetteihin tai ulkoiluun. Asukas saa itse paattaa, haluaako han olla toisten asukkaiden

seurassa vai onko han ennemmin itsekseen omassa rauhassa. Asukas saa itse pasttaa, mita han haluaa
paivan aikana

tehda. Tarjoamme myos saatto- ja asiointiavun, vaatteiden ja henkilokohtaisten tarvikkeiden hankkimisen
seka muun valttamattoman asiointiavun. Olennaista on osallistaa asukasta aktiivisesti oman nakoisen
elaman suunnitteluun ja toteutukseen seka arviointiin "missa ollaan onnistuttu!”.

Asukkaan omaisia ja laheisia kannustetaan myos aktiivisesti osallistumaan asukkaan hoidon suunnitteluun ja
palveluidemme kehittamiseen, silla naemme vahvasti, etta heillda on merkittava rooli asukkaan elamassa ja
laadukkaan hoivan toteutumisessa. Jarjestamme omaisille yhteisia tapaamisia hoivakodissamme noin kaksi
kertaa vuodessa, yksikon johtaja informoi omaisia aktiivisesti hoivakodin tapahtumista eri viestintavélineita
kayttaen seka Attendo konsernin tasolla keraa palautetta laheistyytyvaisyydesta kaksi kertaa vuodessa.
Myos paivittaiset keskustelut |aheisten kanssa ja saadut palautteet ovat kehittamistydmme kannalta erityisen
tarkeita. Kehittamiskohteenamme on tallé hetkella ollut asukkaiden ja heidan laheisten yha aktiivisempi
osallisuus ja osallistuminen toimintamme seka asukkaiden henkilokohtaisten hoito- ja palvelusuunnitelmien
laatimistydssamme (ks. liite yksikon kehittamissuunnitelma vuodelle 2023).

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Mahdollisia rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi perustellusti ja hoitavan
|aakarin luvalla. Rajoitteiden tarve arvioidaan aina yhteistyossa asiakkaan ja laskarin kanssa seka usein
kuullaan myés lahiomaisen nakemys asiaan. Rajoittamisp&éatos perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja
yksilélliseen arviointiin, ajankohtaisesti. Hoitavan laakarin kirjaama rajoittamislupa on aina madaraaikainen
(max. 3kk:tta) ja se kirjataan seka skannataan asukkaan liitetietoihin Hilkkaan (sa@hkoiseen
asiakastietojarjestelmaamme). Sairaanhoitajat huolehtivat lupien ajantasaisuudesta paaasiallisesti laakarin
\ahikierron aikana, jolloin lupaa joko jatketaan tai se puretaan. Hoitohenkilokunnan velvollisuus on aina
selvittaa ajantasaiset rajoittamisluvat ja kaytannén niihin liittyen seka informoida mahdollisista tarpeista
yksikén sairaanhoitajia.

Asukkaan rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset tehdaan Hilkka huomioihin tarkasti ja niista tulee kayda
ilmi vahintaan rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/perusteet, rajoittamistoimen suorittaja
seka todettu vaikutus. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihnmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten |6ytyy tarkemmin yksikon perehdyttamiskansiossa
ja Valo:sta.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyv&a hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattayksikon johtajalle, jos huomaa asukkaaseen
kohdistuvaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa késitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus
tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon
esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti kahden viikon sisallé. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiloston tulee toimia tilanteen vaatimalla tavalla.
Asia tulee selvittaa asianomaisten henkilsiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Kaikki
saadut palautteet ja mahdolliset huoli-ilmoitukset ja muistutukset kaydaan lapi henkilokunta kokouksissa ja
naists tulee kokousmuistioon merkinta seka tehdaan laatujérjestelmaan poikkeamailmoitus. Yksikon
johtajalla on asioiden selvitysvastuu ja muistutuksiin vastaaminen (yhteistyéssa aluepaallikon, Attendon
lakitiimin ja/tai hr edustajien kanssa).

Muistutukset, palautteet, havainnot ymv. poikkeamat kasitellaan hoivakodissamme henkilokunnan
kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse,
www-sivujen palautekanavan kautta (nimettémana). Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan palautetta
my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa heidan vieraillessa hoivakodissa,
hoitoneuvotteluissa ja muissa tapaamisissa ja viestinnén valineiden avulla. Laheisten illat ovat oivallisia
tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden antamisella ja keraamiselle.

Asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaan sahkoisesti (avustettuna) kaksi kertaa vuodessa.

Omaisten iltoja jarjestamme Harmaaniityssa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Tilaisuuteen on aina
mahdollista osallistua myds etayhteyksien avulla.

Asukkaan laheiset ja omaiset kutsutaan vuosittain pidettavaan hoitopalaveriin, jossa kaymme lapi
senhetkisen tilanteen ja toiveita sek& palautteita puolin ja toisin seka paivitamme yhteistyossa asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman. Omahoitaja huolehtii palaverien pitamisesta ja naihin osallistuu omahoitajan
lisaksi yksikén sairaanhoitaja ja/tai johtaja.

Harmaaniityssa jarjestetaan kerran kuukaudessa yhteisokokouksia ns. "tupapalavereita” asukkaiden kanssa,

joissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa hoivakodin arkeen. Palaverista kirjataan aina muistio ja se
laitetaan myos hoivakodin iimoitustaululle kaikkien nahtavaksi.
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Palautteen kasittely ja ka ytté toiminnan kehittimisessd

Kaksi kertaa vuodessa toteutettavat tyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja avoimet palauteet hysdynnetaan
yksikén toiminnan laadun kehittamisessé ja kehittamissuunnitelman laadinnassa. Yksikon johtaja vastaa
palautteiden kasittelysta ja hysdyntamisesta yhdessé& henkilskunnan kanssa. Tana vuonna
tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta tehtyjen ryhmatdiden pohjalta olemme laatineen
kehittamissuunnitelman vuodelle 2023 ja paatavoitteinamme on kehittaa ja parantaa tanakin vuonna
(aloitettu jo kesa 2022) henkilokunnan tyotyytyvaisyyden edistamista, asukas- ja |aheistyytyvaisyytta eri
aikataulutettujen toimenpiteiden avulla (ks. tarkemmin liitteena oleva kehittamissuunnitelma vuodelle 2023).
Kehittamistoimien seurantaa ja toteutuksen arvioimista tehdaan aktiivisesti mm. johtajan viikoittaisissa ETT-
palavereissa ja seurantajarjestelman avulla seka tiimikokouksissa. Onnistumista iloitaan ja poikkeamista
otetaan opiksi! Henkilokunta perehdytetéan ja sitoutetaan yhdessa sovittuihin toimenpiteisiin ja toteutuksen
arviointiin.

4.2 4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Lansi- Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistus muistutuksen tekoon: Jos olet tyytymaton
sosiaalihuollossa tai terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeenad, muistutuslomakkeella tai erityistilanteessa suullisesti.
Sosiaalihuollon ja hoitoon tai kohteluun liittyvan muistutuksen voi tehda sahkoisesti osoitteessa
hrtps:.ffwww.Iuvn.ﬁififmeilla-asiakkaanafasiakkaan-oikeudet!mulstutukset

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:
sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sdhkoposti: sosfaali.potilasasiamies@luvn.ﬁ

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).
Henkilékohtainen kdynti ajanvarauksella.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavissa myos ryhmakotien iimoitustauluilla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
« Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
« Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
« Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
o Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
(lisa4 tietoa saatavilla osoitteesta www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

« Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
« Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessd?

Kaikki mahdolliset muistutukset ja kantelut- ja valvontapaatokset ja valvonnan lisaselvitykset huomioidaan
toiminnan kehittamisessa. Yhdessa henkilokunnan kanssa teemme tarvittavat ja mahdollisesti maaratyt
korjaavat toimenpiteet. Muistutuksista, kantelu- ja mahdollisista valvontapaatoksista ja selvityspyynnoista
yksikén johtaja informoi palvelupaalliikkoaan ja/tai aluejohtajaa erillisen ohjeen mukaan. Yksikon johtaja
koostaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen (tarvottavien tukihenkiléiden kanssa). Kaikista kirjataan
Addsystems jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kaksi viikkoa, tai erikseen iimoitetut maaraajat.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TU KEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossé yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotysta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa.

Omahoitajan vastuutehtaviin kuuluu (liite 2):
« perehtya asukkaan asioihin ja taustoihin muita tarkemmin ja kattavammin
« laatia hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asukkaan, sairaanhoitajan, omaisten ja mahdollisen
muun hoitavan
tahon kanssa
kayda suunnitelma lapi ryhmakodin muiden hoitajien kanssa tiimikokouksessa

. vastata omalta osaltaan hoitotyén toteutumisen seurannasta seka hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamisesta

« huolehtia kaikkien tarvittavien lisatietojen kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaan
e sopia laheisten kanssa asukkaan tarvehankinnoista seka lisapalveluista, esim. hygieniatarvikkeet,
vaatteet ja
apuvalineet, jalkojenhoitaja ja kampaaja
« huolehtia yhteydenpidosta omaisten kanssa vahintian kerran kuukaudessa (toimenpide
kehittamissuunnitelmasta vuodelle 2023, liite 1.)

Sairaanhoitajan vastuutehtaviin kuuluu:
. vastata asukkaan laakehoidosta yhteistyossa hoitavan |&aakarin kanssa

informoida laakaria asukkaan voinnin muutoksista

valvoa hoitosuunnitelmien toteutumista

asukkaiden perushoito

huolehtia omalta osaltaan asukas- ja tyéturvallisuudesta seka toimia muiden hoitajien

opastajana ja tukena

« tiedottaa omaisille/laheisille asukkaan terveydentilan seka laakinnallisistd muutoksista yhdessa

omahoitajan
kanssa

« seurata hoitoprosessien oikeaoppista toteutumista asukkaiden toimintakyvyn ja eldmanlaadun
sailymiseen liittyen

. vastata omalta osaltaan asukkaan asioiden tiedonkulusta ja perehdytyksesta
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Lahihoitajan vastuutehtaviin kuuluu

s laakehoidon toteuttaminen

« toteuttaa hoitoty6td kuntouttavalla tydotteella ja sen myota tukea asukkaan toimintakyvyn
yllapitamista

« raportoida asukkaista ja tapahtumista seka suullisesti etta kirjallisest

« omahoitajan tehtévien hoitaminen ylla mainitun toimenkuvan pohjalta

« arvioida omalta osaltaan asukkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia ja sen pohjalta tehdé hoidon
tarpeen arviointia

« vastata hoitoprosessin toteutumisesta seka asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun sailymisesta

o vastata omalta osaltaan asukkaan asioiden tiedonkulusta

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot
nousevat Attendo laatuohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetadn toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla yksikon laatukoordinaattorin ja johtajan johdolla.

Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta (paivittdinen liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan sopeutumista yksikkédmme seurataan erityisesti havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan ja
taman omaisten seka laheisten kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Hoito- ja
palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten
kautta. Tarvittaessa hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaén puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-
lista toimii lisaksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyoédynnetaan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa seka terveydentilaa
saannollisesti seka tehdaan interRAI arviointi vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jonka pohjalta hoitoa
suunnitellaan asukaslahtsisesti. Tarvittaessa seurataan myos laakityksen ja mahdollisten ladkemuutosten

vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin ja tehdaan laheista yhteistyéta hoitavan laakarin kanssa.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikén
palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on viikoittain
toteutettavat omahoitajahetket (toimenpide kehittamissuunnitelmassa vuodelle 2023, liite 1.).

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA
RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Harmaaniityssa toimii iso keskuskeittio, jossa asukkaiden ruoka valmistetaan. Keitton vaki toimi oman
keittiopaallikon alaisuudessa. Yhteisymmarryksemme mukaan tiedostamme, etta hyva ravitsemus on
asukkaidemme hyvinvoinnin tarkea edellytys. Mahdolliset ruokarajoitteet, allergiat ja dieetit huomioidaan
yksilollisesti sekéa mieltymykset pyritaan huomioimaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan ikéihmisten
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti ja niissa on pyritty huomioimaan asukkaiden mieltymyksia ja
toiveita. Neljalle viikolle suunnitellut ruokalistat ovat kaikkien nahtavissa ilmoitustauluillamme ja
nettisivuillamme. Mahdollisista muutoksista informoimme aina erikseen ja erillisilla tiedotteilla huomioidaan
mm. juhlapyhat seka tilauksesta myos syntymapaivasankarimme saavat keittiolta taytekakun.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ns. yopaastoaika ei ylita
11 tuntia. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu paasaantoisesti valvotusti yhteisiss4 tiloissa ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Hoitohenkilékunta huolehtii mahdollisista ruokailuun liittyvista
erityistarpeista mm. muunneltu ruoka, systtéapu ymv. ruokailuun liittyvista asukkaan tarpeista. Asukkaiden
ruokailuun liittyvat tarkemmat tiedot 16ytyvat kaytossa olevilta ruokakorteilta, joita paivitetaan aina tarpeen
mukaan.
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Harmaaniityn ruoka-ajat:

]
|
|

i
|
|
|

. paivakahvi 14-14:30

lounas klo 12

aamiainen klo 6-9

(tavoite, ettd aamiainen olisi syota klo 9 mennessa)

paivillinen klo 16:30
iltapala klo 19:30

Vili- ja yopalaa on aina tarjolla ja mahdollista saada.

R

Ruokahuoltoa ohjaa oma omavalvontasuunnitelma, mika paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan mm. MNA-mittaria ja saannollista
painon seurantaa seka aktiivista havainnointia. Mikali asiakkaalla havaitaan heikentynyt ruokahalu ja/tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja juotujen nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla tarkemmin. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
muunneltua ja hanelle soveltuvaa ruokaa (sosemaista tai pehmeaa ruokaa, sakeutettuja nesteité) seka
hyédynnamme sopivia apuvélineita helpottamaan ravinnon saantia ja sydmisen turvallisuutta.

Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan useammin (erillisen laakarin ohjeen mukaan).
Painonmuutoksiin reagoidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ravitsemukseen liittyvat
ongelmakohdat kasitellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa moniammatillisesti ja tarvittaessa informoidaan
asiasta hoitavaa l&akaria. Tahattomaan painonlaskuun puututaan mm. tehostamalla ruokavaliota->
lisaamalla energiapitoisempia aterioita, tarjotaan riittavasti ruokaa, avustetaan ruokailuissa ja lisataan
proteiinipitoisia ruokia (mm. lisataan kokkien valmistama proteiinijuoma ja maitoheravaimiste aterioiden
tueksi), asukkaan mieliruokia suositaan seka lisataan valipaloja. Omaiset tai omahoitajat voivat hankkia
asukkaille mieliherkkuija, joita hoitajat voivat myds sovitusti valipaloina asukkaalle tarjota. (Liite 3.
Ravitsemusseurannan toimintasuunnitelma.)

Muistisairauteen (varsinkin taudin loppuvaineeseen) liittyy usein tahatonta painonlaskua (nalantunne on
heikentynyt ja on ruokahaluttomuutta, asukas kieltaytyy syémasta ja ravintoaineiden imeytyminen voi
heikenty). Painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |aakari4 tai ravitsemusterapeuttia. Kliinisia

ravintovalmisteita hankitaan hoivakodin kustantamana |aakarin ohjeen/maarayksen (reseptin) mukaan.
Ravitsemukseen liittyvat mahdolliset haasteet ja toteutettavat toimenpiteet kirjataan selkeéasti
asukkaan Hilkka tietoihin ja hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Harmaaniityssa on sovittu, etta asukkaan painoindeksia (BMI) seurataan joka kuukausi punnituksen
yhteydessa. Mikali BMl:ssa on muutoksia ja/tai se on laskenut alle 22 sairaanhoitaja konsultoi asiasta
|aakaria seuraavalla lahikierrolla. Lagkari ohjaa asukaskohtaisesti hoito-ohjeet seka verikokeiden perusteella
mm. lisaravinnon tarpeen. Yksikon johtaja toimittaa valvontaviranomaisille aina pyydetyt ravitsemukseen
liittyvat seurannat.

Yksikossa on myos tilla hetkelld kolme nimettya »ravitsemusvastaavaa”, jotka ovat syventyneet
asukkaiden mahdollisiin ravitsemukseen liittyviin haasteisiin. Ravitsemusvastaavat tekevat tiivista yhteistyota
keittié- ja hoitohenkilokunnan kanssa mm. asukkaan erityistarpeista ymv. seka huolehtivat
kouluttautumisestaan ikéihmisten ravitsemukseen liittyen Attendon koulutuskalenterin tarjonnan mukaisesti.
Yhteistyota keittiohenkilokunnan kanssa on kehitetty viime aikoina aktiivisesti ja jarjestamme yhteisia
tapaamisia ja koulutustilaisuuksia sovitusti seka ravitsemusvastaavat osallistuvat kvartaalitapaamisiin
keittiohenkilokunnan kanssa, yhdessa johtajan kanssa. Hoitohenkildkunnan ruokien omavalvontaa
helpottamaan on kaynnistetty sahkoinen lampotilan seuranta (Sensire). Terveystarkastajat kayvat
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saanndllisesti hoivakodissa arvioimassa keittié- ja elintarvike turvallisuutta. Terveystarkastajan laatima Oiva
raportti on nahtavilla hoivakodin tuloaulassa ja molemmissa ryhmakotien keitti6issa.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Erillinen puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista ja suunnitelma paivitetaan
ja kaydaan lavitse yksikon johtajan ja yksikon siistijan kanssa vahintaan kerran vuodessa. Tarvittaessa
paivittamiseen saadaan ohjeistuksia ja perehdytysta Attendon ateria- ja puhtauspalveluista.

Hoitohenkildkunta ja siistijat toteuttavat tyéssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein keino huolehtia hoivakodin hygieniaturvallisuudesta. Myos
omaisia ja muita vierailijoita muistutetaan hyvésta kasihygieniasta ryhmakotien ovien luona olevilla
kasidesinfektioaineilla seka yhteydessa olevin tiedottein.

Tartuntatautitilanteissa noudatetaan hyvinvointialueen viranomaisohjeita. Herkasti tarttuvien
virustautien (mm. korona-, influenssa- ja norotaudeissa) konsultoidaan tarvittaessa hygieniahoitajaa seka
hoitavaa |aakaria. Tartuntatautitilanteissa hoivakodin johtaja ja/tai tiiminvetajat informoivat asukkaiden
omaisia (lahettavat tekstiviestin tai soittavat |ahiomaisille), jossa kerrotaan hoivakodin tilanteesta ja
mahdollisista suosituksista ja ohjeistuksista mm. vierailuihin liittyen.

Yksikén verkkoasemalla ja Valo:ssa on kattavasti saatavilla toimintaohjeet eri epidemiatilanteisiin.
Virustautiepidemiaa epailtaessa tehdaan kartoitus sairastuneista ja altistuneista asukkaista seka
huomioidaan henkilékunnan tilanne. Hoivassa noudatetaan suositeltuja varotoimenpiteita (mm. pisara- jaltai
kosketuseristysté). Varotoimenpiteissa huomioidaan henkilékunnan suojautuminen ja hygieniatoimenpiteet
seka ohjeistetaan asukkaille ja vierailijoille hygieniaohjeet. Hyvasta kasihygieniasta huolehditaan!
Tartuntatautiepidemioiden aikana myos pyykki- ja siivoushuoltoa tehostetaan erillisten ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittéisen hoitotydhomme. Asukkaita
ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten
tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja havainnot
kirjataan asiakastietojérjestelmaan.

Yksikéssa on kolme nimettya hygieniavastaavaar‘hygieniayhteyshenkilda, jotka huolehtivat ja seuraavat
hygieniakaytantsjen oikeaoppista toteutumista ja ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakaytannéissa aina
tarvittaessa. Hygieniayhteyshenkil6t osallistuvat Attendo sisaisiin koulutuksiin yhdessa yksikon johtajan
kanssa koulutuskalenterin tarjonnan mukaan. Yhteistyota myos hyvinvointialueen hygieniavastaavien kanssa
on tehostettu ja yhteistyota tehdaan mm. koulutustilaisuuksien muodossa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Asukkaiden paivittaisesta hoidosta vastaavat hoitohenkilkunta. Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan
asukkaan oman alueen hammashoitolassa tai vaihtoehtoisesti yksityiselld hammaslaakarilla.
Hyvinvointialueen suuhygienistit kayvat hoivakodissa vuosittain tekemassa asukkaillemme hoidon tarpeen
arvioinnin ja kouluttamassa tarvittaessa henkilékuntaa suun hyvinvoinnin hoitamisessa.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikk66n nimetty vastuulaakari (Terveystalon
laakari). Hoitava laakari vastaa asukkaiden |aaketieteellisesta hoidosta. Saannolliset laakarinkierrot
toteutetaan hoivakodissa seka lahi- etta puhelinkiertoina aina sovitun aikataulun mukaisesti. Laakari on
my6s tavoitettavissa puhelimitse arkisin 8—16 valisena aikana ja Terveystalon paivystava |aakari virka-ajan
ulkopuolella ja viikonloppuisin, mika mahdollistaa akuuttien tilanteiden konsultointiavun. Yksikon
hoitohenkilokunta toteuttaa ja noudattaa la&akarilta saamiaan hoito-ohjeita. Tiivista yhteisty6ta tehdaan myos
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hyvinvointi alueen kotiin tuotavien polikliinisten palveluiden kanssa mm. Liikkuva Sairaala yksikon (LiiSa)
seka kotisairaalan kanssa.

Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteistyota useimmiten asukkaan saattohoidon tai mahdollisten iv-hoitojen
yhteydessa. LiiSa on alueellamme toimiva liikkuva pitkaaikaishoidon asukkaiden paivystyksellisiin tilanteisiin
erikoistunut diagnostiikka- ja hoitoyksikko ja se toimii hoivakodin henkiléstén tukena vuorokauden ympari.
LiiSan ja kotisairaalan avulla asukas pystytaan usein miten hoitamaan hoivakodissa hoitolinjauksia
kunnioittavalla tavalla, jolloin pystytan valttamaan turhia, asukkaille raskaita sairaalasiirtoja.
Tarvittaessa asukas lahetetaan paivystykseen. Hoivakodin hoitajat on ohjeistettu kuinka Liisan ja
kotisairaalan kanssa yhteistyota toteutetaan ja yhteisty®sta on laadittu voimassa oleva ohjeistus.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen sairaanhoito toteutetaan laakarin konsultaation ja lahetekdytannon perusteella.
Sairaankuljetus tilataan tarvittaessa hatakeskuksen (112) kautta. Harvemmin asukkaamme tarvitsevat
kiireellista sairaanhoitoa, mutta laakarin konsultaation ja lahetekaytannon perusteella asukas joudutaan
tarvittaessa lahettamaan sairaalaan tarkempiin tutkimuksiin ja/tai eri toimenpiteita varten. Paivystyksellinen
sairaanhoito toteutetaan Jorvin sairaalassa. Ennen ambulanssin tuloa tehdaan ja tulostetaan asukkaan
mukaan kirjallinen ns. sairaanhoitajan lahete asiakasjarjestelméassa, jossa on Kirjattuna asukkaan
perustiedot, mahdolliset allergiat, omaisten yhteystiedot, lahettamisen syy, mitatut vitaalit, voimassa olevat
diagnoosit, laakitys seka muut tarkeat tiedot asukkaasta mm. mahdolliset paatokset -> DNR ja
hoitolinjaukset.

Akillinen kuolemantapaus:

Yksiksssa on kaytéssa hyvinvointialueen kirjallinen ohjeistus kuolemantapauksien varalle (Kuoleman
toteaminen Espoon pitk&aikaishoidossa, paivitetty 10.6.2021), mika on tallennettu N-asemalle ja loytyy
perehdytysmateriaaleistamme. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan asiasta viipymatta omaisia,
yksikon sairaanhoitajaa ja johtajaa. Odottamattomasta kuolemasta puhutaan silloin, kun kuolemaa on
edeltanyt poikkeuksellinen tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminen tai tapaturma tai on epaily
hoitovahingosta tai on syyta epailla myrkytysta, itsemurhaa, rikosta tai muuta tavallisuudesta poikkeavaa.
Virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan la&kariin ja toimitaan lagkarin ohjeen mukaan. Laakari ottaa
tarvittaessa yhteytta poliisiin. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan poliisille puh 112 ja toimitaan poliisin ohjeiden
mukaisesti. Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin ohjeiden saamista. Usein akillinen kuolema hoivakodissa
on asukkaan ns. luonnollinen kuolema. T&ll6in noudatetaan |aakarin tekemia linjauksia ja ohjeistuksia.

Vainajan kuljetus tilataan omaisen haluamalta hautaustoimistolta ja kuljetuslaskun maksaa
perikunta!

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdin ja yllapidetaan yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta seka
pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, lilkunnasta,
laakityksista ja muista asukkaan perustarpeista. Jokaiselta asukkaalta seurataan saannollisesti
verenpainetta ja pulssia (vahintaan kerran kuukaudessa), tarvittaessa verensokeria, lampoa, painoa seka
muita mittauksia mm. pika-CRP on mahdollista ottaa hoivakodissa. Hoitava la&kari tekee jokaiselle
asukkaalle vuosittaiset terveystarkastukset, jolloin han tapaa asukkaan ja samalla sovitusti taman laheisia.
Kaksi kertaa vuodessa laskari tarkastaa yhdessa sairaanhoitajan kanssa asukkaan laakelistan
paikkansapitavyyden (toinen kerta maaraaikaistarkastuksen yhteydessa). Terveystarkastuksia edeltavasti
asukkaalta otetaan laakarin pyytamat laboratoriokokeet. Laboratoriokokeet kaydaan ottamassa HUS-lab
kiertavan laboratorion toimesta (talla hetkella aina keskiviikkoisin tehtyjen tilausten mukaan).
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c)Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Laaketieteellisesta hoidosta vastaa nimetty lagkéari Terveystalosta.
Yksikén sairaanhoitajat:

Ylikerran asukkaat: Elina Nieminen elina.a.nieminen@attendo fi , gsm. 041-7308966
Alakerran asukkaat: Terhi Somersalo, terhi somersalo@attendo.fi gsm. 044-4943812 (A-ryhmakoti)

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN,
TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén lagkehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikosséa. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa toiminnan oleellisesti muuttuessa. Suunnitelman
paivittamiseen osallistuvat timinvetajat, sairaanhoitajat, seka yksikon johtaja ja mahdollisuuksien mukaan
koko laakeluvallinen hoitohenkilokunta. Laakéri hyvaksyy allekirjoituksellaan yksikon
|aakehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelmaa sailytetaan |aakeluvallisten hoitajien saatavilla, erikseen
sovitussa paikassa ja sahkoéisessd muodossa N-asemalla.

LAskehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa toteutetaan, miten |aakehoidon osaaminen
hoivakodissa varmistetaan ja yllapidetaan, kuvaa miten yksikon eri laakehoidon perehdyttamisen prosessit
etenevat, kertoo laakeluvallisten hoitajien vastuut ja velvollisuudet ja lupakaytannot, yhteisesti sovitut
toimintatavat, apteekkiyhteistyon kaytannét ja palvelukuvauksen, laékkeiden toimittamiseen, sailyttamiseen
ja havittamiseen liittyvat seikat, |a&kkeiden jakamiseen ja antamiseen liittyvat toimintatavat, asukkaan
neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan |aakehoidon poikkeamatilanteissa.
Suunnitelma on hyvin yksityiskohtainen ja kattava kuvaus kaikesta laakehoitoon liittyvista asioista ja
toimintatavoista. Jokainen ladkeluvallinen hoitaja on velvollinen perehtymain suunnitelmaan ja sen
paivittamistyohon seka sen noudattamiseen.

Paavastuu laakehoitosuunnitelmaan liittyvasta omavalvonnasta on yksikon johtajalla. Johtaja tekee laheista
yhteisty6ta yksikon sairaanhoitajien ja hoitavan l&akarin kanssa. Yhdessa yksikon sairaanhoitajien kanssa
johtaja vastaa hoitohenkildkunnan |aakehoidon osaamisesta ja on tietoinen laakehoitoon liittyvista
osaamisen tarpeista ja huolehtii [dakeluvallisten hoitajien riittavasta koulutuksesta ja perehdytyksesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Harmaaniityn hoivakoti on monen eri toimijan yhteistyskumppani. Hoivakodissamme vierailee erilaisia
esiintyjia ja vierailijoita hoivakodin tarjoamana asukkaiden virkistyksena seka lukuisia yksityisia
hyvinvointipalvelualan toimijoita mm. parturi-kampaaja, jalkojenhoitajia, fysioterapeutteja, ystavapalvelun
edustajia ymv. Yksityiset palvelut ovat asukkaille aina omakustanteisia ja niiden kaytosta ja tilauksista
sovitaan aina asukkaan laheisten/asioidenhoitajien kanssa erikseen. Omaiset voivat halutessaan hankkia
asukkaalle mieleisia palveluja.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota hyvinvointialueen tarjoamien palveluiden
kanssa mm. kotisairaalan ja likkuvan sairaalan (Liisa), HUS lab ja erikoissairaanhoidon kanssa.
Tiedonkulkua eri toimijoiden valilla pidetaan ylla tiiviilla yhteydenpidolla joko puhelimitse tai sahkoisesti
(huomioiden eri asiakasjarjestelmien kaytto).
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Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannollisesti mm. palautteiden avulla ja tekemalla
saannollista yhteistysta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksentoteutumista.
Alihankintaan liittyvat sisaiset palvelut ja hankinta-asiat on Attendolla keskitetty konsernin tasoisesti mm.
hankintapaallikéille. Hoivakodin johtaja huolehtii yhteistyosta ja tilauskaytanndista.

Yksikon johtaja ja nimetyt henkilot huolehtivat tilaavista tuotteista hoivakotiin.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova (keittion oma vastuualue)
Keittiotarvikkeet ymv.: Ahlstrom Oy

Hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Kiinteistohuolto: Coor Sevice Management

Apteekki yhteistyd: Pharmados Oy (Lauttiksen apteekki)

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan my&s holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilésta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&helta piti -tilanteet raportoidaan ja kasitellaan edella mainitulla tavalla. Hoivakodin johtaja
jaltai yksikon laatukoordinaattori kirjaavat laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja
aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Seka informoi
asioista myos asukasta ja taman |aheisia sovitun toimintatapamallin mukaisesti.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota
vuosittaisten tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti palo-
ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Ensiapukoulutukset
onnistuvat talla hetkella Attendo sisaisten kouluttajien toimesta. Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myos
turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset. Yksikén johtajan vastuulla on huolehtia asukkaiden
turvallisuudesta ja henkilokunnan turvallisuuteen ja lakiin perustuvat turvallisuuskoulutukset.

Vuosittain henkilokunnan kanssa tehdaan yksikkokohtainen riskikartoitus ja sen pohjalta laaditaan
kehittamissuunnitelma, mitka toimitetaan myos tyésuojeluorganisaatiolle. Tyosuojeluorganisaatio jarjestaa
sisaisia tapaamisia ja koulutustilaisuuksia koko henkilokunnalle ja ovat aktiivisesti henkilokunnan tukena
tyosuojelun nakokulmasta.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittivyys seké sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén méaard ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee moniammatillinen ja -kulttuurinen henkilokunta. Lupaviranomaisen (AVI) mukainen

henkilokunta tyéskentelee jokaisessa tyovuorossa. Johtajan vastuulla on huolehtia, etta henkiléstomitoitus
on luvanvarainen ja maaraysten mukainen.
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Hoitohenkilémitoitus/ vilitonta asukastyon mitoitus on 0,65 tyontekijaal asukas sek sosiaali- ja
terveysalan tutkinnon suorittaneita on oltava 2/3 vuoron hoitohenkilokunnasta.

Asukkaiden hoivassal/ valitonta asiakastyota tekevia tyontekijoita: sairaanhoitajia, lahihoitajia,

lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita, hoiva-avustajia, hoiva-avustaja oppisopimusopiskelijoita, osa-aikainen
fysioterapeutti (2-3 pv/vk:ssa), sosiaali- ja terveysalan alan opiskelijoita, sijaisia ja keikkalaisia

Avustavissa tydtehtavissa (ei lasketa hoitajamitoitukseen): hoitoapulaista, siistija + keittiohenkilokunta
Seka yksikén johtaja Suvi Liimatainen

a) Yksikon sijaisten kédyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan yksikon
"keikkatyontekijoiden” avulla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu yksikon johtajalle, hanen tyévuoron

aikana, muina aikoina hoivakodin tyontekijoille.

Alueella toimii aktiivinen ryhma AttendoOma: laisia (Attendon sisainen lyhytaikaisia sijaisia ja ns.
»yarahenkilostojarjestelma”), jonka kaytosta vastaa yksikon johtaja yhteistyossa omalaisten esihenkilon
kanssa.

b) Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkildkuntaa. Yksikén henkilékunnan rittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikéssamme on oltava maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun.

Henkilostén rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja yhdessa muun henkilékunnan kanssa. Rekrytointiprosessi pitaa
sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset iimoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen. Johtajan vastuulla on ammattioikeuksien ja
kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyoluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tyStodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa tarvittaessa
aluepaallikko ja henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tyoéntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytykseen osallistuvat sovitut henkilot.
Johtaja vastaa perehdytyksen toteutuksesta. Uusille tyontekijsille jarjestetaan noin kaksi — kolme ns.
perehdytysvuoroa ja heidan perehdytyksensa jatkuu systemaattisesti mm. sisaisten koulutusten avulla Valo
portaalissa.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myos yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Erilliseen perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa tutustutaan
yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja siita kayd&an keskustelua. Perehdyttamislomakkeiden sailytyksesta ja
arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

vksikéssa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma. Suunnitelmassa hyoédynnetaan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saatuja palautteita ja niissa esiin nousseita kehittamisen ja
osaamisentarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos yksikossa vallitseva tarve, tyontekijoiden

yksilélliset osaamistarpeet seka ty&tehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
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tyontekijsiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia.

Henkiléston koulutusta voidaan jarjestetéan joko sisaisesti tai ulkoisesti, yksilo-, yksikko- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen
huomioon mm. tyéntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Yksikon
johtajan tehtavana on pitaa huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén johtajan tehtaviin.
Ammatillisen osaamisen yllapito on kunkin tydntekijan myds omalla vastuulla.

4.42 TOIMITILAT

Esteettomyys, asukkaiden turvallinen likkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka
kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiazamme.

Hoivakoti sijaitsee Espoon Saunalahdessa. Kodissamme on yhteensa 60 asiakashuonetta kahdessa eri
kerroksessa. Huoneiden koko on noin 20 m2 ja niissa on invamitoitetut we-suihkutilat, sahkoinen hoitosanky,
patja, vaatekaapistot, verhot seka valaisimet. Asukas voi halutessaan sisustaa ja kalustaa huoneensa omilla
rakkailla kalusteilla (likkumisen turvallisuus huomioiden). Yksikossa on nelja ns. ryhmakotia. Ryhmakoti
A:ssa on 13 huonetta, B:ssi 16 huonetta, C:ssa 14 huonetta ja D:ssé 17 huonetta. Kussakin
ryhméakodissa on omat oleskelutilat, ruokailutilat ovat kerroskohtaisesti yhteiset. Ylakerran ryhmakodeista on
paasy lasitetulle parvekkeelle, alakerran ryhmakodeista paasee esteettomasti viihtyisélle ja aidatulle
takapihalle. Invamitoitettu saunaosasto l6ytyy toisesta kerroksesta. Yhteiset tilat ovat kaikkien vapaassa
kaytossa. Henkilokunnalla on omat sosiaali- ja ty6tilat molemmissa kerroksissa. Asukkaat maksavat
asumisestaan vuokran.

Tilasuunnittelussa tima on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levihdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvilineita kayttaen
*Kynnyksia on luiskattu

-oviaukot ovat riittdvan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakékyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

«huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

varimaailma on hillitty ja kodikas

.sisustustekstiileilli ehkiistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen yksikossa. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viintyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus ja hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkejé ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetont ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennainti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, paivittaiset
toimintatuokiot, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa Ja kokoontuminen on
mahdollista seka omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Hoivakotimme huolehtii asukkaiden pyykkihuollosta. Kodin toisessa kerroksessa on pyykkitupa ja
kuivaushuone asianmukaisine koneineen, yksi pyykkikone ja kuivausrumpu on myos alakerran
"kuraeteisessa”. Hoitoapulaiset vastaavat pagosin pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asukkaat saavat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.
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[ l
|- Asukashuoneissa yllépitosiivous kerran viikossa \
|- Siivoushuolto toteutetaan hoivakodin omien siistijoiden toimesta 1
|- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kera@misesta ja lajittelusta vastaa hoitoapulainen ja tarvittaessa talon koko henkilﬁkuntal
. Saannalliset hygicult -mittaukset keittiohenkilokunnan toimesta yhdessé hygieniavastaavan kanssa |
- Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden |
i laatukierroksella” |
| (jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet johtaja kay lapi yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa, -
1kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat).

Huom! HOITOHENKILOKUNTA HUOLEHTII ASUKASHUONEIDEN YLEISESTA SIISTEIDESTA
| (korjaavat hoidosta aiheutuneet

’ijéljet, vie roskat ja laittavat tavarat niille tarkoitettuihin paikkoihin, siistivat vaatekaapit !!)

4 4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT
TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikéssa on kaytossa 9solutions hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on halytysranneke, jota painamalla
|ahtee kutsu hoitajien puhelimiin. Kaikkiin hilytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan luo.
Asukkaiden rannekkeisiin voi lisata tarpeen mukaan ns. "painikkeen korottaja’, jolla helpotetaan
halytysrannekkeen painamista. Asukkaille, joilla on riskina karata tai poistaa ranneke, voidaan hankkia
lukittavalla kiinnityksella olevia rannekkeita. pasovelle on asennettu syksylla 2018 kulunvalvontaominaisuus,
mika halyttaa asukkaan poistuessa ulko-ovesta, jolla on ranneke kaytossa. Ranneke antaa halytyksen
hoitajan kannykkaan mahdollisesta karkaamisesta, jolloin asia pystytaan estamaan ja tarkistamaan.
Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilskuntamme testaa jarjestelman toimivuutta
saannollisesti. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat paristoilla ja halyttavat paristojen kestoajan
lahestyessa loppuaan. Paristohalytykset menevat suoraan toimittajalle, joka lahettaa uudet rannekkeet
hoivakotiin.

Halytysjarjestelma on osa talotekniikkaa ja séhkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima. Yksikon
ulko-ovet ovat aina lukittuina ja niissa on sahkalukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
yksikihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavaa alakerran tiimivastaava Katja Radulovic
katja.radulovic@attendo.fi

Avain ja lukkopalvelut hankitaan Hameen Lukko Oy, puh. 020 741 7741 /huoltomies gsm. 040-8053640

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT
ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

Yksikossa kaytetadan monipuolisesti erilaisia apuvalineta ja terveydenhuollon laitteita. Asiakkaiden hoidossa
tarvittavia apuvalineitda mm. henkilonosturia (2kpl), pyoratuoleja, rollaattoreita, seisomanosturia, sahkdisia
hoitosankyja, apupoytia, nousutukia, liukulevyja, korokkeita ymv. ja asukkaiden hoidossa kaytettavia

terveydenhuollon laitteita mm. erilaisia mittauslaitteita mm. digitaalinen istumavaaka, nosturiin kiinnitettava
henkildvaaka, verenpaine-, pulssioksimetri- ja verensokerimittareita.

Apuvalineiden tarpeesta ja kayttoon liittyvisté asioista huolehtivat paasaantoisesti asukkaan omaohjaajat
yhteistyossa fysioterapeutin, sairaanhoitajan ja apuvélinevastaavien kanssa. Asukkaiden henkildkohtaisien
apuvalineiden hankinnassa avustetaan. Apuvalineet noudetaan alueen apuvalinekeskuksesta ja palautetaan
myds sinne asukkaan omaisten toimesta tai hoivakodin hankkiman omakustanteisen kuljetuspalvelun avulla.
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Yksikon tydntekijat perehdytetaan yksikossa kaytettavissa olevien terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yll&pidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek4 kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuolion
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta on
apuvalinevastaavilla yhteistyossa yksikon johtajan kanssa.

Yksikéssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. "Laiteturvallisuus
Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeet 10ytyvat erillisests kansiosta ylakerran kansliasta ja Valo
portaalista.

Mahdolliset terveydenhuollon laitteisiin ja apuvalineisiin liittyvat vahinko- ja vaaratilanteet raportoidaan myos
aina laatujarjestelmaan poikkeamaraportti kaytannon mukaisesti. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossa
henkiléstén kanssa aina tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava
iimoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). https://www.fimea fi/laakinnalliset laitteeUfimealle*tehtavat-iImoitukseb’i!moitus-vaaratllanteesga_

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot yksikon johtaja
Suvi Liimatainen ja tiimivastaavat Elina Nieminen (ylakerta) ja Katja Radulovic (alakerta),
apuvalinevastaavia hoivakodissa on kaksi (yla- ja alakerrassa omat nimetyt henkilot).

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilskunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat
yksikén N-asemalta Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen Valo portaalissa. Attendon IT-
tukipalvelut tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
allekirjoitettuun tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaén asiakkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassé on erilaisia
kayttsjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee
asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista. Yksikon johtaja hakee
henkilskunnalle oikeudet eri jérjestelmien kayttoon rajaukset huomioiden.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma, joka 0ytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla
jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI), jotka |oytyvat intranetisté. Uusi
tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkilétietojen késittelyn ja tietoturvan. Lisaksi
yksikoissa jarjestetaan saannsllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo fi
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Yksikon esimiehen tiedot
Suvi Liimatainen gsm. 044 4943810, suvi.limatainen@attendo.fi
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saannollisen
kirjaamisen ja valvonnan avulla voidaan seurata, kuinka omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunniteimat. Lisaksi
keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratéan toiminnan kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden
pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja,
jolloin kehittamiskohteita mietitaan yhteisesti ja ideoidaan toimia asiakkaiden hyvinvoinnin ja yleisesti koko
hoivakodin toiminnan parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumistuNallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa,
elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi-
seka tyoturvallisuus- ja tyﬁterveysriskikartoituksissa, Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Laatujarjestelmélla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan lapi
saannollisesti seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka
tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien
kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset
ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksiksn sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee
jatkuvaa kehittymista. Harmaaniityn siséinen ladkehoitoon liittyva auditointi on toteutettu viimeksi vuoden
2022 joulukuussa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon johtajan johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Mahdolliset palautteet, kommentit ja puutteet omavalvontasuunnitelmaan littyen voi lahettaa sahkoisesti
yksikén johtajalle tai tiimivastaaville.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (35)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka japaiv
Espoo 20\7.20R3

Allekirjoitus Nimenselvennys
Suvi Liimatainen
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11. Liitteet

1. Kehittamissuunnitelma vuodelle 2023
2. Omahoitajien yksikkokonhtainen tehtavakuvaus
3. Ravitsemusseurannan toimintasuunnitelma
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Attendolaiset:
Vahvuudet:

& et = " = : - Tayta
Asiakas- ja ldheiskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi 3___ .
Keskustelkaa yhdessd, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitaisi parantaa.

Asukkaat: Ldheiset:

Vahvuudet: Vahvuudet:
Omaisten kohtaamiset ovat Asukkaiden kohtelu ja hoito Laheiset luottavat, etta

on hyvaa. hoivakodissa asukkaat saavat

onnistuneet hienosti.
Omaiset luottavat, etta
laheinen saa hoivakodissa
hyvaa hoivaa.

Parannettavaa:
Henkildkunnan keskinaista
tiedonkulkua.

Tiedonkulkua asukkaiden
omaisten suuntaan.

tarvitsemansa avun ja tuen.
Parannettavaa:

Laheiset kokevat, etta
Asukkaiden osallisuuden  vuorovaikutus on
tunnetta ja ystavallista.
vuorovaikutusta,

Parannettavaa:

Ajantasaista tiedonkulkua

omaisten suuntaan

fayta

Tayta

»
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liitd tama osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Asiakkaat:
-Viriketoiminnan
suunnittelu
asiakaslahtoisemmaksi ja
monipuolisemmaksi.
-Kuukausittaiset
"tupakokoukset”
-asukkaat huomioidaan
paivittdin, kysytaan
kuulumiset ja mielipiteita
-aktivoiva tydote
hoitohenkilékunnalla
-asukkaiden osallistuminen
hoitoneuvetteluihin, hoivan
syunnitteluun ja
arvioimiseen

Asiakas: Asukkaiden
osallisuuden tunne ja
paivittdiinen huomiointi
lisaantyisi

Jatkuva/paivittain

"Tupakokoukset” kerran
kuukaudessa sovitusti
molemmissa kerroksissa

Vuosittaiset
sovitutasiakkaiden
hoitoneuvottelut

-suunnitteluvastuu yksikon
virikevastaavilla ja yksikon
johtajalla, toteutus koko
hoitohenkilokunnan
vastuulla

-vaihtuvat vastuuhenkilot
(tiimikokouksissa ennalta
sovitut) "tupakokouksien”
vetajiksi
-hoitoneuvotteluiden
aikatauluttaminen
omahoitajien ja yksikon
johtajan vastuulla
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tydhyvinvointi

Laheiset:

saannolliset laheisyhteydenotot
jatkuvat suunnitelmallisesti ja
sovitusti (kalenteroidaan
vastuuhenkiloille, jotta
toteutuisival jatkossa paremmin)
-hoitajat huolehtivat, etta
yksikon puhelimet ovat kiytossa
sovitusti, soittopyynnot
huomicidaan

-ystavillinen ja arvostava
vuorovaikutus laheisten kanssa
-hoitoneuvotteluiden
toteuttaminen sovitust
vahintdan kerran vuodessa,
laheisten toiveiden mukaan ja
tarvittaessa esim. asukkaan
voinnin muuttuessa

laheisten informointi

Asukkaiden ldaheiset
saavat riittavasti tietoa
asukkaan asioista ja
osallistuvat asukkaan
hoivan suunnitteluun ja
arvioimiseen

Yhteistyon ja
tiedonkulun
parantaminen

Laheistyytyvdisyyden
parantaminen

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE

AIKATAULU

VASTUUTUS

Arvioidaan seuraavien Koko henkildkunta,

tyytyvdisyyskyselyiden tiimivastaavat ja yksikon
avulla johtaja
jatkuva

IO+




KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja liheiskokemus, henkiléstékokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE

Henkilosto:
-tasa-arvoinen |a arvostava
vuorovaikutus henkildkunnan
kesken
-tyonjako tukee jaksamista ja on
tasapuolista (muutokset tehdaan
vhdessi sopien)
raporttikdytantojen
tehostaminen ja suullinen
raportti jokalsen vuaron
vaihdossa
-johtamisentaulun aktiivinen
hyddyntaminen tukee
tiedonkulkua ja vastuunottoa
-jokainen kantaa vastuun hyvastd
tydilmapiiristd ja tiedonkulusta
-valitén palaute

TAVOITE

Hyvan tydilmapiirin
sailyminen

Yhteistyon ja
tiedonkulun
parantaminen
hoitohenkilékunnan
kesken

100% vastuu ja
onnistunut tiimityé

Kirjatkaa tdahan keskustelun pohjalta ja liitd tima osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

AIKATAULU

Arvioidaan seuraavien
tyytyvaisyyskyselyiden
avulla

Vilitén palaute,
raportoinnin ja
johtamisentaulun kaytté
aikataulu on jatkuva,
arvioidaan kuukausittain

VASTUUTUS

Koko henkilokunta,
tilmivastaavat ja yksikén
johtaja
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Tehtaviakuvaus
OMAHOITAJA ATTENDO HARMAANIITTY 16.7.2023/Liimatainen

Jokaiselle asukkaalle nimetain omahoitaja asukkaan muuttaessa hoivakotiin,
mahdollisuuksien mukaan jo ennen asukkaan muuttoa. Asukasta Jja omaisia informoidaan
asiasta asukkaan muuttaessa palvelukotiin. Asukkaan nimettynd omahoitajana voi toimia
palvelukodissa tyésuhteessa oleva sosionomi, sairaanhoitaja, ldhihoitaja tai muun sosiaali-

Jja terveysalan koulutuksen saanut ammattihenkilé.

Omabhoitajan keskeiset tehtavit:

» Syventya asukkaan elamankulkuun, taustoihin ja kartoittaa asukkaan voimavarat ja
avutarpeet saannollisesti.

* asukkaan RAI arvioinnin teko kuukauden sisilli asukkaan hoivakotiin muuttamisesta
ja sen jdlkeen ohjeen mukaan vahintiin puolivuosittain.

* Laatia ja paivittada asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asukkaan, omaisten
ja-muiden tarpeellisten tahojen kanssa RAI arvioinnin pohjalta.

» Esitella laadittu suunnitelman muulle tyoryhmalle timipalaverissa sovitusti.

* Huolehtia suunnitelman seurannasta ja toteutumisesta yhdessa tyoéryhman kanssa.

* Huolehtia muun tyéryhman kanssa, etta asukkaan asiakastietojarjestelman tiedot ovat ajan
tasalla mm. lahiomaisten yhteystiedot ja yhteydenottokaytannot

* Huolehtia yhteistyosta asukkaan lahiomaisten/edunvalvojan kanssa, ettd asukkaalla on
kaytéssa mm. tarpeelliset vaatteet seka henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet.

* Sopia omaisen/edunvalvojan, miten tarvittavat hankinnat tehdaan.

» Vastata asukkaalle tarpeellisten ja tarkoituksenmukaisten palveluiden saamisesta (esim.
fysioterapia, ty6toiminta, jalkahoidot jne.) yhteistyéssa omaisten/edunvalvojan kanssa.

* Huolehtia, etta asukkaalla on tarvittavat apuvalineet ja ne tulevat huolletuksi tarpeen mukaan.

e Pitaa aktiivisesti yhteytti omaisiin ja jarjestaa asukkaan vuosittaiset hoitoneuvottelut.

* Vastaa asukkaan huoneen yleissiisteydesta ja viintyisyydesta seka vaatekaappien
jarjestyksesta.

Esimiehen vastuulla on, etts jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja. Esimies vastaa, etta
yhteenvedot ja raportoinnit toteutuvat sopimusten edellyttamalla tavalla.
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RAVITSEMUSSEURANNAN TOIMINTASUUNNITELMA 15.3.2023

Attendo Harmaaniitty

Koostanut Suvi Liimatainen

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asukkaiden painonseuranta tapahtuu suunnitelmallisesti kerran kuukaudessa, noin puolessa
vilissd kuukautta. Tulokset merkitdén asukkaiden terveystietoihin, fysiologisiin mittauksiin.
Tulokset kerataan siihen tarkoitettuun seurantalomakkeeseen ja siihen merkitazn painossa
tapahtuneet muutokset (vrt. edellisen kuukauden mittaustulos). Nuoli ylos ja vahvistus-
yliviivaustussilla, jos painossa nousua edelliseen tulokseen verrattuna ja nuoli alas ja vahvistus
yliviivaustussilla, jos painossa laskua vrt. edellisen kuukauden tulos. Ndin on mahdollista
havaita ja reagoida asukkaiden painon muutoksiin valittdmasti. Myds fysiologisista mittauksista
kdydaan lapi ns. painojen trendi pidemmalta ajalta noin kaksi kertaa vuodessa omahoitajien ja
ravitsemusvastaavien toimesta.

Yksikén ravitsemusvastaavat vievit uusimmat tulokset asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin
(arvio kohtaan) ja koostavat suunnitelmaan tarvittavat toimintaohjeet esim. tehostetun
ruokavaliohoidon aloituksen, kliiniset lisdravinnevalmisteiden kayton (1aakarin ohjeen mukaan)
sekd esim. muunnellun ruoan tarpeet.

Omahoitaja huolehtii, etta vie asukkaiden ravitsemuksellisista haasteista ja ajankohtaisista asioista
tiedon muulle tiimille esim. viikoittaisissa tiimikokouksissa seka selvittda asukkaan ja tdman
lahiomaisen nakemyksen asiaan seka kirjaa sen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Omabhoitajat tekevat omille asukkaille MNA testit vahintiin kaksi kertaa vuodessa jaaina
tarvittaessa esim. ladkarin ohjeen mukaan.

Kerran kuukaudessa painonseuranta kiydiin yhteisesti lapi tiimikokouksessa.

Informoidaan |adkaria huolestuttavista painon muutoksista hyvissa ajoin (lahikierroilla kasitelld3n
yksikon sairaanhoitajien johdolla).

Huolehditaan, etta asukkaan suu on terve ja hyvinvoiva, eikd aiheuta ruokailuun haasteita mm.
kivut, hampaiden huono kunto sek3 tunnistetaan mahdolliset nielemisongelmat. Kirjataan haasteet
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ravitsemushoidon suunnitelma sek3
suunhoitosuunnitelman kohtiin.

Asukkaiden yksildlliset mieltymykset pyritdan ottamaan huomioon. Tarjotaan valipaloja ja
laheisten/omahoitajan hankkimia herkkuja, erityisesti aliravitsemusriskissa olevien asukkaille.
Yksikon johtaja huolehtii hyvinvointialueen seurannoista ja raportoinnista.

Asukkaan hoitoneuvottelussa kartoitetaan moniammatillisesti asukkaan ravitsemukseen liittyvat
asiat.

Yhteisty6td toteutetaan keittién ja kokkien kanssa on ensisijaisesti yksikdn ravitsemusvastaavien ja
yksikon johtajan toimesta. Keittion henkilékunta (myos keittiopaallikkd) osallistuu muutaman
kerran vuodessa suunnitelmallisesti yksikén tiimikokouksiin.

Yksikdn johtaja ja ravitsemusvastaavat kokoontuvat kvartaaleittain ennalta sovittuihin
yhteistyopalavereihin.

Keittion ja ryhmékotien vélilld kulkee viestivihko, johon kirjataan ruokaan liittyvat valittémat
palautteet, toiveet ja muutokset.

henkilékunnalle jérjestetadn sisdistd koulutusta ikiantyneiden asukkaiden ravitsemukseen
liittyvista erityiskysymyksisté (keittién henkilokunta ja ravitsem usvastaavat, yhteistyékumppanit).
Yksikdn johtaja huolehtii ajantasaisesta toimintasuunnitelmasta ja sen jalkauttamisesta
hoitohenkilokunnan keskuuteen.

Juitaisels




