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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Laitila
Nimi: Attendo Oy

Kuntayhtyman nimi: Laitila
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Sote -alueen nimi: Varsinais- Suomi

Toimintayksikdn nimi
Attendo Joenrinne

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Jokirinteenpolku 5, 23800 Laitila

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten tehostettu palveluasuminen 30

Toimintayksikén katuosoite
Jokirinteenpolku 5

Postinumero Postitoimipaikka
23800 Laitila
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Oona Trygg 044 494 2670
Sahkoposti

oona.trygg@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
16.3.2018, muutoslupa 6.4.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekistergintipadtoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Apteekkipalvelut: Skanssin apteekki
Huoltopalvelut: Coor Service Management Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tuotamme tehostettua palveluasumista 30 kpl. Asukkaita on talla hetkella 20. Toiminta-ajatus Joenrinteessa on turvata asiakkaallemme
laadukas, kunnioittava ja itsensinen eldmé, eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Saattohoito pyritdén
jarjestamasn kiireettémasti asukkaan sekd omaisten toiveet huomioiden. Asiakkaan kunnioittava kohtelu sek& arjen tukeminen
moniammatillisen tydyhteisén turvin, yhdessa tekemisen meiningilld ja osaamisella parjadmme hyvin pitkélle. Annamme hoivaa ja
huolenpitoa ympérivuorokauden yksilsllisesti asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Teemme jokaiselle
asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman, joka paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein tai tarpeen mukaan. Henkildkunta pyrkii
huomioimaan vyksildllisesti asukkaiden voimavarat peilaten niitd hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Henkilékunta pyrkii kdyttdmé&én
kuntouttavaa tyotetta huomioiden asukkaan omat voimavarat.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sek& asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.



Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastamme laatutyosta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitimme etsimall ratkaisuja sieltd, miss& muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luctettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittima&n odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja Olga Kivild, jonka tehtavana on yhdessa yksikén esihenkilén kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen.

ASKO valmentaja pitaa henkiléstén kanssa palaverin kvartaaleittain. Jokaisessa kvartaalissa on ennalta ohjeistetut aihealueet ja
kysymykset, jotka kéydaan henkiloston kanssa lapi. Tarkoitus on herattaa keskustelua ajankohtaisista aiheista, case esimerkkien avulla
onko toimintamme arvojemme mukaista. Esimerkiksi videoklippien avulla erinomaisesta palvelusta verrattuna ehdottomasti huonoon
palveluun. Palaverista tehdaan muistio, joka tallennetaan Attendon AQ- jarjestelmaan. ASKO valmentaja ja hoivakodin johtaja tekevat
tiivista yhteistyota, jotta arki ja toimintamme vastaavat arvojamme.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun littyvia riskejd ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
e Henkildstdon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen tai sen vastaanottaminen, vuoroty, vaara- ja uhkatilanteet ja
tarttuvat taudit. Vastuu henkilé Oona Trygg.
¢  Lé&dkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; |48kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, lagkepoikkeamat, lahelts piti-tilanteet, l14&kekulutuksen seuranta N- ja PKV —l4akkeet.
Vastuu henkilét: Oona Trygg, Anni Sirkki ja tyévuoron laakevastaava
e  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit; Henkilstietojen kéasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilskunnalle, Vastuu
henkilé: Oona Trygg
. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilsstdmitoitus 0,6. Tyévuoroihin sijoittuu siten, etts talon ollessa taysi
mitoitus arkiaamuisin on yksi sairaanhoitaja, yksi toimintaterapeutti ja viisi 14hihoitajaa ja tai hoiva-avustajaa. llitavuoroissa on
neljé Idhihoitajaa ja tai hoiva-avustajaa. Valivuorossa yksi lahihoitaja tai hoiva-avustaja. Yovuorossa yksi lahihoitaja.
Viikonloppuisin aamuvuoroissa kolme hoitajaa josta yksi voi olla hoiva-avustaja, iltavuoroissa kolme hoitajaa josta yksi voi olla
hoiva-avustaja, yévuoroissa yksi lahihoitaja. Jokaisessa tyévuorossa on valmistunut lahihoitaja. Vanhusten kokonaisvaltainen
perushoito ja — hoiva, turvallisuuden takaaminen, sosiaalisten tarpeiden huomioiminen seké raportointi ja dokumentointi.
Mukaan lukien kodinomaiset tybtehtavat ja omahoitajuus huomioiden. Hoitajan tehtdvana on toimia omahoitajana ja opetella
tuntemaan omat asukkaat parhaiten, kartoittaa heidén voimavaransa ja tunnistaa asukkaiden tuen tarpeet. Hoitaja tutustuu
omiin asukkaisiin, selvittda heidan taustansa, historiansa, toiveensa, tavoitteensa ja mieltymyksensa. Hoitaja hy6dynt4a
yksikén kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotytssa yleisesti kaytettavia mittareita asukkaiden tarpeiden ja tavoitteiden
madrittelyssa, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden tuen tarpeen.
Vastuuhenkilét: koko henkilostd ja Oona Trygg
e Yksikdn tiloihin liittyvét riskit; kulunvalvonta, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, asukkaiden tai
vierailijoiden uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuu henkilé Oona Trygg
e Tiedottamiseen liittyvét riskit; Kirjausjarjestelmien katkokset. Vastuuhenkils Qona Trygg

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnnossa mukana elavé asia.
Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiyhmat ja heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijéllé on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapachjeissa. Vastuu koko hoivakodin toiminnasta on viime kadess# hoivakodin johtajalla. Jokainen tyéntekija pystyy omalla
toiminnalla ennaltaehkaisemaan jo kartoitettuja riskejd. Joenrinteessa kannustetaan tydntekijoita tuomaan esille kaikki sellaiset tilanteet,
joissa on riski sille, ettd asiakas- tai tyéturvallisuus vaarantuisi. Tdménkaltaiset tilanteet kasitellaan valittomasti asian vakavuus
huomioiden.

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat

Yksikéssd on kéytossa Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, ldheltsd piti-tilanteet seka
epékohtailmoitukset. AQ-jérjestelmé tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvit riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehd&an kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaén yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.




Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaaritelldan erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erillisella lomakkeella, joka
l6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Lisaksi poikkeama kaavakkeita on tulostettu hoitajien
kansliaan, mustaan lokerikkoon. Laatukoordinaattori kirjaa niitd AQ- jarjestelmaan vahintdan kerran
kuukaudessa. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan pdivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojérjestelmaan, jossa
on yksikélle luotu oma kansio. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan. Sielta ne tulevat yksikon johtajalle luettavaksi ja tallennettavaksi. Jarjestelmé mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Jokaisen kuukauden kuukausipalaverissa
kaydaan |api edeltavan kuukauden poikkeamat. Jokainen poikkeama kéydéén lapi ja yhdessa henkiloston
kanssa pohditaan ratkaisua poikkeaman valttdmiseksi. Tamén jalkeen on erittdin térked seurata tilannetta ja

huolehtia asianmukaisesta dokumentoinnista.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Pyrimme I6ytamé&an ratkaisun tilannekohtaisesti. Ensiksi tulee selvittda poikkeaman aiheutumisen
syy. Usein tdma on eliminoitavissa. Ratkaisu pohditaan yhdessé henkiléston kanssa. Seuraaminen hoitajien
dokumentoinnin avulla. Jos vield poikkeamat jatkuvat, tulee asiasta keskustella uudelleen. Hoivakodin
henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja

dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4.  Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on

ilmoitettava viipymatta

toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvéat tydyksikon N-asemalta. Lisdksi ohje ja lomake lytyvat hoitajien
toimistosta perehdytyskansiosta. Henkilostéa informoitu asiakastietojarjestelméan viestilla.
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta
jokainen yksikdn tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskayténnoista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa

kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5.  Henkilésté voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttésn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle sahkéisen asiakastietojarjestelmén kautta, hoitajien
ilmoitustaululle lisdksi tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seké yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Asiakastietojarjestelmaan jaa automaattisesti lukukuittaus, kun tyéntekija on avannut viestin. Palaverit
pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Vahintdan kaksi palaveria kuukaudessa. Palaverista laaditaan
muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat. Lisdksi jokainen tydntekija kuittaa

muistion luetuksi.

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. YhteistyGtahoille

tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



9. Infektioiden torjunta

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympaéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikkdon?

e Huolehditaan, etta henkilokunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkilélla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tyéskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilslla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

»  Seurataan, tuleeko toimintayksikkoon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmist4 toimintayksikon sisilla?

® Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, etta yksikSss& on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, etté saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https:/thlfiffilweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachijeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
° Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetddn seuraavia suojaimia: kertakayttiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetddn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisédvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jérjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
. Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannéista.
o  Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1a4karille tai
sairaanhoitajalle.
° Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e Seurataan yhteistyossa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
¢  Tehostetaan hoitoympaéristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat.
¢  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten k&ytdssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttoa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi'webl/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

° sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan




sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyéd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksiktssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

lagkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilita yksikkéén

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esimiehen toimesta

s tyGta priorisoidaan tilanteen mukaan

e ® o o o

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd):

» tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. ladkehuolto:

o lddkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvéén yksikkoon: Annosjakelupalvelua kayttévat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my&s yksikdn
hoitavan laskarin kanssa (mahdolliset ld&kemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Né&in saadaan
rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti laékkeitéd jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti |adkkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/ladkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saannélliset laakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien l&&kkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon l4d&kkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, késidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut; ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikossé on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssé on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole enada péaasya muulla kuin
keittishenkilostolla, keittihenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myos asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan séhkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Teams)
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoén
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilon toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia
hatatys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhén. hatatyén teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannéllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké tydta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempéné ajankohtana.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilét

Yksikén esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdémiseen. Omavalvontasuunnitelma
on yhdessa tehty henkilskunnan kanssa. Sitad muokataan tarvittaessa ja paiviteta&n véhintaén kerran vuodessa.

Yksikon esihenkild
Oona Trygg

044 494 2670
oona.trygg@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méérdyksen kohta 5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkilo yhdessa henkilokunnan kanssa péivittda omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelmaa séilytetdan Joenrinteen tuulikaapissa, jolloin se
on kaikkien nahtavilla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on hoitajien toimistossa perehdytyskansiossa. Omavalvontasuunnitelmaan
tutustuminen on osa perehdytysta. Lisaksi jokaisen tydntekijan tulee kuitata omavalvontasuunnitelma luetuksi. Omavalvontasuunnitelma
on nahtavilla yksikkémme verkkosivuilla. Lisaksi tama tallennetaan myés Turun PSOP:hen.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv#& sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesss asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdesséd laillisen
edustajan, omaisen tai muun ladheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Mahdollisimman nopeasti tehdaan MMSE —testi ja RAVA- testi. Nama ovat
tarked tehda asukkaan voinnin arvioinnin kannalta. Henkilokunta on tarke#ssa roolissa, koska havainnoivat kentalla jatkuvasti asukkaan
toimintaa. Kuukauden sis&lld muuttamisesta sairaanhoitaja pitaa hoitopalaverin omaisten kanssa. Tass# sovitaan kaikki asukkaan littyvat
asiat pukeutumisesta ravitsemukseen. Taman jélkeen arvioidaan puolivuosittain tapahtunutta muutosta vahintaén tai tarpeen mukaan
useammin.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, lailisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tdydentamiseta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdan 6kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilékunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan térkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadrdamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavéana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksiléllisyyttd. Joenrinteessa asukkaan itsema&raamisoikeus on yksi
toimintamme perusteista. Asukkaan omaa huonetta tulee kunnioittaa. Toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat rytmittavat arkea, mutta tytskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman
asiakaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Vahvuus ja voimavarat, huomiocidaan asukkaan paivittaisessé arjessa. Hoitohenkildkunta kéyttaa kuntouttavaa tycotetta ja pyrkivat siihen,
etta asukas tekee itse, mité pystyy, jotta toimintakyky sailyisi mahdollisimman pitkaan. Emme auta avuttomaksi.

Tavat- ja tottumukset (mielitekeminen, ruoat, ulkoilu, vaatetus). Asukasta kuunnellaan ja mahdollisuuksien mukaan pyrimme jarjestamagn
hanelle mieluisaa tekemista/aktiviteettia. Ruoan suhteen henkildkunta kuuntelee toiveita esimerkiksi aamupalan ja iltapalan suhteen. Jos
asukas ei vélitéd esimerkiksi puurosta, pyrimme tarjoamaan toisen vaihtoehdon tilalle. Asukkailta kuunnellaan tekemisen suhteen. Bingo
on klassikko yhteinen tekeminen. Kesalla ulkoillaan ja ulkona oleillaan enemman. Joenrinteen sisdpiha on kaunis ja turvallinen. Vaatteet
asukas saa itse valita paalleen.

Tavat- ja tottumukset (elamankatsomus, tarkeat ihmiset, paivarytmi) Joenrinteessd kunnioitetaan jokaisen vakaumusta sekd
uskonnollisuutta. Jokaisella on oikeus ilmaista mielipiteensa. Uskonnolliset tapahtumat ovat vapaaehtoisia, mutta niité tarjotaan
saanndllisesti. Asukkaiden omaisten kanssa henkilskunta on saannollisesti tekemisissé ja arvostavat omaisten lasnéoloa ja toiveita,
Asukkaiden paivarytmid kunnioitetaan silta osin, mikd on mahdollista. Esimerkiksi, jos on kovin aamu-uninen, tarjotaan
nukkumismahdollisuus pitemp&én, mahdollistetaan myés paasy paivaunille tai illalla joustavasti omien tottumusten mukainen nukkumaan
menoaika.

Laheisyhteistyd on tiivisté, varsinkin jos asukas on niin toivonut. Omaiset otetaan mukaan hoito- ja palvelusuunnitelmien laadintaan tai
paivittdmiseen. Terveydentilaa huomioidaan paivittain ja kuunnellaan asukasta. Jos puhuminen ei ole asiakkaalle mahdollista iimeet ja
eleet valittavat viestin. Henkilékunnan tulee tuolloin muotoilla kysymys siten, etté siihen voisi vastata joko kylla tai ei. Paan likkeet kuten
nydkk&&minen tai silmien rapsayttaminen on jo merkki eleesté. Téssé on erittin tarkeaa, ettd asukas on tuttu hoitajalle ja myds asukkaan
historiaan on perehdytty.

Itsem&dradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnét

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyéssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiléston ja laakarin kanssa. Paatés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilslliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paitéksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkaiseen
asiakastietojarjestelmaan.




Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&étds voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpidetta tulee
kayttaa vain ja ainoastaan, kun se on valttamatonta. Kolmen kuukauden vélein rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuus kéydaan lagkarin
kanssa lapi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildlliista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijélld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kisitelldén asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilosto ottaa asian viipyméattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitelladn yksikén esimiehen ja
alueen aluepaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sis&lla. Kirjallinen
vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja
hdnen omaistaan/ldheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Henkilékunnan kanssa kaydaan lapi
avoimesti keskustelemalla. Tarkesda on keskustella asiasta rakentavasti huomioiden, ettei epéasiallinen kohtelu ole milladn tasolla
hyvaksyttavad eikd toimintaperiaatteidemme mukaista. Optimaalitilanne tulee myds kayda lapi. Seuranta ja varhainen puuttuminen
heoivakodin johtajan toimesta.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikén johtajan arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilékunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Omaisten kanssa tehd&én yhteistyétd avoimien keskusteluiden kanssa. Uusien asioiden ehdottaminen ja niiden perusteleminen ovat
tarkeita.

Palautetta saa antaa nimettémasti ja nimellisesti. Jokainen palaute kasitelladn yhdessé henkiléston kanssa. Lisaksi omaisille teetetédén
omaistyytyvaisyyskyselyt kahdesti vuodessa.

Palautteen kerdédminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdyttoé toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelladn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkilskunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessa henkilskunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelméamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2 4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle Ritva Miesmaa tai Johanna Ahokas.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Laitilan ja Uudenkaupungin sosiaaliasiamiehen toimii Kati Lammi, OTM. Asiakasyhteydenotot puhelimitse soittamalla numeroon: 050
559 0765 puhelinaikoina: ma klo 12-14 ja ti-to klo 9-11, pe ei puhelinaikaa. Pyh&rannan sosiaaliasiamehena toimii Merikratos
p.0503415244 puhelinaikoina ti klo:12-15 ja ke-to klo: 10-13.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteyttd myés Asiointitilin kautta. Asiointitilin kautta voi Iahettdd viestejd ja asiakirjoja turvallisesti
sahkoisesti. Tasta passee tutustumaan, rekisterdityméaan ja kirjautumaan Asiointitilille: https:/asiointitili.suomi.fi/.

Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoitus on edistdsd asiakaslahtoisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon seka asiakkaan ja
tyontekijéiden sitoutumista yhteisesti sovittuihin asioihin.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien ndhtavissd. Omaisten ilmoitustaululla heti pd&doven vasemmalla puolella.



Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss& asioissa
*  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysts kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 915

sahkainen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivén kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitékset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina Iapi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén esimies informoi palvelupaallikko ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

4.2.5 EPAKOHTIEN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Asukkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. 1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § velvoittavat sosiaalihuollon
henkilékunnan iimoittamaan viipymatta yksikén toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai iimeisia
epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdé salassapitosa&nndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiléén ei
saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jos tydntekija huomaa tydssdan epakohtia tai iimeisia epékohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda
iimoituksen. Epé&kohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epéasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia.
Myés epékohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee iimoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysist4, psyykkista tai
kemiallista eli [agkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lygdaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti
tai taloudellisesti, puhutellaan epéasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa,
perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

limoitus tehd&én aina asukkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen
tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. lmoitus tehddin henkilskunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tyntekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake 16ytyy
hoitajien toimistosta kansiosta, jossa lukee "Ty&suojelu”. Lisaksi timéa lomake Ioytyy sahkoisena versiona jokaisesta tietokoneesta N-
asemalta. Jokaisella hoitajalla on paasy N- asemalle. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan imoituksen vastaanottaja selvittaa
iimoittajalta, kenesté asukkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asukkaasta asiakastietojarjestelmaan.

lImoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Jos lahetat lomakkeen sahképostitse, muista
salassapitosaddokset. limoituksen jalkeen yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittomasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seki varmistaa, etts toimenpiteisiin
ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.

Lomake palautetaan viivytyksettd kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle viimeistaan 3-5 paivan kuluessa. Kunnan
sosiaalipalveluista vastaava viranomainen kéy l4pi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa
ohjeistaa ja neuvoo palvelun tuottajaa. Arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavét, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset
lisdykset.

lImoitukset kasitelladn yksikossa ja iimoitusten perusteella kehitetdén yksikon toimintaa. Ohje ja ilmoituslomake on liitetty osaksi yksikén
omavalvontasuunnitelmaa. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikén tyontekija tietaa
iimoitusvelvollisuuskdytannéista. lImoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan yksikéssa vuosittain.




6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nakéiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja séannoliisesti paivitettava Elaménlaadun check- lista méérittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldménlaadun toteuttamisessa. Avustamme
asiakkaitamme asiakkaan oma toimintakyky huomioiden. Kannustamme ja tuemme asiakasta. Yksikdssamme on toimintaterapeutti, joka
saannollisesti tekee harjoitteita asukkaidemme kanssa. Han ohjaa ja kannustaa asiakasta tekemaan erilaisia harjoitteita. Pienikin asia,
jonka asiakas tekee itse, on aina hanen parhaakseen. Aikaa tulee tarjota, jotta ikaihminen suoriutuu tehtavasta. Tarkeaa on miettia milla
keinoilla tuetaan arjessa selviytymista.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintédan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena, jota tehdaan kolmen kuukauden vélein. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti
seka tehdaan RAVA mittaukset asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

lhonhoitoa, haavanhoitoa, suuhygieniaa, mielialaa ja kayttaytymista ravitsemusta, lepoa ja nukkumista, l&&kitysta, toimintakykyé, asiointi
ja palvelua ja rajoittamista on mahdollista seurata péivittaisen kirjaamisen avulla.

Omaohjaajan/-hoitajan tarked tehtédva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan sek vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkeé asiakkaan hyvén
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Joenrinteessa aamupala tarjotaan joustavasti noin klo 7.00-10.00, lounas noin klo 11.30-12.30, paivékahvi noin klo 14.00-15.00,
paivéllinen noin klo 16.00-17.00 ja iltapala klo 19.00-22.00. Yopalaa tarjotaan asukkaille heidén toiveiden mukaisesti.
Aamupala ja iltapalat valmistetaan Joenrinteessa. Lounas ja paivéllinen toimitetaan Attendo Hoivalinnan keittiosta.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadistd ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My&s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaad painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l|aakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Saattohoitopaatoksen jalkeen ei enaa noudateta ylla oleva ohjeistusta.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdén yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista tydskentelytapaa. Hyvén késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Kasienpesualtaissa on ohjeet kasienpesusta ja seinilla viela julisteita
kasienpesusta. Jokainen omalla toiminnallaan antaa esimerkkia kasihygieniasta. Kun tulet ja poistut talosta, aina késien pesu. Turha
koskettelu nendan, suuhun, kasvoihin ja hiuksiin tulee valttaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilskohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek& riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kifjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asianmukainen k&sihygienian toteuttaminen on tarkeda ennen ja jalkeen potilaskontaktien seka potilaskontaktien valilla. Suojakésineiden
kayttd kuuluu olennaisena osana ké&sihygieniaan. Hoitajilla on velvollisuus toteuttaa hyvaa kasihygieniaa, tydskennellesséa tulee pitaa
mielessa aseptinen omatunto ja aseptinen tyojarjestys. Asukkaita kuin my&s omaisia ohjataan hyvéan késihygieniaan. Neuvotaan mista
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I6ytyy kasidesit sekd kasienpesupaikat. Hygieniahoitajan kanssa tehdaan tarpeen mukaan yhteistyota. Hygieniavastaava on Rovena
Vallimégi.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssad varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntad sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettémén sairaanhoidon palveluista vastaa ensisijaisesti asiakkaan yksikon la4kari. Akuuteissa
tilanteissa oma terveyskeskus. Ladkari kay joka toinen viikko. Ladkéari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkilskunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehtavé yhteistyo tarvittaessa. Kotisairaala on kaytéssa
arkipyhaisin ja viikonloppuisin.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, Laitilan terveyskeskus. Asiakastietojarjestelmasts tulostetaan sairaanhoitajan
lahete asiakkaalle mukaan. Yksikéssa on laadittu Asiakkaan ldhettdminen yhteispaivystykseen- tydohje, sailytetaan hoitajan kansliassa
sairaanhoitajan tietokoneen flappitaulussa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssd on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tybohje, sdilytetdén
perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta tekstiviestilla.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdin ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilsllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Verenpaine ja paino mitataan jokaisella asukkaalla kerran kuukaudessa, ellei
lagkari ole toisin maarannyt. Verensokeria mitataan diabeetikoilla I48ké&rin ohjeiden mukaisesti. Laboratoriokokeiden maarayksista vastaa
yksikon lagkari. Vuosittain otettavista naytteistd keskustellaan laakarin kanssa ja sairaanhoitaja ottaa naytteet. Uusien laakkeiden
alkaessa koko hoitohenkilosté seurailee asukkaan vointia ja tekee kirjaukset laakityshuomion alle.

c)Kuka yksikdsséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Anni Sirkki

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja sairaanhoitaja. Lé&kari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ldékehoidon toteuttamista yksikossa. Ladkehoitosuunnitelma maérittelee, miten laakehoitoa yksikossa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, |&4kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, s&ilyttaminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan lddkehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |a4kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Anni Sirkki sairaanhoitaja, joka myés
valvoo henkilékunnan lazkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa |43kéri

Sairaanhoitaja vastaa kokonaisvaltaisesti asukkaiden |44kehoidosta yhdessa muun hoitohenkiléstén kanssa.

Hanen vastuullaan on pitaéd asukkaiden ladkelistat ajan tasalla, tehd4 mahdolliset l&&kemuutokset annosjakeluun, seurata ladkkeiden
vaikutusta ja konsultoida 14akaria mahdollisissa haittavaikutusepéilyksists. Han varmistaa yksikon muiden laakehoitoon osallistuvien
osaamisen, perehdyttda yksikon lazkehoidon toteuttamiseen, oftaa vastaan laakehoidon naytét sekd huolehtii LoVe- tenteista.
Sairaanhoitaja myds huolehtii asukkaiden laakekorien siisteydestd ja toimittaa asianmukaisesti vanhentuneet ladkkeet apteekkiin
havitettavaksi. Sairaanhoitaja/lahihoitaja tayttaa dosetteihin ne laakkeet, jotka eivat tule annosjakelusta, esimerkiksi antibiootit ja muut
kuuriluontoiset l1adkkeet. Ladkemuutokset tehdaan valittomasti.

Vuoron ladkevastaava huolehtii 1adkkeiden antamisesta, muiden ladkeluvallisten kanssa. Laskevastaava tekee myos laakemuutokset.
Laaketilauksen huolehtii sairaanhoitaja tai hanen ollessa pois hoivakodin johtaja. lltavuoron laskevastaava hoitaa seuraavan paivan
lagkkeet koreihin ja suorittaa kaksoistarkastuksen. Antoajat klo 8.00, 12.00, 13.00,16.00, 19.00 ja 21.00. Tarvittaessa myés muulloin
vodaan antaa tarvittavia ldakkeitd, jos asiakas tarvitsee. PKV- luvan suorittanut hoitaja voi antaa PKV- ladkkeen.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaamme tulevat meille vain sovitusti. Kun ajankohta |ahestyy, sairaanhoitaja tai hoivakodin johtaja ottaa lahettavalta yksikalta raportin
vastaan. Huolehdimme, ettd asukkaalla on tarvitsemansa ladkkeet ja asianmukainen dokumentaatio mukanaan. Usein raportti hoidetaan
suullisesti ja raportin vastaanottaja tekee muistiinpanot, jotta voi informoida muuta henkiléstoa.
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Alihankintana tuotetut palvelut (méérédyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld séannéllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Apteekkipalvelut: Skanssin apteekki
Huoltopalvelut: Coor Service Management Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvallda suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilskunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my&s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilosté, joka on
iimeisen kykenemaétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelméaén., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmaén korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&an
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllépidetddn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saannollisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén mééré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:

Yksikossd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

Hoivakodin johtaja on Oona Trygg, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Yksikéssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, l&hihoitajien maara
vaihtelee asukasmaaran mukaisesti. Vélillista henkilokuntaa on 0,1 asukasta kohden. Valitén henkiléstémitoitus on 0,6 asukasta kohden.
Tydvuoroihin sijoittuu siten talla hetkelld, ettd arkiaamuisin on yksi tai kaksi sairaanhoitajaa, yksi toimintaterapeutti, 2-3 lahihoitajaa tai
hoiva-avustaja ja 1 hoitoapulainen. lltavuoroissa on télla hetkella kolme lahihoitajaa. Ja/ tai hoiva-avustaja. Yovuorossa yksi ldhihoitaja.
Viikonloppuisin aamuvuoroissa kolme l|ahihoitajaa ja tai hoiva-avustajaa, iltavuoroissa kolme lghihoitajaa ja tai hoiva-avustajaa,
yovuoroissa yksi lahihoitaja. Jokaisessa tyévuorossa on valmistunut l&hihoitaja.

Lisaksi ajoittain hoivakodissa on opiskelijoita.

Kaytdssa on koneellinen annosjakelu.
Huoltotydt hoitavat Coor Service Management Oy

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston A&killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikén siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaad asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkilokuntaa. Yksikén
henkilbkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdédn keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissé maaritellaan tyontekijoiden sekéa tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja
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ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisests ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siityvan ja opiskelijan perehdytyksests vastaa yksikon esihenkils. Tarvittaessa esihenkils voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekad omavalvonnan
toteuttamiseen, Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamisohjelmassa on vyksildity perehdytettavat asiat, jotka tyéntekija opiskelee kolmessa kuukaudessa.
Perehdytyksen yhteydessd kdydadn |api myss omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdytysohjelmasta tulostetaan osaamismerkki, joka tuodaan esihenkilélie. Esihenkild tallentaa tiedot henkilostsjarjestelmaan.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan ldpi myés omahoitajuus. Siihen on olemassa ohjeet mité kaikkea kuuluu omahoitajien tehtaviin. Ne
ovat hoitajien toimistossa perehdytyskansiossa. Liséksi ajoittain otetaan esille palavereissa. Lyhyesti omahoitajan tehtava on huolehtia,
etta asukkaalla on kaikki tarvitsemansa. Han huolehtii hygieniatuotteista ja vaatehankinnoista. Ottaa myés huomioon palveluiden
tarjoamisen kotiin, esimerkiksi jalkahoidot jne. ja on yhteydessa omaisiin.

Yksikdssd laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssé vallitseva tarve, tyéntekijdiden yksilélliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta madaritelldén
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyéntekijsiden ammattitaitoa sekéd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen
tehtavana on pitad huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkilston koulutus jérjestetaan sisaisen ja ulkoisena henkilé-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivaéd vuodessa tyontekijdd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tystehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojarjestelmaén. Joka vuosi tehdadn koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Joenrinne toimii yksikerroksisessa vuonna 2018 valmistuneessa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on yhteensa 30 asiakashuonetta.
Huoneet ovat 21 m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse omilla huonekaluilla.

Joenrinteessd on yksi ryhmakeittio, jossa on yhteiset oleskelu- ja ruokatilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on
noin 90 m2. Ryhmékodissa on oma katettu terassi. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone sekd invamitoitettu saniteettitila
pesuhuoneen vieressa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tama on huomioitu mm. seuraavasti: kaiteita (myds saniteettitiloissa) ja levahdyspaikkoja riittavasti. Kulku yhteydet tilasta tilaan on
suunniteltu niin, ettéd kulkeminen onnistuu apuvélineita kéyttden. Sis&pihan terassilta on mahdollista siirtya Iuiskan avulla ihastelemaan
puutarhaa. Oviaukot ovat leveitd, jolloin apuvalineiden kanssa liikkuminen on mahdollista. Valaistus on epdsuoraa, mutta tarvittaessa
kohdennettavaa, vériltdén lamminta tunnelmaa luovaa. Asukashuoneissa valot ovat himmennettavat. Kaytossamme yleisessé tilassa on
sahkolld toimiva takka, joka tuo kodikkuutta. Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat, jolloin huonekalut ja muu irtaimisto on valittu
ikéihmisille sopivaksi. Materiaalit ovat pestavia. Varimaailma on hillitty, kodikas ja ajaton. Hoivakodissamme huomioidaan kausiajat mm.
poytékoristein.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti, kesaisin mm. kaiteiden
oliyaminen). Turvallisuutta lisdavét kiinteiston sijaitseminen paattyvan tien paéssa seka hyvé aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu
seindstd seindin), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on katettu terassi, keinu, penkkeji ja
istutuksia. Likkkuminen on esteeténtd ja turvallista kaiteiden, ja rampin vuoksi. Parkkipaikat sijaitsevat kiinteistén etupuolelia,
autolilkenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmaésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd oman puolen
olohuoneessa, ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkdmme on yksikerroksinen, jossa on asiakkaille oma pyykkihuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon. Sopivat tehtévat ovat: lasndolo pyykkien viemisessé tai hakemisessa pyykkihuoneesta, lakanoiden viikkaus, pyykkien
ripustaminen jne. asiakkaiden omien mieltymysten ja toimintakyvyn mukaan.

Asiakashuoneissa ylldpitosiivous kerran viikossa, joka tuotetaan itse.

Likapyykki kerétaan sen tullessa verkkoséakkeihin. Ne ovat merkattu huoneen numerolla. Pyykit lajitellaan omaan verkkoséakkiin valko-,
villa- ja kirjopyykkiin. Eristys- ja eritepyykki laitetaan suljettuun muovipussiin. Ne kuljetetaan valittémasti pyykkihuoneeseen ja laitetaan
pyykkikoneeseen.

Pinnoista otetaan saannallisesti hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan 1api yhdessa yksikdn henkilskunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnét.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9Solutions (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajien halytyspuhelimiin 4
kpl). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan sadnndéllisesti. Hoitajakutsujérjestelmén
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilbkunnan toimesta ja saanndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla. Hoitajakutsujérjestelman toimittaja huolehtii, patterien loppuessa
uuden rannekkeen toimittamisesta. Uudet rannekkeet tulee koodata vanhojen tilalle valittdmasti. Toimittajalle tulee toimittaa rannekkeet,
joista ovat patteri loppumassa kahden viikon kuluessa. Koko jarjestelma toimii Internet yhteyden avulla.

Kaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seké liiketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, paéovessa on sahkdlukko. Ulko-
oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikaihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovella on kamera, jonka avulla hoitajat nakevat,
kuka on tulossa vierailulle, jotta oven voi avata. Kamerayhteys katkeaa, kun ovi on sulkeutunut. Jokainen tydntekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittomiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta
j&& lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missa sahkdlukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
9Solutions

support@?9solutions.fi

020 752 9055 Kiireelliset tukipyynnét

Vastuuhenkilén perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtavaan niin, ettd han on tietoinen vastuustaan, koska siiné voi joutua vastaamaan
todella vakavasti, jos laiminly6nti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeet sailytetddn hoitajien toimistossa, kootusti paperitelineessa.

Yksikossé kaytetadn verenpaine-, verensokeri-, happisaturaatio ja kuumemittaria, crp- ja imulaite, henkilénostin, pyératuolit, rollaattorit,
turner, deko ja hoivasangyt. Hoitohenkilskunta huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikossa
kéytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineit4 ja laitteita kaytetdan
ja saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan iimoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssad henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan mydés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus my&s Valviralle niin pian kuin mahdollista. Fimekalle tehd&an ilmoitus terveydenhuollonlaitteiden vaaratilanteista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Maaret Sainio
044 494 2670

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadants, niista annetut ohjeet ja viranomaisméaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja madraykset I6ytyvat hoitajien toimistosta, perehdytyskansiosta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdé erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossad on kayttssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmé, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijdlla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmé&an ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méérin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain ostajan kirjallisella suostumuksella, tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka léytyy

intrasta. Tdman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin
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yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys sisiitaa henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséaksi yksikéissa jarjestetasn
sadnndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https:/www.attendo.filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Jarno Mustakallio PL750 (It&merenkatu 9), 00181 Helsinki tietosucjavastaava@attendo.fi
p. 040 4897521

Yksikon esihenkilén tiedot

Qona Trygg

Jokirinteenpolku 5, 23800 Laitila
044 4942670
oona.trygg@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytysta. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytanndssa.

Asiakastyéta ja paivittéista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi kerétyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksitt4isia kehittamistarpeita ja toimenpiteitéd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitd&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laékehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyytta seka maaritteleméaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksija raportoimiseksi.

AQ-jarjestelméalld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukuméaaraa ja niita kaydazn lapi sadnnéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seké tyésuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikén siséinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
sisdinen auditointi tullaan toteuttamaan seuraavan kerran vuonna 2023 syksylla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikén esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays ~

9.2.2023 Laitila L/}/;'- ’ 3 ‘//‘/' — OO[\?} /-{ [\L{G\C P\

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
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STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympdristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/ty porh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maéardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. htmi
Henkilétietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seké muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

12 TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksesséa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin k&ytté6n jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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13 ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA -LOMAKE

ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA -LOMAKE
Tyontekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)

lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesté epdkohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays_._.20__

Tyontekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdmdn ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikén esimies):

Paivays_._.20__

Yksikén esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tyontekijalta saatu tieto: ..20

Tydnantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIPALVELUISTA VASTAAVAN VIRANOMAISEN YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays _. .20__

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty _._.20__Aluehallintovirasto, Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tydntekija
Arkistoitu: _._.20__

Asian kasittely:

1. Lomakkeen tayttdad se tydntekija, joka havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epikohdan tai sen uhan.

2. Lomake toimitetaan yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle.

3. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kasittelee asian oman esimiehensd kanssa, jotka toimittavat
lomakkeen kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranoma
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14 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Attendo O@O
Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi
Keskustelkaa yhdessi, mitké ovat vahvuutenne Tayti
ja mita pitaisi parantaa. \
& 26
Attendolaiset : Asukkaat : Laheiset:
* Huumorintaju (musta), - Turvallisuus, hoitajien - Olen tervetullut,
ammattitaitoinen auttavaisuus, yhteistyd toimii, hoitajat
henkildkunta, joustava viihtyvyys ovat mukavia ja Tyt 5 5
henkildkunta, toisten - Parannettavaa: ystavallisia
tuki. ftsemasraamisoikeus - Parannettavaa:
« Parannettavaa: esim. pdivan askareet,  Mahdollisuus vaikuttaa
Keskusteleva, hoitajan kanssa |&heiseni asioihin,
kohtelias ja lasndoloa ja enemman  henkildstén vaihtuvuus,
ystavallinen ilmapiiri, yhteista enemman tukea -
rakentava palaute, toimintaa/lsnaoloa arjessa e
suvaitsevaisuus , Tayta

sitoutuminen

Attendo ©@0

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tahan keskustelun pohjalta ja liita tama osaksi omavalvontasuunnitelmaan

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Mieti miten sanot Kunnioittava Vuoden 2023 aikana Koko henkildsto ja
tyotoverillesi ja mita tyokaverin yksikon johtaja
sanot ja miten toimit kohtaaminen

Asukkaiden kanssa Asukkaisen viihtyvyys

enemman lasnaoloa ja turvallisuuden tunne

Omaisiin ollaan Omaisten

yhieydessa kerran tyytyvaisyyden

kuussa kuvan kera ja parantaminen

kerrotaan kuulumiset
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