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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Helsinki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Pekkalakoti Oy
Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1099804-6

Toimintayksikon nimi
Kangaspirtti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Sarvisuontie 26 90670 Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 15 asiakaspaikkaa (kehitysvammaiset)
Yhteisollinen asuminen 10 asiakaspaikkaa (kehitysvammaiset)

Toimintayksikdn katuosoite
Sarvisuontie 26

Postinumero Postitoimipaikka
90670 Oulu
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Emilia Pesonen 0417316993
Sahkoposti

emilia.pesonen2@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

11.4.2019 (PSAVI1/4720/04.01.00/2018)
Palveluasuminen 15.12.2020 (PSAV1/9304/04.01.00/2020)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset
Palveluasuminen, kehitysvammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta
15.2.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto: Coor

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Turvallisuuspalvelut: Avarn Security Oy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustarvikkeet: Lyreco
Laitehuolto: Allu Medical

Palontorjuntavalineistéon huoltopalvelut: Kauriala Oy

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
Attendo Kangaspirtti on avattu kevaalla 2019 Oulun Kivikkokankaalle. Kangaspirtti tarjoaa palvelua kehitysvammaisille henkilGille:

» ymparivuorokautista palveluasumista 15 asukkaalle. Palvelu on ymparivuorokautisesti valvottua asumista, jossa asukkaamme saavat
avustusta ja ohjausta jokaisena vuorokauden aikana. Apuun voi kuulua muun muassa henkildkohtaisessa hygieniassa ja ruokailussa
avustamista, apua kodin hoitoon liittyen, seka aktiivisen arjen toteutuksessa. Palvelukodissa on viihtyisat yhteiset aula-/oleskelutilat.
Kolmessa ryhméakodissa (Koivu, Vuokko ja Havu) on kussakin viisi asukashuonetta ja jokaisella asukkaalla on oma kylpyhuone.
Jokaisesta ryhmakodista on oma kulkuyhteys talon piha-alueelle. Yhteinen saunatila ja pyykkihuoltotila sijaitsevat palvelukodin
yhteisissa tiloissa.




* Yhteisollistd asumista yoOaikaisella halytysmahdollisuudella 10 asukkaalle. Kangaspirtin pihapiirissa on rivitalot, joissa jokaisella
asukkaalla on oma kylpyhuoneella ja keittidlla varustettu asunto. Yksi rivitalon huoneisto on ns. toimisto-/ yhteiséllinen tila, jossa
vietetdan yhteista aikaa. Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu itsendisen eldaman opetteluun, jossa paivaaikaan saatava ohjaus, apu ja
tuki henkildkunnalta takaavat arjen sujumisen henkildn yksildlliset tarpeet ja voimavarat huomioiden. Yo6aikaan asukkaalla on
mahdollista ottaa yhteytta palvelukodin tyontekijaan esimerkiksi puhelimitse. Palveluasumisessa yhteisollisyys, aktiivinen ja osallisuutta
tukeva toimintatapa korostuvat. Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa mielekkaan arjen toteutumiseen.

Toiminta- ajatuksemme pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kaikilla elaman osa-alueilla ja pohjautuu yksilokeskeiseen
elamanajatteluun. Jokainen asukas kohdataan yksildllisesti fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Tavoitteena on
asukkaan kokema hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elamanalueilla siten, ettd asukkaamme on itsemaaraava henkild.

Attendo Kangaspirtissd asukkaan oikeutta paattaa itse asioistaan pidetdan tarkeana. Iltsemaarddmista tukeva toiminta nakyy muun
muassa asukkaan oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa kykyjensd mukaan. Asukas otetaan aina mukaan paattamaan hanta itsedan
koskeviin asioihin ja kunnioitetaan asukkaan mielipiteitd. Tarvittaessa asukas saa henkildkunnan tuen paatoksien tekemiseen.
Asukkaamme saavat tukea, ohjausta ja apua yksildllisten tarpeidensa mukaan. Asukkaillemme laaditaan yksildllinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jonka tekemiseen asukas itse osallistuu ja joka paivitetddn vahintddn 2 kertaa vuodessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemisessa huomioidaan asukkaan yksildlliset tarpeet, jotka ohjaavat ty6tdmme. Vaikeasti kehitysvammaisen
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen keskidssa ovat asukkaan tuntevat laheiset ja omaohjaajat, joiden antamien tietojen
avulla pystymme yhdessa tarjoamaan asukkaalle juuri niitd asioita, jotka ovat hanelle merkityksellisia. Jokaisella asukkaalle on nimetty
omaohjaaja. Omaohjaajan tehtédvana on perehtya asukkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon ja tehda yhteisty6ta asukkaan laheisten kanssa.

Arki suunnitellaan yhdessa asukkaita kuullen, jota muun muassa viikoittaiset omaohjaajahetket ja asukaspalaverit tukevat.
Kangaspirtisséd on aktiviteettisuunnitelma, jonka tarkoituksena on tarjota asukkaille mieluista tekemistd paiviin. Aktiviteetteja
suunniteltaessa otamme huomioon asukkaiden omat mieltymykset, toiveet ja voimavarat. Erityisesti ulkoilu, musiikki ja erilaiset pienet
retket sekd asioinnit talon ulkopuolelle kuuluvat arkeemme. Toteutamme aktiviteetteja sekd asukaskohtaisesti ettd pienryhmissa.
Kangaspirtti tekee yhteisty6td mm. toisten palvelukotien ja seurakunnan kanssa. Lisdksi palvelukodilla vierailee saanndllisesti
musiikkihetken vetaja. Visiomme on olla "vahvistamassa ihmista”", mika tarkoittaa sit3, etta jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja
lampimasti, niin ettd jokainen ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistutuksi omaan elamaansa ja sitd koskevien paatdsten
tekemiseen seka ymparoivaan yhteiskuntaan. Asukasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan, tavoitteena on
elamanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omannakdisen elaman toteutuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisiad auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. TyOskentelemme tiimin, joka tukee toinen
toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Yksikdssamme toimii nimetty ASKO (asiakaskokemus)-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen ja
erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Kangaspirtin Asko-valmentaja huolehtii hyvista yhteistyd- ja vuorovaikutustavoista
tyopaikalla ja omalla esimerkilladn luo avoimen ja keskustelevan ilmapiirin henkildkunnan, omaisten, seka yhteistydbkumppaneiden
vélille.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Henkilostoon liittyvat riskit; Uuden tydntekijan perehdyttdmiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Perehdyttaminen tapahtuu
Attendon perehdytysprosessin mukaisesti hyddyntden perehdytys- ja koulutusalustaa (VALO). Perehdytyksesta vastaa
yksikon johtaja. Perehdytys yksikdn asukas/hoitotydhon tapahtuu koko henkil6ston toimesta, ja uudelle tyontekijalle on
suunniteltu perehdytysvuoroissa nimetyt perehdyttaja(t). Perehdytys dokumentoidaan perehdytyslomakkeelle.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Kangaspirtin Iddkehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja Kati Maatta.
Laakehoitoprosessi on tarkkaan kirjattuna ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, johon koko henkilékunta on perehtynyt.
Yksikdssa on vuorokohtainen laakevastaava(t), jonka tehtédvankuva on maariteltyna laadkevastaavan tydnkuvaukseen.



Asukkaan luonnollista tieta toteutettavan ladkehoidon toteutumisesta huolehditaan sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilon,
ladkeluvallisen hoitohenkildstén toimesta. Kunnallisen tai yksityisen terveydenhuollon kotisairaanhoidosta voidaan kayda
toteuttamassa terveyspalveluita (ndytteiden otto, haavanhoito jne.) tarvittaessa. Mikali asukkaan terveydentila heikkenee niin,
ettei hanta voi kodinomaisissa oloissa hoitaa, hoitovastuu siirtyy tarvittaessa julkisen terveydenhuollon piiriin.

Kangaspirtissa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen tydskentelee 50% ja toinen 100 % tydajalla aamuvuorossa
arkipaivisin. Mikali sairaanhoitaja ei ole paikalla, hanta voi virka-aikana konsultoida puhelimitse ja tarvittaessa my6s saada
paikan paalle arvioimaan tilanne. Kangaspirtin tyontekijoilta ladkehoidon osaaminen on varmistettu yksikon sairaanhoitajan
perehdytyksen, lddkehoidon koulutuksen ja —tenttien, seka ladkkeenjaon naytdn avulla.

Laakkeita sailytetadn ohjeen mukaisesti lukituissa tiloissa, joiden Iampétilaa seurataan paivittain. Vain laakeluvalliset
tyontekijat paasevat kasittelemaan 1aakkeitd Kangaspirtissa. Ladkekulutuskortit tehddan N-ladkkeisté ohjeen mukaisesti.

Akillisessa kriisitilanteessa, jolloin yksikéssé ei olisi riittavésti koulutettua henkiléstéa, laékehoidon turvallinen toteutuminen
varmistetaan poikkeusjarjestelyin suunniteltua tyévuorolistaa muuttamalla tai kutsumalla tyontekijéita téihin. Yksikdn johtaja
vastaa palveluntuottamiseen liittyvista asioista.

Laakehoitoprosessissa tapahtuvat virheet kirjataan poikkeamana, jotka kasitellaan viikko- tai henkiléstdpalavereissa. Lisaksi
poikkeamat kirjataan Attendon omaan Quality-laatujarjestelmaan.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja jokainen
tyontekija saa henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Johtaja vastaa tietosuojaan liittyvista asioista ja tilaa
tydsopimuksen yhteydessa tunnukset it-tuen kautta. Esihenkild huolehtii, etta kaikilla tydntekijoilla on GDPR-koulutus
suoritettuna. Tietosuojaseloste on nahtavilla toimistossa.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Kangaspirtin henkiléstdmitoitus on luvanmukainen. Palvelukodin johtaja on
tasta vastuussa. Tyontekijat tydskentelevat paasaantdisesti 3—4 tyontekijad aamu, - iltavuoroissa ja yksi tyontekija
yovuorossa. Jokaisessa tydvuorossa on oltava vahintaan yksi sosiaali- ja terveysalan ammattilainen (ladkeluvallinen).

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Kangaspirtissa on pyritty mahdollisimman hyvin huomioimaan muun muassa esteeton kulku
ajatellen vaikeasti kehitysvammaisia asukkaita ja apuvalineiden kayttda. Tilat ovat avarat ja turvalliset. Huonekaluissa ja
yhteisten tilojen materiaaleissa on my&s huomioitu turvallisuus. Henkildkuntaa koulutetaan nostojen ja siirtojen tekemiseen
ammattilaisen kouluttamana. Kangaspirtin tiloihin, ty6-, ja apuvalineisiin liittyvista asioista vastaa palvelukodin johtaja.
Yksikdssa on kaytdssa kulun valvontaa.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit; Kangaspirtissa henkilokunnan tiedottaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma Hilkan kautta
saanndllisten palavereiden liséksi. Jokainen tydntekija on perehdytetty tiedottamiseen liittyen ja toimii ohjeistuksen
mukaisesti. Omaisia ja yhteisty6tahoja tiedotetaan sovitusti, kuten sahkopostitse, viestitse, kirjeitse tai puhelimitse.
Tiedottamisen sujuvuudesta vastaa palvelukodin johtaja.

Ravisemukseen liittyvat poikkeustilanteet (esimerkiksi keskuskeittion tyontekijoiden sairastumiset) huomioiden palvelukodille
on varattu vararuokia pitkalla paivayksella (Feelia). Vararuokien paivayksien voimassaolo varmistetaan saannoéllisesti. Lisaksi
pakastimessa on aina leipaa. Leikkeleita, juustoa, leiparasvaa ja vihanneksia sekd maitotaloustuotteita on aina vahintaan
kolmen paivan tarve. Lisaksi palvelukodilla on mahdollisuus hankkia lahikaupasta tarvittavia ruokatarvikkeita. Ruokahuollon
poikkeustilanteesta vastaa johtaja yhdessa, valmistuskeittion vastuuhenkilén kanssa.

Akillisissa kriisitilanteissa, kuten esimerkiksi usean henkildn (asukas, tyéntekijé) akillinen sairastuminen tai poissaolo, Attendo
Kangaspirtissa priorisoidaan toiminta. Jokaisen asukkaan perushoito, ravitsemus ja 1&dakehoito huolehditaan aina tilanteesta
riippumatta. Tydntekijan sairastuessa sijaisen palkkaus jarjestetddn mahdollisimman pian. Esimies vastaa henkiléston
rekrytoinnista, tiedottamisesta ja luvan mukaisesta mitoituksesta, huomioiden muun muassa henkiléstén tarpeenmukaisen
koulutustason ja yksikkdkohtaisen lagkeluvan voimassaolon. Yévuorossa tydskentelee aina asukkaat tunteva, ladkeluvallinen
ohjaaja. Mikali asukkaamme terveydentila heikkene tai han sairastuu akillisesti, noudatamme yksikdssa asukkaan hoitavan
l1adkarin (Oulun kaupunki, Kontinkankaan hyvinvointikeskus) tai paivystavan (Oys) ladkarin ohjeistuksia ja toimimme niiden
mukaisesti.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnnéssd mukana
elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtadvankuvansa. Jokaisella
yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssad on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndéssa mukana eldva asia. Henkil0std sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmaét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tydntekijalld on velvollisuus tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Kangaspirtissa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden,
esim. |adkevastaava ja turvallisuusvastaava.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
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kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erilliselld lomakkeella, joka
l6ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos
asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut
poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikdlle luotu oma kansio. Laatukoordinaattori vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja

riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit

vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen

toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Palvelukodin johtaja seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Joko
laatukoordinaattori ja/tai tiiminvetaja tai palvelukodin johtaja kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta
piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa

palvelukodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myOs alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on

ilmoitettava viipymatta

toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta, tasté on informoitu henkildkuntaa
viestilla asukastietojarjestelman kautta. N-aseman lisdksi ohjeistus 16ytyy toimistosta. Yksikdn toiminnasta
vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja
tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkilé vastaa
siitd, ettd jokainen yksikon tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen

henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti seka yksikdon palavereissa, jotka dokumentoidaan.
yksikéssdamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan

lapikaydyt asiat.

Palaverit pidetaan

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan, tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yhteisty6tahoille

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty

suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esihenkild
Emilia Pesonen, p. 041 731 6993

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa

tapahtuneiden muutosten mukaisesti.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy Kangaspirtista viranomaiskansiosta, jota
sailytetddn ohjaajien toimistossa, seka nettisivuiltamme. Jokaisen uuden tyOntekijan tulee lukea perehdytyksensa aikana
viranomaiskansio, jossa sailytetddn omavalvontasuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds PSOPista.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet, seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Kangaspirttiin asiakas ohjautuu kunnan/kaupungin paatokselld. Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman
kaytantdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen asumisesta palvelukodissa.
Asumisen sisaltd Kangaspirtissa raataléidaan yksilollisesti yhdessa asukkaan, sosiaalitydntekijan, seka tarvittaessa asukkaan omaisen
kanssa laaditun palvelusuunnitelman pohjalta. Henkilokohtaisen avustamisen tarve arvioidaan yhdessa asukkaan ja tilaajatahon
sosiaalitydntekija kanssa. Henkildkohtainen avustaminen toteutetaan asukkaan toiveiden mukaisesti, ennalta suunnitellusti.

Kangaspirtissd on kaytossa palveluiden toteuttamissuunnitelma, seka RAI- mittari, jotka paivitetddn puolivuosittain seka tarvittaessa.
Arvioinnit tehddan yhdessd asukkaan kanssa. Henkildkunta kayttda palveluiden toteuttamissuunnitelmaan apuna RAI- mittaria,
havainnointia, asukkaan (ja omaisen) kertomaa tietoa, sekd omaa tietoaan asukkaasta.

Jokaiselle asukkaalle nimetéan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja huolehtii, ettd palveluiden toteuttamissuunnitelma ja RAI ovat tehtyna ja
ajantasaisia. Omaohjaajat sekad yksikon RAI- ja palveluiden toteuttamissuunnitelmavastaavat tekevat yhteistydssa palveluiden
toteuttamissuunnitelman RAI- mittaria hyddyntaen. Omaohjaaja osallistuu asukkaan kokonaisvaltaisesti asukkaan hoidon suunnitteluun,
seka informoi muuta henkildkuntaa asukkaan hoitoon liittyvista asioista.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman taydentadmisesta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelma tehdaan 6kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

ltsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen ovat yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen
ajatuksensa, seka toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat
ovat tarpeelliset ja ne rytmittavat palvelukodin arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksildllisesti ja asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa
tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon.

Tybyhteisé kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensé mukaisesti omaa
elamaansa koskeviin ratkaisuihin. Palvelukodin johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asukaslahtdistd yksilokeskeista toimintaa ja
seuraa sekd kehittdd asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan
joustavasti asukkaiden tarpeisiin perustuen, asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin
toiminnoissa mahdollistaen yksil6llisen ja omannakéisen elaman toteutumisen.

Kangaspirtissd teemme ty6td asukkaan kodissa, joten jokainen asukas kohdataan yksiléna ja kunnioitetaan heiddn omaa tilaansa,
omaa kotiaan. Kangaspirtin ohjaajat kommunikoivat asukkaiden kanssa asukkaan yksil6llinen kommunikointikyky huomioiden. Ohjaajat
kayttavat tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmid, kuten kuvia, sosiaalisia tarinoita, piirtamista ja kirjoittamista.
Kommunikointi vaikeasti kehitysvammaisen asukkaan kanssa on hyvin yksilokohtaista, ja se pohjautuu asukkaan tapaan
kommunikoida. Henkildkunnan tuntiessa asukkaan kommunikointi onnistuu ja asukas tulee kuulluksi. Vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia tarjotaan ja kokeillaan tarvittaessa asukkaille.



Tarkeintd kommunikoinnissa on 10ytéda yhteys ohjaajien ja asukkaiden valille. Kangaspirtissa haluamme jokaisen asukkaan pystyvan
jollain tavoin ilmaisemaan omaa tahtoaan. Yhteisodllisen asumisen toiminnassa asukkaiden kanssa keskustellaan, ideoidaan ja tehdaan
paatoksia niin yhteiséna, kuin yksildllisesti. Asukkaat saavat harjoitella itsendisempaa elamaa, jossa opetellaan eri kodin askareita ja
talon ulkopuolisten asioiden hoitamista. Téhan asukas saa tarvitsemansa yksikdllisen tuen ja ohjauksen. Asukkaille tarjotaan erilaisia
aktiviteettimahdollisuuksia, mika antaa mahdollisuuden kokeilla my0s itselle uusia asioita turvallisessa ohjauksessa.

Kangaspirtissd asukkaiden mielipidetta, toiveita ja ajatuksia sekd palautetta kuullaan kerran viikossa toteutuvassa asukaspalaverissa.
Asukaspalavereita jarjestetddn niin  ymparivuorokautisen palveluasumisen kuin yhteiséllisen asumisen puolella. Lisaksi
omaohjaajahetket ovat hyva meriitti paneutua ja selvittdad asukkaan toiveita kahden kesken. Yksilokeskeisen elamansuunnittelun kautta
Kangaspirtin jokaiselta asukkaalta selvitetdan mieltymykset ja asiat, jotka ovat tarkeitd heille elamassa. Lisaksi voi tuoda esille asioita,
joista ei pida tai joita esimerkiksi pelkdd. Talla taustaselvittelylld pyrimme tutustumaan asukkaaseen mahdollisimman hyvin, jotta
vaarinymmarryksilta valtyttaisiin ja saisimme mahdollisimman asukkaan omannakdisen arjen luotua jokaiselle asukkaallemme.

Attendo Kangaspirtissa kaytossa olevat RAI- arvio ja palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetaan ja arvioidaan vahintaan 6kk valein
ja vastuu tdman toteutumisesta on toimintayksikdlla. Palveluiden toteuttamissuunnitelman laadinta lahtee aina voimavarakeskeisesta ja
asukaslahtoisestd ajatuksesta, jossa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeus. Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa avataan
konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan kohdalla itsemaaraamistéa tuetaan ja vahvistetaan.

Henkilon palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenaistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
2. kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

4. keinot, joilla henkildn erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon kehitysvammaisten asumisyksikdissa kaytdssa oleva asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan
6 kuukauden valein, ja vastuu taman toteutumisesta on toimintayksikdlla. Asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa avataan
konkreettisin esimerkein, etta kuinka juuri kyseisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemadradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
o Rajoitteita kaytetadn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hanen terveytensd tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittévia

Kangaspirtissd rajoittamistoimenpideprosessi alkaa arvioinnilla, joka tehddan hyddyntden Attendon IMO- ohjeistusta. Jos
rajoittamistoimenpiteeseen paadytaan, niin yksikon johtaja ottaa yhteyttd Attendon IMO-tydryhmaan ja esittda rajoitustoimenpidetta
arviointiin. Attendolla on kaytdssa IMO-tyoryhma, jossa kaytetddn rajoittamistoimenpiteet saanndllisesti kuuden kuukauden valein
arvioinnissa. Attendon IMO-tyéryhmaan kuuluu 18akari, sosiaalitydntekija ja psykologi. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan kattavasti lain vaatimalla tavalla. Rajoittamistoimenpiteistd |ahetetddn kerran kuukaudessa asukkaan
sosiaalitydntekijalle sekd nimetylle omaiselle.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan, asiakkaan laheisen sekd henkilostdn ja sosiaalitydntekijan sekd asiantuntija
tyéryhman kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineitd kayttaen. Paatoksen/ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain
mukaisesti ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee
sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatéslomakkeilla,
joihin merkitdan myos valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus seké jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatdkset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. Paatdés voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatontd turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya
menetelmaa, Avekkia, kdyttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten
yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkilostd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéon. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liikkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hanelle laaditaan my®6s likkumisen suunnitelma.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkilon
ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksesta kaydaan koko henkildston kanssa keskustelu tiimipalaverissa ja pohditaan yksikén toimintatapoja, seka korjaavat
toimenpiteet. Korjaavia toimenpiteitd seurataan ja niiden toteutumista arvioidaan tiimipalavereiden yhteydessa. Toimenpiteet kirjataan
tiimipalaverimuistioihin, joista jokainen henkildkunnan jasen ne lukee.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaat saavat osallistua oman eldmansa suunnitteluun ja palveluiden toteuttamisen suunnitteluun. Piddmme saanndllisesti
asukaspalavereita ja keskustelemme asukkaiden kanssa. Osallistutamme asukasta paatoksen tekoon asukkaan toimintakyvyn
mukaisesti ja kannustamme asukkaitamme tuomaan omaa mielipidettaan esille arjessa aktiivisesti. Kannustamme asukasta
osallistumaan eri elamanosa-alueilla toimintoihin. Naemme asukkaan aktiivisena toimijana omassa eldaméassaan ja
asuinymparistdssaan, seka kannustamme asukasta siihen.

Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Asukkaille ja omaisille on jarjestetty Attendolla viimeksi huhtikuussa 2023 |aheis- ja
asukastyytyvaisyyskysely. Kangaspirtissa painotamme avointa yhteisty6ta niin asukkaan kuin asukkaan laheisverkoston kanssa.
Otamme myo6s mielelldmme palautetta ja kehittdmisideoita vastaan asukkailta ja omaisilta. Laheisten osallisuus asukkaan elaman
suunnitteluun on erityisen tarkea ja antoisaa.

Avoin vuorovaikutus asukkaan asioissa omaisten ja yksikon henkilékunnan valilla, mahdollistaa parhaan mahdollisen arjen
asukkaallemme. Yksikdssa vieraileville omaiselle kerrotaan asukkaan kuulumisia ja omaisten on mahdollista keskustella asukkaan
asioista ohjaajien kanssa. Avoimen vuorovaikutuksen kautta saamme jatkuvaa ajantasaista tietoa asukkaamme hyvinvoinnista ja sen
vahvistamisesta. Asukkaiden omaisille jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa omaistapahtuma. Olemme yhteydessa omaisiin meilla
asuvan laheisensa asioissa asukkaan ja omaisten oman tahdon mukaisesti. Omaiset ovat meille tervetulleita kyladn milloin vain.
Omaiset voivat ottaa yhteyttd matalalla kynnyksella niin johtajaan kuin henkilékuntaan omaisensa asioissa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdyttoé toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmdan, ka&sitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan henkilékunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetadn yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esihenkild vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen
laatujarjestelmdmme  mukaisesti  eteenpdin  organisaatiotasolla.  Tyytyvaisyyskyselyiden tulosten pohjalta on laadittu
kehittdmissuunnitelma  vuodelle 2023. Arvioimme kehittdmissuunnitelman toteutumista  s&anndllisesti. Vuoden 2023
asiakastyytyvaisyyskyselyjen painopiste on yhteisollisessa tekemisessa, seka ulkoilemisessa.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Emilia Pesonen
emilia.pesonen2@attendo.fi p. 041 731 6993
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b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiamies, Oulu, puhelinnumero 040 135 7946
Osoite: Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe Kayntiosoite: 4krs. huone 429

Potilas- ja sosiaaliasiamies, Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava, puhelinnumero 044 703 4115
Osoite: Kumppanuuskeskus, Kansankatu 53 90100 Oulu

Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Karsamaki, Nivala, Oulainen, Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi, Sievi, Siikalatva, Ylivieska. puhelinnumero
040 635 5353. Puhelinaika maanantaista keskiviikkoon, tapaamisaika- ja paikka sovittava etukateen

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissa. Kangaspirtissa yhteystiedot ovat toimistossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
o  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaétokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessé&?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Kaksi viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen palveluiden
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa, mieltymyksensa, seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen, sekd asiakkaan
nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Jokainen
asukas on aktiivinen toimija omassa elamassaan, elinymparistdssaan ja arjessaan. Jokainen asukas saa osallistua yhteiseen toimintaan
ja yhteiseen paatdksen tekoon oman toimintakykynsa mukaisesti.

Omaohjaajan roolissa tydntekijan tehtavana on kartoittaa asukkaan tarpeita ja vahvuuksia. Omaohjaaja edistaa toiminnallaan asukkaan
hyvan arjen toteutumista ja osallisuutta. Omaohjaajan tehtdvat on maaritelty VALOssa. Omaohjaaja jalkauttaa yksikdn arkeen
toimintamalleja, joilla edistetdan omaohjattavan toimintakykya, hyvinvointia ja osallisuutta.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen palveluiden toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddan ja muutetaan henkilokohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineenad. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyoédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAl-arvioinnit asiakkaille
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kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1dakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Henkilékunta kirjaa Hilkka-asiakastietojarjestelmaan paivittain kattavasti asiakkaan palveluiden toteutumista.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarkea asiakkaan
hyvan eldaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Kangaspirtin ruokahuollosta vastaa Attendo Juhlamarssin keitti6. Vastuuhenkilond Juhlamarssissa toimii Arto Aapajarvi. Kangaspirtin
ravitsemusvastaava toimii yhdessa palvelukodin johtajan kanssa yhteyshenkil6na keittion ja palvelukodin valilla.

Kaytdssa on kuuden viikon kiertéva ruokalista, jossa on huomioitu valtakunnalliset ravitsemussuositukset. Aamu- ja iltapalat
valmistetaan yksikdn henkildkunnan toimesta. Paaateriat valmistavat ruokahuollosta vastaava kokki Metsokankaan valmistuskeittiossa.
Aamu- ja iltapaloista, seka valipaloista vastaavat yksikkdmme ohjaajat, ruokalistan mukaisesti. Kangaspirtin asukkaiden ateria-ajat ovat
seuraavat: Aamiainen on kello 7-9 valilla, lounas kello 11-12 valilla, valipala kello 14-15 valilla, paivallinen kello 16-17 valilla ja iltapala
kello 19-20 valilla. Tarvittaessa asukkaat saavat sy6tavaa myods ateria-aikojen valissa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn muun muassa erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti, seka
huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan
vélinen aika ei ole yli 11 tuntia. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka paivitetdan kerran vuodessa. Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja
seurannassa hydédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl-ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd, seka sopivia apuvalineitad
helpottamaan ravinnon saantia.

Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi
painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1aakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan Hilkka- asiakastietojarjestelmaan.

Kangaspirtin palveluasumisen asukkaiden on mahdollista huolehtia ja valmistaa itsendisesti tai ohjatusti omat ruoka-atriansa.
Henkilékunta seuraa, ohjaa ja tarvittaessa opastaa ravitsemukseen liittyvissa asioissa, kuten monipuolisen ruokavalion toteutumisessa
ja ruoka tarvikkeiden hankinnassa. Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen kuuluu toimintamme luonteeseen, joten palveluasumisen
asukkaat ja ohjaajat voivat my6s yhdessa valmistaa pienia aterioita, kuten muun muassa erilaisia leivonnaisia ja pizzaa.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasihygieniaan liittyen Kangaspirtissa on nakyvilld ohjeistus kasien
pesuun ja kasihygieniaan liittyen kasienpesualtaiden valitttmassa laheisyydessa nakyvilla. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikdn henkilokuntaa
hygieniakaytanndissa.

Palvelukodissamme on oma pyykkihuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkomme
siistija ja henkildkunta vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Pyykin pesuun on ohjeistukset pyykkihuoneessa. Myds asiakkaat saavat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esimerkiksi olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, pyykkien
viikkaamisessa, pyykkien laittamisessa kuivumaan oman toimintakykynsa ja halunsa mukaisesti ohjaaja apunansa.

Asiakashuoneissa yllapitosiivous on kerran viikossa, johon asiakas osallistuu toimintakykynsd mukaisesti. Yksikon siivoushuolto
toteutetaan itse talon oman siistijan avulla. Kangaspirtissa otetaan saannéllisesti Hygicult-mittaukset, joiden tulokset merkataan Sensire-
omavalvontasovellukseen. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Kasittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
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Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan hyvinvointikeskus. Laakarikierto yksikdssa
on saanndllisesti, noin kolmen kuukauden valein. Laakari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteistad ja yksikén henkildkunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittaessa Kangaspirtissd kdy kotisairaanhoito ottamassa verindytteitd seka
toteuttamassa suonensisaisesti menevia ladkehoitoja.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito toteutuu Oulun yliopistollisessa sairaalassa. Asukkaan lahtiessa paivystykseen
tulostetaan Hilkka- asiakastietojarjestelmasta sh- lahete, joka annetaan asukkaan mukana vastaanottavalle taholle. Yksikdssa on
laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tydohje, jota sailytetdan ohjaajien toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota séilytetdén toimistossa. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valittdmasti vuorokauden ajasta riippumatta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Kangaspirtisséa seurataan saanndllisesti kerran kuukaudessa otettavilla
mittauksilla asiakkaiden verenpainetta ja painoa. Taman lisaksi yksildllisen tarpeen mukaan tehdaan muitakin mittauksia asiakkaalle,
kuten verensokerin mittausta tai verikokeita. Seurannan toteutumisesta huolehtii yksikén sairaanhoitajat. Seurannat on merkitty myos
yksikon kalenteriin. Asiakkaiden terveydentilaa ja ladkitysta arvioidaan jatkuvasti arjessa yksikdn ohjaajien ja sairaanhoitajien toimesta.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Kangaspirtin sairaanhoitaja Kati Maatta.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitajat ja yksikon johtaja. Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannoét, laake-huollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (Kati Maatta,
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja), joka myds valvoo henkildkunnan Idadkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen lagkari. Kangaspirtin omalaakari kay yksikdssa ladkarinkierrolla
noin kolmen kuukauden valein. Omalaakarikaytantdon kuuluu kdyda asukaskohtaiset, terveydenhuollon kannalta oleelliset ja esille
nousseet asiat lapi. Ladkarin kanssa kaydyt keskustelut kirjataan asukkaan omiin tietoihin ja maaraykset dokumentoidaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan siind muodossa kuin 1aakari on maarayksen antanut.

Laadkemuutokset tekevat joko yksikdn sairaanhoitajat tai tarvittaessa yksikdss@ vuorossa oleva ladkevastaava. Laakemuutokset
toteutetaan |84karin antamien ohjeiden mukaisesti. Ladkemuutokset tehdadn asiakastietojarjestelmd Hilkkaan, dosetteihin ja
ladkelistakansioon. Sairaanhoitajat organisoivat yksikdn lagkehoitoa. He huolehtivat, ettad yksikon henkildkunnalla on ajantasainen tieto
yksikdn laakehoidosta. Sairaanhoitajat hoitavat, sekd paavastuussa yhteydenpidosta terveydenhuoltoon. Sairaanhoitajat ovat
paavastuussa ladkehoidon perehdytyksesta, seka ottavat ladketentit vastaan.

Vuoron ladkevastuussa oleva tyontekija huolehtii, ettéd asiakkaat saavat ladkkeet oikeaan aikaan ja kaikki asiakkaat saavat ladkkeensa.
Kangaspirtisséa on nimetty vuorokohtaiset ladkevastaavat, jotka vastaavat ladkehoidosta vuoronsa ajan. Kangaspirtin ladkevastaavan
tyotehtavat vuorossa:

- vastaa vuoron ajan ladkehuollon toteutumisesta

- tarkastaa, etta jokainen asukas saa ladkkeensa antoaikojen mukaisesti

- tarvittaessa annettavien ladkkeiden antaminen asukkaalle

- tekee ladkemuutokset 1dakarin ohjeiden mukaan, mikali sairaanhoitaja ei ole vuorossa

- tilaa loppumassa olevia ladkkeitd Easymedin kautta

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yksikéllamme on monia
yhteistyotoimijoita. Kangaspirtin yhteistyotoimijoita ovat esimerkiksi taksitoimijat, julkinen ja vyksityinen kotisairaanhoito, Oulun
yliopistollisen sairaalan eri poliklinikat, OYS Konsti, ammattiopisto Luovi, vammaispalvelut, hyvinvointikeskus, laboratoriotoimijat,
alihankkijat, eri terapeutit, henkilokohtaiset avustajat, sekad paiva- ja tyotoimintakeskuksia. Yhteistyota tehdaan puhelimitse,
sahkopostitse ja kirjeitse yhteistydtoimijoiden kanssa. Kaydyt keskustelut kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Kangaspirtin henkilokunta
on tietoinen tietosuojasta ja toimii sen mukaisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)
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Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilléa palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kangaspirtin alihankkijoita ovat esimerkiksi
Coor, Meira Nova, Lyreco, Avarn Security, seka Allu Medical.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllépidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka
on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisté yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6ston méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon esihenkild on Emilia Pesonen (Sosionomi AMK ja lahihoitaja)

-Yksikéssa on 1 sairaanhoitaja-tiiminvetdja, 1 sairaanhoitaja-terveydenhoitaja, sekéd 14 vakituisessa tydsuhteessa olevaa lahihoitajaa.
- Avustavaa henkilékuntaa on 1 (siistija).

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikoén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéa vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyOvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikbissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkildstdon jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéad sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esihenkild yhdessa tiiminvetajan
kanssa. Tarvittaessa esihenkil voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tyontekijdn kanssa lapi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
myo6s omavalvontasuunnitelma seka sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty 1api, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild.
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Yksikdssa perehdytetdan uusi tyontekija myds omaohjaajan tydtehtaviin kdymalld tydonkuva yhdessa lapi. Jokainen tyontekija on
vahintaan yhden asukkaan omaohjaaja. Omaohjaajan perehdytyksen hoitaa yksikdn johtaja, tiiminvetaja ja asukkaan toinen omaohjaaja
yhdessa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden vyksildlliset osaamistarpeet sekad ty6tehtdviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekéd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikén esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiléston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijda kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyétehtévat ja koulutus sekad tyOyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikdssdmme palvelukodin puolella on 15 asukaspaikkaa ja pihapiirissd sijaitsevissa rivitaloasunnoissa 10 asukaspaikkaa.
Palvelukodin puolella huoneet ovat 21m2 + 4-4,5m2 kylpyhuone (15 kpl) ja rivitaloissa asunnot ovat kooltaan 32m2 (10 kpl). Asukas saa
sisustaa huoneensa oman mielensa mukaisesti. Palvelukoti on jaettu kolmeen ryhmakotiin (Koivu, Vuokko ja Havu), joissa jokaisessa
on viisi asuntoa. Ryhméakodeissa on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, seka terassi. Yhden solun (Koivu) yhteisessa tilassa on myds
harjoittelukeittié. Palvelu- ja tukiasumisessa on yksi asunto tarkoitettu ns. yhteisolliseksi tilaksi, jossa voi jarjestaa yhteista toimintaa ja
ruokailla yhdessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdméa on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitad kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltddn lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua, seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme Iahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen, seka sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustamme asiakkaitamme. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista niin omassa
pienryhmakodissa kuin isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytéssa Suvanto Caren toimittama hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille)
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen
toimittaja.  Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan s&anndllisesti henkildkunnan toimesta ja s&anndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan.

Kaytdssd on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto sek& liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna ja sisdpuolella on oven
avausnappi. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdbmiin  toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissd lukollisissa tiloissa (esim.
ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Emilia Pesonen
041 731 6993
emilia.pesonen2@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistusta sailytetddn N-asemalla, johon on paasy jokaisella yksikdssa tydskentelevalla
henkil6lla.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja yhdessad muun henkildkunnan kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetadn yksikOssa kaytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kdytetdan ja sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaadn yksikdssa henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kati Maatta p. 044 944 649

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkildkunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset perehdytyskansiosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

YksikOdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannoén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvillé jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilon tiedot
Emilia Pesonen

041 731 6993
emilia.pesonen2@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.
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Asiakastyota ja paivittdistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetddn koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyGterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennadkoisyyttd seké@ maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikén palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE

Perehdytetaan molemmin
puolin toimintaan, vieraillaan
toistemme luona ja vaihdetaan
kuulumisia.

Hankitaan palautepurkki,
johon voi vapaasti laittaa
palautetta toiselle.

Toteutetaan  niin  pieneltad
tuntuvia  kuin  laajempiakin
aktiviteetteja arjessa
aktiivisesti.

Selvitetaan millaista

yhteydenpitoa omainen haluaa
ja pyritdan toteuttamaan se.

TAVOITE

toimiva yhteistyo
henkildkunnan kesken kaikin
puolin

jokainen saa tyostaan
palautetta saanndllisesti

esimerkiksi
hardellia-

seurataan
ulkoiluita  hallitse
taulun avulla
toimiva ja luottamuksellinen
yhteisty6

Omaohjaajat pitavat sovitusti
yhteytta saanndllisesti
omaisiin yhdessa asukkaan
kanssa

AIKATAULU

Aikataulu 2023, valiarvioinnit
4/2023, 8/2023, 12/2023

Aikataulu 2023, valiarvioinnit
4/2023, 8/2023, 12/2023

Aikataulu 2023, valiarvioinnit
4/2023, 8/2023, 12/2023

VASTUUTUS

Koko henkildkunta

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Oulussa 2.5.2023

Allekirjoitus
Emilia Pesonen

Nimenselvennys
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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