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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Tervo

Yksityinen palvelujentuottaja .
Nimi: Attendo Sisé-Savon Palvelukoti Oy Hyvinvointialue: Pohjois-Savon Hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0890656—0

Toimintayksikén nimi
Attendo Vuokko

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tervon kunta, Tervontie 4, 72210 Tervo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra

Asumispalvelut / Ympé&rivuorokautinen palveluasuminen; ikaéntyneet; 27 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Asontie 4

Postinumero Postitoimipaikka
72210 Tervo
Toimintayksikén vastaava esihenkil Puhelin

Satu Pylkkénen 044 494 0650
Sahkoposti

satu.pylkkonen @attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoitiavat yksikot)
08.07.2019

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Ympaérivuorokautinen palveluasuminen ikdihmisille (tehostettu palveluasuminen)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivous: Oma siistija

Huoltotyét: Coor

Kiinteisténhuolto: Ruunix

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-. hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Vuokko tarjoaa ympérivuorokautista hoivaa luvan mukaisesti ik&&ntyneiden ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa 27
asukkaalle. Tehtavéndmme on turvata asukkaalle laadukas ja itsenginen elamé eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paéttymiseen
saakka. Myds intervalliasuminen on mahdollista Attendo Vuokossa. Asukkaan saama hoiva ja huolenpito per ustuvat jokaiselle asukkaale
tehtyyn yksildlliseen voimavaraléhtiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paadmasranimme ovat asukkaan hyvé eldménlaatu, ja
kokonaisvaltaisen hoivan antaminen huomioiden yksilllisesti asukkaiden psyykkiset, fyysiset ja sosiadiset tarpeet. Yksilollisesss hoio-
ja palvelusuunnitelmassa otamme huomioon asukkaiden, omaisten seké aiempien hoitoon osallistuvien tahojen h uomiot. Teemme
yhteistytd Terveystalon |48ké4rin kanssa asukkaidemme terveydenhuoltoon liittyvien tarpeiden osalta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteisén sisélla.

Osaamisella pyrimme ymmartama#n jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméstdmme laatutydsts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Keh itymmeja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevét ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeits siitd miti teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidémme lup auksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamé&an odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.
Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisis auttamaan itseddn. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarmpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen tois iaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet o vat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilgllisyys, inmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Tydssimme
panostamme asiakasléhtdisyyteen, asiakkaiden turvallisuuteen seki mielekksssesn arkeen. Pyrimme tavoitteisiimme suunnittelemalla
asukkaiden arkeen s&énnollisesti mahdollisuuksia virike-, ulkoilu- ja omahoitajahetkiin.

Yksikéssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessé yksikén esihenkildn kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun
jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO-valmentajana toimii yksikéssamme tiiminvetdja, joka kay sadannélliset ASKO-keskustelut kevasia
2023 ASKO-koulutuksen jélkeen. Ammattitaitoa ylldpiddmme yksikdssdmme jakamalla ajantasaista tietoa saannollisissd
tiimipalavereissa, kannustamalla tyéntekijsitimme jatkuvaan kehitykseen mm. koulutusten kautta seké jakamalla tyéhéon liittyvia
vastuualueita tydntekijdiden omien valmiuksien ja kiinnostuksenkohteiden mukaisesti.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liityvia riskejd ja mahdollisia epékohfia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékokulmasta, Riskienhalinrassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten jatavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e  Henkilostéon liittyvat riskit;
Henkiléstén osaaminen vamistetaan perehdytykselld. Jokainen uusi tydntekiié suorittaa sadhkéisen perehdytysohjeiman
Attendon siséisessa koulutusympéristdssa Valossa. Yksikésta |18ytyy myds paivitetty perehdytyskansio. Henkilostén rittévasta
perehdytyksestd vastaavat hoivakadin johtaja, seka tiimivetdjat ja muu henkildsts.

Henkildsté on rokotettu Tartuntatautilain 48§:an vaatimalla nojalla itsensé ja asukkaiden turvaamiseksi tartuntataudeilta,
Jokainen tydntekija on vastuussa omasta ajantasaisesta rokotustaustastaan.

Vaara- ja uhkatilanteisiin varaudutaan pelastautumis- seka valmiussuwunnitelmalla, séénnélliselld kouutuksella ja esimerkiksi
palo- ja pelastautumisharjoituksilla. Vaara- ja uhkatilanteet arvioidaan, dokumentoidaan ja kéyd&an ldpi koko henkildstin
kanssa. Tdsté vastaavat hoivakodin johtaja, turvallisuusvastaava ja tiiminvetdja.

Ty6vuorosuunnittelu tapahtuu yksikéssdmme autonomisesti ja tyévuorolistojen julkaisusta vastaa yksikén johtaja seka
tiiminvetdjat. Noudatamme ty&vuorosuunnittelussa tybaikalain sekd yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta,
Tydntekijén toiveesta em. ehdoista voidaan poiketa vain tyéntekijan allekirjoittamalla paikallisella sopimuksella.

e Lédkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit:

Yksikdssa on ajantasainen, yksikkdkohtainen |akehoitosuunnitelma, jonka |&pikdyminen on osa perehdytystd Hoitsgjien
lakehoidon osaamisen varmistaminen tapahtuu suorittamalla l4dkehoidon osaamisen varmistavat tentit. Yksikossa
suoaritettavat tentit ovat LOP, PKV, KIPU1, GER1 ja GER2, Laakehoidosta paévastuu on hoivakodn sairaanhoitajalla ja
l&akarilla, ja sairaanhoitajan ollessa pois hoivakodin johtajalla. Yksikon |a8keluvat allekirjoittaa vastuuléskéri, Lagkehoidon
osaamiseen kuuluvat Moodlessa k&ytava verkko-opiskelu, seké yksikkékohtaiset naytét aina uutenayksikéssa aloittaessa seké
|&8ketenttien uusimisen yhteydessa. Laskeluvat ovat voimassa 3 vuotia kerrallaan. Ladkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaa aina laillistettu terveydenhuollon henkilg, jolla yksikkékohtaiset |adkeluvat voimassa.




Yksikdssdmme ei ole vield akuuttiliékevarastoa, vaan séilytdmme ainoastaan asukaskohtaiset |aékelistalla menevat 134kkeet
tiloissamme. Uuden Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelukuvauksen ohjeen mukaan haemme yksikkéon AViilta
akuuttildékevarastolle lupaa kevaan 2023 aikana. Ladkkeet silytetdan lukitussa ladkehuoneessa turvallisesti ja
asianmukaisesti. Kylmaséilytysté vaativat |aakkeet sailytetén niille varatussa erillisesss |aakejadkaapissa. Vanhentuneita ja
tarpeettomia |44kkeitétarkastetaan kuukausittain ja palautetaan apteekkiin tarkastusten mukaan. Laskehuoneeseen on paisy
hoivakodin johtajalla, sairaanhoitajalla sekd vuorossaan olevalla | akevastuuhenkildlla, joka on yleensa yksikon laékeluvalinen
lahihoitaja. Lé&kehuoneeseen on kulunvalvonta ja kulku tapahtuu henkilskohtaisilla kulkulétkils tai tuolla lzgkeluvalisen
kierratettavalla ja allekirjoitettavalla kulkulAtkall&.

Laakepoikkeamista ja laheltd piti -tilanteista tehdaan kirjaukset ja raportit AddSystems -laadunvalvontajérjestelmasn,
Poikkeamat késttelldan l4pi yksikdssa ja mietitédén toimintatapoja poikkeamien ehkaisyksi kuukausittain ja ne raportoidaan
kuukausittain yritystasolla kasiteltéviksi. Tarvittaessa poikkeamasta keskustellaan myds asiakkaan ja/tai tdman |3heisen
kanssa.

PKV- ja N-ld&kkeistd yllapidetaan kulutuskorttsja ja jokainen jako varmistetaan allekirjoituksin. PKV- ja N-ladkkeiden sadoa
tarkastellaan viikottain pistotarkastuksin kahden ladkeluvaliisen hoitajan toimesta sek vahinta&n kuukausitain sairaanhcitajan
toimesta. Apteekkiin palautettavat |4skkeet kirjataan palautuslomakkeelle allekirjoituksin jalomake arkistoidaan yksikkdén.

¢ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit;
Asukkaiden ja henkildkunnan henkilétietojen késittely tapahtuu erityistd huolellisuutta noudattaen. Attendolla on laadituna
erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asukkaiden tietojen laadukasta ja turvallista kasittely4.
Tietosuojachje I8ytyy Attendon kotisiwuilta. Liséksi koko hoitohenkilékunnan on suoritettava vuosittain GDPR-koulus.
Asukkaiden ja/tai |&heisten kanssa sovimme kirjallisesti kunkin asukkaan antamista suostumuksista esimerkiksi kuvausia
varten.

¢  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit:
Luvanmukaisesta hoivakodin henkildstdmitoituksesta vastaa hoivakodin johtaja, Paikalla ollessaan hoivakodin johtaja vastaa
sijaisten rekrytoinnista, Hoivakodin johtajan poissa ollessa sijaisjérjestelyista vastaa tiimi nvetéjét ja kummankin poissa ollessa
hoivakedin henkilokunta erillisen ohjeen mukaan, Hoivakodin johtaja vastaa siitd, ettd tyévuoroihin sijoitetaan riittava maars
koulutettua ja avustavaa henkilSkuntaa. Aamuvuoroissa hoivatyéssa tybskentelee 4-6 ammattilaista ja iltavuoroissa 3-6
ammattilaista riippuen asukasmarasts. Yo vuorossa on yksi hoitaja, mutta tarvittaessa y6vuoroihin voidaan akuutisti halytas
apua Tervon Kotihoidosta erillisen sopimuksen mukaisesti.

e Yksikon tiloihin liittyvit riskit;

Yksikén tilat ovat asianmukaiset, ja kulunvalvonta toimii. Yksikkgon péasee vain avaimella tai henkildkunta henkilokohtaisella
kulkul&tkdlld. Kulunvalvonta muutoin henkildkunnan toimesta, kun ulko-ovet avataan manuaalisesti. Yksikossd on
asukaskéytdssé monipuolisesti apuvilineita ja laitteita, jotka séilytetdan omilla paikoillaan. Paloturvallisuus on huomioitu
asianmukaisin sammutusvélinein ja s&a@nndllisesti tehtévilld palotarkastuksilla ja henkiékunnan koulutuksella. Palo- ja
pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys pidetéén ajan tasalla. Yksikossé ei ole omaa
véestonsuojatilaa. Uudet tydntekijat suorittavat turvallisuusvastaavan johdolla turvakévelyn. Yksikéssa on vakivallan- ja sen
uhkaa ehkéisevén ja vikivaltatilanteiden hallintaa tukeva men ettelytapaohje ja henkilokunta koulutettu uhkatilanteiden varata.
Yksikon turvallisuuspaéllikkéna toimii hoivakodin johtaja yhdessé turvallisuusvastaavan kanssa,

o Tiedottamiseen liittyvit riskit;
Tiedottaminen pyritaan pitamain mahdollisimman selkedna ja yksiselitteisena. Kirjaamiseen muistioiden osalta kiinnitetisn
huomiota ja lukukuittaus on kaytossé. Hoivakodilla on kaytéssé kuukausipalaveri henkil6stdlle, liséksi viikoittainen tiimipal averi,
Muistiot luodaan paperisina, sekdilman asukastietoja tallennettuna muun muassaVuokon viralliselle omalle tiedotuskanavale
ATSO:on.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesté seka siitd, etté tydntekijGilla on riittévast tietoa turvallisuusasioista jaetti
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elzva asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Vuokossa on valittu henkiléstdn keskuudesta |aatukoordinaattor, jonka tehtévéna on mm. poikkeamakirjausten kasittely, seka
niiden |&pikéyminen yksikdn henkiléstdpalavereissa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdén samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympéristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

* tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valitdminen




tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikkéon?

Huolehditaan, etté henkilskunta ei tule tdinin sairaana. Pyydetaén tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. TAmé& on erityisen
térkeéa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista, Samojen hoitajien ei pida tyéskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tirkeas, jos henkilélld on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hinet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkddn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviimista toimintayksikén sisélla?

1Qlko.ronavirustartunto‘en-to riunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilan teesta.
Varmistetaan, et yksikissd on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kisi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (hitps://thl.fiffilweblinfektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infekticiden-ehkai itaft i i ja- imiluokat

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosk etus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetddn seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakésineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittsmésti niiden riisumisen jélkeen.

o  Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisévarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetdén altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy - ja torjuntakdytannoista.
Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittd masti 138karille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita,
Seurataan yhteistyéssé tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympéristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkidkunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttoa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita,

dinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

Edella mainitun lisdksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e e o o o ® o o

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkil&ita yksikkéén

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta

ty6té priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tybntekijoita):

» tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e |&akehuolto:




o  ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kdyttévéén yksikkéon: Yhteistyd apteekin kanssa toteutetaan tilanteen
mukaan. Annosjakelulihetykset apteekki tuo suoraan yksikkédn ennalta sovitusti ja tdéma voidaan hoita
kontaktittomasti. Tdmén vuoksi ei ole tarpeen tilata annosjakeluldékkeitd pidemmalle aikavalile vain epidemian
vuoksi. Ennen akuuttildgkevaraston kéyttiénottoa myds epidemia-aikaan akuuttiléékkeet hastaan apteekista |aakarin
méérayksen mukaan.

o ldékkeiden tiaaminen manuaalisestiléékkeitd jakaviin yksikéihin: Tarvittavien ja man uaalisesti jaettavien |&akkeiden
osaltatehdéén arviota kulutuksen perusteella, mik& on jarkeva tilausmaéra ottaen huomioon |4akkeiden sdilytystilat
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Viarmistetaan, etts hoitavia ja avaavia |33kkeité on riittéviast
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds
varmistettava,

o  ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtzvin alkaessa ja paéattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessatilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisest
suojavarusteilla
ateriapalvelut ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonkamukaisesti yksikéssé on varaudutiu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 pdivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enia padsya muulla kuin
keittiGhenkiléstélla, keittiohenkildsts ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdss4 laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. s&ngyn laidat, valokatkaisijat, ySpéyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetust

- kokoukset: yksikdssé tiedottaminen hoidetaan sihképostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkéon

- tiedofus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja |aheisille informointi sovitusti yksikén esihenkildn toimesta

- akliviteetit: eivét mahdollisia

- hététys: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hétatyéhén. hatatyon teettiminen on mahdollista
tyGaikalaissa s&édetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut kesk eytyksen
sédnnollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty&té ole mahdollista siirt8 suoritettavaksi myd hempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhalintajsrjestelms, johon kirjataan poikkeamat, |3heltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tyén nékyviksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sek & toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyévalineena, Yksikén palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen teh déan kean
Vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitell44n yksikin palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitysja
lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja I4heltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehd3 my&s kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta ri ippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, mégritelléén erikseen. Raportointi tehdéén sahkaisesti erilliselld lomakkeela
Attendon laatujérejstelmaan (Attendo Quality). Yksikdn laatuvastaava tayttaéd poikkeama- ja ldheltd piti -
tilanteissa yhdessé tilanteen havainneen ammattilaisen kanssa. Mikéli poikkeama tapahtuu ilta- ta
viikonloppuaikaan, taytet4én poikkeaman tied ot tulostetulle Attendon poikkeamalomakkeelle. Asukkaaseen
liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan péivittaiskirjauksiin. Jérjestelmé mahdollistaa
epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleetraporit poikkeamista kasitell 44n kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan jafltai ennaltaehkiisevin toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpitsila
tarkoitetaan menettelyjs, joiden avulla epikohtien, laatupoikkeamien, |ahelts piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puuttest korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Hoivakodin henkilckunta késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean
puuttumisen, jotka kasitelldén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle janiille yhteistyttahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja l&heltd piti —tilanteita kdyd&sn ldpi myds alueiden tydsuojelupaavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa,

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkilélle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epédkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda vélittimastilomakkeella yksikén toiminnasta vastaavale
esihenkildlle. Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet ep#kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen sek& varmistaa, ettd toimen piteisiin ryhdytéén valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esihenkillleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalvelusta
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméén. Yksikén
toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, eftd jokainen yksikén tybntekija tietdd
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ilmoitusvelvollisuuskaytanngista. lImoituksen tehneeseen henkildsn ei saa kohdistaa kielteisis vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fisisainenpalaute ja tmé on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoan. Annetu
palaute toimitetaan kéaytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista fiedotetaan yksikén henkilkunnalle s&hkdisen
asiakastietojérjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti, Attendon oman Atso-sovelluksen kautia
(ei tunnistetietoja sisaltévia viestejd) seké yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan, Palaverit pidetd&n
yksikdssdmme saénndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat péédsevat lukemaan
|apikdydyt asiat.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisillefdheisille soitetaan tai tiedotetaan s&hképostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoile
tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamall4 tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilét
Yksikdn esihenkild vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdess4 tehty

suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaa
myds paivitetddn yhdessa henkildkunnan kanssa keskustellen,

Yksikén esihenkild
Satu Pylkkénen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méériyksen kohta 5) ja piivittiminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu h&nen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessé henkilkunnan kanssa paivittad omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on Attendo Vuokon aulassa kaikkien nahtavilla,
tastd | &heiset, asukkaat ja tydntekijt voivat vapaasti omavalvontasuunnitelmaan tutustua. Péaivitetty omavalvontasuunnitelma | Sytyy myds
Attendo Vuokon nettisivuilta. Uudet tyéntekijat opastetaan Iukemaan yksikdn omavalvontasuunnitelma, ja paivitelyn
omavalvontasuunnitelman lukevat kaikki tydntekijét ja laittavat erilliseen seuranfalistaan lukukuittauksen omavalvontasuunnitelmaan
tutustuttuaan.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIQINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdén. Asiakkaan toivamukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas & ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdess3 laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvicinnin I3htskohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kéytanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaale
valituksenalaisen p&attksen hoitopaikasta. Mahdadllisen yksityisen asukkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydéan yhdessa keskustelu ja
neuvottelu. Hoivayksikossa asumisesta ja siihen liittyvistd palveluista tehd&sn palvelusopimus.

Attendo Vuokossa on kaytdssd omahoitajamall, missé omahoitaja tai hénen varallaol ijansa huolehtivat asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittdmisests, ja osallistuvattilagjan jérfestdman palveluohjaajan kanssa yhteispa avereihin, Omahoitajatai hdnen
poissa ollessaan varalle valittu omahoitaja, huolehtii asukkaan saénnéllisista kontrollitutkimuksista (esim. paino, RR) ja tarvittaessa voi
t&han pyytéé apua yksikon muilta ammattilaisilta, sairaanhoitajalta tai vastuul&&karitta. RAI-arvioinnit to teutetaan yksikén RAI-vastaavien
seka omahoitsjien yhteistyéna saannéllisesti. Yksiléllisen suunnitelman mukaan asukkaalle voidaan saénnéllisesti toteuttaa erilaisia
vointia arvioivia mittareita, kuten MMSE-kysely, MNA-kysely.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkd6n. Suunnitelma kirjataan yhdess# asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piirin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimméisen pohjan kirjaa laillistetu terveydenhuollon ammattilainen yhdessa valitun omahoitgjan
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kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentamisests sekd paivittimisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittéminen
tehddén 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén
henkilékunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaaradmisoikeuden vahvistaminen

ltsemaéradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemadraamisoikeutta voidaan edistad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtévana on tunnistaa yll4 olevia asioita. Yhdessi asukkaan jataman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksildlisyytta. Asukkaan omat toiveet otetaan huomioon hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessa ja tuetaan suunnitelman mukaisesti asukasta. Erityisesti haitotahto seké yhdessé asukkaan, omaisten ja
vastuuladkérin kanssa keskustellut hoidon linjaukset kifjataan selke&sti asukkaan tietoihin. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan selkesst
mahdolliset asiakkaan itseméardamisoikeutta rajoittavat tekijét, kuten rajoittamistoimepideluvat seké edunvalvonnan alaisuus.

ltsemiirddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Rajoitteita kéyteta&n ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyssd
asiakkaan ja |&heisen seka henkiloston ja |4dkarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kéyttden. Padtoksen rajoitteesta tekee aina |3zkari ja se kirjataan sahkdiseen
asiakastietojérjestelmaén. Mahdolliset poikkeamat asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyen kirjataan asukkaan tietoihin seka tehd&sn
protokollan mukaisesti poikkeamailmoitus tilanteista.

Kirjaukset tehdéén asianmukaisesti ja ymmaérrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P4atds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissd
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahddlisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttéd ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, inmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kéyttédmista varten yksiksn perehdyttimiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteet kirjatzen
asukaskohtaisesti séhkéiseen asiakastietojérjestelméin seka yllapidetaan ajantasaista rajoittamisoimenpiteiden koontia yksikén Hilkka-
kansiossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyva4 hoitoa ja yksildllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijallé on velvoliisuus sosiaalihuottolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymtta
esihenkilélleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kis. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai liheisenss kanssa kisitelliin asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, hoivakodin henkilists ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden jaftai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdoliisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/ldheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhattijalle. Muistutus k&sitel&&n yksikén esihenkidn ja
alueen palvelupaéllikén ja/tai alugjohtajan kanssa vélittémasti, Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sis#la,
Kirjallinen vastaus sisaltd4 ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja h&nen omaistaan/ldheistién/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytté sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat ksitell4an yksik6ssé henkilékunnan kanssa kuukausittain.,

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavit ty ytyvaisyysmittaukset ovat osajatkuvaa toiminnan kehittamista Palautteen antgja voi
olla asiakas, |&heinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahk&postitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja |aheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja |aheisten kanssa asukkaan ja |aheisten kanssa sovitun suunnitelman
jatoiveiden mukaisesti. Tavoitteenamme on, etté Iaheisiin ollaan yhteydessa puhelimitse tai kasvotusten vihintéén kerran kuukaudessa
sekd omahoitajien toimesta yhdessa sovitusti. Laheiskirjeiden kautta olemme omaisiin yhteydessd 2—4 kertaa vuodessa, Léheisten illat
ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&in kaksi kertaa vuodessa. Tyytyvéisyyskyselyt tehd&an erikseen henkildkunnalle, |3heisille seki
asukkaille Roidu-sovelluksella.

Palautteen késittely ja kdytts toiminnan kehittémisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jérjestelmdsn, kasitelldan yksidn palaverissa ja dokumenfoidaan palaverimuisiioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet ksitelldan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/ldheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asigkastyytyvisyyskyselyn tuloksia ja palautettahyodynnetisn yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunniteiman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kayténteits. Yksikon esihenkilé




vastaa palautteen k&sittelysté ja hyddyntémisesta yhdessahenkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaall tydn johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Pohjois-Savon hyvinvointislue
Sosiaaliasiamies Teuvo Rasénen

sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

Puhelin 040 860 8206, puhelinaika maanantai - torstai kello 9-11.30

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot tulee olla kaikkien nahtavissd, Vuokossa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvat seka johtajan, et
tiiminvet&jan taululta, ja omavalvontasuunnitelmasta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin klo 9-15

séhkdinen yhteydenotto: s&hkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tyépaivin kuluessa. Vastauksen saa pésasaantiisest
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaaja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissé riitatilanteissa
e Antaatietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiatékset kisitelldsn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisesséd?

Muistutukset ja kantelu-ja muut valvontapéatékset h uomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina |api yksikén palavereissaja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioi hin. Lissksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaétoksista yksikon esihenkilé informoi palvelupasilikkos ja/tai alusjohtajaa. Yksikén esihenkils
antaa muistutuksen antajalle kijallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirfjataan AQ-jérjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaists hoitotysta ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tirkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakoiseen
hyvéén eldméaén. Jokaiselle asiakkaalle |aadittava ja séénnéllisesti paivitettava Elamanlaadun check -lista maérittelee asiakkaiden
eldmanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seké omahoitajan roolia asiakkaan eléménlaadun toteuttamisessa.

Asukastietojérjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Laatumittareihin nousevia huomioita on kalenteroiu
yksikén ja asukkaiden kalentereihin valmiiksi. Sairaanhoitaja vastaa yhdessa vastuuldakarin kanssa asukkaiden terveydentilan
hoitosuunnitelmasta ja sen toteutumisen ohjaamisesta, fysioterapeutin kautta yksildllisesti saamme asukkaille kuntoutusohjeet sekd arkea
tukevat apuvélineet, ja lahihoitajat ja hoiva-avustajat huolehtivat paivittaisesta suunnitelman mukaisen hoivan toteutumisesta.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (piivittsinen
likkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (a
&@heisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimméisen hoito-ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan péivittiiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetasin ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemmén
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetain vahintadn puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa
Eldman|aadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineen. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyadynnetésn mm.
toimintakyky mittauksia, seurataan ravitsemusta MNA-mittarilla kahdesti vuodessa, ja painoa kerran kuussa sasnnéllisesti seki tendzgn
RAI-mittaukset asiakkaille puolivuosittain. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten |44kehoitojen ja I48kemuutosten vaik uttavuuta
asiakkaan hyvinvointiin.




Omahoitajan tarkea tehtdvé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seké vieda kaytantaon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkilskunnalle. Yksi tirkes asiakkaan hyvén
eldman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Yksikdn ruokahuollosta vastaa Attendo Vuokon keittio, joka toimii myds keskusksittiona, Keittiossa tybskentelee kokkeja sek#
toiminnasta vastaa keittiopaallikkd Otto-Ville Mikkanen, Viikonloppuisin ja ilta-aikaan hoitoapulainen |dmmittaa ateriat ja |aittaa ne
tarjolle. Hoitajat jakavat ruoat asukaskontaisten ruckakorttien mukaisestija avustavat ruokailussa tarvittaessa. Ruokailla asukkaat voivat
omassa huoneessa tai yhteisessé salissa. Ateria-ajat ovat aamupala noin klo 7.30-9, lounas klo 11.30-13, péivakahvi klo 14,
péivallinen klo 16—17, iltapala klo 18.30-21.00.

Ruokahuollosta vastaava keittié p&allikkd
Otto-Ville Mikkanen

ofto-ville. mikkanen @attendo.fi
puh. 041 731 4149

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnited maa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoittect ja
mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeetja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailuon jérjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aikaei oleyli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota p divitetidn kerran vuodessa. Elintarvikkeiden ja ruokahuollon omavalvonnasta vastaa
keittiopaallikks.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussaja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAl ohjelman sisll4, Mikli asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maarsa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaists ravintoa, sakeutettja
nesteité seka sopivia apuvélineits helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan keran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi paincn laskuun puututaan lisd@malla energiapitoisempia aterioita, mikai
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 148kérid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmain.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason vamistamista, suunnitelma paivitetddn yksikén esihenkilén toimesta
yhdessa yksikén siistijin kanssa. Henkiltkunta toteuttaa tydskentelyssésin aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valtt44 infektioita, Yksikén sairaanhoitaja ja yksikon johtaja kuuluvat Pahjois-Savon

hygieniayhdyshenkiliden postituslistalle, minka kautta ajankohtaisia hygieniaohjeita jaetaan henkildstdlle. Infektiohoitajaa konsu toidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittiisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riitévyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjatean
asiakastietojérjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen, Yksikéssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkilskuntaahygieniakéytanndissa.
Hygieniavastaava on yksikén sairaanhoitaja ja yksikén johtaja. Hygieniavastaava huolehtii, etta yksikén hygieniakaytannot ovat ajan
tasalla ja kaikkien tiedossa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikosséd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammas|aakarill&,

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettimén sairaanhoidon palveluista vastaa 1.4.2023 alkaen yksikon hoitava |&ékari Terveystdolia
Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelukuvauksen mukaisesti. Vastuuldakan toteuttaa viikoittain 133karin kierrot etdna ja vahintasn
kahden kuukauden valein tulee yksikkdén lahikierrolle, Laakari p4attas asiakkaan haoitotoimenpiteisté ja yksikn henkildkunta toteutiza ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Yksiléllisen suunnitelman mukaan asiakkaiden h oitotoimenpiteet toteutetaan yksikdssé
tai ajanvarauksella terveysasemalla. Tarvittavat tuottest hoitotoimenpiteisiin saadaan hoitotarvikejakelun kautta, josta tuotteita tilatzan
viikotitain perjantaisin.

Kiireellinen sairaanhoito: Virka-aikaan kiireellisissé |azkarin konsultaatiota vaativissa asukasasioissa konsultoidaan ensisijaisest
Terveystalon hoitavaa laékéaria. Péivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu ilta-aikaan Pielaveden terveysaseman kautta, ja yé- ja
viikonloppuaikaan KYS:n paivystyksen kautta. Hatatilanteissa hélytetaan apua hétdnumerosta 112. Yhdess& hoitavan |44kérin kanssa
tehdyill& ennakoivilla hoitosuunnitelmilla pyritdan minimoimaan asukkaiden tarpeettomia siirtoja yksikdsta sairaalaan.
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Akillinen kuolemantapaus: Arkipaivana ja virka-aikaan tapahtunut asiakkaan kuolema ilmoitetaan viipymétta hoitavalle |a&karille sekd
yksikdn esihenkildlle. Muina ajankohtina asiakkaan kuolema ilmoitetaan p&ivystivalle 1a4karile PSHVA:n ohjeen mukaisesti (ohje |dytyy
yksikdn perehdytyskansiosta). Tiedon vastaanottanut |4ékar arvioi mahdollisen oikeusladketieteellisen kuolemansyyn selvittamisen
tarpeen ja tekee tarvittaessa |lahetteen oikeusldaketieteelliseen avaukseen.

b) Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamélla hyvé huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, lilkunnasta ja perustarpeista. Omahoitajat huolehtivat sé&nnéllisten kontrollimittausten toteuttamisesta (1x
kk) ja vuorossa olevat hoitajat muista 143karin maaraémisté mittauksista, Sairaanhoitaja tai néyt6t antanut 14hihoitaja huolehti
laboratoriondytteiden ottamisesta yksikdssa. Yksiléliiset seurannat ovat kalenteroitu Hilkka-kalenteriin jokaiselle asukkaalle hoiva- ja
palvelusuunnitel man tai |&&kérin ohjeen mukaisesti. Vahintéén v uosittain vastuuladkarija sairaanhoitaja tekevit asukkaille vuosikontrollin,
jossa kontrolloidaan tarvittavia terveydentilan tutkimuksia ja tarkistetaan |adkelistat. Asukaskohtaiset |a4kelistat tarkistetaan mybs ana
lédékemuutosten yhteydessa.

¢)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon sairaanhoitaja yhdessa yksikén vastuulddkarin kanssa, Hoitotoimenpiteesté ja tydntekijin osaamisesta/patevyydesté riippuen
yksikdn ldhihoitajat toteuttavat |1a8kérin tai sairaanhoitajan méaéréémia terveyden - ja sairaanhoidollisia hoitotoimia.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |adkehoito-oppaan mukainen laskehoitosuunnitelma paivitetasn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Péivittamiseen osallistuvat yksikdn esihenkils, sairaanhoitaja seké tydyhteisd. Laakari allekirjoittaa yksikén ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma madrittelee, miten ldakehoitoa yksikossa
toteutetaan, |a&kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, |d3kehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakayténnét, l&gkehuollon toiminnan (mm. 14&kkeiden toimittaminen, s&ilyttdminen jahavittdminen), | 48kkeiden jakamisen ja antamisen,
léékehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, |aékehoidon kifjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan l&akehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kifjaamalla |4ékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan, Padvastuu yksikdn
asiakkaiden |aékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuolion ammattilaisella, yksikén sairaanhoitaja Anniina
Lehtisell& seka yksikdn johtajalla, sairaanhoitaja Satu Pylkkéselld, jotka myds valvovat henkilékunnan laékehoidon osaamista.

Yksikén ladkehoidosta vastaa ld4kéri

Ponhjois-Savon hyvinvointialueen palvelukuvauksen mukaisesti asukkaiden hoitoon liittyvisté |aakehoidon muutoksista ja |adkelistojen
tarkastamisesta vastaa yksikon hoitava 184kari. Yksikdssa laakérin ohjeiden mukaisesta |adkehoidon toteutuksesta vastaa yksikén
laakehoitovastaavana toimiva sairaanhoitaja. Jokaiseen ty&vuoroon on médritelty 13akeluvat suorittanut |aakevastuuvuorolainen, joka
huolehtii asukkaiden jaettujen |&8kkeiden tarkastamisesta ja valmistelusta, erityisvalmisteiden (esim. Levolac) jakamisesta sekd
l48kkeiden jakamisesta asukkaille. Jokainen la4kehoitoatoteuttava tai siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan ja vastaa
siitd, ettd toimii oman osaamisensa ja |d8kelupansa sisaltdmissa rajoissa.

Laakehoitosuunnitelman paivittaa yksikon |adkehoitovastaava yhdessa yksikén johtajan kanssa. Tydntekijéiden |aékeluvat, 15ékkeiden
kulutuskortit seké |a&kehoitosuunnitelman tarkastaa ja allekirjoittaa I48kehoidosta vastaava |aakri,

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty$td yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yksikké6én otetaan viimeistisn
syyskuussa 2023 kayttédn Pegasos-potilastietojarestelma, minké kautta asukkaiden hoitoon liittyvét tiedot siirtyvét hoitavan
|&ékarin/hoitavan tahon ja yksikén vélilla. Téhén saakka tieto kulkee sairaanhoitajan (tai l8hihoitajan) suullisen raportin, Hilkasta
tulostettavan sairaanhoitgian |&hetteen tai muiden kirjallisten raporttien avulla. Laboratorionsyttest sairaanhoitaja toimittaa
néytekohtaisine tietoineen Tervon terveysasemalle tai aukioloaikoina Islabin Tervon naytteenottopisteeseen kuljetusta varten. Kaikki
yksikon tyontekijét suorittavat Attendon ohjeiden mukaisesti GDPR-koulutuksen vuosittain.

Alihankintana tuotetut palvelut (méérdyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saénndllisesti palautteen keruulla, yhieisilla palavereilla ja tekema |l saannéllist
yhteistydté, Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta,

Attendo Vuokon kiinteistnhuolto ja muut huoltopalvelut on jérjestetty Coor:n toimesta alihankintana Ruunixin toimesta. Ruunix kay
yksikdssa viikoittain ja tapaa myés yksikén johtajaa tuolloin. Ruunixille tydpyynnét tehd aan sahksisen tydkirjan kautta tai suoraan
puhelimitse kontaktoimalla.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vilineiden hyvalia suunnittelulla, yll&pidolla ja huollolla,

henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvornalla, seurannalla ja
kehittamistyélla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatile
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edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkidsté seka vanhuspalvelulain mukasesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaast henkilosts, joka on
ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestian.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaen AQ-laatujérjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaén korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suarittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 148kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetésn tarpeen mukaan. Pao-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéin saannéllistd yhteistyota tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan, Vuosittain tehd&sn
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat,

Henkilstolle jarjestetddn saanndliisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannsn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvamiutia
Yksikdssd jarjestetdan saannéllisesti myds turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén madrd, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kéytén periaatteet
a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén méiaré ja rakenne:

Yksikdssé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seks suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
- kokonaishenkildstdmitoitus on 1.4.2023 alkaen 0,65 tt/asiakas

- esihenkilé on koulutukseltaan sairaanhoitaja-katilé AMK

- 1 sairaanhoitaja -tiiminvetéja

- 1 kuntoutuksen ohjaaja -tiiminvet&ja

- 14 |ahihoitajaa

- 1 hoiva-avustaja

- liséksi 3 avustavaan henkildkuntaan kuuluvaa hoitoapulaista

- 3 séénndllistd |ahihoitaja-sijaista sekd vaihtelevasti tarpeen mukaan tuntityontekijoita

- yksikdssé voi olla myds opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikén sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l4htskohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset
Yksikon henkilostén &killiset poissaolot pyritaan aina jérjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarestelyin seké yksikon sisaisilla
tyéntekijalainoilla, Tavoittleena on kéyttad asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjérjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

b) Henkildstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuorcissa on suunnitellusti riittéva maara henkildkuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittévyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sasnnélisesti. Yksikéissamme on
madréllisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkiléstétyytyvaisyyskyselyt tehd&an keman
vuodessa. Naiden tulokset kéydaan |dpi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetasn keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiléstén rekrytoinnin periaattest

Henkilstén rekryiintia ohjaa tyélains &3déntd seké tybehtosopimukset. Niissa maaritell4n tyontekijdiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Rekrytointiprosessi pitas sislléén tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja siséisetilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&ttkset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tydntekijin ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkilén vastuulla on hen kildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soiftamalla Valviraan)],
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset, tyésopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijén, uuteen tydtehtavaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkils voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyéntekijille.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdén asiakastyohén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan

toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikissa tyd skentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttédmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavit asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa l4pi varmistaen osaamisen
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hallinta ja siihen merkitd&n selke&sti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi rr!ybs
omavalvontasuunnitelma seka sen siséltdmétasiat. Kun kaikki asiat on kéyty |4pi, perehdyttdmislomake p divatasn ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Omahoitajan tehtéviin uudet tydntekijat perehtyvit yksikén esihenkildn, tiiminvetsjan sekd muiden omanoitajien tukemana. Tarkei
omahoitajuudessa on huomioida asiakkaan toiveet ja tarpeet, asukkaan asumisjakson alussa tarvittavien hoivasuunnitelmien laatiminen,
huolehtia séd&nnéllisista omahoitaja-aktiviteeteista seka asiakaskontrolleista.

Yksikossé laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetsan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistameita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssé vallitseva tarve, tyéntekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tybtehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldén
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijdiden ammattitaitoa seki vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkion
tehtévana on pitda huolta siité, ettéd taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla,

Henkildstén koulutus jarjestetédén siséisend ja ulkoisena henkilé-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdén kolme péivéa vuodessa tyéntekijéé kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kijataan henkil Sstétietojarjestelmézn, Joka vuositehdain koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. N&mé kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa, jossa on yhteensa 27 asiakashuonetta: Koski 8 asuntoa (27,5 m2) ja Virta 19
asuntoa (20 m2). Kaikissa asunnoissa on oma tilava wekylpyhuone. Yhteisté kaikille on oleskel utilat ja ruokailutila. Ruokail utilasta p &8see
avaralle terassille ja aidatulle piha-alueelle. Hoivakodissa on myds sauna. Asukas kalustaa huonest itse, pois lukien Attendon puolesta
tulevat sanky ja patja.

Omassa keittiossa tehd&én hyvaa kotimaista kotiruokaa.,

Liikkuminen ja o matoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvathoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
t&ma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levAhdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveits

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ett4 kulkeminen onnistuu apuvdlineitd kayttden
*kynnyksié on luiskattu

oviaukot ovat riittivan leveita

-valaistus on epésuoraa ja vériltddn 1&mminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataén asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. sil loin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat, kaytetty paikallista kuvamateriaalia
*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svdrimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilla ehkaistddn kaikua ja melua seka lis&tdsn kodikkuutta
sryhmékotien ovet pidetéén lukossa, kulku ovikoodilla ta avaimella valvotusti

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséotetaan huomioon erivuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuuta lisa&vat hyva
aitaus (kaksi ryhmékotipihaa téysin aidattu sein4sta seinaan), hyvi valaistus ja alueen valvonta, Pi hapiirion kodikas ja turvallinen. Pihassa
on keinu, penkkejd ja istutuksia. Lilkkuminen on esteetdnté ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja
liikkkumista.

Yksi toimintamme |&htokohdista on mielekk&én arjen mahdol listaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésté ja toimitiloista riippumatta.
Henkildkunnan aktiivisuus on tssé tirkedssa asemassa. Toimitilatantavat kuitenkin hyvét edellytykset akfiiviseen sosiaalise en yhdessa
eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan, Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmékodissa etté isommassa ryhméssa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkdmme toisessa rynmékodissa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine ko neineen, jossa pestaan niin
pikkupyykki kuin |lakanapyykkikin, seka hoitajien tyévaatteet, Yksikkémme hoitagjat/hoitopaulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta,
My&s asiakkaat voivat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassi ja hakemassa pyykkituvaltas,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.
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- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan talon omana toimintana
- Pyykkihuolto toteutetaan talon omana toimintana

- Likapyykin kerdys ja lajittelu toteutetaan talon omana toimintana

- Sa&annolliset Hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukiemroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kéydaan |api yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa, késittelysté laaditaan muistiomerkinnt,

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossé on kéytéssa hoitajakutsujirjestelma (hélytysranneke asiakkaala, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:ssa on halytystoiminto,
Kaikkiin halytyksiin vastataan kéynnill4 hélyttévan asiakkaan luona. Halytyksat ja niiden kuitiaukset kijautuvat hoitajakutsujarestelmén
kéyttéohjelmaan, josta hélytyksié ja niihin vastaamista seurataan saénnollisesti. Hoitajakutsujdrjestelmén huollosta vastaa sen
toimittaja 9Solutions. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilskunran toimesta ja séanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujérjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja h alyttavat pattereiden kestoajan |ahentyessa loppuaan. Koko jérjesteims on
osa talotekniikkaa ja sdhkékatkojen varalta jérjestelmalld on oma varavoima.

Kaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liketunnistimet, Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koadilukot, Ulko-oven
vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovellaon my&s kameravalvonta. Jokainen tyntekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan vélittdmin toimen piteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia
Ovenavausjarjestelmasta j&4 lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa ukollisissa tiloissa (esim. ldékehuone)
on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi Jja yhteystiedot

Satu Pylkkdnen
satu.pylkkonen@attendo.fi
Puh. 044 494 0650

Kutsujérjestelmén laitteet huolletaan toimittajan (9 Solutions) puolesta. Yksikéssa vastuuhenkildna toimii yksikén esihenkild, joka
laitehalytysten mukaan lahettad |aitteet (asukasrannekkeet) huoltoon ja huolehtii uusien laitteiden kaytté6notosta 9 Solutions —
itsepalvelusovelluksessa. Yksikén esihenkilén poissa ollessa turvalaitteiden yllépidosta/huoltotoimista vastaa esihenkildn oh jeistama
ammattilainen.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytdn
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettédvyyteen. Laitekansio 16ytyy yksikésta sairaanhoitajan kansliasta Apuvaline-ja ergonomiavastaava
yhdessé yksikon sairaanhoitajan/kuntoutuksen ohjaajan kanssa huolehtii apuvélineiden vuokra-asioista, huoltojen toteutumisesta seka
vuokravélineiden palautuksista fysioterapian kautta.

Yksikossé kéytetadn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineits, |aitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittart,
nostolaite pydrétuolit, rollaattorit, s&ngyt. Asiakkaan omahoitaja yhdessé fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydess3 kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvélineet. Yksikén
tyGntekijat perehdytetidn yksikosss kéytettavissé oleviin terveydenhuolion valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratil anneilmoitusten
raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kéaytetdan ja sdadetaan, yllapidetadn ja huolietaan valmistaan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereinin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttsohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet ksitella&n yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps://www.fimea.filaakinnalliset laitteet/imeale-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Anniina Lehtinen
Sairaanhoitaja
anniina.lehtinen@attendo.fi
Puh. 044 494 0651
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Apuviline- ja ergonomiavastaava
Tuula Tamio
|ahihoitaja

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sa8nnéllisesti asiaa koskeva lainsésdants, niists annetut ohjeet ja viranomaismasra ykset
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvalista
kasittelyé. Lait, ohjeet ja maaraykset 16 ytyvat Attendon Valo-sivustolta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen vuositiain,
Attendon IT-tukipalvelut tekevét saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyosopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd4 erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytdssd sdhkdinen Hilkka-asiakastietojérjestelma, johon tehdéén asiakkaan hoidon kannalta rittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijélld on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajérjestelmééin ja kirjaamisesta ja4 lokijlki.

Asiakastietojérjestelméssa on erilaisia kayttjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkidkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidén tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsa&d&nnén niin oikeuttaessa,

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kéyttd6n liittyvd omavalvontasuunnitelma, jo ka 1ytyy
intrasta. Tamén lisiksi asiakkaiden tietojen késittelyyn liittyvilld jérjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RA,
RAVA), jotka I6ytyvét intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perendytetéian tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisltia henkidtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetadn
s&énnbllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvéé koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat hitps:/iwww.attendo filtietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo fi

Yksikén esihenkilén tiedot

Satu Pylkkénen
satu.pylkkonen@attendo fi
Puh. 044 494 0650

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilskunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
foteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajérjestelmaa seka perehdytystd. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnnéssa.

Asiakastydté japivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitel mat/viikko -ohjelmat ja asiakkaiden
henkilgkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi kerétyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keritaan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikan toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittimistameita ja toimenpitei ta toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyé. Asiakkaille ja l4heisille pidetén koko yksikén yhteisid | dheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mi etitddn yhteisest ja
ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkékohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukasessa
omavalvontasuunnitelmassa, laékehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka tyturvallisws- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todenn&ksisyytta seké maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja ra portoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukuméarsa ja niitd kaydaan | api saannoliisesti sekd arvioidaan, ovatko
tehdyttoimenpiteet olleet riittévié yksiktn palavereissa sekéa tysuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasitiely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsemitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn siséinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
siséinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022, Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon
esihenkildn johdolla. Omavalvontasuun nitelma paéivitetddn tarvittaessa tai véhintaén kerran vuodessa.
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Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkildstékokemus ja tyéhyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja ldheiskokemus, henkildstékokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liitd tima osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Virikehetkien ja ulkoilun
toteutuminen viikoittain
asukkaille

Laheisyhteydenpito
yksilollisesti omaisten
toiveiden mukaan

Tyovuorokoodit, joissa
vastuualueet

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Jokainen asukas paisee
osallistumaan
virikehetkeen ja
ulkoiluun viikoittain

Laheisiin ollaan
yhteydessa vahintaan
kuukausittain

Tyénjaon selkeys ja
tasavertaisuus

Virike- ja
ulkoilukalenterin
vieminen Hilkkaan
viikolla 5/2023,

Helmikuun 2023 aikana

Tyévuorokoodit
alkuvuodesta 2023

Satu, Merva, Irja ja
Marjo luovat aikataulun
ulkoilu- ja
viriketoimintaan,
Anniina vie Hilkkaan

Omahoitajat paivittavat
omaisten
vhteydenpitotoiveet
Hilkkaan

Satu ja Anniina,
tiedotetaan viel tiimia

0e0

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Tervo 28.4.2023

Allekirjoitus -

o)

Nimenselvennys

SATY RYLYKINEN

T
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maéarayksen
(1/2014) mukaisesti. Mé&rays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méérayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokanen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytinndssé. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niit4 asioita, joita kyseisessi kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen |aatimisen yhteydessé siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon filalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kéyttéén jaa toimintayksikén omea
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma,
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